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DE COMUNICACIONES es de todos

PRESENTACION

Es dificil encontrar un suceso histdrico, con un impacto tan elevado para el desarrollo de la humanidad
como el provocado por el COVID 19. Proteger a la ciudadania implicé que los gobiernos adoptaran
diferentes medidas para contener el contagio, en donde las comunicaciones se convirtieron en
elemento fundamental para atender todo tipo de necesidades de las personas, desde trabajar y
estudiar, pasando por acceder a la prestacion de servicios basicos como el de salud, e incluso
facilitando mantener el vinculo entre las familias estando en nuestros lugares de confinamiento. Ante
este panorama, debimos enfrentarnos a un gran reto, pues se evidencié la gran brecha digital en
prestacion de servicios entre zonas rurales y urbanas, la necesidad de contar con servicio de calidad
en cada rincon del pais y la importancia de adoptar estrategias que contribuyan a la reactivacion de
los mercados para poder superar la crisis.

Este escenario, en el afio que me desempefié como Director ejecutivo, trajo consigo desafios para la
gestion de la entidad, se requirié la articulacion de una agenda regulatoria acorde a las necesidades
de un pais en estado de emergencia econdmica, la definicion de lineamientos que permitan el
dinamismo del mercado, el desarrollo normativo y regulatorio en temas estratégicos para el sector y
la consolidacién de un ente regulador Unico activo y eficiente, buscando siempre cumplir con la misién
de la entidad de proteger los derechos de la ciudadania, promover la competencia, la inversion y la
calidad de los servicios.

Para mi ha sido un gran desafio y un privilegio ser el Director Ejecutivo de la CRC y trabajar de la
mano con los sectores TIC, postal y de contenidos audiovisuales. Agradezco al equipo de trabajo su
dedicacion y me permito presentar los logros y avances en gestion alcanzados por la entidad durante
el periodo de marzo 2021 a febrero de 2022.

SERGIO MARTINEZ MEDINA

Director Ejecutivo

Comision de Regulacion de Comunicaciones CRC
Marzo 2021 — febrero 2022

Gobierno
de Colombia
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INTRODUCCION

Durante el periodo de marzo de 2021 a febrero de 2022 en mi labor como Director Ejecutivo de
la Comision de Regulacién de Comunicaciones — CRC — se adelantaron diferentes acciones
estratégicas encaminadas a consolidarse como el ente regulador Unico e independiente del sector de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), Postal y de Contenidos Audiovisuales
en Colombia. Para ello las dos Sesiones de Comision han trabajado para estructurar y consolidar una
Entidad robusta, con participacion y liderazgo en escenarios nacionales e internacionales del sector,
definiendo lineamientos innovadores que permitan el dinamismo del mercado y consolidando un
equipo de altas capacidades técnicas dentro de la misma.

Los avances constantes en términos de desarrollo tecnoldgico y de dindmicas que transforman los
modelos de negocio en el sector, requieren de un ente regulador activo, eficiente y propositivo que
permita el desarrollo de los mercados y la optimizacion de los recursos técnicos, administrativos y
financieros de la Entidad. Para ello, se adelantaron y ejecutaron acciones en tres ambitos de trabajo
asi: i. Gestion Institucional, que contempla todas las actividades relacionadas con el fortalecimiento
de la arquitectura de la Entidad; ii. Gestién Misional, que comprende el desarrollo regulatorio y
normativo, y iii. Gestion Administrativa, que comprende las actividades propias de gestién de personal
y presupuestal.

En relacion con el ambito de Gestion Institucional podemos senalar que se incorporaron todos los
cambios institucionales requeridos para asumir los ajustes estructurales que suscit6 la Ley 1978 de
2019, denominada Ley de modernizacion del sector TIC. Asi mismo, se redefinio el Plan Estratégico
de la Entidad modificando las declaraciones que orientan el mandato de esta, como lo son la misién,
vision, propdsito superior, pilares y objetivos estratégicos, de manera conjunta con un equipo
interdisciplinario que cuenta con las mejores calidades técnicas y humanas.

Asi mismo, la Comision dio continuidad a su politica de transicion hacia un ente regulador enfocado
en la innovacion y es asi como se dio apertura a la convocatoria del primer Sandbox Regulatorio en
servicios de comunicaciones, producto de este ejercicio se obtuvieron resultados destacados,
recibiendo 23 propuestas e iniciativas a adelantar en el marco de flexibilizacién normativa. Una vez
analizadas por parte de la CRC con el apoyo de la Universidad Nacional, 10 iniciativas ingresaron a la
fase de evaluacion y 3 fueron admitidas.

De igual manera se adelant6 y adjudico la convocatoria del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (MinCiencias) en la cual se cofinanciaran 11 proyectos con el objetivo de generar nuevo
conocimiento e innovacion y, promover a través del uso de las tecnologias emergentes, el desarrollo
de herramientas que permitan mejorar los procesos regulatorios de los sectores TIC, Postal y de
Contenidos Audiovisuales.

De otra parte, se avanzo en los proyectos asociados a analitica de datos, especificamente PostData,
migrando de un sistema de informacién liviano a la construccién de un sistema robusto lider en el
sector y totalmente independiente. Dicho sistema consolidd la vision de tener una Entidad autdnoma




BEA&\SION y i El futuro

EGULACION
DE COMUNICACIONES es de todos

y referente en informacion para el sector, lo que implicod un esfuerzo técnico y de recursos importante
para la CRC.

El siguiente ambito para considerar es la Gestion Misional, en la que durante la vigencia 2021, se
conformd una Agenda Regulatoria compuesta por 42! iniciativas entre proyectos y estudios,
encaminados a asegurar que el marco regulatorio respondiera a las necesidades emergentes de la
industria y los ciudadanos durante la pandemia, sumado al enfoque de simplificacién normativa,
promocion de la competencia y fomento de la inversion.

En el marco de los 6 ejes estratégicos en los que se articuld la Agenda Regulatoria CRC 2021 — 2022,
se ejecutaron multiples proyectos regulatorios que retomaron diferentes discusiones del sector en
temas de alto impacto entre los agentes involucrados de forma directa o indirecta en el mercado. Es
asi, como desde la maxima instancia de decision se propuso volver a generar desarrollo de temas
regulatorios esenciales, expidiendo, por ejemplo, un nuevo régimen de proteccion al usuario
completamente digital cuyo objetivo es la promocion del uso eficiente de las TIC en el desarrollo de
las interacciones entre los usuarios y el operador, promoviendo la digitalizacion de los canales y
fomentando el uso y apropiacion de las TIC por parte de los usuarios del sector. Igualmente, se
emitio el nuevo régimen de reportes de informacion, para que los operadores generen informacion
alineada con las nuevas tendencias de los mercados de comunicaciones.

De la misma manera, se adelantaron modificaciones importantes al régimen regulatorio vigente, entre
las cuales se puede mencionar la aplicacion de la tarifa regulada para que los operadores establecidos
hagan uso de la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional en 460 municipios del pais,
con lo que se promueve de manera simultanea la competencia en infraestructura y en servicios y se
da una sefial clara de inversion en despliegue de redes. Simultaneamente, se avanzd en la
modificacion del régimen de acceso, uso e interconexion, el cual tenia cerca de 10 afios de vigencia
y requeria de cambios estructurales que propendieran por la definicion de condiciones que busquen
la modernizacién atendiendo el rapido avance en términos de desarrollo tecnoldgico y de dinamicas
que transforman los modelos de negocio.

Por otro lado, en temas de competencia la CRC cerrd diferentes actuaciones particulares con
lineamientos claros y precisos. Respecto al enfoque de simplificacion normativa se trabajo en temas
como compilacién de normas de TV y se adelantaron ejercicios rigurosos de regulacion para servicios
postales.

Es importante anotar que el 84%? de los proyectos o iniciativas contenidas en la agenda regulatoria
se adelantaron de acuerdo con los cronogramas y alcances previstos en el documento propuesto al
sector para la vigencia en mencién, dejando en curso 4 iniciativas que se prevé culminar en el primer
trimestre de 2022.

! | a agenda regulatoria 2021 — 2022 estuvo conformada por 42 iniciativas y 25 hitos.
2 El porcentaje alcanzado se encuentra calculado sobre el nimero total de hitos programados para la vigencia 2021 y los hitos

cumglidos. Se alcanzaron 21 de los 25 hitos Erogramados.
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Por Ultimo, y no menos importante, esta el ambito de Gestion Administrativa bajo perspectiva de
la realidad convergente. En el afio de reporte, se obtuvo una ejecucién presupuestal del 90%, de los
cuales el 98% corresponde a los recursos de inversion y el 83% corresponde a los recursos de
funcionamiento de la Entidad. Asi mismo, se construyeron los estudios, disefios y esquema financiero
para adelantar el proceso contractual necesario para que la CRC cuente con instalaciones fisicas que
respondan a las necesidades de su nueva estructura organizacional, con la capacidad de albergar a
su nueva planta de personal y que permita la atencién a los usuarios acorde a las realidades del pais
después de la pandemia, garantizando el bienestar de los usuarios y del equipo técnico de la Entidad.

Asi mismo, se implementd un sistema de contribuciones robusto e independiente que facilita el
recaudo de la contribucion por regulacion sefialada en la Ley 1978 de 2019. Dicha herramienta
disefiada bajo los principios de eficacia y eficiencia permite el monitoreo constante a los recursos y
la generacién de informacion clara y oportuna para la toma de decisiones presupuestales.

Habria que mencionar también, los grandes avances en los temas de gobierno digital a fin de contar
con procesos, tramites y herramientas actualizados dentro de la CRC, buscando ser la Entidad
referente y lider en materia digital del Pais.

Ahora bien, en el marco de la politica de transparencia y lucha contra la corrupcion, la CRC adelanto
todos los ejercicios de rendicion de cuentas, informes, reportes y publicaciones con el objeto de
brindar transparencia frente a sus grupos de valor y al sector, garantizando asi la participacion en la
toma de decisiones de la Entidad y la efectiva ejecucion de los recursos publicos.

Finalmente, es importante subrayar que toda la gestion en avances y compromisos con el sector y el
pais fueron reconocidos por instituciones como el Departamento Nacional de Planeacion — DNP —y
el Banco de Desarrollo de América Latina — CAF que le otorgaron 6 premios a la Comision; cuatro en
primer puesto y dos en segundo puesto, en temas como andlisis normativo, simplificacion de
normativa, consulta publica y uso de tecnologias emergentes para los desarrollos regulatorios, lo que
posiciona a la Entidad como referente regulatorio no solo a nivel nacional sino a nivel regional.

El presente informe se rinde en el marco de lo establecido en la Ley 951 de 2005 por la cual “se crea
el acta de informe de gestion”, la circular 011 de 2006 y las resoluciones 6289 de 2011 y 6445 de
2012 expedidas por la Contraloria General de la Republica y la directiva 06 de 2007 de la Procuraduria
General de Nacion, sefialando los avances en la gestion misional, de recursos financieros humanos y
administrativos asignados para el ejercicio de las funciones de Director Ejecutivo de la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones.
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1. GESTION INSTITUCIONAL - PLAN ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

Durante el periodo en el que me desempefie como Director Ejecutivo de la Comision de Regulacion
de Comunicaciones — CRC, febrero de 2021 a febrero de 2022, adelanté diferentes actividades, disefio
de instrumentos y construcciéon de herramientas que permitieron cumplir con los objetivos
estratégicos de la Entidad, desarrollando con éxito cada uno de los proyectos propuestos en la Agenda
Regulatoria y obteniendo una ejecucion optima del plan de accién y los recursos de los proyectos de
inversion. A continuacién, se presentan los principales logros y avances en la gestion desde tres
ambitos de trabajos planteados por esta administracion.

1.1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD
1.1.1. Que hace la CRC/quiénes somos

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) es una Unidad Administrativa Especial, del
orden nacional, con independencia administrativa, técnica, patrimonial, presupuestal, y con
personeria juridica, la cual forma parte del Sector administrativo de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

La CRC es el érgano encargado de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo
informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios
de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que la
prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las
redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y
de radiodifusion sonora.

1.1.2. Planeacién Estratégica de la CRC

Durante la vigencia 2021, la Comision desarrollé sus actividades enmarcadas dentro del Plan
Estratégico definido para el periodo 2021-2025, el cual fue formulado en el afio 2020 como parte de
los ejercicios de planeacion estratégica adelantados por la CRC y de acuerdo con su evolucion al
convertirse en el regulador Unico e independiente del sector de Tecnologias de la informacién vy las
Comunicaciones (TIC), el cual se encuentra soportado en 5 pilares estratégicos a saber:

e Bienestar y derechos de usuarios y audiencias: empoderar a los usuarios y las
audiencias, a través de herramientas que les permitan ejercer sus derechos de forma
adecuada y, mejorar la calidad de los servicios de comunicaciones en Colombia, de forma
que todos puedan aprovechar los beneficios de la era digital, garantizando el pluralismo e
imparcialidad informativa en el sector audiovisual en Colombia.

¢ Mercado y competencia: fomentar la competitividad de los mercados de servicios de
comunicaciones a través de politicas regulatorias que promuevan la inversion, la oferta de
servicios y el despliegue de infraestructura, promoviendo que el marco regulatorio refleje las
realidades del mercado y promueva la competencia, la inversion y la reduccion de barreras
de entrada.
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+ Innovacion y mejora regulatoria: desarrollar su politica regulatoria, que permita la
aplicacion de los criterios de mejora normativa, asi como la aplicacién de un ciclo regulatorio
flexible, transparente y participativo que promueva la innovacién sectorial, asi como
consolidar el marco de gobernanza de datos y la toma de decisiones basada en evidencia a
través de sus actividades y proyectos.

o Gestion de grupos de valor: fortalecer el posicionamiento como regulador Unico y
convergente de los servicios de telecomunicaciones, postales y de contenidos audiovisuales,
a través de la caracterizacion de todos los agentes y grupos de valor involucrados y la mejora
en sus procesos de comunicacion, participacion e interaccion con cada uno de ellos.

¢ Fortalecimiento institucional: desarrollar capacidades internas que permitan a la Entidad
modernizar y agilizar sus procesos, mejorar la toma de decisiones, asi como digitalizar y
simplificar las interacciones y tramites de los grupos de valor ante la Comision.

1.2. PLAN ESTRATEGICO 2021 — 2025

La CRC con la expedicién de la Ley 1978 de 2019 tuvo como uno de sus objetivos centrales actualizar
su Plan Estratégico Institucional, con el fin de modificar las declaraciones que orientan el
cumplimiento de los mandatos de la Entidad que permita materializar su estrategia, estableciendo
objetivos e indicadores con metas claras que posibilite evaluar su cumplimiento y crear una alineacion
organizacional que garantice que toda la Entidad esté encaminada en la misma direccién. Teniendo
en cuenta lo anterior y como resultado de una consultoria realizada durante el afio 2020, en abril de
2021 la CRC redefinié su Plan Estratégico Institucional.

Imagen 1. Plan Estratégico CRC

Propésito Superior: Una Colombia con servicios de comunicaciones gue mejoren la calidad de vida de toda la ciudadania.

Misién: Regular los mercados de comunicaciones bajo criterios de mejora normativa para proteger los derechos de la ciudadania,
promover la competencia, la inversian, la calidad de las servicios y el pluralismo informativo
Visién 2025: Consolidar un ambiente regulatorio innovador, simple, dinamice, transparente, plural y con usuarios empoderados, gue
contribuya al desarrollo del pais
P1. Bienestar y derechos de usuarios = :
);udiencias i P2. Gestion de grupos de valor P3. Mercado y competencia

P4. Innovacién y mejora regulatoria

PS. Fortalecimiento institucional

Fuente: Plan Estratég/co 2021 - 2025 CRC
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1.2.1. Mision

Regular los mercados de comunicaciones bajo criterios de mejora normativa para proteger los
derechos de la ciudadania, promover la competencia, la inversion, la calidad de los servicios y el
pluralismo informativo.

1.2.2. Vision

Consolidar un ambiente regulatorio innovador, simple, dindmico, transparente, plural y con usuarios
empoderados, que contribuya al desarrollo del pais.

1.2.3. Propdsito superior
Una Colombia con servicios de comunicaciones que mejoren la calidad de vida de toda la ciudadania.

1.2.4. Gestion estratégica del talento humano

La Gestion Estratégica del Talento Humano esta compuesta por 6 planes a saber:

e Plan Estratégico de Talento Humano.

e Plan Anual de Vacantes.

e Plan de Prevision.

e Plan Institucional de Capacitacion.

e Sistema de Bienestar Social e Incentivos.
e Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Gestion Estratégica de Talento Humano en la CRC, se constituyd en el 2021, en un eje fundamental
para el logro de los objetivos institucionales, debido al trabajo permanente en el fortalecimiento de
los procesos que permitieran proporcionar un talento humano competente y comprometido con la
organizacion.

Lo anterior, pese a los desafios presentados en los dos Ultimos afios, las condiciones distintas y
retadoras que ha planteado el aislamiento, la virtualidad e incluso el ingreso de nuevos integrantes
durante un periodo atipico, que han generado que en materia de empleo publico y de gestion del
talento humano, se hayan tenido que idear nuevas estrategias con el fin de dar continuidad a los
diferentes planes y programas. Es asi como, en el 2021, se dio continuidad a las directrices impartidas
por la CRC en la Circular CRC 04 de 2020, en la cual se establecieron lineamientos para equilibrar la
vida laboral y personal.

Asi mismo, la CRC propicid espacios de alternancia y reencuentros presenciales, con el fin de trabajar
por el adecuado ambiente laboral y salud mental de sus colaboradores. Con estos encuentros
presenciales y virtuales denominados dia de /a familia, septiembre de reencuentro, jornada de
induccion y reinduccion, cierre de plan de fortalecimiento institucional y novena “familia CRC”, entre
otros, se busco activar el vinculo emocional y de pertenencia con la organizacién en estas condiciones
de aislamiento que para algunos ha significado pasar por tiempos dificiles.
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Con relacion al Clima Laboral, el 2021 representd un gran reto para la CRC dada la continuidad en
las condiciones de virtualidad para el desempefio de las funciones, lo cual requirid de la
implementacion de distintas estrategias para propiciar y contribuir a un ambiente laboral sano dentro
del entorno de cada uno de los colaboradores. Es asi, como desde el area de talento humano se
desarrollaron diferentes actividades con el propdsito que los integrantes del equipo humano se
sintiesen acompanados y como miembros activos de la entidad.

En el mes de diciembre de 2021, la entidad aplicd la Medicion de Clima Organizacional, a través
de la metodologia Great Place to Work — GPTW, cuyos resultados se presentan en la Grafica 1 y en

la Tabla 1:

Grafica 1. Indices GPTW de la CRC frente a entidades de Servicios Gubernamentales
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Fuente: People 's Voice

Tabla 1. Resultados de la Valoracion de la CRC en 2021

Val 2
oracion Actual

Excelente
Muy alta
Ata
Media (+)
Media (-)
Baja

Muy baja
Critica

12
3
5

NN

0

indice del Ambiente Laboral (IAL) ‘ 88.2 ‘

Brecha frente a la Excelenca 438

Valoracion del Ambiente Laboral Muy sobresaliente

Fuente: People ‘s Voice
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Frente a estos resultados, Great Place To Work confirmd su reconocimiento a la CRC, por lograr un
estadio “Muy sobresaliente”, sefialando que la Entidad ha adoptado politicas de Ambiente Laboral
que generan confianza y compromiso organizacional, lo cual redunda en un logro que contribuye a
hacer de Colombia un mejor pais.

Imagen 2. Certificacion Great Place To Work

Great Place to Work® certifica que el Ambiente Laboral de
Comision de Regulaciéon de Comunicaciones -CRC-

ﬁ?’y esta en un estadio Muy sobresaliente, lo que hace de esta organizacion un
empleador muy atractivo en el pais y también ejemplo para este.

Great Place to Work® felicita a CRC por este logro que contribuye a hacer de
Colombia, un mejor pais para todos.

Great g
Place (@
p—

To
Work. icontec

Certificada
o1 2021-00C 2022
co

Reconocimiento
certificacion Great
Place to Work®

Fuente. People 's Voice

El plan de trabajo recomendado por Great Place to Work frente a los resultados obtenidos en la
medicion 2021, esta orientado a continuar robusteciendo los planes y programas adoptados,
compartir estos resultados, apropiarlos y fortalecer la participacion de los colaboradores en la
evaluacidn, asi como trabajar en los vinculos de lideres con sus equipos de trabajo, el componente
afectivo y orgullo por la organizacion.

Es asi como, en virtud de las recomendaciones dadas, la CRC procedié en el mes de enero de 2022
con la formulacién de los planes de Talento Humano, orientados a la consolidacion cultural y orgullo
CRC, los cuales seran ejecutados durante la vigencia.

Gobierno
de Colombia
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2. GESTION MISIONAL

2.1. RESULTADOS REGULATORIOS

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1078 de 2015, la CRC define anualmente su Agenda
Regulatoria, en donde se incluyen las tematicas que seran abordadas en ejercicio de sus funciones.
La Agenda Regulatoria 2021 - 2022 incluyd 42 iniciativas — entre proyectos y estudios regulatorios —
gue se enmarcan en seis (6) ejes estratégicos:

() Proteccién de usuarios y audiencias.
(i) Calidad de Servicio.

(iii) Competitividad y Desarrollo Econédmico.
(iv) Innovacion.

(v) Explotacion de datos.

(vi) Pluralismo informativo.

La agenda propuesta y ejecutada para el periodo del presente informe, guarda una relacion directa
con los pilares estratégicos de la Entidad, y reconoce que la crisis derivada de la pandemia por el
COVID-19 hizo evidente el papel fundamental de los servicios de comunicaciones, que han soportado
la actividad productiva del pais en esta situacion de emergencia sanitaria. En este sentido, el actuar
de la Comisién ha tomado en consideracion el desarrollo de iniciativas encaminadas a asegurar que
el marco regulatorio responda a las necesidades emergentes de la industria y los ciudadanos durante
la pandemia, sumado ello al enfoque de simplificacion normativa, promocion de la competencia y
fomento a la inversion.

2.1.1. Promocion de la competencia

2.1.1.1.  Estudio Condiciones de prestacion de Internet en San Andrés

Estudiar las condiciones de la prestacion de servicio de Internet fijo en la Isla de
Objetivo San Andrés, incluyendo el mercado portador (cable submarino) y el mercado
minorista de prestacién del servicio de Internet fijo.

Fecha de Inicio | Diciembre de 2019

Debido a que el servicio portador en San Andrés Islas es prestado desde 2010 por
una Unica empresa (Energia Integral Andina-EIA) y se realiza a través de un cable
submarino con dos cabeceras, una en Toll, Sucre y la otra en la Isla de San Andrés,
la CRC en ejercicio de sus competencias, ha monitoreado las condiciones de
prestacion de Internet en San Andrés y ha publicado sus hallazgos en los
documentos “ Revision del mercado relevante de Datos y Acceso a Internet” (2011),
“Analisis del mercado de Internet fijo en San Andrés” (2017) y “Andlisis del servicio
de acceso a Internet en la Isla de San Andrés” (2021).

Con el fin de actualizar el estudio realizado por la Comision en el afio 2017, se
presento ante el Comité de Comisionados de Comunicaciones del 8 de febrero de
2019 el alcance del estudio a realizar. Asi mismo, en Sesion de Comision del 20 de
febrero de 2019, se presentd el objetivo del estudio y la necesidad de revisar el
estado actual no solo de la demanda minorista sino también de la demanda de

Actividades
/Logros
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capacidad del cable submarino por parte de los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones que operan en la Isla.

Dentro del estudio se realizé un analisis detallado de informacion financiera que el
proveedor Energia Integral Andina-EIA presenta a la Comisién anualmente, en
virtud del monitoreo ordenado por las resoluciones CRC 3776 de 2012 y 4105 de
2013.

Durante el afio 2020 se construyd el documento de analisis y diagndstico de las
condiciones de prestacion del servicio de Internet en el Archipiélago de San Andrés,
teniendo en cuenta la evolucion del mercado portador (aumento de la capacidad
del cable) y las dindmicas competitivas de los mercados minoristas.

Este estudio, que incluye una descripcion general del servicio portador, un analisis
general de caracteristicas especiales de los cables submarinos, un recuento de
experiencias internacionales de cables submarinos relativamente similares al que
conecta la Isla de San Andrés con Colombia continental, una descripcion de la etapa
contractual del Cable en conjunto con una explicacién de las conclusiones de la
actuacion particular que se cerro en el ano 2013 y el andlisis del Cable propiamente
dicho incluyendo la actualizacién del modelo financiero y las condiciones
competitivas del mercado minorista de Internet en la Isla, para finalmente llegar,
entre otras, a las siguientes conclusiones:

e La penetracion del servicio de Internet fijo residencial es 15,7%.
Porcentaje inferior al promedio de municipios similares.

e San Andrés es de lejos el municipio con el Mbps promedio de descarga
mas costoso del pais.

e Las velocidades de descarga ofrecidas son homogéneas en un nivel bajo:
registrando un valor maximo de apenas 6 Mbps.

e Se estim0, a través de un modelo financiero, que las tarifas de transmision
deberian ser inferiores a las identificadas para el tercer trimestre de 2020.

El documento denominado “Andlisis del servicio de acceso a Internet en la isla de
San Andrés”fue publicado el 19 de marzo de 2021 para comentarios del sector y
los interesados hasta el 23 de abril del mismo afio.

Si bien el estudio concluyd con la publicacién del documento de analisis, la CRC
continuara con el estudio de la problematica del acceso a Internet en San Andrés
en el marco del proyecto “Revision del mercado Portador 2021”.

Publicacion

e Documento denominado “Andlisis del servicio de acceso a Internet en la
/sla de San Andrés”.

Enlace
Micrositio

Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la pagina web
de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-2-2
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2.1.1.2.  Actuacion Particular gue tiene por objeto constatar la posicion dominante del

proveedor COMUNICACION CELULAR — COMCEL S.A. (CLARO) en el mercado
relevante de “Servicios Moviles”.

Objetivo

Constatar si hay o no posicion dominante de COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A. en el mercado relevante de Servicios Mdviles, asi como en caso de
constatarse esa situacion, revisar y analizar la adopcion de las eventuales medidas
regulatorias particulares sefaladas en la Resolucion CRC 5110 de febrero de 2017.

Fecha de Inicio

Febrero de 2017

Actividades
/Logros

La actuacion administrativa se inicid mediante la Resolucion CRC 5110 de 2017,
otorgandole a COMCEL las garantias propias del debido proceso y del derecho a la
defensa; es asi como en el transcurso de dicha actuacién y en cumplimiento de los
dispuesto en la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo -CPACA-), se incorporaron diferentes medios
probatorios, comprendidos en aproximadamente 4.142 folios en las 19 carpetas
que contiene el expediente. Lo anterior, sin mencionar el analisis de los argumentos
formulados por COMCEL en las comunicaciones y demas solicitudes de pruebas
que fueron denegadas en aplicacion del debido proceso.

Entre los meses de septiembre y octubre de 2020 el Comité de Comisionados de
Comunicaciones, conformado en febrero de 2020 a partir de la expedicion de la
Ley 1978 de 2019, revisé el proyecto de resolucion y lo aprobd el 6 de noviembre
de 2020 segln consta en Actas 1266 y 1275. Dicho proyecto fue remitido al
Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones el 20 de
noviembre del mismo afio y fue revisado y discutido por la Sesion de Comision de
Comunicaciones en el mes de enero de 2021.

De esta manera, el 28 de enero de 2021, la Sesidén de Comision de Comunicaciones,
expidid la Resolucién CRC 6146 de 2021 "Por /a cual se decide la actuacion
administrativa de cardcter particular y concreto iniciada mediante Resolucion CRC
5110 de 2017 respecto del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.”. En este acto administrativo, la
Sesion constatd en primera instancia que el proveedor COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL S.A. tiene posicién dominante en el mercado relevante susceptible
de regulacién ex ante “Servicios Mdviles”; no impuso ninguna de las medidas
previstas inicialmente en la Resolucién CRC 5110 de 2017; y previ6 el desarrollo
de un monitoreo al mercado de servicios moviles durante un periodo de dos afios
contados a partir de la firmeza de la decision.

Dado que el 29 de enero de 2021 la Comision notificd a COMCEL la Resolucion
CRC 6146 de 2021, el 12 de febrero de 2021 dicho proveedor interpuso recurso
de reposicion en contra de esta. Luego de decidir sobre las solicitudes probatorias
elevadas por COMCEL en su recurso de reposicion y de surtir la respectiva etapa
probatoria, el 8 de septiembre de 2021, la Sesiéon de Comision de Comunicaciones
expidié la Resolucion CRC 6380 de 2021 “Por la cual se resuelve el recurso de
reposicion interpuesto por COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. en contra
de la Resolucion CRC 6146 de 2021” en la que, entre otras cosas, negd la
revocatoria de la Resolucion CRC 6146 y consecuentemente confirmé las
decisiones alli adoptadas.
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Publicacion No aplica
ik No aplica
Micrositio P
2.1.1.3. Régimen de Acceso, Uso e Interconexion
Revisar el Régimen de Acceso, Uso e Interconexion de Redes de
A Telecomunicaciones con el fin de actualizarlo teniendo en cuenta las lecciones
Objetivo

aprendidas de su aplicacion, la evolucion tecnoldgica, la transformacion del
ecosistema del negocio TIC y el enfogue de simplificacion normativa.

Fecha de Inicio

Septiembre de 2019

Actividades
/Logros

Dentro de la vigencia febrero 2021-febrero 2022, el 2 de febrero de 2021 la CRC
publicd en el marco de este proyecto el documento que recoge las posibles
alternativas para evaluacion y calificacion por parte de los agentes interesados. Lo
anterior con el fin de tomar insumos esenciales para el proceso de estructuracion
de la propuesta definitiva tendiente a la actualizacion y mejoras normativas
respecto del Régimen de Acceso, Uso e Interconexion.

Seguidamente, el 7 de mayo de 2021, la CRC divulgd el documento soporte y la
propuesta regulatoria asociada al referido proyecto que busca implementar
mejoras tendientes a la actualizacién del régimen de acceso e interconexion
vigente.

Ambos documentos recogieron la sintesis de los analisis realizados a partir de la
revision de antecedentes en materia de solucion de conflictos, entrevistas
semiestructuradas a agentes del sector, experiencias internacionales y tendencias
tecnoldgicas sobre las tematicas seleccionadas, asi como la evaluacion de las
alternativas aplicando metodologias de mejora regulatoria (que involucra dentro
de sus pilares la aplicacion de la metodologia de AIN y el enfoque de simplificacion
normativa). El estudio publicado contuvo los analisis en relacion con 21
problematicas de diversa indole, para cada una de las cuales fueron planteadas al
menos 2 alternativas de solucion frente a las causas que contribuyen al problema
identificado en las etapas previas del proyecto.

Posteriormente, la CRC surtié el tramite de abogacia de la competencia ante la
Superintendencia de Industria y Comercio y prepard el documento que contiene
las respuestas a las observaciones presentadas por los agentes interesados, asi
como el proyecto de resolucién definitivo.

Una vez realizadas las labores de socializacion a los miembros de la Sesion de
Comision de Comunicaciones se presento para decision por parte de la mencionada
instancia, el proyecto ajustado de resolucion y junto con el documento de
respuestas asociado, producto de lo cual fue expedida el 11 de febrero de 2022 Ia
Resolucion CRC 6522 de 2022 que surtid el proceso de publicacion en el Diario
Oficial de esa misma fecha y posteriormente publicado en la pagina web de la CRC.

Dentro de las medidas adoptadas con ocasion de dicha decision, se destacan las
siguientes:
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- Implementacion de sefializaciéon SIP, a nivel de interconexion.

- Interconexion para llamadas VOLTE, para que los usuarios puedan
experimentar llamadas con mejor calidad de sonido cuando llamen a otras
redes.

- Reduccién en el nimero de nodos de Interconexion.

- Reporte de trafico RAN y ubicacion de estaciones base.

- Obligacién de Actualizacion de garantias, con el fin de acoger las
preocupaciones frente al monto a cubrir por las garantias en funcién de los
traficos, asi como la renovacion oportuna de los instrumentos de garantia.

- Instrumento para garantizar pagos, desde la perspectiva de los proveedores
entrantes, se habilita por defecto el pago anticipado o prepago de costos de
interconexion.

- Nuevas Obligaciones para el envio de SMS con contenido comercial y
publicitario, dentro de las cuales se adoptan Medidas para contrarrestar el
fraude a través de este tipo de mensajes.

- Obligacién de informar a la SIC en los casos en que un PRST suspenda la
interconexiéon cuando deja de pagar los costos de interconexion.

Publicacion

e Documento de alternativas regulatorias.
Instructivo de calificacién de alternativas.
Documento soporte.

Proyecto de resolucion.

Resolucion CRC 6522 de 2022

e Documento de respuesta a comentarios

Enlace Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la pagina web
Micrositio de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-59-4
2.1.1.4. Revision de la Resolucion CRC 5107 de 2017
Revisar las condiciones remuneratorias definidas para el uso de la instalacion
esencial de Roaming Automatico Nacional (RAN), por parte de los proveedores
Objetivo establecidos, para continuar con la promocién del uso eficiente de la

infraestructura, la inversién y la competencia en los mercados de servicios moviles,
considerando para ello los cambios surgidos con posterioridad a la expedicion de
la Resolucion CRC 5107 de 2017.

Fecha de Inicio

Diciembre de 2019

Actividades
/Logros

Tomando como punto de partida una serie de analisis realizados durante el afio
2019 en relacién con el uso de la instalacién esencial de Roaming Automatico
Nacional (RAN), la CRC inicid en 2020 un proyecto para revisar los valores de
remuneracion por el acceso a dicha la instalacion esencial.

Es asi como en julio de 2020, se publicd el documento que describe los objetivos
del proyecto y las posibles alternativas regulatorias sobre esta materia, a partir del
arbol de problema identificado, con sus causas y consecuencias, relativas a que
"las condiciones de remuneracion para el uso del RAN por parte de proveedores
establecidos no reflejan las dinédmicas actuales de los mercados de servicios
moviles”. Asi, se evidencio la necesidad de i) analizar el comportamiento del
servicio mayorista de RAN luego de la expediciéon de la Resoluciéon CRC 5107 de
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2017, en contraste con el comportamiento de los mercados minoristas de servicios
moviles y la evolucion del uso de la infraestructura que soporta el acceso a dicha
instalacion esencial, y ii) determinar las condiciones de remuneracion en las que
el acceso a la instalacion esencial de RAN por parte de los proveedores establecidos
pueden continuar incentivando el uso eficiente de la infraestructura, la inversiéon y
la competencia en los mercados de servicios maéviles. En linea con ello, se tomd en
consideracion que el RAN debe emplearse cuando sea estrictamente necesario, lo
cual deja de suceder cuando el proveedor solicitante de RAN ya cuenta con la
infraestructura propia y la cobertura suficiente para prestar sus servicios de voz,
SMS o datos.

Con los comentarios recibidos al documento de objetivos y alternativas
regulatorias, la CRC continudé con sus analisis, a partir de los cuales el 29 de
diciembre de 2020 se publicd una propuesta regulatoria en la que se planted, entre
otros aspectos, modificar la aplicacion de los valores regulados por el acceso a la
instalacion esencial de RAN por parte de operadores establecidos, de manera que
tales valores puedan aplicarse en un conjunto de municipios del pais, dejando a la
negociacion entre las partes la definicion de las tarifas en los ambitos geograficos
gue no hagan parte de dicho conjunto de municipios.

Luego de recibir observaciones a la propuesta regulatoria publicada, la CRC
adelantd las actividades necesarias para adoptar la decisién regulatoria
correspondiente -destacandose la elaboracion del documento de respuestas a los
comentarios formulados a dicha propuesta-, lo cual se materializé con la expedicion
de la Resolucién CRC 6298 del 14 de mayo de 2021.

Con esta resolucion, a partir del 1 de enero de 2022 se introduce un cambio en la
manera como debe darse la remuneracion por el acceso a la instalacion esencial
de Roaming Automatico Nacional, optimizando su uso como instalaciéon esencial y
buscando promover de manera simultanea el despliegue de infraestructura y el
aprovechamiento de la infraestructura existente: la tarifa mayorista que se
encuentra definida en la regulacion es aplicable ahora exclusivamente en 460
municipios, que se eligieron con observancia a criterios tales como la cantidad de
infraestructura desplegada, los niveles de trafico, el nimero de proveedores
presentes en cada municipio asi como las condiciones sociodemograficas y
geograficas. En el resto de municipios del pais, los proveedores de redes y servicios
deberan negociar y acordar el valor de remuneracion por el acceso a la instalacion
esencial.

Publicacion

Documento de respuestas a comentarios.

Resolucion CRC 6298 de 2021.

Base del clUster.

Cddigo desarrollado en el programa de andlisis estadistico "R Studio”.

Enlace
Micrositio

Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la pagina web
de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-4-2
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2.1.1.5.  Andlisis del mercado de envios postales masivos

Objetivo

Realizar el analisis de competencia del mercado relevante de envios masivos, asi
como la consecuente revisidn de las medidas regulatorias vigentes, para su
eventual modificacién o actualizacién, seguin corresponda.

Fecha de Inicio

Junio de 2020

Actividades
/Logros

El 25 de junio de 2020, la Entidad publicé para comentarios el documento de
formulacion del problema, en el que expone que la problematica que sera objeto
de estudio por parte de la CRC es "La regulacion vigente no se adapta a las
dindamicas de competencia actuales del mercado de envios masivos”.

Posteriormente, el 17 de marzo de 2021 se realizd la publicaciéon del arbol del
problema definitivo, asi como los objetivos del proyecto regulatorio, para
conocimiento de los agentes interesados. Asi mismo, el 18 de mayo del mismo afio
se realizd la publicacion de las alternativas regulatorias, y se desarrolld una reunion
de socializacion de estas alternativas con los agentes del sector, la cual fue
realizada el 1 de junio de 2021.

La publicacion del documento soporte y propuesta regulatoria se realizo en octubre
de 2021. Como resultado de la evaluacidon y seleccion de la mejor alternativa
regulatoria y con base en los resultados del modelo de costos, se propuso la
definicion de una tarifa minima para los servicios de correo y mensajeria expresa
que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos, para el ambito
local, y una tarifa minima para la provision de los mismos servicios en los demas
ambitos. De igual forma, se propone una tarifa minima para la interconexion de
ambito local entre operadores postales, que incluye a los operadores de los
servicios de correo mensajeria expresa, y una tarifa minima para la interconexion
en los demas ambitos.

Con esta medida regulatoria la CRC busca promover la competencia y la inversion,
aumentar el bienestar de los consumidores que podran acceder a tarifas mas bajas
0 a servicios de mayor calidad y equiparar las condiciones de competencia entre
los agentes que participan en el mercado. La decisién regulatoria se encuentra
prevista para el mes de marzo de 2022.

Publicacion

e Arbol de problema definitivo y objetivos.
Documento de alternativas regulatorias.
Documento soporte.

Proyecto de resolucion.

Modelo de costos servicios fisicos.

o Datos consolidados modelo servicios fisicos.

Enlace Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la pagina web
Micrositio de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-59-7
2.1.1.6. Mercado de Giros Postales
Analizar la estructura y funcionamiento de los mercados relevantes de envio de
Objetivo dinero en los que participa el servicio de Giros Postales Nacionales con el fin de

identificar la existencia de problemas de competencia para, en caso de ser
necesario, adoptar las medidas encaminadas a eliminar o reducir sus causas y
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consecuencias; asi como realizar una revision sobre las potencialidades de los
servicios postales de pago como un instrumento de promocién de la inclusion
financiera y el comercio electrénico en Colombia.

Fecha de Inicio

Agosto de 2018

Actividades
/Logros

La Comision adelantd dos consultorias que buscaban: i) Desarrollar un modelo de
costos para el sector postal que permita calcular los valores en los que incurre una
empresa eficiente en la prestacion de los servicios postales (CONTRATO No. CRC
095 de 2019) v, ii) Adelantar un analisis integral de las condiciones de competencia
en los Servicios Postales de Pago en la modalidad de giros nacionales. (CONTRATO
No. CRC 096 de 2019).

En desarrollo del proyecto, se realizaron reuniones con los operadores postales,
gremios, DNP, MinTIC, Presidencia de la Republica y entidades del sector financiero
con el fin de conocer de primera mano las politicas, los andlisis y las estrategias
que permitan facilitar el uso de las redes postales y de los servicios postales de
pago para promover la adopcion y permitir la participacion del sector postal en el
comercio electronico y la inclusién financiera.

El 4 de junio de 2021, la Comision publico el documento de conclusiones del
proyecto "Revision del mercado de giros postales nacionales y el aprovechamiento
de /a red de giros para promover el desarrollo del comercio electronico y la inclusion
financiera en Colombia”donde se hace un analisis integral de la oferta y demanda
de los Giros Postales Nacionales (GPN) con el fin de considerar la evolucion de los
principales factores que influyen en la prestacion de este servicio y caracterizar los
habitos, usos y preferencias de los usuarios.

De igual manera, en el estudio se desarrolla un andlisis de competencia de los
mercados de envio de dinero definidos por la Comisién mediante la Resolucion CRC
5900 de 2020, con el propdsito de identificar posibles fallas de mercado o
problemas de competencia y se realiza una revision sobre las potencialidades de
los servicios postales de pago como un instrumento para la promocién de la
inclusién financiera y el comercio electrénico en Colombia

Publicacion

o Documento final del estudio.

Enlace Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la pagina web
Micrositio de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-14

2.1.1.7. Despliegue de infraestructura - Acreditacion de Municipios libres de barreras

Promover la remocion de barreras que frenan el desarrollo de redes y servicios de

telecomunicaciones en los municipios, a través del desarrollo de una estrategia con

Objetivo enfoque regional, que brinde informacion técnica y juridica relevante a las

autoridades territoriales y les permita realizar las actualizaciones normativas
requeridas para apoyar el acceso de todos los ciudadanos a las TIC y sus
beneficios.

Fecha de Inicio

Marzo de 2016 — Actividad Continua

Actividades
/Logros

El articulo 193 de la Ley 1753 de 2015, modificado por el articulo 309 de la Ley
1955 de 2019, prevé mecanismos a través de los cuales se busca que las
autoridades territoriales identifiquen y eliminen las barreras u obstaculos al
despliegue de infraestructura de redes de telecomunicaciones para garantizar la
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efectiva y continua prestacion de los servicios publicos de comunicaciones, y
establecié las competencias y responsabilidades de diferentes entidades
relacionadas con este despliegue de infraestructura. En este sentido, la CRC es la
entidad encargada de identificar barreras al despliegue y acreditar cuando las
mismas no existan.

La acreditacion permite identificar a aquellos municipios con un entorno normativo
propicio para el desarrollo de redes y servicios de comunicaciones. A marzo de
2022, la Comisidn ha expedido 606 acreditaciones, que corresponden al 56% de
los municipios de pais.

Los municipios acreditados podran ser incluidas por el Ministerio TIC para ser
beneficiados con ampliacion de cobertura de servicios de telecomunicaciones a
través del mecanismo de obligaciones de hacer que se imponga a los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones moviles.

Se han emitido conceptos de existencia de barreras al despliegue de infraestructura
de telecomunicaciones a otros 272 municipios del pais, donde se les indican los
apartes normativos que impiden o dificultan el despliegue, las consecuencias de
estas barreras y como proceder para removerlas y promover el despliegue.

fndice de favorabilidad al despliegue de infraestructura de telecomunicaciones:
este indice es utilizado en capitales del pais, el cual permite evaluar las condiciones
propicias para el despliegue de telecomunicaciones teniendo en cuenta 5 factores:
i) barreras en las normas locales, ii) si cuenta con acreditacién como ciudad libre
de barreras, iii) normas con disposiciones favorables para el despliegue, iv)
demoras en atencién de solicitud de permisos para el despliegue y, v) disposiciones
favorables al despliegue dentro de los Planes de Desarrollo de cada capital. A la
fecha se cuenta con 11 capitales del pais acreditadas, y se observaron cambios
positivos en el indice para ciudades como Santa Marta, San José del Guaviare,
Florencia, Yopal, Leticia, Puerto Carrefo, Mocoa, Tunja, Popayan y Manizales. Vale
la pena mencionar que este indice es actualizado periddicamente a medida que las
capitales del pais van eliminando barreras al despliegue y acreditdndose como
territorios libres de estas.

Mesas de trabajo con autoridades territoriales, gremios, ministerios y otras
entidades: se desarrollaron mesas de trabajo con las autoridades de diferentes
entidades territoriales tales como Bogotd, Chia, Cartagena, Zipaquira,
Barrancabermeja, Bucaramanga, Pasto, Pereira, Barranquilla, Monteria, Sincelejo,
Neiva, Ibagué, Riohacha y San Andrés.

Finalmente, para apoyar el conocimiento de las condiciones propicias de despliegue
para redes y prestacion de servicios de telecomunicaciones, se desarrollé un curso
virtual autogestionado, disponible al pUblico en la plataforma AULA CRC.

Publicacion

e Acreditaciones municipios
e Conceptos de Barreras
e Curso virtual en AULA CRC

Enlace
Micrositio

Micrositio: https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/despliegue-infraestructura
Curso virtual: https://aula.crcom.gov.co/enrol/index.php?id=21
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2.1.1.8. Nuevo Esquema de Numeracion fija- Comité Técnico de Seguimiento de

Numeracion (CTSN)

Objetivo

Realizar el acompainamiento y apoyo a la articulacion de los Proveedores de Redes
de Servicios y de Telecomunicaciones (PRST) en el proceso de implementacién
técnica y divulgacion de las medidas de cambio de numeracion y marcacién en
redes fijas en Colombia, segln lo dispuesto en la Resolucién CRC 5826 de 2019.

Fecha de Inicio

Septiembre de 2019 — Actividad Continua

Actividades
/Logros

La Resolucion CRC 5826 de 2019, actualizd el esquema de remuneracion del
servicio de telefonia fija a nivel mayorista, reduciendo el valor de los pagos entre
los proveedores y eliminando los costos asociados a la distancia, y a su vez adoptd
el cambio del esquema de numeracion y marcacion de redes fijas en Colombia;
dicha resolucion fue el punto de partida del plan de implementacién para que desde
la CRC se articulara con los PRST el desarrollo de las disposiciones alli
contempladas.

La etapa de preparacion de la marcacion Unica nacional, en la que los PRST llevaron
a cabo la adecuacién de las redes y que finalizaba originalmente en agosto de
2020, fue ampliada 12 meses mediante Resolucion CRC 5967 de 2020 dada la
emergencia sanitaria por COVID-19, por lo tanto, la etapa en la que los esquemas
de marcacion funcionaban de manera paralela, inici6 el 1 de septiembre de 2021.

En el 2021 se realizaron 5 sesiones del Comité Técnico de Seguimiento de
Numeracion (CTSN) con todos los PRST de redes fijas y moviles, y se realizd la
solicitud, revision y seguimiento de cronogramas de implementacion y matrices de
riesgos reportadas por todos los PRST, asi como la realizacion de mesas técnicas
de trabajo individuales para seguimiento detallado de las adecuaciones técnicas; y
la articulacién con el Ministerio TIC y la Superintendencia de Industria y Comercio
— SIC para acompafar este seguimiento.

De otro lado, en junio de 2021 se inici6 la campaia de sensibilizacion y pedagogia
dirigida a usuarios a nivel nacional sobre el cambio de marcacion, a fin de permitir
de manera adecuada educar a la ciudadania sobre los cambios que se presentarian,
las fechas en los que ambos sistemas coexistirian y redirigir a la pagina
(www.cambiala.gov.co) en donde se puso a disposicion el detalle de los cambios
de marcacion, respuestas a preguntas frecuentes y del seguimiento técnico del
CTSN. Para facilitar la experiencia de usuario se lanzo la aplicacion gratuita
denominada “Cambiala”, que permite realizar la actualizacién masiva de contactos
de numeros fijos en el directorio de los teléfonos mdviles inteligentes.

El cambio de marcacion se realizd a partir del 1 de septiembre de 2021 y desde el
1 de diciembre del mismo afo se inicid la etapa final de establecimiento de manera
exitosa. Para las llamadas internacionales entrantes a teléfonos fijos, la
coexistencia fue prevista por un periodo de 5 meses hasta el 31 de enero de 2022.
El nuevo esquema de marcacion en el pais beneficiara a los usuarios con la
unificacion del proceso de marcacion asemejando el servicio de telefonia fija, desde
la experiencia de usuario en marcacién a teléfonos moviles, incentivando ademas
a futuro la incorporacién en el mercado de planes gue incluyan el servicio de
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telefonia fija sin cobros diferenciales en funcién de la distancia y con llamadas
locales y nacionales ilimitadas.

Publicacion

e Actas CTSN
e Aplicacién movil “Cambiala” disponible en Play store (Android) y Apple
store (i0OS).

La informacion de los cambios de marcacion y del seguimiento técnico del CTSN se

Enlace . . o i
. . encuentra disponible en el sitio www.cambiala.gov.co

Micrositio . . . .

https://cambiala.gov.co/informacion-medida
2.1.1.9. Implementacion del Régimen de Administracién de Recursos de

Identificacion
Desarrollar las actividades requeridas por la Resolucién CRC 5968 de 2020 que

Objetivo permitan la implementacion del tramite Unico de recursos de identificacion y los

reportes asociados a los recursos de identificacion gestionados por la CRC.

Fecha de Inicio

Agosto de 2020

Actividades
/Logros

La CRC expidié la Resolucion CRC 5968 de 2020 "Por la cual se establece el
Régimen de Administracion de Recursos de Identificacion, se da cumplimiento al
articulo 7 del Decreto 555 de 2020 y se dictan otras disposiciones”, y dadas las
medidas adoptadas dicho acto administrativo de caracter general, en especial lo
establecido en su articulo 12 de vigencias, surgid la necesidad de hacer un
acompafamiento a la industria en relacién con su implementacion. Especificamente
en el numeral 12.1, se otorgd 1 afio desde la entrada en vigor de la norma para
implementar lo relacionado con el Tramite Unico de recursos de identificacion —
TURI, el reporte de informacion asociado a la base de datos de enrutamientos 1XY
(Formato 5.7) y lo correspondiente a la numeracion para el acceso a los servicios
suplementarios de marcacion abreviada #ABB (Formato 5.8).

En el afio 2021 se finalizaron los desarrollos, se actualizé la herramienta de cargue
al sistema de informacion de tramites, se llevaron a cabo pruebas del registro de
empresas en el sistema, y se realizaron 4 rondas de capacitaciones dirigidas a
PRST, Operadores de TDT y PCA, con participacion de 115 empresas.

Se recopilo la informacion de enrutamientos hacia la numeracion para el acceso a
los servicios semiautomaticos y especiales de abonados con marcacion 1XY con la
gue contaba la CRC al momento de iniciar el proceso de implementacién (Gltimos
6 afios) y se consolidd una base de datos de los nimeros de enrutamiento de los
numeros habilitados para todos los municipios del pais, que fue compartida con los
PRST.

De igual forma, se llevo a cabo un requerimiento de informacion a la industria que
permitié consolidar datos relacionados con los servicios de marcacién abreviada
bajo la estructura #ABB y se requirid a todos los PRST moviles para que realizaran
la respectiva intermediacion, de modo que las personas juridicas que vienen
haciendo uso de los nimeros para el acceso a #ABB, realizaran por intermedio
suyo las solicitudes formales de dichos recursos, asi como los ajustes necesarios
para consolidar el directorio definido en la regulacion general para este recurso de
identificacion.
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Adicionalmente, se inicid la transicion de la identificacién de los dispositivos del
ecosistema IoT en el pais para garantizar la suficiencia de identificadores para la
demanda proyectada de estos dispositivos, se implement6 el Tramite Unico de
Recursos de Identificacion mediante el que, a través de una Unica plataforma y un
Unico acceso, se podran hacer solicitudes de asignacién y devolucion de los
recursos de identificacion que administra la CRC; y se consolidd el primer reporte
de implementacion de codigos de punto de senalizacion que ayudara a actualizar
en el Sistema de Informacion y Gestion de Recursos de Identificacion la informacion
de los elementos activos de las redes de telecomunicaciones que hacen parte de
la red de sefializacion nacional.

Finalmente se desarrolld la consolidacion del directorio de empresas que hacen uso
de la numeracidén para el acceso al servicio suplementario de marcacién abreviada
#ABB vy la base de datos unificada para administrar los enrutamientos hacia los
numeros de servicios semiautomaticos y especiales de marcacion 1XY a nivel
nacional. Se dieron por finalizadas las tareas asociadas a la implementacién y se
continda con la gestion correspondiente desde el proceso de administracion de los
recursos de identificacion que realiza la entidad de manera continua.

Publicacion

No aplica

Enlace No aplica
Micrositio P
2.1.1.10. Necesidades Regulatorias en Radiodifusion Sonora
. .- Caracterizar el sector de radiodifusion sonora identificando las necesidades
Objetivo

regulatorias del sector.

Fecha de Inicio

Enero de 2021

Actividades
/Logros

La Ley 1978 de 2019, mediante la cual se modifico la Ley 1341 de 2009, incluyo el
servicio de radiodifusién sonora dentro de los servicios de telecomunicaciones
regulados por la CRC, un servicio que hasta esa fecha estaba por fuera de las
competencias de esta Comision, y que era regulado exclusivamente a través de las
reglas definidas en la Resolucion 415 de 2010 expedida por MinTIC.

Teniendo en cuenta el impacto que la pandemia global del Coronavirus (COVID-
19) ha tenido y pueda seguir teniendo sobre la demanda de los servicios de
telecomunicaciones, se observd de nuevo una especial relevancia en el uso de los
servicios de telecomunicaciones radiodifundidos -radio y televisién- , y en
concordancia con las funciones definidas en la Ley 1978 de 2019, esta Comision
encontré fundamental entender como es la cadena de valor del sector de
radiodifusion sonora, y cuales son las necesidades regulatorias del este sector.

Para tal fin, se adelantd un concurso de méritos para realizar el estudio que
permitiera identificar las posibles necesidades y acciones regulatorias que
fomenten el desarrollo del sector de radiodifusion sonora, planteando medidas
dirigidas hacia una regulacion por mercados para este Ultimo. El estudio fue
adjudicado en junio y se desarrolld durante el segundo semestre del afio,
obteniendo como resultado, entre otros, la caracterizacion del sector de
radiodifusion sonora, su cadena de valor, identificacion de tendencias tecnolégicas
en otros paises v la identificacién de las principales necesidades que desde el punto
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de vista regulatorio y del mismo sector debieran ser abordadas para fomentar el
desarrollo de este medio de comunicacion en Colombia.

En noviembre de 2021 se realizd la socializacion preliminar del estudio, y con los
comentarios del sector se enriquecid el andlisis. El estudio diagndstico sera
publicado préoximamente, el cual se compartirda con las demas entidades
involucradas en el sector de radiodifusion sonora la informacién del estudio
realizado por la CRC, para posteriormente, preparar la articulacion pertinente
relacionada con las acciones que se desarrollaran a mediano y a largo plazo.

Publicacion

e Socializacion del Estudio del Sector de Radiodifusion Sonora (evento en
linea).

Enlace Webinar: https://www.youtube.com/watch?v=W3f3JpAJiAY&t=>5s
2.1.1.11. Observatorio de Inversion en el sector TIC
Construir una herramienta a través de la cual se llevara a cabo la medicién y
monitoreo constante del comportamiento de la inversién ejecutada por las
Objetivo empresas Yy las entidades publicas del orden nacional en el sector de

telecomunicaciones, y de los factores determinantes que inciden en su
materializacion.

Fecha de Inicio

Enero de 2020

Actividades
/Logros

La creacidén del Observatorio de Inversidn en Telecomunicaciones surge de la
necesidad de conocer y analizar las cifras de inversion, identificar sus factores
determinantes y su relacion con las decisiones regulatorias, de politica publica o
con las situaciones externas que pueden afectarla, estas cifras seran insumo para
la elaboraciéon de estudios y facilitaran la toma de decisiones regulatorias y de
politica publica.

Es asi como a partir del estudio desarrollado durante los dos Ultimos afios, el 25 de
mayo de 2021, la CRC publicé las cifras que dan cuenta de la inversién anual total
de los operadores, la inversion en espectro y la inversion de las entidades publicas,
en la ampliacién de la cobertura y mantenimiento y mejoramiento de la calidad de
los servicios de telecomunicaciones para el periodo 2015 — 2019.

En el segundo semestre del 2021, la informacion fue actualizada para el ano 2020
en una publicacién realizada en diciembre de 2021.

Estas cifras del observatorio permitieron hacer comparativos con paises miembros
de la OCDE, no solo frente a temas de inversion ejecutada cada afno, sino también
sobre la proporcion de los ingresos operacionales que son destinados por los
operadores a este rubro, ademas se recopild y publicd la informacion disponible de
la inversion en infraestructura de telecomunicaciones ejecutada por entidades
publicas en el pais.

Publicacion

e Data Flash 2021-012.
e Data Flash 2021-034.
e Documento final Consultoria Impacto COVID — 19.

Enlace
Micrositio

Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la pagina
web de la CRC:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-2-1
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‘ https://postdata.gov.co/story/observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones

2.1.1.12. Revisién de los esquemas de remuneracién movil

Objetivo

Revisar las condiciones de remuneracion a nivel mayorista con el proposito de
considerar las actuales dinamicas de los mercados de servicios moviles y su
evolucién tecnoldgica y determinar si dichas condiciones de remuneracién se deben
modificar, actualizar o complementar.

Fecha de Inicio

Enero de 2021

Actividades
/Logros

El 15 de julio de 2021, se publicé para comentarios del sector el documento de
formulacion del problema en donde se presentan los antecedentes mas
importantes de las tematicas objeto de estudio, una seleccién de experiencias
internacionales relacionadas con la materia, la descripcion de la evolucion del
servicio de voz mdvil hasta 2020 y finalmente se plantea como problema que "Las
condiciones de remuneracion a nivel mayorista no reflejan las actuales dinémicas
de los mercados de servicios moviles”, junto con sus causas y consecuencias.

Luego de la participacién sectorial en las etapas de formulacion del problema (entre
julio y agosto de 2021) y de alternativas regulatorias (octubre y noviembre de
2021), la CRC presentd en diciembre de 2021 la propuesta regulatoria para el
proyecto regulatorio “Revisién de los esquemas de remuneracion movil y del
mercado minorista de Voz Saliente Movil”, construida como resultado de este
proceso.

Esta propuesta ofrece aspectos favorables, como nuevos y menores cargos de
acceso entre operadores acordes con la realidad del mercado de telefonia mdvil.
Asi mismo, promueve la inversion, especialmente en municipios con bajo desarrollo
de los mercados de telecomunicaciones e incentiva la operacion de los operadores
moviles virtuales y a la entrada de nuevos competidores bajo esta modalidad.

El proyecto se publicd para comentarios de los interesados hasta el 11 de febrero
de 2022 vy la decision regulatoria se tiene prevista para el segundo trimestre de
2022.

Publicacion

e Documento de formulacion de problema.
Documento de alternativas regulatorias.
Documento soporte.

Proyecto de resolucion.

Anexo 01 WACC.

Manual del Modelo Movil 2021.

e Modelo Empresa Eficiente Mdvil 2021.

Enlace
Micrositio

Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la pagina web
de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-2
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2.1.1.13. Revisién de los mercados de servicios fijos

Objetivo

Revisar la definicion de los mercados relevantes de servicios fijos minoristas y
mayoristas, con el fin de evaluar la necesidad y pertinencia de mantenerla,
modificarla o ajustarla, con observancia de lo dispuesto en los articulos 3.1.2.1. y
3.1.2.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Fecha de Inicio

Enero de 2021

Actividades
/Logros

En atencion a la continua evolucion tecnoldgica que caracteriza al sector TIC, el
cambio en los habitos de consumo de los usuarios, la consolidacion de la
convergencia de redes y servicios de telecomunicaciones y el surgimiento de
nuevos modelos de negocios producto de la transformacion digital, en la Agenda
Regulatoria 2021-2022 la CRC identificd la pertinencia de adelantar un estudio en
el que se realizara la revisién de los mercados relevantes de los servicios de
telecomunicaciones fijos minoristas y mayoristas definidos por la Comisién, con el
fin de evaluar el impacto que tienen los factores mencionados en esos mercados.

El estudio se divide en dos (2) fases: la primera que se viene desarrollando desde
2021 abarca exclusivamente la revision y actualizacion de los mercados relevantes
definidos tanto mayoristas como minoristas; y la segunda, que sera llevada a cabo
a partir de 2022, que tiene como objetivo desarrollar los analisis de competencia
de que trata el articulo 3.1.2.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 de los mercados
relevantes definidos la primera fase.

Con respecto a la primera fase, el 16 de julio de 2021 se publico el documento de
formulacion del estudio “Revisidn de los mercados de servicios fijos” que contiene
los antecedentes de los mercados relevantes de los servicios de comunicaciones
fijos definidos por la CRC, a saber: (i) Voz (fija y mdvil) saliente local; (ii) Datos
(acceso a Internet de Banda Ancha) residencial; (iii) Datos (acceso a Internet de
Banda Ancha) corporativo; (iv) Paquete de servicios duo play 1 (Telefonia fija mas
Internet de Banda Ancha) para el sector residencial; (v) Paquete de servicio duo
play 2 (Television por suscripcion mas Internet de Banda Ancha) para el sector
residencial; (vi) Paquete de servicios duo play 3 (Television por Suscripcion mas
Telefonia Fija) para el sector residencial; (vii) Paquete de servicios triple play
(Televisiéon por Suscripcién + Internet de Banda Ancha + Telefonia Fija) para el
sector residencial; (viii) Television multicanal; (ix) Voz saliente (fija y moévil) de
larga distancia nacional; (x) Voz saliente de larga distancia internacional; (xi)
Terminacion de llamadas fijo-movil; (xii) Terminacion de llamadas fijo-fijo; (xiii)
Terminacion de llamadas mdvil-fijo; y (xiv) Terminacion de llamadas de larga
distancia internacional. En el documento también se definen los objetivos del
estudio, su alcance y se identifican los grupos de valor con su interés e impacto,
entre otros aspectos.

Durante el segundo semestre del afo 2021 se aplicaron encuestas y se proceso la
informacion recopilada en el marco del Contrato 74 de 2021 suscrito con el Centro
Nacional de Consultoria. La publicaciéon de la propuesta regulatoria y decision final
se tiene prevista para el primer semestre de 2022.

Publicacion

e Documento de formulacion del estudio.

Enlace
Micrositio

Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la pagina web
de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-3
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2.1.1.14. Comparticidon de infraestructura de otros sectores fase II

Objetivo

Reducir obstaculos para el despliegue de redes y la masificacién de servicios de
telecomunicaciones en Colombia a través de la identificacion y evaluacién de
alternativas regulatorias en materia de comparticion de infraestructuras tipicas
pertenecientes a otros sectores de la economia colombiana y al sector de
telecomunicaciones.

Fecha de Inicio

Enero de 2021

Actividades
/Logros

Como parte de la Agenda Regulatoria 2021-2022, la CRC dio inicio el proyecto
denominado “Comparticién de infraestructura de otros sectores Fase II” con el
objeto de adelantar la revision de las condiciones de comparticién de
infraestructura perteneciente a otros sectores susceptible de ser utilizada por
agentes del sector de telecomunicaciones, lo que comporta la caracterizacién y
evaluacion inicial de la situacion de la comparticion de las infraestructuras de
sectores distintos a los tradicionalmente regulados (sector telecomunicaciones y
eléctrico) para ser utilizadas en la instalaciéon y ampliacion de las redes de
telecomunicaciones. Asi mismo, en el marco de esta revision también se encuentra
contemplado el andlisis de algunas condiciones de comparticion de infraestructura
soporte del mismo sector de telecomunicaciones.

Durante las etapas iniciales del proyecto la CRC realizd la denominada Gran
Consulta Publica sobre Comparticion de Infraestructuras para el despliegue de
redes y la masificacion de servicios de telecomunicaciones, que fue respondida por
un total de 50 interesados entre agentes no sélo del sector de telecomunicaciones,
sino también de otros sectores identificados a partir de las experiencias
internacionales y de la investigacion del equipo consultor apoyé el desarrollo de
este proyecto.

En desarrollo de esta iniciativa se publicd el documento de formulacion de problema
el 13 de diciembre de 2021, en donde se planted como problema la "Existencia de
obstaculos para la comparticion de infraestructura soporte para el despliegue de
redes de telecomunicaciones”. Para el primer trimestre de 2022, se tiene previsto
publicar el documento de alternativas regulatorias, mientras que la propuesta
regulatoria que contenga el resultado de la evaluacion de las alternativas sometidas
a consideracion del sector se presentara en el segundo trimestre de 2022, con
miras a adoptar la correspondiente decision regulatoria en el tercer trimestre del
mismo afo.

Publicacion

e Gran Consulta Publica sobre Comparticion de Infraestructura.
e Documento de formulacién de problema.

Enlace Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la pagina web
Micrositio de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-19b
2.1.1.15.  Promocién de la conectividad en zonas de dificil acceso
Establecer medidas regulatorias diferenciales dirigidas a los proveedores de redes
Objetivo y servicios de telecomunicaciones que brinden acceso a Internet fijo residencial

minorista en zonas rurales, apartadas, de dificil acceso y que tengan menos de 30
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mil usuarios, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo 1 del Articulo 31 de la
Ley 1978 de 2019, incorporado por el Articulo 6 de la Ley 2108 de 2021.

Fecha de Inicio

Septiembre de 2021

Teniendo en cuenta el plazo perentorio de diez (10) meses que sefiala el paragrafo
1 del Articulo 31 de la Ley 1978 de 2019 -incorporado por el Articulo 6 de la Ley
2108 de 2021-, para que la CRC establezca un paquete de medidas regulatorias
diferenciales a proveedores que tengan menos de 30 mil usuarios y provean el
servicio de internet fijo en zonas apartadas y de dificil acceso, se incorpord este
proyecto dentro de la modificacion de la Agenda Regulatoria 2021 — 2022, que se
realizd en septiembre de 2021.

;\f‘t)gl:g:des _Luego, a ,partir dg los diferentes analisis _realiza_clos por la CRC, asi como de la
informacion obtenida en la consulta sectorial realizada entre el 17 de noviembre y
el 17 de diciembre de 20213, se identificaron las potenciales tematicas de
intervencion, que permitiran generar las medidas diferenciales que ordena la ley.
El 21 de febrero de 2022 se publicé el documento de alternativas regulatorias. A
partir de las observaciones y comentarios del sector a este documento se
consolidara la correspondiente propuesta regulatoria. La decision regulatoria de
este proyecto sera expedida durante el segundo trimestre de 2022.

Publicacion o Consulta publica: Internet como servicio esencial

Enlace Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la pagina web

Micrositio de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-7

2.1.1.16. Revision del mercado portador 2021

Objetivo

Analizar la dimension producto y geografica del mercado mayorista Portador hoy
incluido en el anexo 3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, para determinar si la
definicion del mercado debe ser modificada; y, posteriormente, realizar el analisis
de competencia de que trata el articulo 3.1.2.3. de la mencionada Resolucién CRC
5050 de 2016.

Fecha de Inicio

Agosto de 2021

Actividades
/Logros

Este proyecto se inicié en agosto de 2021 y en desarrollo del mismo se ha realizado
la revisibn de experiencias internacionales relevantes sobre la materia,
adicionalmente se han revisado los planes de politica publica y demas iniciativas
del Gobierno Nacional que tienen una incidencia con este mercado y se realiz un
requerimiento de informacion a la totalidad de operadores que proveen capacidad
mayorista a terceros de manera que se pudieran identificar las condiciones de
prestacion del servicio.

Adicionalmente, entre el 17 de noviembre y el 17 de diciembre de 2021 se realizd
una consulta sectorial con el fin de contar con informacion financiera y general de
prestacion del servicio portador a los proveedores del servicio de Internet (ISP) con

3 La consulta sectorial se realizd con el fin de conocer, a criterio de los proveedores del servicio de Internet (ISP) con
participacion inferior al 1% de accesos residenciales a nivel nacional, cudles son las normas de la Resolucion CRC 5050 de
2016 que consideran pueden ser objeto de flexibilizacion y las razones que podrian justificar la misma. Para esta consulta se

conto con la Earticigacién de 359 ogeradores.
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participacion inferior al 1% de accesos residenciales a nivel nacional. Para esta
consulta se contd con la participacion de 359 operadores.

Con la informacion obtenida en la mencionada consulta, asi como los analisis
realizados por la CRC, se procedid a identificar las potenciales tematicas de
intervencion, que permitiran generar las medidas diferenciales que ordena la ley.
En el 2022 se prevé publicar el documento de alternativas regulatorias, asi como
la correspondiente propuesta y decisidon regulatoria.

Publicacion

e Consulta publica: Mercado Portador

Enlace
Micrositio

En el siguiente enlace se encuentra la Guia (incluido el video instructivo) utilizada
para orientar la consulta: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-38-3-6

2.1.2. Proteccion de Usuarios y Audiencias

2.1.2.1.  Digitalizacién del Régimen de Proteccién a usuarios

Objetivo

Promover la adopcion de la digitalizacion de los tramites que actualmente realizan
los usuarios de los servicios de comunicaciones, contenidos en el Régimen de
Proteccidon de Usuarios, con el fin de facilitar a los usuarios el ejercicio de sus
derechos y obligaciones, y permitir a las empresas prestadoras de los servicios
diferenciarse entre ellas a través de un elemento dinamizador de la competencia
distinto al precio o la calidad del servicio, esto es, la calidad en la atencién al usuario
mediante el aprovechamiento de las TIC.

Fecha de Inicio

Julio de 2019

Actividades
/Logros

Durante el tercer trimestre de 2019, la CRC haciendo uso de la metodologia de
Andlisis de Impacto Normativo (AIN), desarrollé el documento de Formulacién del
Problema del proyecto “Digitalizacion del régimen de proteccion de usuarios de
servicios de comunicaciones”, en el cual se identificé que los medios de atencion
utilizados en las interacciones entre usuarios de servicios de comunicaciones y
operadores no estan aprovechando en su totalidad las eficiencias de las TIC.

En el tercer trimestre del afo 2020, se publicé el documento azul del proyecto
donde se expuso el arbol del problema v las alternativas del proyecto regulatorio.
Ademas, se realizaron mesas de trabajo, en el mes de septiembre, con los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, en la cual fueron
socializadas las alternativas regulatorias objeto de medicion en el Analisis de
Impacto Normativo.

Posteriormente, se realizaron requerimientos de informacion a los distintos
proveedores de redes y servicios de comunicaciones y se procedié a determinar las
alternativas que podrian ser implementadas, ponderando y evaluando las mismas
de acuerdo con los objetivos planteados.

El 18 de diciembre de 2020, fue publicado el proyecto regulatorio “Por la cual se
establecen medidas para digitalizar el Régimen de Proteccion de los Derechos de
los Usuarios de Servicios de Comunicaciones, y se dictan otras disposiciones”, junto
con su respectivo documento soporte. Posterior al andlisis de las observaciones
allegadas vy la elaboracion del respectivo documento de respuesta a comentarios,
el 12 de marzo de 2021 fue expedida la Resolucion CRC 6242 de "Por /a cual se
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establecen medidas para digitalizar el Régimen de Proteccion de los Derechos de
los Usuarios de Servicios de Comunicaciones, se modifica la Resolucion CRC 5050
de 2016 y se dictan otras disposiciones”.

Publicacion

Documento de respuesta a comentarios.
Resolucion CRC 6242 de 2021.

Contrato Pospago Movil.

Condiciones Prepago Movil.

Contrato Unico de servicios fijos.

Enlace
Micrositio

Los documentos publicados se encuentran en el siguiente enlace de la pagina web
de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-18

2.1.2.2. Simplificacion del marco regulatorio para la restriccion de equipos terminales

hurtados Fase II.

Objetivo

Revisar las medidas de deteccién y control de dispositivos hurtados, extraviados y
alterados para determinar la pertinencia de sostener, modificar, retirar o
complementar las medidas regulatorias aplicables en la actualidad, para
incrementar la eficiencia de la implementaciéon y operacion de la estrategia de
control.

Fecha de Inicio

Enero de 2019

Actividades
/Logros

En abril de 2019, la CRC publicé el documento de formulacion de problema,
asociado a la necesidad de simplificar el marco regulatorio aplicable a la deteccion
y control de dispositivos moviles reportados como extraviados o hurtados e
identificados como alterados. Posteriormente, se recopilaron y revisaron las
observaciones recibidas lo cual resultd en ajustes sobre el problema identificado,
asi como en la formulacion de objetivos y estructuracion de la metodologia a
implementar durante el proyecto regulatorio.

Acto seguido, la CRC realizd mesas de trabajo con los diferentes agentes del sector
para identificar alternativas regulatorias y formuld una serie de requerimientos de
informacién que permitieron durante el segundo semestre del 2020, publicar el
Documento de Resultados de Analisis de Impacto Normativo, en el cual se presento
una aproximacion a alternativas de intervencién regulatoria. El mencionado
documento fue sometido a comentarios del sector, mismos que fueron discutidos
a través de la realizacién de nuevas mesas de trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRC durante el primer semestre de 2021,
procedi6 a estudiar los comentarios allegados por el sector con el proposito de
estructurar una propuesta regulatoria que y al mismo tiempo una a propuesta de
modificacién de los decretos 1078 y 2025 de 2015 que adelante el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MinTIC. Asi, con el animo de
armonizar las condiciones normativas para la implementacion de la medida
regulatoria, la CRC extendio solicitud de modificacién de los mencionados decretos
al MinTIC, la cual fue acompanada de sugerencias de modificacion que permitirian
implementar el marco regulatorio propuesto. Dichas propuestas fueron
compartidas el 26 de marzo de 2021 y discutidas en espacios de participacion
articulados entre las entidades involucradas®.

4 Esgacios de reunion celebrados el 7 Y del 18 de mayo de 2021.
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El 29 de noviembre de 2021, la CRC publicd la propuesta regulatoria para
comentarios del sector en donde se realizaron analisisde las
medidas regulatorias vigentes relacionadas con elhurto de equipos terminales
moviles y se evalud la incidenciadecada una de las medidasadoptadas por la
CRCsobre los niveles de hurto a nivel nacional, permitiendo asi la formulacion de
alternativas regulatorias y la identificacion de aquella que permitiria en mayor
medida simplificar la aplicacion del régimen existente en materia de hurto de
celulares para los usuarios, PRST y las autoridades nacionales involucradas; todo
lo anterior manteniendo la eficiencia de dicho régimen.

Es de mencionar que, para la expedicion de la Decisidn final se requiere contar con
la modificacion por parte de MinTIC a los decretos previamente citados.

Publicacion

e Documento soporte.
e Proyecto de resolucion.

Los documentos publicados en el marco del presente proyecto se encuentran en el

II\E/II:::;zitio siguiente enlace de la pagina web de la CRC:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-17
2.1.2.3. Medidas de localizacién de menores de edad
Reglamentar el disefio e implementacion de una alerta nacional que permita
Objetivo difundir la informacidon correspondiente a la desapariciéon de un nifio, nifia o

adolescente, permitiendo asi su busqueda y localizacion.

Fecha de Inicio

Septiembre de 2019

Actividades
/Logros

La Comision en cumplimiento del mandato dispuesto en el articulo 50 de la Ley
1978 de 2019 y con el proposito de facilitar la divulgacion de la informacién ante
la desaparicion de nifios, nifas y adolescentes en el pais y en apoyo a las acciones
de las entidades encargadas de su blsqueda y localizacion, comenzo el estudio con
el fin de establecer las reglas para la implementacion de una alerta nacional.

Para la definicion de esta reglamentacion, la CRC desarrolld un estudio en el que
se analizaron distintas experiencias internacionales, en las cuales han sido
implementadas sistemas de alerta similares al objeto de implementacion de esta
reglamentacién, se analizaron distintas soluciones técnicas. Posteriormente, en
desarrollo del Analisis de Impacto Normativo, se definié cudl resultaba ser la mas
idonea para cumplir con el objetivo del proyecto regulatorio.

El Sistema de Alerta Nacional ante la desaparicion de nifos, nifias y adolescentes
definido, se basa en la activacion, emision, agregacion y difusion de mensajes de
alerta ante su desaparicion, a través de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones maviles quienes enviaran el mensaje a los equipos celulares de
los usuarios en areas geografica delimitadas, permitiendo de igual forma que otros
medios masivos de comunicacion puedan participar voluntariamente en dicho
sistema difundiendo estos mensajes. La implementacion de la Alerta serd exigible
a los operadores méviles una vez transcurran doce (12) meses contados a partir
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de la fecha en la que la CRC informe a dichos proveedores que se han iniciado las
actividades de implementacion de la Plataforma de Agregacion®.

Con posterioridad a la expedicion de la citada regulacion, la CRC ha hecho
seguimiento de las actividades adelantadas por las autoridades competentes en
materia de definicion del protocolo aplicable y la definicion y seleccion del
agregador de alertas. En diciembre de 2021, la Policia Nacional® informé a la CRC
gue se encuentra realizando la actualizacién del protocolo y de la ruta de Alerta
urgente de manera conjunta con la Fiscalia General de la Nacién y el Instituto
Nacional de Medicina Legal Ciencias Forenses; asi como adelantando desarrollos
tecnoldgicos que lo soporten.

Publicacion

¢ Documento de respuesta a comentarios.
e Resolucion CRC 6141 de 2021.
e Resolucién CRC 6152 de 2021.

Los documentos publicados en el marco del presente proyecto se encuentran en el

II\E/II:::;zitio siguiente enlace de la pagina web de la CRC:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-59-5
2.1.2.4. Estudio Impacto Sistemas de Acceso Discapacidad Auditiva

Evaluar el impacto de los sistemas implementados para permitir el acceso de la

poblacién con discapacidad auditiva a los servicios audiovisuales, y en particular al

Objetivo servicio de television, se pretende medir las condiciones de efectividad y

satisfaccion de dichos sistemas de acuerdo con las necesidades y expectativas de
esta poblacién.

Fecha de Inicio

Febrero de 2021

Actividades
/Logros

Este estudio fue incluido en la Agenda Regulatoria 2021-2022 y se adelantaron
algunas actividades precontractuales, como la proyeccién de estudios previos, los
analisis de estudio de mercado y gestiones interinstitucionales para la consecucion
de apoyo externo con el Instituto Nacional para Sordos, INSOR. Sin embargo,
debido a las condiciones generadas por la pandemia del COVID-19 que dificultan
el trabajo de campo con la poblacion con discapacidad auditiva, dado que se incluye
la realizacion de encuestas presenciales y reuniones de grupos focales, fue
aplazado para la vigencia 2022-2023. Sus conclusiones se publicaran en el cuatro
trimestre del afio 2022.

Durante los meses de enero y febrero de 2022 se hizo la revisién documental y
verificacion de antecedentes de procesos relacionados, se realizd el analisis y
elaboracién del estudio de oferta y de mercado y se definieron los Estudios Previos,
que fueron publicados el 22 de febrero en SECOP II para observaciones de los
interesados. Los resultados del estudio se publicaran en el cuarto trimestre de
2022.

Publicacion

Borrador de Estudios Previos

Enlace
Micrositio

https://community.secop.gov.co/Public/Common/GoogleReCaptcha/Index?previo
usUrl=https%323%2f%2fcommunity.secop.gov.co%2fPublic%2fTendering%2fOpp

5 La Plataforma de Agregacion esta definida como el conjunto de elementos fisicos y ldgicos operados por el Agregador de
Alertas, que le permiten recibir de la Autoridad de Activacion el mensaje de Alerta Nacional, enviarlo electronicamente a los
medios masivos de comunicacion para su difusion a los usuarios, y almacenarlo en una base de datos.

5 Radicado 2021817318 del 22/12/21
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ortunityDetail%2fIndex%3fnoticeUID%3dCO1.NTC.2844719%26isFromPublicAre
a%3dTrue%?26isModal%3dFalse

2.1.2.5. Pedagogia ciudadana en el Ecosistema Audiovisual

Objetivo

Sensibilizar y movilizar al sector de produccion de contenidos audiovisuales, a los
padres o cuidadores y a la nifiez colombiana sobre la importancia de ofrecer
contenidos de calidad para el publico infantil colombiano y de consumir estos
contenidos de una manera adecuada y responsable.

Fecha de Inicio

Marzo de 2021

Actividades
/Logros

Se disefid y produjo, con apoyo de la Coordinacidon de Relacionamiento con
Agentes, una serie de contenidos comunicativos desarrollados en dos videos
protagonizados por nifos y tres infografias animadas, para divulgar en redes
sociales y espacios académicos las principales recomendaciones y herramientas de
mediacién parental que brinda el Manual de buenas practicas en mediacion
parental, television y contenidos audiovisuales en multiples dispositivos "Viviendo
Juntos™ asi como los principales resultados del Estudio sobre infancia y medios
audiovisuales en Colombia: apropiacion, usos y actitudes.

Ademads, se gestiond la participacion de los comisionados de la Sesion de
Contenidos Audiovisuales en diferentes espacios y eventos del sector de la
produccion de contenidos audiovisuales en Colombia, para socializar y motivar la
apropiacion de las recomendaciones de los dos documentos y generar un debate
amplio y constructivo frente a los contenidos audiovisuales que las nifias y nifios
estan consumiendo, teniendo como referencia los resultados del estudio.

Algunos espacios de socializacién fueron: FICCI, BAM, ComKids Latinoamérica,
Observacom, Festival de Cine infancia y adolescencia, Segundo encuentro nacional
de infancia, juventud y medios del Ministerio de Cultura y Oficina de innovacion
educativa del Ministerio de Educacion Nacional.

Los documentos socializados fueron:
e Tres infografias animadas sobre los principales hallazgos del estudio de
infancia.
e Dos mensajes institucionales sobre recomendaciones de acompafiamiento
parental.

En enero de 2022 se iniciaron las actividades del proyecto correspondientes a la
vigencia 2022. Para ello, tras analizar las necesidades sectoriales y ciudadanas de
informacion y formacion, se determinaron los siguientes componentes por realizar:

e Un curso virtual sobre disefio de personajes para el pluralismo en el
audiovisual, que sera implementado en la plataforma educativa Aula CRC.

e Cinco Talleres Audiovisuales de Pluralismo (TAP): uno sobre cubrimiento
electoral, uno sobre autorregulacion de medios y tres dirigidos a fomentar
la participacion de nifos y nifias mediante herramientas audiovisuales.

e Dos campafas de difusion de los estudios realizados en 2021 desde la
Sesion de Contenidos: Medicion de riesgos al pluralismo y
Representaciones sociales.
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En febrero de 2022 comenzd la preparacion del primer TAP, a realizarse en marzo.

Publicacion

No aplica

S No aplica
Micrositio P
2.1.2.6. Talleres Audiovisuales de Pluralismo - TAP 2021
Objetivo Generar espacios pedagdgicos de interaccion para fortalecer, en los agentes de

interés y la ciudadania, el pluralismo informativo y la participacién ciudadana.

Fecha de Inicio

Marzo de 2021

Actividades
/Logros

Desde marzo hasta diciembre de 2021, con el apoyo del consultor Universidad
Nacional (supervisado por la coordinacion de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion) se disefid, desarrollé e implementd en la plataforma Aula CRC el Curso
Desinformacion y audiovisual.

Ademas, se realizd un Taller Audiovisual de Pluralismo (TAP) sobre Pluralismo
Editorial en el cubrimiento informativo de las protestas sociales, llevado a cabo el
30 de junio de 2021.

En esta misma linea de trabajo se llevaron a cabo 3 talleres - TAP virtuales sobre
Estatuto de la Oposicidn para agentes especificos: operadores publicos y privados
del servicio de television abierta y Unidades de Trabajo Legislativo del Congreso
los dias 22 y 25 de noviembre de 2021.

El proyecto culmind con la realizacion de un TAP sobre Desinformacién el 25 de
noviembre de 2021, dirigido a canales regionales, en el que se contd con la
asistencia de equipos informativos de cinco de los ocho canales regionales.

Publicacion

e Curso virtual Desinformacién y audiovisual.

Curso Desinformacion y audiovisual:

Enlace https://aula.crcom.gov.co/enrol/index.php?id=16
Micrositio Taller sobre Pluralismo editorial https://www.youtube.com/watch?v=b-
Cc_9HyLWYg&t=2260s
2.1.2.7. Infancia y medios audiovisuales en Colombia
Caracterizar el consumo y generacion de contenidos audiovisuales en diversas
Objetivo plataformas y servicios audiovisuales en Colombia, por parte de la poblacién infantil

y adolescente (6 a 17 afios), asi como la actitud de padres y cuidadores respecto
de dicho consumo.

Fecha de Inicio

Abril de 2020

Actividades
/Logros

En 2020, con apoyo del consultor Brandstrat S.A.S., se llevo a cabo un estudio en
el que se caracterizaron las maneras en que la poblacién de nifos, nifias y
adolescentes entre los 6 y los 17 afios consumen contenidos audiovisuales en
diversas plataformas y medios de comunicacion audiovisual en Colombia, asi como
la actitud de los padres o cuidadores respecto a dicho consumo de contenidos, y
las dindmicas de prosumo audiovisual en el grupo etario propuesto en el estudio.
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Con base en el informe final de la consultoria, al final del primer trimestre de 2021
se publicaron los datos relevantes derivados del estudio, y se elabord y publicd el
informe ejecutivo.

Publicacion

e Informe del consultor e informe ejecutivo de CRC “Infancia y Medios
Audiovisuales. Apropiacion usos y Actitudes”.

Enlace a postdata: https://postdata.gov.co/story/estudio-infancia-y-medios-

Enlace audiovisuales-apropiaci%C3%B3n-usos-y-actitudes
Micrositio Enlace CRC : https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/estudio-infancia-y-
medios-audiovisuales-apropiacion-usos-y-actitudes-informe
2.1.2.8.  Asignacion de espacios institucionales especiales del consumidor
Esta actividad busca asignar espacios institucionales especiales a las Asociaciones
Objetivo de Consumidores debidamente reconocidas por la Ley, con el fin de presentar

programas institucionales de informacion a la ciudadania relacionados con sus
derechos y mecanismos de proteccion.

Fecha de Inicio

Enero de 2022

Actividades
/Logros

La Ley 182 de 1995, en su articulo 51, contempla la proteccion al usuario y al
consumidor mediante el servicio publico de television. La asignacion de los espacios
institucionales especiales se hace mediante esta convocatoria publica anual en la
que pueden participar las asociaciones de consumidores debidamente reconocidas
por la Ley. Estos espacios estan disponibles, a fin de que dichas organizaciones
presenten programas institucionales de informacion a la ciudadania relacionados
con sus derechos como consumidores y con los mecanismos de proteccion e
interlocucion.

Durante enero y febrero de 2022 se realizd la convocatoria para la asignacion del
espacio institucional especial de proteccion al consumidor y se revisod la
manifestacion de interés allegada por la Confederacion Colombiana de
Consumidores. Esta convocatoria asignard un total de 247 espacios, con una
duracion de 1:30 minutos, cada uno, para el periodo comprendido entre el 31 de
marzo de 2022 hasta el 30 de marzo de 2023. La resoluciéon de asignacion de
espacios se suscribird publicard en marzo de 2022.

Publicacion

Informe de evaluacion convocatoria para la asignacion de espacios institucionales
especiales del consumidor.

Enlace
Micrositio

https://crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/publicamos-convocatoria-
espacios-institucionales-especiales-proteccion

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/con-fin-recibir-
comentarios-interesados-crc-publica-informe-evaluacion

2.1.3. Calidad de los Servicios

2.1.3.1.  Revision integral y actualizacion de indicadores del régimen de calidad de los

servicios postales
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Objetivo

Actualizar el régimen de calidad de los servicios postales para que se adecue a las
actuales condiciones de su prestacién y promueva el mejoramiento en la calidad
del servicio.

Fecha de Inicio

Enero de 2021

Actividades
/Logros

A partir del diagndstico realizado en el marco de la primera fase’ del proyecto
regulatorio realizada entre 2018 y 2019, frente al indicador de velocidad del servicio
de mensajeria expresa, asi como de los resultados de la revision del
comportamiento de los indicadores de velocidad y confiabilidad del servicio de
mensajeria expresa, el indicador de velocidad del servicio de giros postales
nacionales y los comentarios recibidos de los agentes regulados en los espacios de
participacion de los proyectos regulatorios "Diagndstico de barreras regulatorias
del sector postal y Hoja de ruta”, “"Actualizacion del Régimen Integral de Reporte
de Informacion periddica”, "Revision de la definicion de los mercados relevantes
en el sector postal”y "Revision y actualizacion de indicadores de calidad de los
servicios postales”, se identificaron algunas problematicas relacionadas con la
calidad en la prestacion de estos servicios, lo que llevo a la formulacion del
problema.

Para abrir el espacio de discusion frente al problema planteado y los objetivos
propuestos en el marco del proyecto regulatorio, se desarrolld6 una consulta
sectorial para que los agentes interesados remitieran a la CRC sus respuestas y
comentarios adicionales, la cual se desarrollé entre el 4 y el 25 de junio de 2021.
Con los insumos recibidos de la consulta sectorial en relacion con la formulacion
del problema y demas informacion recabada por la CRC entre el 3 y el 5 de agosto
de 2021 se socializaron las alternativas regulatorias en mesas de trabajo con
operadores y el 26 de octubre del mismo afio se publico la propuesta regulatoria
en donde se propone la definicién de indicadores de calidad que reconocen las
diferencias logisticas y geograficas en el acceso a los municipios del pais y metas
con sendas de mejoramiento. De igual forma, se busca promover el uso de
herramientas tecnoldgicas para la prestacion de los servicios postales y la entrega
efectiva de los envios y el cumplimiento de los indicadores de velocidad y
confiabilidad.

Una vez realizadas las labores de socializacién a los miembros de la Sesién de
Comision de Comunicaciones se presentd para decision por parte de la mencionada
instancia, el proyecto ajustado de resolucion y junto con el documento de
respuestas asociado, producto de lo cual fue expedida 14 de enero de 2022 la
Resolucién CRC 6494 que surtio el proceso de publicacién en el Diario Oficial de
esa misma fecha y posteriormente publicado en la pagina web de la CRC.

Dentro de las medidas mas relevantes se encuentra el reconocimiento de las
particularidades logisticas y geograficas del pais, que se ven reflejados en los
tiempos de entrega definidos. Asimismo, se simplific el marco regulatorio asociado
a los servicios postales, eliminando medidas como el tiempo de entrega para el
giro postal. Finalmente, se establecieron condiciones de calidad para la prestacion
de los servicios de correo que no hacen parte del SPU.

7“Mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de mensajeria expresa y giros postales nacionales, de forma que dichos servicios se
adecuaran a las nuevas dinamicas y retos del mercado postal, especialmente frente a la necesidad de convertirse en un eslabon estable y

confiable para el desarrollo de comercio electronico”.
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Documento de formulacién de problema.

Documento de alternativas regulatorias.

Documento soporte.

Proyecto de resolucion.

Documento de respuestas a comentarios.

Resolucion CRC 6494 de 2022.

Los documentos publicados en el marco del presente proyecto se
encuentran en el siguiente enlace de la pagina web de la CRC:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-5

Publicacion

Enlace
Micrositio

2.1.3.2. Medicidn de calidad como dimension de la competencia

La CRC ha formulado estrategias regulatorias en materia de calidad de los servicios
de telecomunicaciones, que, entre otras, propenden por garantizar la proteccion
de los derechos de los usuarios, y la promocion de la competencia al contar con
incentivos para la mejora de indicadores de disponibilidad del servicio y de la
calidad en las comunicaciones y satisfaccién de los usuarios. En el marco de estas
estrategias se han venido adelantando mediciones que a través de un componente
Objetivo objetivo (cuantitativo) y un componente subjetivo (cualitativo) permiten valorar el
nivel de calidad de dichos servicios.

Conforme con lo anterior, la CRC cada afio lleva a cabo la medicion de calidad de
la experiencia (objetiva) y la medicion de percepcion de calidad (subjetiva), y pone
a disposicion de los agentes interesados los resultados a través de su plataforma
de datos Postdata (www.postdata.gov.co).

Fecha de Inicio | Enero de 2021

En agosto del afo 2021 se publicaron los resultados de la medicién de percepcion
de calidad del aino 2020, con base en las encuestas desarrolladas en 18 ciudades
del pais?, y se enfocaron en las expectativas y percepcion de los usuarios sobre la
calidad de los servicios fijo y moévil de telefonia e Internet, asi como del servicio de
television por suscripcion y television abierta.

También para el ano 2021, la Comisién contratd los servicios de una consultoria
para la medicion de percepcion de calidad de ese afio. Los resultados del estudio
fueron entregados a la Comision en el mes de diciembre de 2021 y seran publicados
en el primer semestre de 2022.

Actividades
/Logros

Para el caso de las mediciones objetivas, se publicaron 2 reportes® sobre las
mediciones de calidad desde la experiencia del usuario de los servicios de Internet
movil e Internet fijo, utilizando para ello informacion proveniente de la plataforma
de colaboracion colectiva Speedtest®, desarrollada por la empresa Ookla®.

Publicacién  Informe ,
o Medicidn de percepcién de calidad 2020
Enlace Disponible en
Micrositio https://postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-

de-telecomunicaciones-2020

8 Disponible en https://postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-2020
9 Disponibles en: https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2021-015-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-
usuario y https://postdata.gov.co/dataflash data-ﬂash-2021-027-mediciones-de-caIidad-desge-Ia-experiencia-del-usuario
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https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2021-015-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2021-015-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2021-027-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
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2.1.3.3. Implementacién del Reglamento de Redes Internas de Telecomunicaciones

— RITEL

Objetivo

Desarrollar actividades de promocién y divulgacién del RITEL, asi como
acompafiamiento técnico, que favorezcan su adecuada adopcion en el pais por
parte de los agentes involucrados

Fecha de Inicio

Septiembre de 2019

Actividades
/Logros

La CRC acompaid el proceso que apoya la adopcion del RITEL a nivel nacional
para lo cual realizd seguimiento con el Organismo Nacional de Acreditacion (ONAC),
el cual informé que a diciembre de 2021 existen siete (7) organismos acreditados
para la inspeccion y certificacion de RITEL a nivel nacional. En 2021 se actualizaron
las guias técnicas como material de apoyo en el micrositio de RITEL, y se
respondieron mas de 100 consultas de profesionales y empresas sobre el RITEL.

El directorio de profesionales capacitados para trabajar en RITEL publicado,
contiene 204 personas capacitadas para certificar la red de soporte y 86 personas
para certificar la red TDT.

Se realizaron 3 reuniones y capacitaciones sobre el Reglamento a nivel nacional,
asi como seguimiento de los procesos de acreditacion con ASOCEC para responder
las inquietudes de sus asociados. Igualmente, se adelantaron 2 reuniones con la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), en su calidad de encargada de la
vigilancia de los reglamentos técnicos, para implementar una estrategia de
comunicaciones conjunta y resolver todas las dudas de implementacion y aplicacion
que esta entidad tiene sobre el reglamento.

Finalmente, la CRC desarrollé un curso virtual sobre el Reglamento disponible en
Aula CRC, en el cual todos los interesados podran conocer qué es RITEL y las
ventajas de su correcta implementacion, asi como, ejemplos de disefio de la red
soporte y de la Red TDT.

Publicacion

e Actualizacion de guia técnica.
e Conceptos emitidos sobre aplicacion RITEL.
e  Curso virtual disponible AULA CRC.

Micrositio https://crcom.gov.co/es/micrositios/ritel
Guia:

Ed':::?'giitio https://crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/micrositios/documents/GUIA-
TECNICA-PARA-IMPLEMENTACION-DEL-RITEL.pdf
Curso virtual: https://aula.crcom.gov.co/enrol/index.php?id=17
2.1.3.4. Revision de las condiciones de calidad de servicios de telecomunicaciones
Actualizar el régimen de calidad de servicios de telecomunicaciones de manera que
Objetivo refleje la realidad de las redes, las tendencias tecnoldgicas y las necesidades de la

industria.

Fecha de Inicio

Enero de 2021

10 https:\\aula.crcom.gov.co



https://crcom.gov.co/es/micrositios/ritel
https://crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/micrositios/documents/GUIA-TECNICA-PARA-IMPLEMENTACION-DEL-RITEL.pdf
https://crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/micrositios/documents/GUIA-TECNICA-PARA-IMPLEMENTACION-DEL-RITEL.pdf
https://aula.crcom.gov.co/enrol/index.php?id=17
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Durante el primer trimestre de 2021 se analiz6 toda la informacién disponible y se
efectud un diagnostico integral respecto de las condiciones de calidad para la
prestacién de los servicios de telecomunicaciones en Colombia. En el segundo
trimestre, a partir de los hallazgos arrojados por el diagnoéstico, la CRC identificd
problematicas asociadas a la medicion de la calidad, el reporte de afectaciones y la
mejora continua frente a los cambios en la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones producto de la evolucién tecnoldgica, la modernizacion de las
redes y los cambios en los habitos de consumo de los usuarios, especificamente
respecto de los servicios de telefonia e Internet fijos y mdviles y television.

Con base en lo anterior, se desarrollé el documento de formulacion del problema,
en el cual se ponen de presente las evidencias que sustentan cada una de sus
causas y consecuencias, asi como los objetivos del proyecto regulatorio, el cual fue
publicado el 30 de junio de 2021 para conocimiento y comentarios de los agentes
interesados. Posteriormente, en septiembre del mismo ano se realizd la publicacion
de las alternativas regulatorias, proyectando las medidas necesarias y pertinentes
para garantizar la calidad de los servicios en el pais, con las cuales se busca dar
alcance al objetivo de lograr generar un impacto positivo en los niveles de calidad
y satisfaccién de los usuarios con los servicios brindados por parte de los
proveedores de servicios de comunicaciones, monitorear con eficacia el estado de
la calidad y fortalecer las herramientas para el adecuado desarrollo de la funcion
de inspeccion, vigilancia y control de los requisitos de calidad por parte de las
autoridades competentes.

A partir de la publicacion del documento de formulacién del problema durante el
tercer trimestre del 2021 se realizaron mesas de trabajo con el sector con el fin de
poner en conocimiento del sector las proyecciones de la CRC sobre las posibles
soluciones regulatorias y recoger del sector las percepciones sobre dichas opciones.
Estos espacios de trabajo conjunto permitieron depurar algunas tematicas
planteadas, asi como realizar ajustes a las alternativas que serian objeto de analisis,
de igual forma permitié recoger informacion sobre la necesidad de aclarar las
justificaciones de algunas problematicas descritas en el documento de formulacion
del problema permitiendo robustecer su descripcion.

En el mes de febrero de 2022 se publicé el documento soporte y el proyecto de
resolucion, como resultado del andlisis de evaluacion de alternativas, para los
cuales se emplearon las metodologias de analisis de multicriterio y costo-
efectividad principalmente. Esta aplicacion metodoldgica permitid desarrollar el
proceso de toma de decisiones que se encuentran reflejadas en la propuesta
regulatoria publicada, la cual busca fortalecer el régimen de calidad para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y asi mismo generar una
simplificacién normativa que impacte en la reduccion de la carga administrativa de
los distintos operadores que se encuentran cobijados en el ambito de dicho
régimen.

Publicacion

e Documento de formulacién de problema.
Documento de alternativas regulatorias.
Documento Soporte.

Proyecto de Resolucion.

Documento Analisis de clusterizacion servicios fijos
Base de datos cluster
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e  Script de cluster

Enlace
Micrositio

Los documentos publicados se encuentran en el siguiente enlace de la pagina web
de la CRC https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-1

2.1.4. Innovacion

2.1.4.1. El rol de los Servicios OTT en un entorno convergente

Objetivo

Analizar el comportamiento de los patrones de consumo y preferencias de los
usuarios frente a aplicaciones OTT y su impacto en los servicios de comunicaciones
tradicionales.

Fecha de Inicio

Marzo de 2021

Actividades
/Logros

La CRC ha realizado dos publicaciones que analizan el comportamiento de los
patrones de consumo y preferencias de los usuarios frente a aplicaciones OTT vy
servicios tradicionales audiovisuales, de voz movil y de mensajeria mavil. Debido a
las condiciones derivadas de la emergencia econdmica y social producto del COVID-
19, la medicion de campo inicialmente prevista para el afio 2020 se postergd para
el afo 2021.

En 2021 se iniciaron las labores enfocadas a la tercera medicion de campo a nivel
nacional. A través de diversos ejercicios econométricos se pudieron caracterizar las
preferencias y patrones de comportamiento de los colombianos. Lo anterior, con el
fin de validar como dichos habitos de consumo de servicios OTT interactdan con la
provision de los servicios de comunicaciones tradicionales.

Para este ejercicio se consideraron por primera vez preguntas relacionadas con
servicios usados desde aplicaciones para servicios de radio y mensajeria de
documentos y paquetes, que permitan conocer la dindmica en dichos servicios.
Adicionalmente, se consideraron preguntas asociadas con el uso de voz fija y su
relacion con el uso de aplicaciones para llamadas nacionales e internacionales. Esta
tercera medicion de campo a nivel nacional permite empezar a construir series de
tiempo para un mejor analisis, y contar con datos que evidencien la evolucién de
los diferentes servicios y preferencias.

La contratacién para la medicién de campo fue adelantada por el Centro Nacional
de Consultoria. Los resultados y analisis se obtuvieron al finalizar 2021 para ser
posteriormente publicados en febrero de 2022, para conocimiento de todos los
agentes interesados en la materia.

Publicacion

Enlace a estudio y soportes:

Informe Ejecutivo CNC.pdf

Habitos preferencias y experiencias.pdf

e Informe metodoldgico validacion hipotesis.pdf
e Resultados de hipotesis.pdf

Enlace
Micrositio

https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/rol-servicios-ott-en-sector-las-
comunicaciones-en-colombia-2021-informe
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2.1.4.2. Implementacién Sandbox Regulatorio

Adelantar el proceso de seleccion de los proponentes que seran admitidos al
Objetivo Sandbox Regulatorio para la innovacion en servicios de comunicaciones establecido
en la Resolucién CRC 5980 de 2020.

Fecha de Inicio | Agosto de 2020

Esta Comision expidié la Resolucion CRC 5980 de mayo de 2020, donde se
establecieron las condiciones y reglas generales para el desarrollo e
implementacion para Colombia del primer Sandbox Regulatorio en los sectores TIC
y postal en el mundo, que busca promover la innovacion mediante la
experimentacién y flexibilizaciéon regulatoria en un espacio y tiempo controlados,
previamente aprobados por el regulador.

Asi, durante el mes de abril de 2021 se dio apertura a la convocatoria y se publico
el documento de convocatoria y cronograma de las diferentes fases del proceso de
seleccion. Es de sefialar que la fase de aplicacion del Sandbox Regulatorio se
desarrollé entre el 5 de abril y el 12 de mayo de 2021, al cierre de la cual se
recibieron veintitrés (23) iniciativas que plantearon su interés en desarrollar
proyectos en el marco de flexibilizacion normativa en el Sandbox Regulatorio para
servicios TIC y postal; siendo este un resultado altamente positivo que demuestra
la confianza en este tipo de herramientas de innovacién regulatoria. Las propuestas
se separan en dieciocho (18) provenientes de PRST, tres (3) de operadores
postales y dos (2) de proveedores de contenidos y aplicaciones, de diecisiete (17)
departamentos del pais.

Una vez analizadas estas iniciativas por parte de la CRC con el apoyo del LAB 101
de la Universidad Nacional de Colombia, se determind que diez (10) de ellas
pasarian a la fase de evaluacién, teniendo en cuenta cuatro (4) criterios de
seleccion, a saber:

Actividades
/Logros

a) Innovacidn respecto de la oferta disponible en el mercado,

b) Beneficios para los ciudadanos,

c) Necesidad, es decir que requiere de flexibilizacion normativa para ser
implementada, y

d) Capacidad de implementar de manera satisfactoria el proyecto.

Bajo este contexto, la CRC admiti6 tres (3) de las propuestas:

1) Colombia Telecomunicaciones — “Plataforma Service Operation Center
(SOC) para mediciones de calidad movil.”

2) Colombia Telecomunicaciones — “"OPEN RAN para cobertura en zonas
rurales y periurbanas.”

3) TIGO UNE - “Contrato Uunico convergente de servicios.”

A partir del mes de octubre del 2020 se desarrollaron mesas de trabajo con los
proveedores para cada proyecto, en el que se definen aspectos tales como riesgos
y salvaguardas, indicadores de éxito protocolos de informacion y plan de salida;
aspectos que ya habian sido incluidos en las propuestas pero que requieren ser
acordados al detalle con la CRC, y el acompainamiento de la DVIC de MINTIC y la
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SIC para asegurar una fase de experimentacion exitosa. Ello dado que, dicha
informacién servira a la CRC como insumo para la construccion de los actos
administrativos de autorizacién para el inicio de la fase de experimentacion del
Sandbox Regulatorio que deberan ser expedidas para cada uno de los proyectos,
conforme lo establecido en la Resolucion CRC 5980 de 2020.

En febrero de 202 se aprobd el inicio de experimentacion de la Herramienta SOC
por un lapso de 12 meses; se presentd un desistimiento en el proyecto de Open
RAN debido a decisiones internas del proponente; y se estima que el proyecto de
contrato convergente sea aprobado préoximamente luego de validaciones
adicionales con el proponente.

Publicacion

Convocatoria al primer Sandbox Regulatorio de Comunicaciones, y
modificaciones al cronograma.

Enlace . S
Micrositio https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/sandbox
2.1.4.3. Sandbox Regulatorio para contenidos audiovisuales
Estudiar la viabilidad de generar un espacio para que operadores, licenciatarios y
Objetivo habilitados del ecosistema audiovisual, propongan proyectos e iniciativas

innovadoras que puedan ser puestas a prueba en el Sandbox Regulatorio para
Contenidos Audiovisuales.

Fecha de Inicio

Febrero de 2021

Actividades
/Logros

En el 2021, la Sesion de Contenidos Audiovisuales desarrolld el analisis de la
viabilidad de generar un entorno de Sandbox Regulatorio aplicable a las tematicas
de su competencia, para lo cual fue publicado en octubre de ese afio un Documento
Técnico cuya conclusion determind la viabilidad juridica para su estructuracion y
desarrollo. Se determind que se unificaran los términos con los del Sandbox de
Comunicaciones, para continuar en un solo proceso y evaluar la viabilidad de una
futura convocatoria conjunta, siempre dentro de la independencia de las sesiones.

Publicacion

Documento Técnico y de Andlisis de Viabilidad del Sandbox para
Contenidos Audiovisuales.

Enlace . .
Micrositio https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-38-2-12
2.1.4.4. Fortalecimiento de investigacion, desarrollo e innovacion (MinCiencias)
Aunar esfuerzos con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, que le
permitan a la CRC en desarrollo de sus funciones, y con el apoyo del sistema de
Objetivo ciencia, tecnologia e innovacion del pais, desarrollar investigaciones y productos

que aporten de forma innovadora a nuestro sector y a la mejora de nuestra gestion
mediante nuevas metodologias o soluciones con tecnologias emergentes.

Fecha de Inicio

Junio de 2021

Actividades
/Logros

Para el desarrollo del objetivo planteado, se estructurd una convocatoria para que
grupos de investigacion a nivel nacional, en alianza con agentes de los sectores
regulados, apoyen la soluciéon de las iniciativas que se plantean desde CRC, en
coordinacién con MinCiencias. La convocatoria fue estructurada en el primer
semestre de 2021 y fue lanzada el 30 de junio de 2021; y estuvo dirigida a grupos,
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centros e institutos de investigacién y de desarrollo tecnoldgico, innovacién y
productividad, parques cientificos, organizaciones, empresas, academia, entidades
de Gobierno, gremios y ciudadania en general.

Las modalidades cubiertas fueron: i) Investigacién para ampliar la frontera del
conocimiento en materia regulatoria para los sectores TIC, Postal y de Contenidos
Audiovisuales y; ii) Tecnologias emergentes aplicadas a la mejora regulatoria en
contenidos audiovisuales. Conté con la presentacion de 25 propuestas que
abarcaron todas las lineas tematicas y compitieron para lograr la financiacién en 2
modalidades: la nimero 1 -proyectos de investigacion -, hasta por $ 500.000.000
y la nimero 2 -proyectos de desarrollo tecnolégico e innovacion-, hasta por
$467.000.000.

Una vez realizada la evaluacion, 15 proyectos fueron calificados como viables y
fueron incluidos en el banco de elegibles publicado por MinCiencias el 30 de
noviembre de 2021. Segun los recursos destinados, en primer lugar, se aprobd la
cofinanciacion de 9 proyectos, y posteriormente MinCiencias dispuso recursos
adicionales para cofinanciar 2 proyectos en orden de elegibilidad, para un total de
11 seleccionados a ser cofinanciados, de acuerdo con las reglas de asignacion
dispuestos en los términos de referencia.

En el mes de diciembre, las universidades seleccionadas remitieron Ia
documentacion para el tramite de suscripcion de los contratos con la Fiduprevisora
y MinCiencias para la ejecucion de los proyectos. Adicionalmente se seleccion6 la
firma para seguimiento, PriceWaterhouse Coopers.

La fase de desarrollo de los proyectos durard 12 meses para 3 proyectos y 18
meses para 8 proyectos. El inicio de proyectos esta sujeto a los plazos de
legalizacién de los contratos de cofinanciacion entre las universidades, MinCiencias
y la Fiduprevisora, que ha sido informado se adelantard a finales del semestre,
luego del fin de la ley de garantias electorales.

e Convocatoria No. 908 de 2020 (Documentos y cronograma) CRC y
Publicacion MinCiencias.
e Foro abierto de socializacién (virtual)

Convocatoria: https://minciencias.gov.co/convocatorias/innovacion-y-

Enlace productividad/convocatoria-nuevo-conocimiento-desarrollo-tecnologico-e
Micrositio Micrositio CRC: https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/convenio-minciencias
Foro: https://www.youtube.com/watch?v=kjm_dVeXzvc

2.1.4.5. Estudio de las condiciones de neutralidad de red en Colombia

Elaborar un estudio sobre neutralidad de red en el pais que permita validar si la
regulacién vigente responde a los cambios tecnoldgicos y desafios del mercado.

Fecha de Inicio | Mayo de 2021

Mediante la Resolucién 3502 de 2011 la CRC establecid las condiciones regulatorias
relativas a la Neutralidad en Internet en Colombia, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 56 de la Ley 1450 de 2011. Dicha resolucién constituye
un marco regulatorio claro y robusto para garantizar el respeto por la Neutralidad
de Red en Colombia, sin embargo, al pasar el tiempo y evolucionar el sector, han

Objetivo

Actividades
/Logros
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emergido nuevas tendencias de mercado, tecnologias y se han dado cambios en
las dindmicas de la economia digital. Por ello se considerd pertinente elaborar un
estudio en 2021 que permitiera conocer el estado del arte global en la materia e
identificar si la regulacion vigente sigue respondiendo a los cambios tecnoldgicos y
desafios del mercado.

Para lo anterior se elaboré un documento de consulta, el cual fue publicado en
octubre de 2021, y para acompaiar dicha actividad en noviembre de 2021 se
realizaron 4 mesas de trabajo con los diferentes agentes del sector TIC, que
permitieron profundizar en sus diferentes apreciaciones.

En el estudio se identificaron diferentes aproximaciones regulatorias de esta
tematica en el contexto nacional e internacional, a la luz de las nuevas tendencias,
ofertas existentes y de las necesidades de los usuarios, lo cual permite comparar
cdmo estd Colombia frente a otros paises en temas de neutralidad de red.

En el caso especifico de Colombia, se concluyd que las disposiciones regulatorias
en torno a la neutralidad de red contintian siendo validas y aplicables, al contemplar
principios tales como la libre eleccién de los usuarios, la no discriminacion de
contenidos y la gestion de trafico por razones de calidad.

El estudio fue aprobado en febrero de 2022 y sera publicado en el primer trimestre
de 2022.

Consulta: https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/consulta-
neutralidad-red-2021

Estudio: https://crcom.gov.co/es/noticias/estudios/como-esta-neutralidad-red-en-

Publicacion

colombia
ik No aplica
Micrositio P
2.1.4.6. Establecimiento del sistema de publicaciones de Ciencia, Tecnologia e
Innovacioén (CTI)
Objetivo Contribuir a la generacion y el uso del conocimiento institucional, ademas, de serun

instrumento de divulgacion para el cumplimiento de su misidén institucional
Fecha de Inicio | Enero de 2021

La CRC tiene el proposito de contribuir en el ambito del sistema nacional de ciencia
tecnologia e innovacién, a través de la generacion y el uso del
conocimiento institucional mediante publicaciones técnicas. Asimismo, es una
herramienta adecuada para dar a conocer el trabajo regulatorio y de investigacion
que aporte al ecosistema de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Actividades

Logros . . ) - I
/Log El manual editorial de la CRC sirve de base para la articulacion con las publicaciones

en materia de CTI que se gestionara con MinCiencias para que, de manera formal
y estructurada, el trabajo desarrollado desde la Comision pueda contribuir al
sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion. La publicacién se encuentra
disponible para consulta de los colaboradores en la intranet de la CRC,
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particularmente, en la seccion de la Coordinacion de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion.

En 2021, ademas de haberse configurado el perfil institucional de la CRC en el
InstituLAC del Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion, también se llevd a
cabo una convocatoria interna para conformar el grupo de investigacion de la
Entidad. Se realizd una campaia interna, en la que se invitd a todos los funcionarios
y colaboradores a inscribirse. Finalmente, se cerrd con diez participantes y se
procedid al registro oficial del GrupLAC con el nombre del grupo, igualmente,
resultado de un concurso interno convocado por medio de la misma herramienta.

Publicacion

No aplica

il No aplica
Micrositio P
2.1.4.7.  Implementacién de tecnologias emergentes en la operacion de la Entidad
Incorporar tecnologias de cuarta Generacién como la inteligencia artificial y el
aprendizaje de maquina, con el fin de apoyar la gestion de procesos operativos en
Objetivo la Entidad permitiendo agilizar las actividades rutinarias de los colaboradores,

mejorando la productividad, minimizando costos de operacion y apalancando a su
vez la Transformacion Digital de la CRC.

Fecha de Inicio

Primera Fase 5/10/2020
Segunda Fase 28/07/2021

Actividades
/Logros

Implementacion de la herramienta Analisa, que usa la inteligencia artificial y el
aprendizaje de maquina para comparar documentos que se estan desarrollado ya
sean regulatorios o legales, con el fin de asegurar que se siga la linea regulatoria
y/o decisoria de la Entidad, mejorando los tiempos de operatividad y la gestion del
conocimiento de los colaboradores. Se vincularon los procesos de Asesoria Juridica
y Solucion de Controversias, Disefio Regulatorio y Contenidos Audiovisuales, y
adicionalmente se apalancé la politica de Prevencion del Dafio Antijuridico de la
CRC.

Publicacion

Sitio publicado y en linea

2.1.4.8.

Compilacion y simplificacion en materia de Television

Objetivo

Contar con un marco normativo consolidado y simplificado en materia de television
y contenidos, que facilite su consulta y actualizacion.

Fecha de Inicio

Marzo de 2020

Actividades
/Logros

En el desarrollo de este proyecto se realizd un levantamiento de informacién,
recopilando y revisando los actos administrativos de caracter general, acuerdos y
resoluciones expedidas por la Comision Nacional de Television y la Autoridad
Nacional de Television - ANTV, con el fin de tener claridad sobre la normatividad
que se encuentra vigente.

Posteriormente, se desarrolld el documento de formulacion del problema del
proyecto, en el cual se identifico como problema a resolver que la "Dispersion de/
marco regulatorio en materia de television y el desuso de algunas disposiciones”y
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se identificaron sus causas y consecuencias. Documento publicado en julio de 2020
para comentarios, y posterior a la recepcion de estos se procedid a establecer el
problema definitivo, asi como las causas, consecuencias y objetivos del proyecto
regulatorio.

El 8 de julio de 2021 se publico la propuesta regulatoria, con la cual se buscd contar
con un marco normativo consolidado y simplificado en materia de televisidn, que
facilite su consulta y actualizacion.

Finalmente, el 9 de septiembre de 2021 se expidid la Resolucion CRC 6383 de 2021
por medio de la cual se suprimen del marco regulatorio aquellas medidas que se
encuentran en desuso bien sea por evolucidon de mercado, evolucion tecnoldgica,
duplicidad normativa y norma transitoria.

Se tiene previsto para el 2022 la publicacién de una hoja de ruta de simplificacion
del marco regulatorio de television que permita a la CRC realizar un analisis a
profundidad de la regulacion vigente y la pertinencia de su modificacion o
simplificacion.

o Arbol de problema definitivo.
Proyecto de resolucion.
Documento soporte.
Documento de respuestas a comentarios.
Resolucion CRC 6383 de 2021.
e Consulta “"Tematicas objeto de Simplificacion en materia de TV”
Enlace Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la pagina web
Micrositio de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-59-6

Publicacion

2.1.5. Explotacion de Datos

2.1.5.1.  Revisidn del Régimen de Reportes de Informacion

Actualizar el Régimen de Reportes de Informacion de la CRC con un enfoque de
simplificacion normativa.

Fecha de Inicio | Enero de 2021

Con la Resoluciéon CRC 6333 de 2021 se simplifican las obligaciones de reporte de
informacion para las empresas reguladas y se agiliza la captura y publicacion de la
informacion de los precios ofertados.

Objetivo

La resolucion expedida tuvo, entre otros objetivos, el reducir el nimero de formatos
mediante la integracién o su eliminacidén, asi como mejorar la calidad de la
Actividades informacion, permitiendo ademas implementar un sistema de captura de
/Logros informacion tarifaria desde los sitios web de los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones, a través de soluciones que operan bajo la técnica
denominada web scraping, con lo que la Comisién pondra a disposicién de los
colombianos, un comparador de tarifas que les permitira analizar las opciones de
planes y servicios que mejor se adapten a sus necesidades, lo cual se alinea con la
politica de “Estado Simple: menos tramites, regulacion clara y mas competencia”
del Plan Nacional de Desarrollo. El lanzamiento del comparador se realizara en el



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-59-6
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primer semestre de 2022 una vez los operadores obligados a implementar les
recomendaciones técnicas hayan superado las pruebas de funcionalidad.

El uso de tecnologias emergentes es una de las estrategias establecidas para
acelerar la transformacién digital de la Comision que le ha permitido consolidarse
a la CRC como referente. Ejemplo de ello, es el reconocimiento otorgado por CAF
- Banco de Desarrollo de América Latina en el que el proyecto “Revisién del
Régimen de reportes de Informacion Periddica” como ejemplo de estado agil de
América Latina.

Con este trabajo, ademas de disminuir los costos administrativos de entrega de
informacion periddica al regulador, se beneficia a las diferentes autoridades del
sector que hacen parte del Sistema Colombia TIC, quienes contaran con
informacion de calidad, oportuna y necesaria para el ejercicio de sus funciones, lo
gue a la vez robustece los estudios y analisis regulatorios y de politica sectorial,
fortalece los andlisis de impacto normativo e incrementa la eficiencia en las
decisiones regulatorias. Asi mismo, proveer acceso a informacion detallada de
manera oportuna por parte de los diferentes agentes del sector a través de la
plataforma de datos abiertos Postdata, coadyuba para la promocion de la
competencia, la inversion en el sector y la proteccion de los derechos de los
usuarios, como los principales objetivos del regulador del sector de
comunicaciones.

Publicacion

e Documento soporte y Proyecto de Resolucion (19/Mar/2021)
e Resolucion 6333 de 2021 (19/Jul/2021)

Proyecto regulatorio: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-

Enlace
Micrositio 71-15
Micrositio: https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/reportes-informacion
2.1.5.2.  Observacion sistematica de contenidos audiovisuales
Realizar la observacion metddica de contenidos televisivos requerida en procesos
Objetivo administrativos sancionatorios, con el fin de generar, de manera fidedigna y

sistematica, informacion que permita evaluar el cumplimiento de la normativa
vigente en contenidos.

Fecha de Inicio

Enero de 2021 — Actividad Continua

Actividades
/Logros

A continuacion, se presenta la lista de los procesos de observacién que en materia
de vigilancia y control se adelantaron durante la gestion de la Sesién de Comision
de Contenidos Audiovisuales en la vigencia 2021:



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-15
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-15
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/reportes-informacion
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Fecha de emisién
Operador Programa del contenido
Caracol 4 al 27 de marzo de
Televisién Programacién general 5019
Caracol Programacién general 23 y 24 de abril de
Televisién 9 g 2019
Caracol
Television Los Informantes 19 de enero del 2020
Recn Televisién Pelicula Fuego cruzado 8 de dl;loezrgbre del
Tvc Impacto magazin 3 de septiembre del
Canal Capital Cultura en casa 9 de julic del 2020
Noviembre y diciembre
Telhers Parrillas de programacion del 2020
10 de octubre del
Telecafé Corrida de toros 2020
31 de agosto, y 13 y
Espacios institucionales y ’
Canal Uno mensajes clvicos 14 de ggtzuobre del
Rcn Televisién Pelicula Cautiva 17 de enero del 2021
Rcn Televisién Pelicula Gente de bien 09 de enero del 2021
Rcn Televisién Pelicula Yo soy furia 20 de febrero del 2021
N/a Comercial Offi-esco 7 de marzo del 2021
N/a Comercial Vence tus miedos 29 de marzo del 2021
N/a Comercial Wom 08 de abril del 2021
City Tv Nota periodistica 24 de enero del 2021
N/a Comercial Tukol - D 5 de mayo del 2021
Especiales informativos paro
Canal 2 nacional 28 de mayo del 2021
27 y 28 de abril, 11 de
Caracol ’
Television La reina del flow mayo y 8 de junio del
Caracol Intereses comerciales - Noticia
Televisién Caracol 1° de junio del 2021
N/a Comercial Wom 30 de junio del 2021
N/a Espacios de proteccién al Abril a noviembre del
consumidor 2021
Fuente: Elaboracion propia CRC con base en las fichas de observacion realizadas en 2021.
- - .
Publicacion No aplica
Enlace .
. . No aplica
Micrositio

2.1.5.3. Evaluacion ex post del marco regulatorio de la CRC

Determinar el impacto de las medidas regulatorias expedidas por la CRC y brindar
insumos para futuros proyectos regulatorios sobre los temas analizados.
Adicionalmente, desde esta actividad se apoya continuamente a los equipos
Objetivo responsables de la expedicion de la regulacion general en el disefio de la evaluacion
expost para cada proyecto regulatorio, con el fin de definir los objetivos de
evaluacion, la informacidn requerida, la metodologia a ser empleada y los tiempos
de ejecucion.

Fecha de Inicio | Enero de 2021
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Actividades
/Logros

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 13 del Decreto 2696 de 2004,
compilado en el articulo 2.2.13.4.1 del Decreto 1078 de 2015, en el cual se estipula
que cada tres anos las comisiones de regulacién deben presentar un informe que
resuma los efectos del marco regulatorio expedido sobre la sostenibilidad,
viabilidad y la dinamica del sector, por lo que la CRC realizé la evaluacion de cinco
medidas relativas a:
e Tarifas mayoristas para Operadores Moviles virtuales. Resoluciones CRC
5108 de 2017 y 5827 de 2019.
e Calidad de los servicios de telecomunicaciones. Resolucién CRC 5321 de
2018.
e Comparticion de infraestructura en el sector de telecomunicaciones.
Resolucion CRC 5283 de 2017.
e Clausulas de permanencia para servicios de telecomunicaciones de acceso
fijo. Resolucion CRC 4930 de 2016.
e Efectos conjuntos de las resoluciones CRC 4930 de 2016 y 5283 de 2017

“"ESTUDIO DE IMPACTO DEL MARCO REGULATORIO 2018 - 2020" a publicarse en
el primer trimestre de 2022.

De forma complementaria al estudio en mencién, y conforme a nuestro ciclo de
politica regulatoria, la cual incluye parametros para la evaluacion de las medidas
regulatorias adoptadas por la CRC, permitid que recurso humano de la entidad
llevase a cabo las evaluaciones ex post de las resoluciones CRC 5586 de 2019 y
5589 de 2019. Asi mismo, realizd el levantamiento de informaciéon para la
evaluacién de la Resolucion CRC 5569 de 2018.

Publicacion No aplica
Enlace i
Micrositio No aplica
2.1.5.4.  Revisidn del Régimen de Reportes de Informacion para contenidos
Disenar un sistema mas eficiente de reporte de informacion que alivie la carga
administrativa de los operadores, evite duplicidad y permita la recoleccion de
Objetivo toda la informacion que sea necesaria para el ejercicio de las actividades

administrativas, respondiendo de esta forma al sentido convergente de la
regulacion.

Fecha de Inicio

Febrero de 2021

Actividades
/Logros

Durante el afio 2021 se realizaron las etapas sefialadas por la metodologia de
Andlisis de Impacto Normativo respecto de la revision de antecedentes y
contexto; articulacién interna y externa con grupos de valor y entidades
relacionadas con el tema, tales como MinTIC y Superintendencia de Industria
y Comercio.

Conforme a dicho procedimiento, se elabord el documento de formulacion del
problema y se adelantaron consultas sectoriales respecto de este. También de
acuerdo con el AIN, se gener6 un documento de alternativas regulatorias que
también fue publicado para comentarios del sector, que fueron recibidos y
analizados con miras a fortalecer la propuesta regulatoria.
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En diciembre de 2021 se elabor6 el documento soporte y la propuesta
regulatoria, los cuales fueron publicados, para comentarios del sector el 14 de
enero. La recepcion de estos se dio hasta el 14 de febrero de 2022. Se prevé
publicar la Resolucion definitiva al final del primer trimestre de 2022.

Publicacion

o Arbol de problema y documento azul.

e Consulta del arbol del problema y comentarios del sector.

e Consulta de valoracion sectorial respecto de sus obligaciones y
comentarios al respecto.

e Documento de alternativas regulatorias y comentarios del sector.

e Documento soporte.

e  Propuesta Regulatoria

Elll;tl:?-gzitio https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-38-3-4
2.1.6. Pluralismo Informativo
2.1.6.1. Compilacion Normativa en materia de Contenidos
Llevar a cabo la compilacion y simplificacién de las normas vigentes expedidas por
Objetivo las extintas Comisién Nacional de Television y Autoridad Nacional de Television,

relacionadas con las funciones de la Sesidon de Comisidon de Contenidos
Audiovisuales de la CRC.

Fecha de Inicio

Febrero de 2020

Actividades
/Logros

El proyecto regulatorio inicié en el segundo trimestre de 2020 con el objetivo de
compilar, en un solo cuerpo normativo, la regulacién vigente sobre contenidos
audiovisuales y encargada por ley dentro de las funciones de la Sesion de
Contenidos de la CRC. ElI mismo fue consultado con el sector a finales de dicho
afo.

En el primer trimestre de 2021 se revisaron los comentarios y se realizaron las
modificaciones que se consideraron pertinentes para el proyecto a la luz del Analisis
Normativo, al cabo de lo cual la Comision expidid la Resolucion CRC 6261 de marzo
de 2021, la cual fue aprobada por la Sesion de Contenidos Audiovisuales e
incorporada en el Titulo XV de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

e Documento de formulacién del problema.
L e Documento de definicion de alternativas regulatorias.
Publicacion e Propuesta regulatoria para comentarios del sector y la ciudadania.
e Resolucion CRC 6261 de 2021.
e Hoja de ruta de actualizacion normativa.
Enlace . .
Micrositio https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-38-4-1
2.1.6.2.  Actualizacion y Mejora Normativa en materia de Contenidos
Actualizar la regulacién vigente en materia de proteccion al televidente y
Objetivo participacion ciudadana, propendiendo por el pluralismo y la imparcialidad
informativa.



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-38-3-4
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-38-4-1
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Actividades
/Logros

El proyecto derivo de la hoja de ruta generada a partir de la Compilacion Normativa
en materia de Contenidos, finalizada en el primer trimestre de 2021. De acuerdo
con los anadlisis hechos en ese proyecto, se determind que se requeria una
actualizaciéon normativa y que esta estaria guiada por la promocion del pluralismo
informativo y la defensa de los derechos del televidente.

El primer proyecto derivado de dicha Hoja de Ruta es el de Actualizacién y Mejora
Normativa en materia de Contenidos en lo ateniente a Defensa del televidente y
Participacion Ciudadana.

En desarrollo de dicho proyecto regulatorio, el 29 de junio de 2021 se formuld el
problema y posteriormente se recibieron comentarios de diferentes agentes del
sector.

Posteriormente, el 28 de julio de 2021, se lanz6 una consulta publica dirigida a los
operadores de television abierta, television cerrada, universidades y asociaciones
de consumidores. Asimismo, en octubre de 2021, se publicaron las alternativas
regulatorias y se recibieron comentarios de los diferentes agentes del sector, y en
diciembre de 2021, revisados los comentarios recibidos, se socializd la propuesta
regulatoria y el documento soporte correspondiente.

Durante enero de 2022 se recibieron y analizaron los comentarios a la propuesta
publicada, con el fin de presentar ante comité de comisionados la decision
regulatoria durante el primer trimestre de 2022.

Publicacion

e Documentos de formulacién del problema y objetivos del proceso.
e Documento Alternativas Regulatorias.
e Propuesta regulatoria y documento soporte para comentarios del sector y

la ciudadania.
Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-38-3-3
Micrositio ps: ) -gov. proy 9
2.1.6.3. Estudio sobre Representacion en los contenidos audiovisuales en Colombia.
Caracterizar y analizar las representaciones sociales que actualmente la television
Objetivo abierta en Colombia produce o emite en relacion con tres grupos poblacionales

especificos: mujeres, personas en condicion de discapacidad y personas que hacen
parte de la cultura rural colombiana.

Fecha de Inicio

Enero de 2021

Actividades
/Logros

Tras surtir todas las etapas de la contratacion publica, se suscribio el contrato 94
de 2021 con la consultora Brandstrat S.A.S., con el objetivo de realizar un estudio
sobre la representacion de los contenidos audiovisuales en Colombia.

El estudio reveld las principales representaciones en pantalla de las poblaciones
observadas, en términos de presencia, rol y relaciones de poder. Esto permitid
confirmar hipdtesis sobre los estereotipos mas comunes en la TV colombiana y
determinar las fortalezas y desafios del servicio en dichos temas.



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-38-3-3
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Durante enero y febrero de 2022 se revisaron los principales datos arrojados por
la consultoria y se elabord el informe ejecutivo, que fue puesto en conocimiento
por el Comité de Comisionados de Contenidos Audiovisuales el 22 de febrero de y
cuya version definitiva sera publicada al final del primer trimestre de 2022.

Publicacion No aplica.
SAifkye No aplica
Micrositio P
2.1.6.4. Estudio sobre Industria de Contenidos Audiovisuales
Hacer un diagndstico del sector de contenidos audiovisuales en Colombia, que dé
o a conocer la evolucion de las industrias creativas y culturales, la normativa que rige
Objetivo la difusion de contenidos en el servicio de televisién y en plataformas SVOD, la

revision de la cadena de valor de la industria audiovisual actual y los aspectos
claves para alternativas de evaluacion del pluralismo informativo.

Fecha de Inicio

Marzo de 2020

Actividades
[/Logros

En 2020, con apoyo del consultor UT Econometria-BlueNote, se llevé a cabo un
estudio en el cual se analizaron las condiciones y caracteristicas de la industria de
contenidos audiovisuales en Colombia, su produccién, agregacion y difusion en
television abierta, cerrada y en plataformas SVOD, con énfasis en la produccion
de contenidos. Adicionalmente, a partir de esa estructura, se desarrolld una
propuesta metodoldgica para la evaluacién del pluralismo informativo en dichos
medios.

En el primer trimestre de 2021 se llevd a cabo la socializacién en Comité de
Comisionados de Contenidos Audiovisuales de los principales resultados del estudio
finalizado por el consultor en diciembre de 2020.

Posteriormente, con base en el informe de consultoria generado en 2020, se realizd
en la construccion del informe ejecutivo elaborado por el equipo CRC, que fue
publicado en marzo de 2021 junto con el documento final entregado por el
consultor.

Publicacion

Informe del consultor e Informe Ejecutivo CRC.

Enlace https://crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/estudio-sobre-industria-contenidos-
Micrositio audiovisuales-colombia
2.1.6.5. Actuaciones sancionatorias Television
Cumplir las funciones establecidas para la Sesion de Contenidos Audiovisuales de
la CRC en la Ley 1978 de 2019, referentes a “vigilar y sancionar aquellas conductas
Objetivo que atenten contra el pluralismo informativo, el régimen de inhabilidades de

television abierta y los derechos de los televidentes, contempladas en el
ordenamiento juridico vigente”.

Fecha de Inicio

Enero 2021 — Actividad Continua

Actividades
/Logros

trdmite, autos de no mérito (que indica que no hay elementos juridicos para

De acuerdo con el objetivo del proyecto, desde marzo de 2021 hasta febrero de
2022 se expidieron 20 actos administrativos en total, relacionados con, autos de



https://crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/estudio-sobre-industria-contenidos-audiovisuales-colombia
https://crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/estudio-sobre-industria-contenidos-audiovisuales-colombia
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proceder a sanciones contra el operador) y decisiones o resoluciones respecto de
los casos objeto de investigacion.

Los actos administrativos expedidos de los procesos sancionatorios en materia de

Publicacion "y .

television pueden ser revisados en el Anexo 1 del presente documento.
leres No aplica
Micrositio

2.1.6.6. Evaluacién de pluralismo informativo —Industria audiovisual Fase II

Objetivo

Realizar la medicién de los riesgos al pluralismo informativo y a la independencia
de los medios de comunicacién del servicio de televisidn abierta radiodifundida en
Colombia, determinando latipologia, los factores y el nivel de riesgo.

Fecha de Inicio

Abril de 2021

Actividades
/Logros

A partir de los resultados del Estudio de Industria Audiovisual en Colombia,
finalizado en diciembre de 2020 y cuyos informes fueron publicados en marzo de
2021, se generd una propuesta metodoldgica para evaluar y medir los riesgos al
pluralismo en la television abierta colombiana.

En abril de 2021, con apoyo del consultor Econometria S.A.S., se complementd y
refind la metodologia y se inicid dicha evaluacion y medicién, que propone un mapa
de riesgos para el pluralismo e independencia de medios identificando la tipologia,
factores y niveles de riesgo bajo el enfoque de criterio de experto.

Este mapa de riesgos se complementd con informacion relativa a la observacion de
contenidos en programas informativos y de opinidn (caracteristicas), vy
caracterizacion de la estructura de propiedad y financiacion de los operadores del
servicio de TV abierta radiodifundida.

Durante los meses de enero y febrero de 2022 se revisaron los principales datos
arrojados por la consultoria y en marzo de 2022 se realizara la publicacion de los
resultados y del informe ejecutivo, el cual permitirda proveer informacion a los
agentes del sector, asi como establecer un marco de interlocucion con los
diferentes agentes.

Publicacion No aplica.
Ailkres No aplica
Micrositio
2.1.6.7. Barometro de Pluralismo Informativo en el ecosistema audiovisual
colombiano
Medir los riesgos al pluralismo informativo y a la independencia en el servicio de
television abierta y por suscripcion en Colombia y caracterizar las representaciones
Objetivo sociales emitidas por la TV abierta referentes a cuatro grupos poblaciones:

personas de las regiones colombianas, grupos étnicos, nifiez y poblacion
sexualmente diversa.

Fecha de Inicio

Enero de 2022
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En enero de 2022 se determind el alcance del barometro, que fue aprobado por el

comité de comisionados de la SCA.

A partir de ello, se realizd un estudio de mercado y se elaboraron los estudios

previos para contratar, mediante concurso de méritos, las mediciones,

caracterizaciones y analisis necesarios para surtir un bardmetro general del

pluralismo consistente en dos componentes:

a. la medicién de los riesgos al pluralismo informativo y a la independencia de los
medios de comunicacion del servicio de televisidn abierta radiodifundida8 y la
TV por suscripcion generada por productoras colombianas y emitida en
Colombia y

b. a caracterizacion de las representaciones sociales emitidas por la TV abierta
radiodifundida en Colombia referentes a cuatro grupos poblaciones: personas
de las regiones colombianas, grupos étnicos, nifiez y poblacion sexualmente
diversa.

El borrador de estudios previos fue publicado en la plataforma Secop II para

comentarios de los posibles proponentes, en febrero de 2022. Las observaciones

recibidas se responderan y publicaran en marzo, para dar continuidad al concurso

de méritos y contratacion.

Publicacion

e Informe del consultor e Informe Ejecutivo CRC.

Enlace
Micrositio

https://community.secop.gov.co/Public/ Tendering/OpportunityDetail/Index?notice
UID=CO1.NTC.2853646&isFromPublicArea=True&isModal=False

2.2. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DESARROLLADAS PARA MITIGAR LA
PROPAGACION DEL CORONAVIRUS COVID-19 EN EL MARCO DE LAS
COMPETENCIAS DE LA CRC

Se llevaron a cabo las actividades necesarias con el objetivo de identificar y analizar las posibles
medidas que debian adoptar con el propdsito de contribuir, desde el sector TIC y en el ambito de las
competencias otorgadas a la CRC, a la efectiva prestacion de los servicios de comunicaciones, en el
marco de la dificil situacion generada por la pandemia del Covid-19.

Se expidieron las resoluciones CRC 6183, 6315 y 6370 de 2021, contentivas de las medidas adoptadas
para el proposito en mencion. Asi mismo, se remitieron al Consejo de Estado los actos administrativos
en cita con el objetivo de que sobre su contenido se efectuara control inmediato de legalidad, si asi
lo estimaba procedente dicha Corporacion.

e Resolucién CRC 6183 de 2021, "Por /a cual se amplia la vigencia de la suspension de los
efectos de algunas disposiciones regulatorias de cardcter general contenidas en la Resolucion
CRC 5050 de 2016, con ocasion de la ampliacion hasta el 31 de mayo de 2021 de la
declaratoria de la emergencia sanitaria por la pandemia del coronavirus COVID-19 y se dictan
otras disposiciones”.

e Resolucion CRC 6315 de 2021, "Por /a cual se amplia la vigencia de la suspension de los
efectos de algunas disposiciones regulatorias de cardcter general contenidas en la Resolucion
CRC 5050 de 2016, con ocasion de la ampliacion, hasta el 31 de agosto de 2021, de la
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declaratoria de la emergencia sanitaria por la pandemia del coronavirus COVID-19 y se dictan
otras disposiciones”.

e Resolucion CRC 6370 de 2021, "Por la cual se suspenden los efectos de algunas disposiciones
regulatorias de cardcter general contenidas en la Resolucion CRC 5050 de 2016, relacionadas
con el régimen de calidad y otras obligaciones a cargo de los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones y los operadores postales, con ocasion de la ampliacion de la
declaratoria de la emergencia sanitaria por la pandemia del coronavirus Covid-19 y se dictan
otras disposiciones”.

2.3. COMUNICACION EXTERNA, INTERNA Y DIGITAL
2.3.1. Estado Actual

Entre el 1 de marzo del afio 2021 y el 28 de febrero del 2022 se continué mejorando el proceso de
comunicaciones a través del disefio y ejecucion de una estrategia integral que abordd tres ambitos:
i) Interna ii) Externa vy iii) Digital, incluyendo el disefio grafico y la realizacion audiovisual como
procesos transversales y protagonistas de las tacticas de comunicacion disefiadas para los diferentes
grupos de valor de la CRC.

2.3.2. Principales logros

Se desarrollaron contenidos y publicaciones para realizar la pedagogia a los colombianos para que
adoptaran el nuevo esquema de marcacion nacional. De esta forma, se gestiond la publicacién, en la
pagina web, redes sociales y otros canales digitales, de mas de ochenta (80) mensajes y ciento
sesenta y dos (162) piezas graficas con informacion para orientar a la ciudadania sobre el cambio de
marcacion a teléfonos fijos, a través de la campania de comunicacion “La forma de marcar cambia”.

Asi mismo, se ejecutd un plan de medios desde junio a diciembre de 2021 para la divulgacion de la
estrategia pedagdgica de marcacion Unica nacional dirigida a los usuarios del servicio de telefonia y
a los colombianos en general. A través de este plan, se amplificd la informacion sobre los cambios al
Plan de Numeracion y Marcacion en Colombia.

Esta estrategia contd con un alcance en medios digitales y ATL (medios tradicionales). En cuanto a
lo digital se realizd la pedagogia a través de Facebook, Instagram, YouTube, emisoras digitales,
portales premium, Google Display, Publimetro, Google Search, Pulzo, TikTok y la red de portales de
la Casa Editorial El Tiempo. Para los medios ATL, el plan se ejecutd a través de radio regional, radio
nacional y radio musical en 19 emisoras en ciudades como Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Cartagena, Popayan, Pasto, Monteria, Valledupar, Riohacha, Santa Marta, Sincelejo,
Manizales, Armenia Arauca, Clcuta, Leticia, Tunja, Yopal, Florencia, San Jopé del Guaviare, Inirida,
Neiva, Villavicencio, Ibagué, Mocoa, San Andrés, Mit y Puerto Carrefio.

Asi mismo, se contd con una valla rotativa en Bogota y nueve carros valla con informacion de la
campafia que rodaron por diferentes calles de las ciudades de Bogota, Medellin, Tunja, Armenia,
Pasto, Villavicencio, Clcuta, Barranquilla y Santa Marta. Adicionalmente, se contd con estrategia de
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pop man en Bogotd, Medellin y Cali y se ubicaron bastidores en las estaciones de transporte de
masivo del metro de Medellin y en 5 estaciones de Transmilenio en Bogota. También se branded un
bus del sistema MIO en Cali con la imagen de la campafa. Adicionalmente, el plan incluyd una
estrategia de perifoneo en los departamentos de Cauca, Choco, Boyacd, Caquetd, Casanare, Cesar,
Cordoba, y Putumayo, impactando a 124 municipios de dichos departamentos.

La ejecucién de este plan de medios permitio lograr un alcance de mas de 23 millones de personas,
sumando las acciones adelantadas desde ATL y digital. A través de las acciones digitales se impacto
un total de 12.005.322 personas, mientras que los medios tradicionales permitieron impactar a
23.175.636 usuarios.

Imagen 3. Ejemplos de algunas piezas con contenidos sobre el nuevo esquema de
marcacion

Fuente: Elaboracion propia CRC

Convocatoria y cobertura de eventos virtuales: Con la convocatoria a través de redes sociales
y una estrategia de mailing, se logré una participacion de al menos 100 participantes en cada uno de
los veintiséis (26) eventos virtuales desarrollados por la Entidad entre marzo de 2021 y febrero de
2022. En el Anexo 2 del presente documento, se relacionan los eventos virtuales realizados por la
CRC en el afio 2021.

Imagen 4. Ejemplos de convocatoria y cobertura de eventos virtuales
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Posicionamiento de la marca en television: Durante febrero de 2021 a marzo de 2022, se logro
un posicionamiento de la marca CRC en uno de los canales de comunicacién con mayor alcance,
como resultado de la divulgacion de los espacios institucionales con la “colilla” construida con el logo
de la CRC, a través de los canales de television publicos, regionales y privados nacionales. En dicho
periodo, se aprobaron 240 Espacios Institucionales, los cuales se incluyeron en los planes de emision
semanales que son remitidos a los canales de televisién publicos y privados.

Respecto a los espacios institucionales desarrollados por la CRC, en total se incluyeron ocho (8) en
los planes de emisidn sobre los siguientes temas: Socializacién y ampliacion de la Convocatoria CRC
y MinCiencias, Aula CRC, explicacion sobre las funciones de la CRC, marcacion Unica nacional,
invitacion al sitio Cambiala (marcacion Unica nacional), mensajes de texto falsos y Vi-viendo Juntos.

Divulgaciéon masiva de las noticias emitidas desde la CRC: Durante marzo de 2021 a febrero
de 2022, la CRC tuvo 2.587 menciones en los diferentes medios de comunicacion. Se multiplico el
alcance y conocimiento de las noticias que emitidé la entidad, a través de medios masivos de
comunicacién. A manera de referencia, a nivel nacional, regional e internacional se publicé la
informacion de la CRC en al menos 100, 189 y 29 medios, respectivamente.

Fortalecimiento de los canales digitales: La comunidad en las Redes Sociales de la CRC crecid
gracias a la implementacion de tacticas de comunicacion de doble via, con las que se motivo la
interaccién y se logré un mayor trafico en el sitio web; todo esto para lograr el objetivo de visibilizar
e informar a los usuarios interesados en el sector TIC, Postal y de Contenidos Audiovisuales.

Tabla 2. Crecimiento de usuarios en redes sociales

Red Social Usuarios Usuarios
Marzo 2021 Febrero 2022
Twitter 23.812 24.901
Facebook 15.145 15.832
Instagram 1.707 2.149
YouTube 2.790 3.640
LinkedIn 2.202 2.617
Total 45.225 48.397
Total de Interacciones: 1.587.467 16.793.123

Fuente: Elaboracion propia CRC

Programa CRC al Dia: Se continud con la produccion de un programa en linea, dirigido a los
usuarios de servicios de comunicaciones y ciudadanos para informarlos y darles a conocer la gestion
de la Entidad. En los meses de septiembre, octubre y diciembre se produjeron y emitieron tres (3)
ediciones del programa que obtuvieron mil 1.057 reproducciones. Los temas que se desarrollaron en
estos programas fueron marcacién Unica, digitalizacién de tramites, Sandbox Regulatorio, marcacion
Unica nacional, estudio de infancia y medios audiovisuales, como los mas destacados.
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Imagen 5. Programa CRC al dia
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Produccion de Videos: Durante el periodo marzo de 2021 a febrero de 2022, se desarrollaron 428
piezas audiovisuales, entre ellas, videos cortos animados para redes sociales, fotografias y videos,
graficas animadas para complementar videos mas complejos y/o eventos virtuales de la CRC,
grabacion y postproduccion de videos de la CRC, videos para medios por parte de los Comisionados
y videos animados de comunicacion interna y externa de la CRC.

Imagen 6. Produccion de videos
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Fuente: Elaboracion propia CRC

Disefio grafico: Con el disefio de mas de mil (1.000) piezas graficas como informes, banners, piezas
para redes, mailing, gifs, infografias, presentaciones, mockups, botones web, ambientes virtuales,
logos y diagramacion para videos, se aportd al mejoramiento visual y simplificacion de contenidos
que facilitan la comprension del quehacer regulatorio.
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Imagen 7. Diseiio grafico
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Mejoramiento de canales de comunicacion interna: Durante el periodo de marzo 2021 a
febrero de 2022, se lograron 6.760 visitas en la Intranet de la entidad y 23.056 visualizaciones, con
un promedio mensual de 563 visitas y 1.921 visualizaciones. Las secciones mas visitadas fueron
“Informacién de la semana”, “Sistema integral de Gestién” y “herramientas en linea con 2.099.

Desde junio de 2021, se implementd la herramienta Yammer como nuevo y principal canal de
comunicacion interna; el correo electronico se utilizd como complemento, del canal anterior, para
divulgar la informacién a los colaboradores de la CRC. Con la implementacién de Yammer se alcanzé
una mejor interaccion entre los colaboradores de la Entidad, logrando mas de 90 publicaciones, entre
marzo de 2021 y febrero de 2022, y permitiendo compartir temas de interés para toda la comunidad
de la CRC.

2.3.3. Retos

Continuar con el posicionamiento de la CRC como una entidad referente e independiente, que trabaja
en la mejora regulatoria de los sectores TIC, Postal y de Contenidos Audiovisuales, beneficiando a
mas colombianos con mejores servicios de comunicaciones, divulgando y dando a conocer, a todos
los grupos de valor, la gestién nacional, regional e internacional de la Entidad.

Internamente, fortalecer el clima y la cultura organizacional, de manera que se creen sentimientos
de pertenencia y orgullo para ser replicadores de los resultados de la gestion de la Entidad.

2.3.4. Recomendaciones

Continuar con el Comité semanal de Comunicaciones y Prensa, ya que con el mismo se organizan las
actividades y acciones estratégicas a desarrollar, de acuerdo con las necesidades de las directivas de
la Entidad.

Desarrollar en los Comisionados competencias para construir relaciones con los medios de
comunicacion, a través de un entrenamiento de voceros, donde se trabajen en técnicas comunicativas

(confianza, control y conexién) para convencer e impactar a los periodistas.
-
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Reforzar habilidades en los lideres de proyectos para que entreguen la informacion de manera mas
precisa y clara para el desarrollo de comunicados y planes de divulgacion, que incluye el brief de
comunicacion, insumos adicionales y reuniones con los lideres para definir el enfoque de la noticia
gue se vaya a divulgar a los medios de comunicacion.

Elaborar el comunicado de prensa, junto con los mensajes claves sencillos, claros y precisos de los
proyectos regulatorios, medidas regulatorias y estudios.

2.4. ATENCION A CONSULTAS, SOLICITUDES Y TRAMITES

Uno de los objetivos fundamentales de la CRC es responder oportunamente con calidad y claridad
los requerimientos de sus grupos de valor, para lograr la satisfaccion de sus necesidades y las
expectativas de estos. Por esto, la Entidad ha tenido una evolucion constante mejorando y
fortaleciendo estos temas, los cuales han involucrado la revisién de todos los procedimientos y un
analisis del comportamiento de los usuarios de los servicios que presta (PQRSD interpuestas contra
operadores, Solicitudes de Informacién, Conceptos, Consultas, Tramites de Homologacién de Equipos
Terminales Mdviles, Tramites de Recursos de Identificacion, entre otros), los cuales son radicados a
través de los canales de comunicacién con los que cuenta la CRC.

2.4.1. Estado Actual

Es asi como, desde el 1 de marzo de 2021 hasta el 28 de febrero de 2022, la CRC recibié un total de
29.637 solicitudes, las cuales se atendieron en un tiempo medio de repuesta de 3,57 dias habiles.
Lo anterior, evidencia la alta eficiencia de esta entidad en sus procesos, teniendo en cuenta que este
tiempo se encuentra por debajo de los términos legales establecidos en el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

De manera descriptiva, los tipos de solicitud que radican ante la CRC los diferentes grupos de valor
son los siguientes:

PQR 1: Son solicitudes que se atienden con respecto al Régimen de Proteccién a Usuarios, Tipologias
de bloqueo de Equipos Terminales Mdviles, Peticiones Frente a la funcionalidad Operativa frente al
Portal de Tramites de la CRC y Quejas contra los funcionarios de la Entidad.

PQR 2: Son Conceptos, Consultas, Solicitudes de Informacion y temas no recurrentes del Régimen
de Proteccién a Usuarios.

Tramite de Numeracion: Proceso que consiste en la autorizacién de uso o aceptacion de devolucion,
de rangos de numeracion telefénica a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones,
los cuales son utilizados para la identificacion de sus usuarios dentro de las redes de
telecomunicaciones del pais y del mundo.

Tramite de Homologacion: Es un tramite por medio del cual la CRC busca que los dispositivos que
ingresan al pais cumplan con las normas técnicas adoptadas en Colombia, que garanticen la seguridad
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de los usuarios respecto a los limites de exposicidn establecidos a nivel mundial y que garanticen el
correcto funcionamiento de los dispositivos en las redes mdviles del pais.

Tramite de Cddigos Cortos: Tipo de numeracién asignada por la CRC para la prestacion de servicios
de contenidos y aplicaciones basados en el envio o recepcion de mensajes cortos de texto (SMS) y
mensajes a través del Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD). La naturaleza de
esta numeracion esta circunscrita al posicionamiento e identificacién de un tipo de servicio de
contenidos y aplicaciones para los usuarios, a través de un cddigo numérico que informe claramente
el tipo de servicio, el contenido, la modalidad de compra y los costos asociados, y no para la creacién
de un canal de comunicacién dedicado de SMS entre los usuarios finales del servicio de telefonia
mdvil y sus clientes.

Tramite de Puntos de Sefalizacién: Proceso que consiste en la autorizacién de uso o aceptacién de
devolucion, de cédigos de punto de sefalizacion a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, los cuales son utilizados para la identificacion de sus centrales de conmutacién
en las redes propias o en las redes de otros proveedores.

Espacios Institucionales: Son aquellos reservados en todos los canales de television abierta para la
radiodifusion de contenidos realizados por entidades del Estado, o cuya produccion haya sido
contratada por éstas con terceros, con el fin de informar a la ciudadania acerca del ejercicio propio
de sus funciones, y destinados a la promocién de la unidad familiar, el civismo, la educacién, los
derechos humanos, la cultura y, en general, orientados a la divulgacién de los fines y principios del
Estado.

Tramite de Mensajes Civicos: Son aquellos a través de los cuales las entidades estatales o entidades
sin animo de Lucro, divulgan campanias sociales de interés publico para beneficio de la comunidad.

A continuacion, se detallan los resultados de acuerdo con los tipos de solicitud mencionados:

Tabla 3. Tiempo Medio de Respuesta Trimestral — Marzo de 2021 a Febrero de 2022

MARZO 2021 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE ENERO FEBRERO 2022 | TOTALMARZO 2021
TIPO DE SOLICITUD FEBRERO 2022
No. DE No. DE No. DE No. DE No. DE No. DE
consutas| ™R |consutas| ™R [consutas| ™R |consutas| ™R [consumas| ™R | consumas| ™R
PQR'S 1 1.001 1,64 3.006 2,07 4.022 2,23 4.388 2,85 1.201 1,34 13.708 2,03
PQR’S 2 181 4,20 457 4,99 423 5,50 199 16,80 57 8,79 1.317 8,06
Tramite de Homologacion 975 1,65 2.230 1,57 2.629 1,41 5.851 2,61 2.440 2,69 14.125 1,99
Tramite Solicitud de
Numeracién 18 4,00 18 5,50 44 7,44 56 6,00 10 9,25 146 6,44
‘T;:t“;':e Solicitud de Cadigos 14 5,00 16 5,60 16 4,52 11 4,33 19 5,73 76 5,04
Tramite solicitud de Puntos 0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 7,28 2 4,00 9 2,26
de Seiializacion
Tramite de Espacios 18 1,67 42 1,21 73 1,20 62 1,13 29 1,00 224 1,24
Institucionales
Tramite de Mensajes Civicos 1 1,00 5 2,00 6 1,11 17 1,59 3 2,00 32 1,54
TOTAL 2.208 2,40 5.774 2,87 7.213 2,93 10.591 532 3.761 435 29.637 3,57

Fuente: Elaboracion propia CRC
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Teniendo en cuenta estos resultados, se midié también, para el periodo en comento, la percepcion
de los grupos de valor a través de 3.915 encuestas de satisfaccion, teniendo como resultado una
calificacion promedio de 4,81 en una escala de cero (0) a cinco (5).

Tabla 4. Nivel de Atencion al Usuario para la Atencion de Consultas, Solicitudes y
Tramites

TOTAL MARZO DE 2021 A FEBRERO DE 2022

CANAL DE ATENCION MARZO 2021 IITRIM | IITRIM | IV TRIM ENEROZ'OZEBRERO TOTAL
ATENCION TELEFONICA 4,82 5,00 4,81 4,96 4,86 4,89
ATENCION PERSONAL 4,95 4,88 5,00 4,84 4,92 4,92
ATENCION CORRESPONDENCIA 4,60 4,64 4,61 4,55 4,77 4,63
TOTAL 4,79 4,84 4,81 4,78 4,85 4,81

Fuente: Elaboracion propia CRC
2.4.2. Principales logros:

Atencion oportuna durante el tiempo de COVID-19: Durante la emergencia econdmica, social
y sanitaria producto del COVID-19, la CRC continué atendiendo todos los requerimientos por parte
de sus grupos de valor, garantizando oportunidad y calidad en sus respuestas.

Call Center de la Entidad: La CRC continud con el servicio de su Centro de Contacto, el cual atendio
16.192 llamadas telefdnicas, asi como la atencion del chat del Asistente y Virtual y la atencion en
redes sociales (Twitter, Facebook e Instagram), para dar al usuario asesoria en los tramites de
homologacion, quejas y peticiones de dispositivos bloqueados por hurto, falta de registro e IMEI
duplicados, consultas referentes al Régimen de Proteccion a los Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones, entre otros.

Terminales Homologados: El tramite de homologacion permite garantizar el cumplimiento de las
normas técnicas y legales de los equipos moviles que funcionan en el pais para el correcto
funcionamiento de los servicios de comunicaciones. En cumplimiento de esta funcién, la CRC entre
marzo de 2021 y febrero de 2022 realizd la homologacion de 1.222 Dispositivos Terminales Moviles.

Nuevas funcionalidades del Portal de Tramites de CRC: A partir de la puesta en produccién
en el afio 2020 del nuevo Sistema de Informacién de Tramites de la CRC (disponible en
https://tramitescrcom.gov.co/tramitesCRC/publico/index.xhtml), en el periodo en comento se
adicionaron nuevas funcionalidades en materia de:

- Registro e Inscripcion de Empresas ante la CRC.

- Portal para el Tramite de Asignacion de los Recursos de Identificacion.

Gobierno
de Colombia
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- Consulta y expedicion del Certificado de Dispositivos Terminales Mdviles homologados en
Colombia.

- Portal para el pago de Contribucién a la CRC.

Interoperabilidad con RTVC y Formulario para Solicitud de Espacios Institucionales y
Mensajes Civicos en el Portal de Tramites de CRC. Durante la gestion del Director Ejecutivo,
Sergio Martinez Medina, se realizaron 7 mesas de trabajo con RTVC, para la puesta en marcha de la
interoperabilidad que permita a las entidades interesadas, tramitar la Autorizacion de un Espacio
Institucional o de un Mensaje Civico, asi como realizar el tramite de codificacién de estos contenidos
audiovisuales de una manera mas facil y sencilla, con unos tiempos minimos de respuesta, a través
de un formulario unificado en el Sistema de Informacidon de Tramites de la CRC. Asi las cosas, se
realizd la integracion de los servicios en ambiente de pruebas y se tiene previsto desarrollar unas
actividades técnicas para realizar dicha interoperabilidad, a través de la plataforma de seguridad que
MiInTIC ofrece para todas las entidades estatales que requieren integrarse en sus tramites. Posterior
a esto, se realizaran las pruebas integrales de la solucion y paso a produccion del formulario en este
portal durante el afio 2022.

2.4.3. Retos

Para el 2022, la CRC debe continuar dando respuesta con calidad y oportunidad, a los requerimientos
de sus grupos de valor, cumpliendo con las metas internas trazadas en los tiempos establecidos. Asi
mismo, se deben simplificar mas las repuestas a un lenguaje sencillo y claro.

2.4.4. Recomendaciones

Se debe dar continuidad al desarrollo de herramientas tecnoldgicas internas y externas, que
automaticen el proceso de atencion de consultas, solicitudes y tramites, y se facilite la comunicacion
entre los usuarios y los televidentes y la Comision.

2.5. ACTIVIDAD LEGISLATIVA
2.5.1. Estado actual

La CRC realiza un seguimiento continuo a la actividad legislativa relacionada con los sectores TIC,
Postal y de Contenidos Audiovisuales, a través de la presentacion de comentarios a los distintos
proyectos de ley que son de interés para la entidad. De la totalidad de los proyectos de ley radicados
en el Congreso de la Republica durante el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2021 al 28
de febrero de 2022, se identificaron 30 relacionados con el sector TIC y algunos relacionados
especificamente con las funciones de la CRC. Frente a estos ultimos, se les efectud el seguimiento
respectivo y se presentaron comentarios a 12 iniciativas de ley.

2.5.2. Principales Logros

La CRC, a través de su Director Ejecutivo y los Comisionados de Comunicaciones, durante el periodo
en comento, atendié audiencias publicas, debates de control politico, discusiones sobre iniciativas
legislativas a las que fue citada la entidad por las Camaras Legislativas. Asi mismo, se realizaron
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reuniones con parlamentarios y miembros de las UTL para debatir temas del Sector y también se dio
respuesta a derechos de peticion, solicitudes de informacidn y cuestionarios radicados por los
miembros del Congreso de la Republica, los cuales se relacionan en el Anexo 3 de este documento.

2.5.3. Retos

Continuar con el seguimiento a las iniciativas que se radiquen en el Congreso de la Republica,
relacionadas con los sectores TIC, Postal, de Contenidos Audiovisuales y con las funciones de la CRC.
La Comision debe elaborar los comentarios pertinentes, con oportunidad y calidad, para que los
ponentes los consideren y los utilicen en la elaboracion de las respectivas ponencias

2.5.4. Recomendaciones

La elaboracién de comentarios por parte de la CRC, a las iniciativas legales relacionadas con el Sector,
tienen importancia estratégica porque cumplen con el objetivo de controlar, eliminar, reducir o
moderar los efectos negativos que podrian ocasionar los textos de los Proyectos de Ley en el Sector
TIC, Postal y de Contenidos Audiovisuales.

2.6. RELACIONAMIENTO CON AGENTES INTERNACIONALES Y NACIONALES
2.6.1. Estado Actual

Durante el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2021 al 28 de febrero de 2022, la virtualidad
estuvo presente en la gran mayoria de eventos, reuniones y actividades; la CRC participé en 107
escenarios nacionales e internacionales.

2.6.2. Principales logros

La CRC participd activamente en eventos y en diferentes grupos de trabajo de organismos
multilaterales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Comision Interamericana de Telecomunicaciones
(CITEL), la Organizacion de Telecomunicaciones de Iberoamérica (OTI), la Comision Técnica Regional
de Telecomunicaciones (COMTELCA), la Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de
Iberoamérica (PRAI) y el Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones
(REGULATEL), a través de los cuales se adquirieron y se compartieron experiencias e informacion
con otros paises y/o reguladores.

Entre las actividades a destacar estan las presidencias que ejercio la CRC en la PRAI y en REGULATEL,
liderando estos dos importantes organismos internacionales con el objetivo de intercambiar
experiencias y realizar una cooperacion flexible y eficiente basada en las infraestructuras nacionales
existentes. Se cumplieron con los planes de trabajo, los cuales estuvieron enfocados en la regulacion
inteligente, la reactivacion econémica, la promocion del pluralismo informativo, los servicios OTT, la
alfabetizacion mediatica, la representacion de género en las pantallas, fake news y la oferta
audiovisual y proteccion de nifos y adolescentes.
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Entre los eventos virtuales se destaca la organizacién de la Cumbre Regulatel — Berec, la Cumbre
Regulatel — Comtelca, la Cumbre Regulatel — PRAI, las Jornadas Abiertas de la PRAI sobre la
Desinformacion de Vacunas Covid — 19 y sobre los contenidos dedicados a infancias y adolescencias.
Frente a los eventos presenciales, se resalta la realizacion de dos Foros para socializar las propuestas
regulatorias de los servicios postales y el estudio del sector de radiodifusion sonora, asi como un
evento para divulgar la experiencia del regulador convergente en como desarrollar capacidades de
innovacion en el Estado.

Adicionalmente, por la coyuntura de la pandemia, se realizo la version 16° del Taller Internacional de
Regulacién de manera virtual, en el cual se abordaron diversas tematicas, enfocadas en identificar
las mejores practicas para la construccion de ciudades inteligentes desde el componente social, el
desarrollo econdmico y la sostenibilidad.

Adicionalmente, los Comisionados de Comunicaciones y de Contenidos Audiovisuales de la CRC
participaron en otros escenarios nacionales e internacionales virtuales, en calidad de panelistas y
conferencistas, como los organizados por la UIT, el BID, CAF, CITEL, UPAEP, COMTELCA, GSMA, el
International Institute of Communications (IIC), el Centro de Investigacion y Desarrollo en
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CINTEL), la Asociacion Nacional de Empresas
de Servicios Publicos y Comunicaciones de Colombia (ANDESCO), ANDICOM, NAISP, Andinalink,
FICCI, la Universidad Externado de Colombia, la Universidad de los Andes, la Universidad del Rosario,
el Ministerio de Cultura y el Bogota Audiovisual Market, entre otros.

2.6.3. Retos

El reto para el ano 2022, es continuar posicionando a la CRC como el lider de la region en regulacion
inteligente y mejora normativa, dando a conocer sus resultados en temas como bienestar y derechos
de usuarios y audiencias, mercado y competencia e innovacion y mejora regulatoria.

Se debe continuar con la participacion en escenarios relevantes, ejecutando el plan de trabajo de la
PRAI, y aportando en la OECD y en la CITEL.

2.6.4. Recomendaciones

Continuar con la participacion de todos los Comisionados de la CRC en escenarios nacionales e
internacionales, para seguir posicionando a la entidad como un regulador de vanguardia en temas
de comunicaciones y de contenidos audiovisuales.

2.7. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

De acuerdo con el numeral 9 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, corresponde a la CRC "Resolver
las controversias, en el marco de sus competencias, que se susciten entre los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones. Ningun acuerdo entre proveedores podra menoscabar, limitar o
afectar la facultad de intervencion regulatoria, y de solucion de controversias de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, asi como el principio de la libre competencia”. Esta facultad
constituye una manifestacion de la intervencion del Estado en la economia, a través de la cual la CRC
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adelanta actuaciones administrativas de solucidén de controversias en los términos de los articulos 42
a 49 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y producto de ellas, mediante
regulacion particular, genera condiciones de acceso, uso e interconexion, y de imposicion de
servidumbre de acceso, uso e interconexion.

Asi mismo, en relacion con el alcance de las competencias legales atribuidas a esta Comision en
materia de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, es de mencionar que el mismo
esta dado por la facultad de establecer requisitos o términos bajo los cuales los operadores utilizan
las redes existentes o las instalaciones esenciales de cualquier otro operador de telecomunicaciones,
términos dentro de los cuales sélo de manera excepcional se prevé la posibilidad de desconexion de
las relaciones de acceso, previa autorizacion de la CRC. Sobre la posibilidad excepcional de
desconexion, el articulo 4.1.7.5. de la Resolucion 5050 de 2016 determina que "Ninguna controversia,
confiicto o incumplimiento de los acuerdos de acceso y/o de interconexion, podré dar lugar a la
desconexion de los proveedores, salvo que la CRC asi lo autorice, en cuyo caso debers dictar las
medidas previas que se aplicaran con /a finalidad de minimizar los efectos para los usuarios”. En el
marco de lo anterior, la CRC adelanta actuaciones administrativas en las cuales resuelve solicitudes
de autorizacion por parte de proveedores de redes y servicios de comunicaciones u otro tipo de
agentes regulados, a efectos de verificar si hay lugar a autorizar que éstos den por terminadas sus
relaciones de acceso o interconexion.

2.7.1. Estado actual

2.7.1.1. Actuaciones en curso a febrero de 2022

Con corte a 28 de febrero de 2022, las actuaciones administrativas que se encuentran en curso son
28, se relaciona a continuacién el listado desagregado por tipo de actuacion:

Tabla 5. Actuaciones Administrativas en curso

Actuaciones No No. Expediente Anexo de
Administrativas . . referencia
3000-32-13-27
3000-32-13-28
3000-32-13-29
3000-32-13-30
Solucién de Controversias 9 3000-32-13-31 Anexo 4
3000-32-13-34
3000-32-13-35
3000-32-13-36
3000-32-13-37
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Actuaciones . Anexo de
Administrativas 2 b B referencia
3000-32-2-10
3000-32-2-12
3000-32-2-13
3000-32-2-14
3000-32-2-15
3000-32-2-16
3000-32-2-17
3000-32-2-18
3000-32-2-19
19 3000-32-2-20 Anexo 5
3000-34-15-1
3000-34-15-2
3000-34-15-4
3000-34-15-5
3000-34-15-6
3000-34-15-7
3000-32-2-22
3000-32-2-23
3000-32-2-24
Fuente: Elaboracion propia CRC

Solicitud de autorizacion
de desconexion

2.7.1.2.  Actuaciones Finalizadas a febrero de 2022
Durante el periodo de analisis del presente informe, se adelantaron 19 actuaciones administrativas
asociadas a la funcion de solucion de controversias, la desagregacion por actuacion y anexo de
referencia se presenta a continuacion.

Tabla 6. Actuaciones administrativas finalizadas

Actuaciones . Anexo de
Administrativas s No; Expediente referencia
3000-32-13-9
3000-32-13-10
3000-32-13-13
3000-32-13-15
3000-32-13-16
3000-32-13-18
13 3000-32-13-19 Anexo 6
3000-32-13-20
3000-32-13-21
3000-32-13-23
3000-32-13-24
3000-32-13-25
3000-32-13-26

Solucion de
Controversias




COMISION T e
DE REGULACION e, El futuro
DE COMUNICACIONES es de todos

Anexo de
referencia

Actuaciones

Administrativas A2 ks 2z lnies

3000-32-2-4
3000-32-2-5
, 3000-32-2-6
Desconexiones 6 3000-32-2-7 Anexo 7
3000-32-2-8
3000-32-2-11

Fuente. Elaboracion propia CRC

2.7.1.3.  Tramite de recursos de apelacion o queja respecto de decisiones de las
autoridades competentes sobre despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones.

De conformidad con lo establecido en el nhumeral 18 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el
articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, es una funcion a cargo de la CRC la concerniente a “Resolver
recursos de apelacion contra actos de cualquier autoridad que se refieran a la construccion,
instalacion u operacion de redes de telecomunicaciones, de television abierta radiodifundida y de
radiodifusion sonora.”.

Dado que las decisiones de las entidades territoriales en relacion con la instalacion, construccion u
operacion de estos tipos de infraestructura son fruto de la aplicacién de su normatividad sobre la
materia y del ejercicio del principio de autonomia territorial que por disposicion constitucional y legal
les asiste, el alcance de la funcién citada con antelacion se circunscribe a que la CRC, al resolver los
recursos de apelacién contra esas decisiones de las entidades territoriales, revise la legalidad de los
actos administrativos recurridos, y constate si los mismos se expidieron conforme a las normas
municipales vigentes y aplicables al caso concreto.

Asi pues, en desarrollo de la funcion legal antes descrita, durante el periodo objeto del presente
informe la CRC expidid6 65 resoluciones en las que se analizd la procedencia de los recursos
interpuestos y cuando hubo lugar a ello, verifico la legalidad de la decisidn recurrida, consolidando
una linea decisoria robusta en los casos factica y juridicamente analogos, que permitié optimizar
tiempos en el tramite de los recursos asociados a esta materia. El detalle de la informacién puede
ser consultado en el Anexo 8 del presente documento.

2.7.2. Principales logros

Con el fin de hacer seguimiento y control a las actividades asociadas al ejercicio de la funcion de
solucion de controversias e imposicion de servidumbre, la CRC mide el tiempo de duracion de cada
una de las actuaciones y define metas de gestion interna, segin el grado de dificultad de cada
actuacion administrativa. Asi, para las actuaciones de dificultad alta, se contempld una meta de seis
(6) meses, para las actuaciones de dificultad media, una meta de 4 meses, para actuaciones de
dificultad baja, una meta de tres meses vy, finalmente, para el tramite de los recursos de reposicion
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una meta de 2 meses. En la Tabla 7 se exponen los resultados obtenidos para el periodo del presente
informe:

Tabla 7. Tiempo de duracion de actuaciones CRC
(marzo 2021 - febrero 2022)

Tiempo
-Dificultad promedio Meta (meses)
(meses)
Alta 2,3 6
Media 2,07 4
Baja 0,92 3
Recursc_)s_ ,de 153 )
Reposicion

Fuente: Elaboracion propia CRC

Como lo registrado en la tabla anterior, se resalta que los tiempos de duracién de las actuaciones
fueron menores a los promedios establecidos como metas, lo que significé desafios para el equipo
CRC responsable del proceso que incluyeron, entre otros aspectos, la adopcién de decisiones que
permitieron el acceso de un nuevo agente al mercado y la definicion de condiciones de las diferentes
relaciones de acceso, uso e interconexion, para todos los tramites de solucién de controversias
sometidos a decision de la Comision.

Grafica 2. Duracion actuaciones administrativas con dificultad alta.
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Fuente: Elaboracion propia CRC
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Grafica 3. Duracion actuaciones administrativas con dificultad media

140

120

100
80
60 I Dias netos.

40 = Dias Meta.

20

o

11/02/21 I ©
11/02/21 I ©
10/03/21 NN
14/07/21 N S
13/10/21 NN ?
13/10/21 IS
9/02/22 NG

9/03/21 NN -

14/04/21 I
12/05/21 I S

19/04/21 B @

6156 6157 | 6207 6219 6276 6282 6296 | 6338 6416 6418 6520

Fuente: Elaboracion propia CRC

Grafica 4. Duracion actuaciones administrativas con dificultad baja
70

60

50

40

I Dias netos.
30

e Dias Meta.
20

10

2021 2021
6417 6420

Fuente. Flaboracion propia CRC




El futuro

COMISION . 0 Sor
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES es de todos

Grafica 5. Duracion actuaciones administrativas de recursos de reposicion
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Fuente: Elaboracion propia CRC
2.7.3. Retos

Teniendo en cuenta que los tiempos para resolver los conflictos estan conforme a la garantia de la
proteccién del debido proceso de las partes y el derecho de contradiccidn, el reto mas importante es
mejorar la percepcion de los agentes sobre la duracién del proceso.

Por lo cual, el desafio es que los diferentes actores cambien su percepcion frente a la duracion de los
procesos, pues corresponde es a condiciones de la proteccion de los derechos de las partes y no
retrasos en la gestion interna de la CRC.

2.7.4. Recomendaciones

El equipo interno de trabajo del proceso de Asesoria Juridica y Solucién de Controversias, ademas de
contar con las competencias y habilidades para desarrollar sus funciones, han demostrado siempre
un gran compromiso institucional que ha permitido la consecucion de las metas de este grupo. Por
lo cual, se recomienda continuar con el sistema de transversalidad, el aprendizaje continuo y la
especialidad para la ejecucion de los diferentes proyectos.

2.8. DEFENSA JURIDICA

La defensa juridica comprende entre otros aspectos, la salvaguarda de los intereses de la CRC en los
procesos judiciales en los que sea parte, la prevencion del dafio antijuridico, asi como la prevencion
de las consecuentes condenas patrimoniales.

Gobierno
de Colombia
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2.8.1. Estado Actual

La CRC tiene ciento veinte cinco (125) procesos judiciales activos, en diferentes ciudades del pais y
de diversa naturaleza. El 52% corresponde a acciones de nulidad y restablecimiento del derecho,
22,4% a nulidad simple, 13,6% a acciones populares y de grupo, 10% a reparacion directa y el
porcentaje restante a restitucion de derechos territoriales, controversias contractuales y acciones de
cumplimiento (ver Grafica 6).

Grafica 6. Procesos judiciales CRC por naturaleza

Accién de cumplimiento 0 2
Nulidad y restablecimiento del derecho 65
Nulidad simple NN 23
Reparacion directa 10
Controversias contractuales N 2
Accion popular [N 15
Restitucién de derechos territoriales 1
Accién de grupo Il 2
Total I 125

Fuente: Elaboracion propia CRC
En el Anexo 10 se lista los Procesos Judiciales CRC a la fecha del presente informe.
2.8.2. Principales logros

En lo relacionado con la tasa de éxito en términos de litigiosidad, la CRC obtuvo un 100% de éxito
en 2021, cifra superior a la obtenida por el sector TIC (96%) y a la registrada en 2016 por la entidad
(80%), lo que refleja excelencia en la gestion y los resultados de los procesos activos en la Comision.

En la gréafica que se presenta a continuacion se presenta la tasa de éxito por sector desagregado:
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Grafica 7. Tasa de éxito de actividad litigiosa
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Fuente: eKOGUI al 31 de diciembre de 2021

A continuacion, se presenta la tasa de éxito de la Comision de Regulacion de comunicaciones, segun
afno de terminacion en calidad de demandado.

Grafica 8. Tasa de éxito CRC
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2.8.3. Retos

Continuar consolidando la estrategia de defensa judicial de la CRC mediante el uso de herramientas
de inteligencia artificial que le permitan el aprendizaje y apropiacion de las lecciones aprendidas.

2.8.4. Recomendaciones

Si bien es cierto que a la fecha la CRC no ha sido condenada, es importante tener presente que
dentro del tramite de defensa judicial, existen probabilidades también de pérdida de procesos, bien
sean en primera instancia o en segunda instancia. Por esta razén es importante generar la
socializacion de las probabilidades de éxito y pérdida de los procesos, comprendiendo que hace parte
del ejercicio de la actividad de defensa.

Asi mismo, se considera importante seguir consolidando los procesos de seguimiento y control, de
manera que se garantice una gestién de defensa completa y rigurosa de tal suerte que, de perder
algin tramite, ello se de por el debate de fondo de los argumentos, y no por falta de defensa técnica.

2.9. INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

2.9.1. Estado Actual

La politica de gestidén de conocimiento e innovacién en la CRC reconoce que el conocimiento que se
genera en una entidad es clave para su funcionamiento. También dinamiza el ciclo de politica publica,
facilita la adaptacion a las nuevas tecnologias (analogas y digitales), conecta el conocimiento entre
los servidores y promueve buenas practicas de gestién. Es asi como las diferentes iniciativas
adelantadas en los ejes de investigacion, desarrollo e innovacidon han permitido contar con resultados
concretos que son de utilidad para nuestros grupos de valor y para la entidad en desarrollo de sus
funciones.

2.9.2. Principales Logros
2.9.2.1.  AULA CRC

En abril de 2021 se realizd el lanzamiento, acondicionamiento y mejora de los contenidos virtuales
realizados a la medida en la plataforma de autoaprendizaje virtual denominada “AULA CRC", de
acuerdo con las necesidades de formacion y sensibilizacion en temas relevantes tanto para los
funcionarios como para diferentes grupos de valor de la entidad, con el fin de generar un impacto
positivo en su entendimiento de las tematicas manejadas por la CRC y brindar herramientas Utiles
gue permitan a la Comision tener alcance a nivel nacional a través de la virtualidad. Posteriormente
en febrero de 2022 se realizo6 el lanzamiento de tres nuevos cursos desarrollados en 2021, ampliando
asi las tematicas y alcance de AULA CRC.

De igual forma se incluyeron todas las disposiciones necesarias en materia de accesibilidad visual y
auditiva mediante manejo especial de disefio de color y uso de lengua de sefias colombiana en todos
los materiales para un mayor alcance a toda la ciudadania.




COMISION

DE REGULACION
DE COMUNICACIONES es de todos

16 N El futuro

Los contenidos desarrollados y publicados son:

ok wnN =

Recepcidn Critica de Contenidos Audiovisuales

Generacion de material audiovisual — enfoque Ciudadano

Comunicados como es- derechos de los usuarios de servicios TIC

Curso introductorio al Reglamento Interno de Telecomunicaciones — RITEL
Aspectos basicos del Despliegue de Infraestructura

Desinformacién y Audiovisual

Imagen 8. Aula CRC

- - -
Comunicados como es Con ojo critico. Recepcién Critica Hazte audiovisual. Generacién de
de Contenidos Audiovisual Ciudadano

Course » Course » Course »
—
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E— > o 1
- - -
Despliegue de infraestructura Reglamento Interno de Desinformacién y Audiovisual
Telecomunicaciones (RITEL)
Course » Course » Course »

Fuente: Flaboracion propia CRC

Esta plataforma permite a la CRC:

Avanzar en la transformacion digital de la de la institucion, mediante el uso de herramientas
que apoyan la mejora continua y la transferencia de conocimiento del ambito regulatorio
hacia sus grupos de valor.

Generar una dindmica de formulaciéon de programas de formacion que tengan disponibilidad
permanente sobre las tematicas desarrolladas en torno a las funciones y responsabilidades
de esta Comision y cuyo alcance comprenda todos los agentes que hacen parte de los grupos
de valor de la CRC a nivel nacional.

Incluir a toda la ciudadania con el despliegue de contenidos desarrollados con enfoque
diferencial y disefio universal. Los personajes responden a la geografia del pais e incluyen
particularidades de caracteristicas propias de la poblacion colombiana. Igualmente, se
realizaron con enfoque de accesibilidad, considerando que personas con discapacidad visual
o auditiva tengan la posibilidad de acceder al material.

Ofrecer contenidos disponibles 7x24 con posibilidad de trabajo autonomo, consulta de
material, recursos interactivos animados, actividades a desarrollar, evaluacion y constancia
de finalizacion satisfactoria de los cursos y contenidos.
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Fortalecer las capacidades de formacidon y sensibilizacion de la CRC tanto para los
funcionarios, como para diferentes grupos de valor al interior de la Entidad dado su impacto
positivo.

A febrero de 2022, se contaba con 1556 inscritos en los diferentes cursos dispuestos por la CRC.
Vinculo a la plataforma:

https://aula.crcom.gov.co/login/index.php

2.9.2.2. Foro académico Innovacion abierta

El 24 de noviembre de 2021, la CRC en colaboracion con la Universidad Nacional a través del LAB
101, organizo el foro denominado "¢éComo generar capacidades de innovacion en el Estado?
La experiencia del Regulador convergente”

Este foro tuvo como objetivo compartir las ventajas y los beneficios que genera la innovacion en el
quehacer de las entidades del Estado, con lo cual se logra maximizar el beneficio para los ciudadanos,
en este caso, en el marco de las competencias de la CRC como regulador convergente del sector de
las comunicaciones. Asi, en este foro se desarrollaron los siguientes temas:

1.

Sandbox Regulatorio en el sector de comunicaciones, materializado a partir de la expedicion
de la Resolucién CRC 5980 de 2020, como mecanismo alternativo de regulacién que fomenta
la innovacion y disminuye las potenciales barreras que la regulacion genera al implementarse
nuevas tecnologias o modelos de negocio en los mercados de comunicaciones en Colombia.

Prototipo de analitica de datos adoptado por el regulador, el cual permite automatizar los
procesos de recopilacion, validacion y analisis de algunos de los reportes de informacion de
los agentes regulados por la CRC, con el objeto de brindar nueva informacion a los grupos
de valor para la toma de decisiones. Es de mencionar que dicho prototipo de analitica de
datos contempla en su disefio los procesos de captura de informacion, de validacion de
primer nivel, de compilacion y analisis a partir de la estructura de las bases de datos, y de
visualizacion para el caso particular de los reportes de tarifas de servicios fijos y moviles.

Desarrollo del disefio, produccién y actualizacién de cursos virtuales, de acuerdo con las
necesidades de formacion y sensibilizacion fundamentadas en temas relevantes tanto para
los funcionarios de la CRC como para diferentes grupos de valor de la entidad; lo cual se
realizd en el marco de las actividades de gestion de conocimiento e innovacion y en la via de
la transformacion digital de la de la institucién. Asi, se evidencié que dichos cursos virtuales
generan un impacto positivo y minimizan los costos de una formacién presencial y ademas,
con ellos se hace visible la necesidad de conformar programas de formacion de disponibilidad
permanente sobre las tematicas desarrolladas en torno a las funciones y responsabilidades
de la Comision.
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2.9.2.3.  Gestion interna del conocimiento y la innovacion

La Comision de Regulacién de Comunicaciones cuenta con algunas estrategias pedagdgicas de acceso
permanente, con el objetivo de lograr una mayor apropiacion por parte de los funcionarios y
colaboradores en las iniciativas regulatorias y de innovacién que se desarrollan en el marco de las
competencias de la Entidad. Para tal fin, se cuenta con redes internas y otras herramientas digitales
como apoyo a la Gestién del Conocimiento en temas como: internet, contenidos audiovisuales,
telefonia, postal, radio y television. A continuacion, se indican actividades desarrolladas en esta
dimension:

2.9.24. GECI

Desde 2021 la Coordinacion de Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la entidad explord
herramientas innovadoras para la difusion de la informacion y el aprendizaje continuo de los
colaboradores de la Comisidn. Asi, se integraron los contenidos del portal de Gestién de Conocimiento
e Innovacién (GECI) a la aplicacion Yammer, la cual permite un acceso mas rapido a las publicaciones
de la coordinacion y promueve la participacion de la comunidad de la CRC en los temas de interés
para el conocimiento y la innovacién.

Se impulso su utilizacion con la publicacion de mas de 35 noticias de interés y difusion de posibles
ofertas de formacién, asi como convocatoria a conformacion del grupo de investigacion. La
herramienta permite la posibilidad de revisar el histérico de interacciones e identificar la relevancia
de los contenidos. El uso de este canal ha permitido una mayor difusion de la informacion y hace que
las personas al interior de la Comision puedan acceder a las publicaciones de manera permanente,
facil y rapida.

2.9.2.5. Fortalecimiento de capacidades de innovacion

El componente de Fortalecimiento a las Capacidades de Innovacion en la CRC comprendio tres fases:
la primera fue denominada Diagndstico de barreras a la innovacion, realizada a través de seis talleres
(grupos focales) y una encuesta dirigida a funcionarios pertenecientes a los equipos de trabajo de
las coordinaciones de la CRC; la segunda fase se centrd en el proceso de robustecimiento y contraste
de la informacion hallada inicialmente, a través de entrevistas semiestructuradas y en profundidad,
dirigidas a los lideres de las coordinaciones. La tercera fase consistio en la realizacion de seis talleres
de formacidn y actividades participativas para el disefio de propuestas de superacion de las barreras
diagnosticadas en la primera fase.

En general, los talleres y entrevistas permitieron evidenciar que existe una buena articulacion con
entidades del sector TIC que favorece el ejercicio de las labores de la CRC enmarcadas en el fomentar
el bienestar de los usuarios y el pluralismo informativo. El mayor reto para generar innovacion se
enmarca en generar difusién, entendimiento y apropiacién de la regulacién de la CRC por parte de
los operadores. El reto y la recomendacion recae en crear un lenguaje abierto y sencillo de entender
que acompanie la normatividad expedida por la entidad. Esto resulta fundamental para la busqueda
de lazos mas estrechos y la reduccion de barreras comunicativas con operadores sobre todo en areas
de la ruralidad, de baja cobertura o duefios de Pymes en el pais.
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2.9.2.6. Caja de Herramientas de innovacién

En le segundo semestre de 2021 se actualizaron algunas herramientas como el modelo canvas para
politica digital y design thinking; y se integraron nuevas como la Matriz Eisenhower y el Modelo
Kanban, con el fin de tener una serie de elementos de innovacion y gestién para todos los
colaboradores de la entidad. La Caja de Herramientas fue desarrollada para ayudar a identificar,
categorizar e implementar una metodologia, un modelo o un método para el desarrollo de una idea.
Las funcionalidades y los criterios que se tuvieron en cuenta para su desarrollo fueron:

[y

La posibilidad de actualizacion permanente con nuevos recursos.
2. Cada herramienta esta asociada a las habilidades mas importantes rastreadas por la CRC.

3. Todas las herramientas se encuentran configuradas para tener archivos descargables,
materiales necesarios, e informacién adicional para ampliar conocimientos.

4. Posee un sistema de votacion para medir el uso y claridad del recurso.

5. Cuenta con diferentes categorias para filtrar informacién: nimero de participantes, temas,
duracion y palabras clave.

Vinculo a la caja de herramientas: https://aula.crcom.gov.co/cajadeherramientas
2.9.3. Retos

e Aumentar el alcance y uso de los cursos dispuestos en AULA CRC, para beneficio de nuestros
diferentes grupos de valor.

e Contribuir cada vez mas en la apropiacion de la regulacion general, en especial con pequenos
operadores y usuarios en diferentes regiones del pais.

e Fortalecer la memoria institucional y difundir el conocimiento adquirido en procesos de
innovacion.

2.9.4. Recomendaciones
Para los retos indicados se recomiendan las siguientes acciones a seguir:

e Fortalecer la difusion de nuevos contenidos en grupos especificos tales como secretarias de
planeacion, agremiaciones de municipios, enlaces regionales de MinTIC en el caso de temas
de despliegue de infraestructura; y gremios de construccion y curadurias para temas como
el Ritel.

e Desarrollar talleres enfocados en pequefios operadores y usuarios, con contenidos claves de
las funciones y proyectos clave de la CRC, asi como las herramientas disponibles para
promover la innovacion en sus proceso e interaccién con la entidad.

e Adelantar el desarrollo de articulos que documenten y analicen las experiencias de innovacion
mas recientes de la entidad, en temas como sandbox y analitica de datos.
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e Retomar espacios de articulacidon de gestion de conocimiento y compartir lecciones
aprendidas desde CRC, con otras entidades publicas.

2.10. GOBIERNO Y ANALISIS DE DATOS

2.10.1. Plataforma de datos de la CRC — Postdata

Postdata es una plataforma web disenada por la CRC con el propdsito de reducir carencias de
informacion, disminuir los costos de su adquisicion, promover la toma de decisiones basada en
evidencia, motivar la réplica de las investigaciones del sector y conocer las necesidades de
informacion directamente de los agentes del ecosistema digital con el fin de mejorar los procesos de
produccion y entrega de esta. Como parte de su actividad regulatoria, la Comision recolecta datos y
produce informacion referente a los servicios de comunicaciones (TIC, TV y Postal), y al seguimiento
a temas como el avance de medidas adoptadas por la CRC.

A 28 de diciembre de 2021, la plataforma Postdata contaba con 149 recursos (sets de datos) para
consulta y descarga de los ciudadanos; adicionalmente, el 83% de estos recursos se encuentran en
formato de datos abiertos (formatos CSV separados por punto y coma), permitiendo realizar un mejor
procesamiento y reutilizacion de la informacion por parte de cualquier interesado. Asi mismo, para
orientar al usuario de la plataforma Postdata y obtener un mayor entendimiento de los conjuntos de
datos publicados en 2021 se incluyeron los correspondientes diccionarios de datos.

Asi mismo, a lo largo de la vigencia, se realizd una mejora en la calidad de datos implementando
técnicas y herramientas para la extraccion, transformacion, estructuracion y visualizacién de datos.

Ademas de la publicacién de datos, Postdata cuenta actualmente con 23 tableros interactivos, los
cuales muestran de forma grafica e interactiva los datos de los servicios de telecomunicaciones,
postales o de contenidos audiovisuales. Esta herramienta de visualizacion es una forma de empoderar
a los usuarios y los diferentes agentes del sector a consultar los datos de una forma diferente, de
esta manera podran generar sus propios analisis y conclusiones sobre las tendencias y dinamicas de
los diferentes servicios.

Postdata cuenta con un promedio de 1.322 visitas mensuales a los conjuntos de datos publicados en
la plataformatl.

2.10.2. Data Jam

Como estrategia de promocidn y apropiacion de la oferta de informacion disponible en Postdata, fue
realizado el DataJam CRC 2021, como una iniciativa de innovacion abierta el cual consistié en una
competencia de solucion problemas usando conjuntos de datos. Fue la segunda version abierta a la
participacion de ciudadanos, en la que se utilizaron datos del sector de las Telecomunicaciones, Postal
y Audiovisual para plantear soluciones a los tres retos propuestos; para desarrollar dichas soluciones,

11 Cifra calculada con datos obtenidos de Google Analytics para el periodo comprendido entre el 1 de marzo 2021 y el 28 de febrero
2022.
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se tenia libertad de utilizar cualquier tecnologia innovadora para la extraccion, transformacion,
analisis y visualizacion de los datos.

El evento contd con la participacion de 36 personas pertenecientes a la academia, entidades publicas,
entre otros, y sus resultados pueden ser consultados en Postdata en el siguiente enlace:
https://postdata.gov.co/story/resultados-datajam-2021

2.10.3. Data Flash

Los Data Flash son informes cortos en los cuales se presenta informacion relevante que permite al
publico en general tener una vision clara y oportuna del comportamiento de los sectores TIC, postal
y de contenidos audiovisuales.

Estos informes se elaboran principalmente con informacidon que es reportada por los agentes
regulados (operadores de telecomunicaciones, operadores postales, operadores de television
abierta), y en algunos casos con informacion externa a la Comision. Asi, el principal objetivo es
promover el acceso, uso y apropiacion de la informacion de los diferentes sectores que regula la CRC
por parte de diferentes grupos de valor de la CRC.

Entre el 1 de marzo de 2021 y el 28 de febrero de 2022, se publicaron en Postdata 30 Data Flash,
con informacion de los servicios de Internet fijo y mdvil, telefonia fija y mdvil, television por
suscripcién, servicios postales, roaming automatico nacional, calidad de los servicios de
telecomunicaciones y postales, portabilidad numérica movil, television abierta, entre otros.

2.10.4. Reporte de Industria

Como parte de los procesos de gestidn, analisis y difusion de informacion de la CRC y en pro de
orientar las decisiones de los agentes del ecosistema digital en un entorno abierto, transparente y
participativo, gracias a la comprension de las dinamicas propias de dicho ecosistema, en septiembre
de 2021 se publico la décima edicion del Reporte de Industria de los Sectores TIC y Postal
correspondiente al afio 2020.

En este reporte se realiza una revision de las tendencias de los sectores de telecomunicaciones y
Postal a nivel mundial y las dinamicas de mercado de estos sectores en Colombia. En particular, a
través de este documento se dio a conocer el desarrollo y crecimiento de los sectores de
telecomunicaciones y postal a partir de la evolucion de variables como: nimero de lineas, accesos y
conexiones, trafico, ingresos y las participaciones de los operadores en los diferentes servicios
durante los ultimos afios.

2.10.5. Reportes de trafico de Internet

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Decreto 555 de 2020 y, con el propdsito de
monitorear el trafico de Internet en Colombia durante la Emergencia Sanitaria declarada por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social con ocasidn de la pandemia derivada de la COVID-19, se
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realizd el seguimiento a la informacién de trafico de Internet reportada por los operadores que
prestan el servicio de Internet.

Entre el 1 de marzo de 2021 y el 28 de febrero de 2022, se desarrollaron y publicaron 11 reportes!?,
que contienen informacion sobre la evolucion del trafico de Internet en Colombia, los cuales pueden
ser consultados en el siguiente enlace: https://postdata.gov.co/story/reporte-del-trafico-de-internet-
durante-la-emergencia-sanitaria-declarada-por-el-ministerio-de

2.10.6. Analisis de tarifas y planes de los servicios de telecomunicaciones

En 2021 se continud con el seguimiento de planes y paquetes de servicios mdviles usando la técnica
de web scraping, la cual toma informacion diaria de las paginas de Internet en la que son desplegadas
las ofertas comerciales de estos servicios en las modalidades de pospago y prepago. Hasta el primer
trimestre de 2021 se capturaron las principales caracteristicas de los servicios ofertados por 8
operadores moviles. A partir de abril de 2021, se incluyd en el seguimiento a Partners Telecom
Colombia SAS, que entr6 al mercado con ofertas en pospago y prepago.

La informacion recolectada permite capturar caracteristicas basicas de estos servicios como precio, y
cantidades de los servicios de voz, SMS y datos. Ademas, se incluyd un elemento diferencial de los
paquetes en prepago que son los dias de vigencia de los paquetes y un listado de aplicaciones y
plataformas que tienen algun tipo de beneficio ya sea frente al acceso o al trafico cursado en el uso
de esta aplicacion.

Asi mismo, la CRC con el apoyo de la Universidad Nacional trabajo en dos frentes respecto de esta
materia. El primero fue proveer al sector un conjunto de recomendaciones consolidadas en una guia
para facilitar la extraccién de informacion de los portales web y que permitiran la sostenibilidad en el
tiempo del proyecto. Estas fueron socializadas desde abril de 2021 junto con la iniciativa de uso de
web scraping como técnica para reducir carga regulatoria asociada a los reportes de informacion. Por
esta razdén, la Resolucion 6333 de 2021 determind que las condiciones forma para obtener
informacién de los planes y paquetes fuera mediante guia administrativa. Es asi como mediante
Circular 134 de 2021 se expidio la "Guia para el reporte de la informacion de tarifas de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones”, la cual es de caracter obligatorio
todos operadores mdviles, asi como los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones con
mas de 1% de accesos fijos a internet en el segmento residencial o 1% de los suscriptores de
television. A partir de agosto de 2021, se realizaron reuniones bilaterales para el apoyo en la
implementacién de la guia, validacién y retroalimentacion de las diferentes soluciones técnicas
adoptadas por cada PRST obligado.

En segundo frente de colaboracién con la Universidad Nacional fue el disefio y desarrollo de una
herramienta web que consolidara la informacion de los planes y paquetes capturados mediante web
scraping considerando los siguientes objetivos: permitir un entorno para la toma decisiones
informadas por parte de los usuarios, asi como y mejorar el seguimiento de tarifas.

2] g Qublicacién de estos reEortes se realiz6 hasta la exgedicién de la Lex 2108 de 2021, la cual derogé el Decreto 555 de 2020.
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2.10.7. Implementacion de la Resolucion CRC 6333 de 2021

Mediante la Resolucién CRC 6333 del 16 de julio de 2021 la CRC actualizé el Titulo de Reportes de
Informacion de la Resolucién CRC 5050 de 2016, lo cual involucrd la eliminacién de doce (12)
formatos, la simplificacién o modificacion de doce (12) formatos, la incorporacién de dos (2) nuevos
formatos y la determinacién de la obligacion del reporte de la informacion de planes tarifarios por
mecanismos alternos al diligenciamiento y envio de formatos. De esta manera, el Titulo de Reportes
de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, paso de tener 51 a 41 formatos, de los cuales
29 corresponden al sector de las telecomunicaciones y 12 al sector postal.

Dentro de la norma se programo un periodo de transicion entre la antigua y nueva versién del Titulo
de Reportes, que inicid el 1 de agosto de 2021 y termina el 15 de mayo de 2022 el cual permite tener
periodos comparables de informacion entre formatos que se eliminan y los nuevos, asi como otorgar
el tiempo para su implementacion.

En lo que corresponde al periodo de agosto a diciembre de 2021, se adelantd la elaboracion de los
diccionarios con las validaciones de primer y segundo nivel, asi como las pruebas de funcionamiento
para 31 formatos que entraron en vigor en agosto de 2021 (8 formatos), octubre de 2021 (14
formatos) y enero de 2022 (9 formatos). Para tal fin, se coordind con la Oficina de TI del MINTIC la
actividad de desarrollo y puesta en produccion en la herramienta de cargue de informacién de este
grupo de formatos.

Adicionalmente se elaboraron los diccionarios de los 10 formatos restantes que deben ser reportados
por los operadores a partir de abril de 2022, los cuales fueron entregados al MINTIC para su
respectivo desarrollo. De manera simultanea, entre el mes de agosto y septiembre se programaron
y desarrollaron seis (6) mesas de socializacion con operadores a quienes les aplica del nuevo régimen
de reportes, las cuales fueron focalizadas por servicios asi: servicios mdviles, servicios fijos -grandes
prestadores, servicios fijos - pequefios prestadores-, servicio de mensajeria expresa, servicios
postales de pago y servicio de correo.

Asi mismo, se presto soporte y atencion a las consultas realizadas por los operadores a través de la
mesa de servicio del MINTIC, asi como también a las solicitudes de concepto sobre el nuevo régimen
que fueron presentadas ante la CRC.

2.10.8. Retos

e Realizar el lanzamiento y consolidacién del comparador de tarifas de los servicios de
telecomunicaciones.

e Generar capacidades en analitica predictiva, que permitan realizar ejercicios sobre la
situacion y evolucion de los sectores de telecomunicaciones, postal y de contenidos
audiovisuales, a partir de los datos recolectados de los agentes regulados y otras fuentes de
informacion.
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e Consolidar la plataforma de datos Postdata como la principal fuente de consulta de
informacidn de los sectores de telecomunicaciones, postal y de contenidos audiovisuales.

2.10.9. Recomendaciones

e Continuar con el apoyo desde la Alta Direccién a las iniciativas relacionadas con analitica de
datos, pues la informacién es el insumo fundamental para la toma de decisiones.

e Fortalecer las capacidades del equipo de la CRC en temas relacionados con la evaluacion
expost de las medidas regulatorias expedidas por la CRC.

e Fortalecer las capacidades de analitica de datos del equipo de la CRC, a través de la continua
actualizaciéon de conocimientos.

2.11. GESTION TECNOLOGICA Y SISTEMAS DE INFORMACION

El grupo de Tecnologias y Sistemas de Informacién de la CRC tiene el propdsito de gestionar
continuamente de manera eficaz y eficiente los recursos tecnoldgicos de la CRC para apalancar la
estrategia de la entidad, con el fin de entregar valor a los grupos de interés, apoyado en las
capacidades tecnoldgicas; en cumplimiento a sus funciones, las actividades y proyectos ejecutados
desde febrero del 2021 a febrero de 2022 se apalancaron con el proyecto de Inversion denominado
"Fortalecimiento de la arquitectura de tecnologias de informacion y comunicaciones para
soportar la toma de decisiones regulatorias basadas en datos y la interaccion con los
diferentes grupos de interés’, cuyo objetivo principal es dotar a la Comision de Regulacion de
Comunicaciones de los servicios, procesos y recursos de TIC que la Entidad requiere para garantizar
la disponibilidad, actualizaciéon y efectividad de recursos fisicos y herramientas tecnoldgicas que
permitan el cumplimiento de las funciones regulatorias de la misma, de tal manera que permita
asegurar el aprovisionamiento de los servicios, aplicaciones y recursos de tecnologia informatica para
los usuarios internos y externos de la Entidad, encaminados a cumplir con la mision y los lineamientos
del plan estratégico de la Entidad, y asi afianzar la participacion en la era de la Transformacion Digital.

2.11.1. Estado actual

2.11.1.1. Proyecto de Inversion de Fortalecimiento

Para la vigencia 2021 se asigno a través del citado proyecto de inversion un total de $4.077.397.000,
de los cuales se ejecutaron $3.708.134.327 equivalentes al 90,94%. Las actividades desarrolladas
dentro de los objetivos del proyecto se discriminan en la Grafica 9:
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Grafica 9. Ejecucion Presupuesto de inversion 2021
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Fuente: Elaboracion propia CRC

2.11.1.2. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -
PETI

Bajo la iniciativa del Gobierno de desarrollar e implantar un Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial y una politica de Gobierno Digital como eje transversal de la planeacion y gestiéon que
permitan la habilitacién tecnolégica en las entidades del estado, orientadas al cumplimiento
estratégicos de sus procesos, es como actualmente la CRC cuenta con el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacidn y las comunicaciones — PETI (2019-2022), estructurado de acuerdo a los
lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura de TI del Ministerio de Tecnologia y
Comunicaciones - MinTic, y el cual en el 2021 se actualizd de acuerdo a las necesidades, dindmica y
prioridades de la entidad, asi como a los nuevos lineamientos del gobierno, los cuales se rigen al Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad y al Plan Estratégico
Sectorial y la Politica de Gobierno Digital, lo que permite que la Comision de Regulacion de
Comunicaciones - CRC como organizacion identifique sus iniciativas tecnoldgicas desde las diversas
areas de la entidad, escuchando a todos los interesados y priorizando su mapa de ruta, esto genera
beneficios como la planeacién articulada, compartir recursos, pensar holisticamente e implementar
las transformacion digital de la Entidad

2.11.2. Principales Logros

A continuacion, se presenta los logros mas relevantes alcanzados por tematica y proyecto, para
el periodo que comprende el presente reporte:
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2.11.2.1. Gobierno Digital

La CRC continta realizando actividades tendientes a implementar y fortalecer la politica de Gobierno
Digital en sus diferentes componentes; para el aino 2021 se obtuvieron los resultados de FURAG 2020
con un cumplimiento del 93.3% y a partir de dichos resultados se definié el plan de accion de la
politica de Gobierno Digital para la vigencia 2021 teniendo en cuenta las recomendaciones dadas por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Ilustracion 1. indice de Gobierno Digital

I. Indice de Gobierno Digital .

e Promedio sactor B Puntaje consultado Numero de entidades Quintil

852

93.3

355 99.2
Puntaje minimo Pu ime
de referencia

Fuente: Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Los componentes de la politica de Gobierno Digital que se apalancaron con las actividades definidas
en el plan de accién para el 2021 fueron: Estrategia de TI, Seguridad de la Informacién, Datos
Abiertos, Infraestructura, Sistemas de Informacion y Transformacion Digital; en la siguiente
ilustracion se detallan las actividades implementadas para cada componente.

Ilustracion 2. Logros en 2021 de la politica de Gobierno Digital

Estrategia Se_gu'idad d’e la Datos abiertos Infraestructura :Sistemas_u?e T“”“f‘_“_’“a“‘s"
informacion informacion Digital

= Actualizacion del = Plan estratégico # Publicacicn de » Fortalecimiento = Certificacian Nivel » Fortalecer la
PETI. de seguridad mas de 130 set de de las 1,2y 3del incorporacion de
» Estrategia de Uso digital y de la datos. capacidades Nube Lenguaje Comun Tecnclogias
v apropiacion al informacicn » Estrategia de Azure de Intercambioc de Emergentes
interior de la CRC = Plan de utilizacién de = Monitoreo de la Informacion entre = Iniciar con el plan
en tratamiento de Datos Abiertos adopcidn del entidades. de integracion de
Transformacion riesgos Datalam protocolo IPVE. = Interoperabilidad los tramites al
Digital, Seguridad = Actuzlizacion de « Mantenimiento XROAD con RTVC. portal GOV:CO del
de la Informacicn, activos de dela = Implementacién estado
Gobierno Digital v informacisn y Infraestructura nuevo Portal WEB colombiano.
Sisternas de gestion de riesgos tecnoldgica. cumpliendo con
Informacidn  Hardening de los lineamientos
. inicidn de la Infraestructura de Accesibilidad y
Arquitectura de = Simulacrc DRP Usabilidad.
Referencia de Tl

(Usuarios, Ciudadanos y Grupos de Interés)
Fuente. Flaboracion propia CRC
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2.11.2.2. Seguridad Digital

De los resultados del FURAG para la vigencia 2020 en el componente de Seguridad Digital como
actividad transversal en la politica de Gobierno Digital se obtuvo un cumplimiento de 83.5%.

Ilustracion 3. Resultados de FURAG 2020

Il. Habilitadores y propdsitos de la Politica de Gobierno Digital

Fuente: Elaboracion propia CRC

De acuerdo con los resultados anteriores, para la vigencia del 2021 la CRC continud realizando
actividades tendientes a implementar y fortalecer la politica de Seguridad Digital de acuerdo con los
lineamientos del MinTIC y buenas practicas del Modelos de Seguridad y privacidad de la informacién
(MSPI):

Actividades realizadas del Plan de Accion 2021:

e Elaboracion del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2021.

e Seguimiento a los incidentes de seguridad al interior de la CRC.

e Actualizacion de los activos de informacion por parte de los procesos.

e Actualizacion de la evaluacidn de los escenarios de riesgos de seguridad digital.

e Definicion del plan de tratamiento de riesgos para los escenarios en estado mayor y
catastrdfico.

e Implementacién de plan de tratamiento de riesgos de acuerdo con alcance 2021 con un
cumplimiento del 90%.

e Ejecucion de un Simulacro del plan de Recuperacion de Desastres.

e Hardening de la Infraestructura Tecnoldgica de la CRC.

e Remediacion de vulnerabilidades de nivel critico.

e Implementacion y/o actualizacion de las herramientas de seguridad Informatica como Web
Application Firewall WAF, VPNs Site to Site / Site to Point, Log Analitycs, Security Center, Site
Recovery y fortalecimiento de la estrategia de respaldo y recuperacion de la informacion de
la Entidad.




COMISION . s =0

DE REGULACION ; El futuro

DE COMUNICACIONES es de todos
REPUBLICA DE COLOMBIA

2.11.2.3. Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica

v Fortalecimiento de las capacidades de Cloud
Computing en Azure L. a
Fortalecimiento

Servicios Alojados en
Nube Publica

Objetivo: Garantizar y soportar servicios tecnoldgicos, sistemas
de informacién y nuevos proyectos tecnoldgicos de transformacidon digital, a partir del
aprovisionamiento de microservicios escalables, flexibles y de alto desempefio, garantizando los
criterios de disponibilidad y seguridad dispuestos por la coordinacion de Tecnologias y Sistemas de
Informacion TSI.

Logros:

La Entidad fortalecio a través de los Acuerdos Marco de Precios de Nube Publica las capacidades de
Cloud Computing, asi como el despliegue de nuevas arquitecturas IaaS (Infraestructura como
Servicio) y PaaS (Plataforma como Servicio), propendiendo por un esquema hibrido entre los centros
de datos (OnPremise) y Nube.

[
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v Monitoreo y actualizacion del Protocolo IPv6, con
una implementacion del 86% de los activos informaticos.

Objetivo: Monitorear y actualizar el protocolo IPv6 implementado en el proyecto para la adopcién
de dicho protocolo que se desarrollé en 2020.

Logros: Durante el afio 2021 se realizd el monitoreo y actualizacién del protocolo IPv6 para los
servicios de Circuito Cerrado de Television y para los nuevos equipos de video conferencia, con lo
cual el porcentaje de implementacion alcanzado es del 86% de los activos informaticos.

v Plan de Recuperacion de Desastres y Continuidad
del Negocio DRP-BCP.

Objetivo: Identificar brechas en la Infraestructura tecnoldgica con miras a fortalecer los escenarios
existentes de alta disponibilidad y la definicion de planes para la recuperacion de desastre.

La Entidad inicié en el 2020 su Business Impact Analysis (BIA) o Analisis de Impacto del Negocio
sobre la medicion de los procesos y tramites con mayor impacto para la Entidad, y como resultado
se recomienda cuatro (4) aspectos a desarrollar:

1. Implementar el Gobierno del Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio,
Generar una estrategia de comunicacion y sensibilizacion sobre la importancia de la
Continuidad del Negocio,

3. Fortalecer las capacidades tecnoldgicas que garanticen la Continuidad del Negocio

4. Desarrollar simulacros y auditorias al Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio.
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Logros:

Durante la vigencia 2021 se llevd a cabo la ejecucion del primer simulacro como una actividad
preventiva de gestion de riesgos cuyo alcance es la interrupcion de la operacion de la CRC y que
permitiera confirmar el nivel de alistamiento de la entidad ante el escenario "E/ centro de computo
localizado en la sede de la CRC se encuentra interrumpido”, el cual permiti6 evaluar el grado
de funcionalidad del esquema de trabajo remoto, los planes de contingencia locales para superar
fallas de tecnologia, los planes de continuidad para la prestacién de los tramites y la coordinacion
con terceros criticos para la operacion.

v' Hardening de Infraestructura.

Objetivo: Elevar el nivel de proteccion de sistemas operativos, bases de datos,
web servers y dispositivos de redes y telecomunicaciones.

Logros:

e La CRC, desarrollé actividades (test — remediaciones — re/test) para elevar el nivel de
proteccion de sistemas operativos, bases de datos, web servers y dispositivos de redes y
telecomunicaciones, sobre los cuales se ajustaron y configuraron politicas (Benchmark)
tendientes a mitigar la probabilidad de explotacion de vulnerabilidades técnicas identificadas
en cada uno de ellos.

e Un pool de servidores (Windows/Linux), web server, bases de datos y dispositivos de redes
y telecomunicaciones fueron el objetivo de pruebas, remediaciones y finalmente validaciones
que permitieran ratificar, por parte de la CRC, el cierre de vulnerabilidades de los activos de
informacién definidos.

. . i r
v Fortalecimiento de la Estrategia de Respaldo Proteccion e

- - - - o f .\.
y Recuperacion en la Nube. Respaldo y recuperacion  #

Servicios Hibridos *MEHE MF

Se fortalecié el proyecto implementado para la estrategia de

respaldo y recuperacion, el cual incluy6 un servicio de Archiving que suple el método tradicional de
backup en medio magnético garantizando custodia y preservacion de los datos criticos de la Entidad
en la Nube, dejando paulatinamente de lado los medios magnéticos LTO5.

-- Microsoft ;
Migracion L] | v'Migracion del Servidor de Archivos de la CRC a Azure
Servichos Alojados &n

Mube
El File Server de la Entidad alojado en OnPremise, fue migrado con éxito a la Infraestructura de Nube,

el cual a su vez estuvo acompanado de un servicio VPN Site to Point que hace mas eficiente el
consumo de estos servicios, simplificando el tunel de comunicacion y la seguridad en la conexion.
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Renovacion de los Servicios de Conectividad o
Conectividad

En el ambito de redes y telecomunicaciones, se renovaron Conexiones y Redundanc
los servicios de conectividad y redundancia para los servicios

de navegacion y conexiones entre data center, que conto con la reduccion de enlaces dedicados tras
la sustitucion de la red fisica GNAP (Red Dedlicada de Acceso de Gobierno) por el nuevo servicio de
interoperabilidad XROAD

2.11.2.4. Desarrollo y Actualizacién de los Sistemas de Informacion

v Sistema de Informacion Tramites CRC Fase II y III.

En la estrategia de transformacion digital de la entidad, se continud impulsando la construccion de
un Sistema de Informacion que permita realizar los principales tramites y servicios ofrecidos por la
CRC, para facilitar la interaccion con los agentes de sector y ciudadania en general, a partir de los
criterios de: seguridad, confianza, accesibilidad y usabilidad que ofrezcan una mejor experiencia de
usuario, y calidad del servicio a través de internet.

De esta manera, la entidad cuenta con el Sistema de Informacion Tramites CRC, el cual estructura y
sistematiza los tramites y servicios de la CRC, y adicionalmente, da continuidad a los procesos
estadisticos e indicadores que se generan en los procesos internos para la toma decisiones y brindar
respuesta oportuna y con calidad. Este sistema se desarrolla en tres fases para garantizar la cobertura
de todos los tramites que gestiona la Entidad.

0000

’@»m ‘TRAMITES CRC

Fuente: Elaboracion propia CRC

Objetivo: Implementar las funcionalidades correspondientes a las Fase II y III del Sistema de
Informacion Tramites CRC.

Gobierno
de Colombia
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Logros:
Para la Fase II se implementaron funcionalidades tales como:

e Registro de Organizaciones.

e Gestion de Usuarios.

e Tramites Unicos de Recursos de Identificacion (TURI).

¢ Notificacién Personal por Correo Electronico.

e Integracion con el Sistema de Informacion Contribuciones CRC.

Posteriormente, se iniciaron los desarrollos de la Fase III (Ultima Fase), la cual se viene
implementando de manera iterativa, incorporando componentes tecnoldgicos que permiten fortalecer
la digitalizacion y disponibilidad de los tramites y servicios ofrecidos por la Comision de Regulacién
de Comunicaciones (CRC).

v Sistema de Informacion de Contribuciones Fase I.

00000

H

@ s1..  CONTRIBUCIONES CRC

H
i

Fuente: Elaboracion propia CRC

Objetivo: Implementar el sistema de Informacién de Contribuciones el cual agrupa las
funcionalidades necesarias para la presentacion y pago de la Contribucion que les permitira a los
usuarios acceder y registrar su informacién financiera sujeta a la regulacién de manera agil y
totalmente en linea.

Logros:

Este proceso de transformacion digital para la presentacion y pago de la contribucién, integra
tecnologias en la Nube, microservicios, interoperabilidad con el Sistema de Informacion de Tramites
CRC, garantizando el acceso a la informacion mediante la consulta a la base de datos que contienen
la informacion registrada por los agentes del sector que reportan a la CRC, y favoreciendo a la entidad
en los procesos de gestion, control y disponibilidad tecnoldgica.

En el Sistema de Informacién de Contribuciones se implementaron los procesos de liquidacion y
presentacion de la declaracion de contribucidn, presentacién de correcciones, generacion de recibos
de pago, realizacion de pagos en linea por PSE, generacion de reportes, seguimiento a cartera y
parametrizacion de informacion basica para la liquidacion de la contribucion.

El Sistema de Informacion de Contribuciones cuenta con los siguientes mddulos implementados
durante la vigencia 2021:

Gobierno
de Colombia
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e Diligenciar Contribucion.

e Generar Recibo de Pago.

e Correccion de las Declaraciones.
e Estado de Cartera.

e Consultas.

e Administracion.

e Reportes y Consultas.

De esta manera la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), brinda a los agentes del sector
sujetos de la contribucion, un proceso de liquidacidn, presentacion y pago de la contribucion agil y
eficiente, implementando mecanismos de confianza, seguridad, calidad y trazabilidad. Lo anterior en
conformidad a lo establecido en la Politica de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

v" Implementacion del Nuevo Portal web de la CRC

Objetivo: Fortalecer los diferentes canales de comunicacion a través de los
cuales la CRC tiene interaccion con sus diferentes grupos de valor, de tal
forma que permita atender las necesidades y expectativas de la ciudania y
avanzar con el proposito central del plan estratégico de la Comision, el cual
se enfoca en mejorar la vida de todos los colombianos a través del acceso
a servicios de comunicaciones.

2%, Civdadania £ Industria Ex Gobiemo

Log ros.: 0 enla CRC

En el 2021 se implemento el nuevo Portal Web de la CRC, permitiendo que
la entidad agilice, simplifique y optimice la interaccién de los ciudadanos con
la entidad a través de su sede electrdnica, asi como, la blsqueda de
contenidos, la experiencia de usuario, los niveles de accesibilidad vy
usabilidad en la navegacion y el acceso a través de dispositivos moviles.

De esta forma, la entidad continda trabajando en el empoderamiento de los
usuarios y las audiencias hacia el uso de las TIC, poniendo a disposicion herramientas que les
permitan ejercer sus derechos como el acceso a la informacién publica, conocer
aspectos relacionados con la gestidén de la entidad, realizacion de tramites y
servicios de comunicaciones, acceso a convocatorias, proyectos de investigacion
y desarrollo, participacion ciudadana en la toma de decisiones de la entidad,
entre otros.

v Actualizacion del Tramites de Homologacion de Celulares de la CRC relacionados con
la simplificacion del mismo - Resolucién 6129 de 2020.

Objetivo: Actualizar el Tramite de Homologacién de Equipos Terminales Mdviles de acuerdo con lo
dispuesto en la Resolucién 6129 del 2020 expedida por la entidad.
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Logros:

Implementacion de la ventana intermedia: se centralizan las funcionalidades asociadas al
Tramite de Homologacion, Consulta de Equipo Homologados y demas procesos asociados a
este tramite con el fin de brindar una mejor experiencia al usuario.

Se logré actualizar el formulario del Tramite de Homologacion de Equipos Terminales Méviles
para brindar una mejor experiencia al usuario final, asi como la creacion del formulario de
consulta de equipos terminales mdviles, bajo los lineamientos de usabilidad y accesibilidad
dadas por el Gobierno Nacional.

v Adquisicion, configuracion y puesta en produccion del

- HFA i ’ ‘
Sistema de Informacién de Propiedad, Planta y y Soﬂ: S 4

Equipo- Le damos forma a tus ideas

Objetivo: Mejorar la gestion administrativa de los inventarios y activos fijos de la Entidad, de manera
gue le permita a la CRC contar con informacion actualizada y a disposiciéon de todos los intervinientes
de la entidad y externos que la quieran consultar.

Logros:

Para la vigencia 2021 se adquirié el sistema de informacion AYMInventory en modalidad SaaS
(Software como Servicio), promoviendo las directrices de la Politica de Gobierno Digital, Seguridad
Digital y de la Informacion y alineadas al Marco de Referencia del Modelo de Arquitectura Empresarial
emitido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para la gestion de
Propiedad, Planta y Equipo e Inventarios.

v' Creacion del Portal Cambiala.gov.co y desarrollo y puesta en produccion de la
aplicacion movil CambialaAPP.

Objetivo: Soportar la gestion de informacién y seguimiento al 8
proyecto de la Resolucion CRC 5826 de 2019 y automatizar la www.cambiala.gov.co
modificacién de la agenda de contactos de los dispositivos mdviles P
inteligentes.

Logros:

Teniendo en cuenta la Resolucién CRC 5826 de 2019, en el cual se
establecen las condiciones y plan de implementacion para el cambio
de marcacién telefénica en Colombia, y especialmente en lo
relacionado al plan de migracion estipulado en el articulo 13 de la
misma resolucion, durante el 2021 se implementé el portal
www.cambiala.gov.co el cual soporta la gestion de informacion y
seguimiento a este proyecto de resolucion.

GALERIA DE VIDEOS
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Igualmente se implemento la aplicacion mévil CambialaAPP creada por la CRC, la cual tiene por
objeto automatizar la modificacién de la agenda de contactos de los dispositivos moéviles y brindar
informacion de la nueva marcacion, siendo esta, una herramienta Util para facilitar la transicion y
apropiacion del nuevo esquema de marcacion a teléfonos fijos y moviles en Colombia por parte de
los usuarios de los servicios de telefonia.

2.11.2.5. Transformacién Digital de la CRC

Transformacion Digital

G o ¢ Machine
Y] Learning
\WI

Fuente: Elaboracion propia CRC

v Implementacion Fase II de la herramienta AnallsA, basada en Inteligencia Artificial
(IA) y el aprendizaje de maquina Machine Learning (ML).

Durante el segundo semestre del 2021 se llevd a cabo la segunda fase G- £ fanaier 0600
del proyecto de Inteligencia Artificial y Machine Learning para hacer BM r
analitica de documentos en la CRC con la herramienta AnallsA, la cual =~ —— ©
permitié extender su funcionalidad a los procesos de Disefio Regulatorio .. =

y Contenidos Audiovisuales, ademés del de Asesorfa Juridica y Solucion -~ =
de Controversias que venia de la fase I desarrollada en 2020. 1 \ |

Logros:

En esta segunda fase se implementaron nuevas funcionalidades que ayudan a la gestion de los
usuarios de la herramienta en el control y facilidad en la incorporacion de nuevos documentos por
lotes, se desarrollaron reportes y consultas a la medida para facilitar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos para el uso del sistema de informacion, se implementd el modulo de
administracion para hacer gestidn sobre la herramienta con estadisticas, analisis de los resultados de
indexacion e incorporacién de nuevas tematicas. Por Ultimo, se realizd la migracion de AnallsA a la
nube de Azure de CRC de acuerdo con las directrices de Gobierno Digital y Seguridad Digital y
teniendo en cuenta la actualizacion de los documentos de Arquitectura de la solucion, manual técnico
y manual de usuario.
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v Interoperabilidad con RTVC a través del Bus de Interoperabilidad XROAD del Estado
colombiano para el tramite de Espacios Institucionales

Con el fin de contribuir a mejorar las condiciones de intercambio de
informacion entre la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC)
y el Sistema de Medios Publicos (RTVC), en busgueda de una
articulacion para el suministro de informacién a los ciudadanos de
manera oportuna, agilizar trdmites y mejorar servicios, se han
dispuesto los servicios de interoperabilidad a través de la plataforma
de seguridad XROAD dispuesta por el MinTIC para entidades publicas.

para servidores publicos

Logros:

De conformidad con los lineamientos establecidos para la Interoperabilidad, se dejé en produccion el
servicio web que permite el intercambio de informacién con RTVC, teniendo en cuenta que se
surtieron todas las etapas del proceso en cada uno de los ambientes (preproduccion y produccion).
Por parte de la Agencia Nacional Digital, se realizd la certificacion de la plataforma de acuerdo con
los requerimientos solicitados para ambas entidades:

¢ Lenguaje de intercambio L3 para CRC y RTVC.

e Aceptacion de Criterios de conectividad.

e Certificacion de ambiente Pre-productivo y Productivo.
e Disefio Técnico Produccion.

e Gestion de certificados GSE para ambas entidades.

2.11.3. Retos

Seguir apalancando la transformacion misional de la CRC para generar innovacion y valor agregado
a los procesos misionales y de apoyo a la entidad, es uno de los principales retos que tiene la
Coordinacion de Tecnologia y Sistemas de Informacion. Para esto, se espera en el 2022 continuar
con la incorporacion de Tecnologias Emergentes (Inteligencia Artificial — IA y Automatizacion
Robdtica de Procesos - RPA) en los tramites, procesos o actividades de la entidad que generen
impacto hacia los usuarios y grupos de valor, reduccion de tiempos y retorno de inversion.

Un segundo reto tecnoldgico, es el uso del Bus de Interoperabilidad de Gobierno XROAD, el
cual permite el intercambio de informacion entre las entidades del estado colombiano, asi como el
apalancamiento de los servicios de ciudadanos digitales, puntualmente en los tramites de impacto a
los grupos de valor de la CRC.

Durante el 2022, a nivel de Sistemas de Informacion, tenemos como un gran reto la salida a
produccion del Sistema de TramitesCRC en su Fase III, asi como al nuevo tramite de
Homologacion de Terminales Madviles en su Fase II y la finalizacion de la actualizaciéon del
Sistema de Recursos de Identificacion SIGRI. Y a nivel de Seguridad de la Informacién, seguir
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fortaleciendo los controles y la gestion del sistema para mitigar riesgos de ciberseguridad, cumpliendo
con el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion establecido para el 2022.

2.11.4. Recomendaciones

¥v" Seguir apoyando las iniciativas relacionadas con la incorporacién de Tecnologias Emergentes
en los procesos de la CRC.

v Apalancar la explotacién de datos estructurados y no estructurados con tecnologias como
BigData.

v Apoyar desde la Alta Direccién la implementacion incremental al interior de la CRC del Plan de
Continuidad del Negocio BCP que garantice la disponibilidad operativa de la entidad en caso
de una eventualidad mayor o desastre.
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3. GESTION ADMINISTRATIVA

3.1. SESION DE COMISION Y COMITES DE COMISIONADOS

3.1.1. Sesiones de Comision

Teniendo en cuenta que la actividad misional desarrollada por la CRC durante la vigencia 2021, se
enmarco en el plan estratégico 2021-2025, en cumplimiento de las funciones asignadas a esta entidad
en virtud de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, la materializacion de dichas
funciones se reflejé en la elaboracion, publicacién y notificacién de diversos tipos de documentos y
actos administrativos, los cuales fueron sometidos a conocimiento y aprobacion de las Sesiones de
Comision de la entidad, de acuerdo con las competencias de cada una de ellas. Es asi como, durante
el periodo comprendido entre febrero de 2021 y febrero de 2022 estas Sesiones se reunieron de la
siguiente manera:

- La Sesion de Comision de Comunicaciones de la CRC se reunio en 19 oportunidades,
10 de ellas de manera ordinaria y 5 de ellas de forma extraordinaria. Durante las Sesiones,
fueron aprobadas 50 resoluciones, 13 de caracter general y 37 de caracter particular.

Las Actas de Sesidon de Comisidn de Comunicaciones pueden ser consultadas en el siguiente
link: https://www.crcom.gov.co/es/actas-comision

- La Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales de la CRC se reunidé en 14
oportunidades, 5 de ellas de manera ordinaria y 9 de ellas de forma extraordinaria. Durante
las Sesiones, fueron aprobadas 5 circulares informativas; 8 resoluciones, 1 de caracter
general y 7 de caracter particular.

Las Actas de Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales pueden ser consultadas en el
siguiente link: https://crcom.gov.co/es/actas-comision

3.1.2. Comité de Comisionados

- Comité de Comisionados de Comunicaciones de la Sesion de Comision de
Comunicaciones, se reunié en 60 oportunidades, 51 de ellas de manera ordinaria y 9 de
ellas de forma extraordinaria.

Las Actas de Comité de Comisionados de Comunicaciones se encuentran el servidor de
archivos interno de la Entidad.

- Comité de Comisionados de la Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales,
se reunié en 52 oportunidades, 51 de ellas de manera ordinaria y 1 de ellas de forma
extraordinaria.

Las Actas de Comité de Comisionados de Contenidos Audiovisuales se encuentran el servidor
de archivos interno de la Entidad.
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3.2. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG

3.2.1. Plan de Accion 2021

El Plan de Accidn es la herramienta gerencial que facilita el seguimiento y control de los principales
ejes Estratégicos del funcionamiento integral de la CRC, a partir del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion-MIPG; contribuye al cumplimiento de los objetivos organizacionales, asi como al
cumplimiento de la Misién de la Entidad.

Para la Construccion del Plan de Accién 2021, la CRC se basod en las 7 dimensiones y 18 politicas que
estaban definidas en su momento dentro del MIPG, para lo cual se establecieron 70 actividades a
ejecutar dentro de la vigencia, las cuales se relacionaron con las politicas correspondientes vy la
elaboracion y seguimiento a los 12 planes que establece el Decreto 612 de 2018.

Dentro de este plan la CRC también establecié actividades relacionadas con el cumplimiento de su
Agenda Regulatoria, objetivos e indicadores del plan estratégico de la Entidad, la ejecucidn
presupuestal tanto de funcionamiento como de inversion, percepcion de los usuarios respecto a los
servicios prestados por la CRC y fomento de la gestidn del conocimiento e innovacion, entre otros.

3.2.2. Principales logros

Para garantizar una adecuada ejecucion de este plan, la CRC realizd seguimiento de manera
trimestral, obteniendo, con corte a 31 de diciembre de 2021, un cumplimiento del 99,48%, el cual
considera la CRC como “Muy Bueno”, de acuerdo con la escala de valoracién de los indicadores de
gestién, establecida en el procedimiento 80008: Revisién por la Direccion. Los resultados por cada
una de las dimensiones fueron los siguientes:

Tabla 8. Resultados Plan de Accion por Dimensiones de MIPG

Dimensién Avance Avance
Reportado Esperado

Talento Humano 100% 100%
DlreCC|o_r1am|ento Estrategico y 97% 100%
Planeacion

Gestion con valores y resultados 99,7% 100%
Evaluacion de resultados 100% 100%
Informacién y Comunicacién 100% 100%
Gestion N del Conocimiento vy Ia 100% 100%
Innovacion

Control Interno 100% 100%
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Avance Avance
Reportado Esperado
Cumplimiento del Plan 99,48%?13 100%

Dimension

Fuente. Elaboracion propia CRC

Adicional a los resultados, para el seguimiento se elabor6 una herramienta parametrizada que permite
llevar estricto seguimiento al cumplimiento de las actividades planificadas y detectar las desviaciones
que pueden afectar la adecuada gestion del Plan de Accidn.

3.2.3. Retos

Ejecutar el plan de accién definido para el 2022 y hacer estricto seguimiento al cumplimiento de las
actividades planificadas. Informar a la Alta Direccion de manera trimestral los resultados y avances
del Plan, con el fin de tomar las decisiones que correspondan de manera oportuna y de esta manera
evitar desviaciones que puedan afectar la adecuada gestion del mencionado Plan.

3.2.4. Recomendaciones

Como buena practica se recomienda realizar seguimiento a través de la herramienta construida en el
2021, la cual muestra los resultados de manera concreta, por dimensiones y politicas, lo cual permite
la toma de decisiones oportunas.

3.3. PLANTA DE PERSONAL

La planta de personal de la CRC fue establecida mediante el Decreto 90 de 2010, que junto con el
Decreto 89 de 2010, fueron el resultado de un proceso de reestructuracion administrativa adelantado
con ocasion de la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009. Asi mismo, con la expedicion de las
leyes 1369 de 2009 y 1507 de 2012, que asignaron funciones regulatorias a la CRC frente al Sector
Postal y el Sector de Television, la entidad realizd las gestiones pertinentes para ampliar su planta de
personal, y de esta forma asumir adecuadamente dichas responsabilidades, lo cual culmind con la
expedicion del Decreto 1770 de 2013, el cual amplié la planta de personal de la CRC en 15 cargos,
cantidad que resulté insuficiente, en virtud de las nuevas funciones y competencias otorgadas a la
entidad.

De acuerdo con lo anterior y en razén a la expedicion de la Ley 1978 de 2019, “Por la cual se
moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen
competencias, se crea un regulador unico y se dictan otras disposiciones”, en 2019 dio inicio a los
tramites correspondientes para lograr una ampliacion de planta que le permita asumir en debida
forma, las nuevas funciones encomendadas, y como resultado de ello se suscribieron las Resoluciones
CRC 5878 y 6026 de 2020, por medio de las cuales se modifico la planta de personal de la Comision

13 os valores de las tablas no corresponden a un promedio simple, estan dados por los pesos que cada dimension y politica tienen
establecidos. La informacion fue tomada de la matriz de seguimiento del plan de accion 2021.
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de Regulacion de Comunicaciones”, dejando asi a 31 de diciembre 2020 una planta de personal
conformada por 117 cargos en total.

3.3.1. Estado Actual

De acuerdo con la disponibilidad presupuestal para 2021 y 2022, a continuacion se relaciona la planta
de personal aprobada a 28 de febrero de 2022, por los distintos niveles:

Tabla 9. Planta de personal de la CRC

CARGOS PLANTA DCTO 90 DE 2010, DTO’ 1770 DE 2013,
Resol. 5878 de 2020 y Resolucion 6026 de 2020
Denominacion y Nivel No. Cargos
NIVEL DIRECTIVO 7
NIVEL ASESOR 39
NIVEL PROFESIONAL 55
NIVEL TECNICO 4
NIVEL ASISTENCIAL 12
TQTAL EMPLEADOS 117
PUBLICOS

Fuente: Elaboracion propia CRC

De acuerdo con esta planta, a continuacion, se relaciona el estado de provision a 28 de febrero de
2022:

Tabla 10. Disponibilidad de personal de la CRC a 28 de febrero de 2022

Vacancia
Cargo Cadigo GRADO Cantidad definitiva
Sin proveer
Experto de Comision 90 0 2 )
Reguladora

Profesional Especializado 2028 24 3 1
Profesional Especializado 2028 23 3 0
Profesional Especializado 2028 22 10 0
Profesional Especializado 2028 21 9 0
Profesional Especializado 2028 19 6 0
Profesional Especializado 2028 18 2 0
Profesional Especializado 2028 17 3 0
Profesional Especializado 2028 14 1 0
Profesional Universitario 2044 11 9 1
Profesional Universitario 2044 8 2 1
Profesional Universitario 2044 6 1 0
Profesional Universitario 2044 5 1 0
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Vacancia
Cargo Codigo GRADO Cantidad definitiva
Sin proveer

Profesional Universitario 2044 2 4 1
Profesional Universitario 2044 1 1 0
Técnico Administrativo 3124 18 4 0
Secretario Ejecutivo LNR 4210 24 2 0
Secretario Ejecutivo 4210 24 2 0
Conductor Mecanico LNR 4103 19 4 0
Conductor Mecanico 4103 19 4 0
Asesor 1020 18 1 0
Asesor 1020 17 9 0
Asesor 1020 16 7 1
Asesor 1020 15 7 1
Asesor 1020 14 5 0
Asesor 1020 12 2 1
Asesor 1020 9 6 2
Asesor 1020 7 2 0
Total 117 11

Fuente: Elaboracion propia CRC

Es importante mencionar que si bien la CRC hace parte de la Convocatoria “Nacion 3”, de la Comision
Nacional del Servicio Civil, para el desarrollo de los concursos de los cargos de carrera administrativa
de la entidad, actualmente estan provistos de manera provisional. Es asi como, en dicha convocatoria
se encuentran 54 cargos para la modalidad de concurso abierto y 3 cargos en modalidad de concurso
de ascenso, estando a la espera de proceso de realizacion de pruebas

3.3.2. Principales Logros

Durante el 2021, se adelantaron actividades tendientes al fortalecimiento del codigo de integridad en
los colaboradores de la CRC, a través de estrategias enmarcadas en las categorias de Activar,
Fomentar, Ejemplificar y Comprometer

Se realizaron jornadas de acercamiento desde la virtualidad generada por el Covid 19, denominadas
“Queremos verte y saber mas de ti”, las cuales generaron sentido de pertenencia dentro de los
colaboradores

Se realizo la medicion de riesgo psicosocial a los colaboradores de la entidad, cuyos resultados fueron
insumo para la formulacion de los planes a ejecutar en la vigencia 2022.

Se atendid al proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral, evidenciandose el compromiso de los
servidores en el cumplimiento de los objetivos institucionales presentandose resultado entre los
niveles satisfactorio y sobresalientes.
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3.3.3. Retos

Para 2022, CRC al encontrase el proceso de convocatoria de concursos de méritos para proveer las
vacantes definitivas de la planta de personal, se enfrenta a una situacién de expectativa que exige
procesos, planes y programas que procuren la continuidad del servicio.

Durante el mes de enero de 2022 se trabajo en establecer la fase diagndstica y formulacion del Plan
Estratégico de Talento Humano y cada uno de sus planes para 2022, por lo que se hace indispensable
la ejecucién de estos contar con la participacion de todos los colaboradores, fortaleciendo de esta
manera las dimensiones de confianza, compaferismo y orgullo.

3.3.4. Recomendaciones

Dar continuidad al apoyo en la ejecucion de los planes de Talento Humano formulados para la
presente vigencia, los cuales requieren del interés y especial atencién por parte de la Alta Direccidn,
Igualmente, es indispensable poder contar con el compromiso por parte tanto de los Comisionados,
como de los Coordinadores, en la ejecucion y acompafamiento en cada una de las actividades
programadas.

3.4. GESTION DE LOS RECURSOS
3.4.1. Presupuesto 2021

Para la vigencia 2021, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante el Decreto 1805 del 31
de diciembre de 2020, le apropidé a la Comision de Regulacién de Comunicaciones un presupuesto
total por valor de $43.817.472.000 incluidos previos conceptos, detallado de la siguiente manera:

Tabla 11. Presupuesto apropiado 2021

Rubro Valor
FUNCIONAMIENTO $24.327.089.000
GASTOS DE PERSONAL $15.754.406.000
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $1.252.789.000
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $7.180.394.000

GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E
INTERESES DE MORA

INVERSION $19.490.383.000

ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN
ENTORNO  ABIERTO, TRANSPARENTE Y
PARTICIPATIVO PARA LOS AGENTES DEL
ECOSISTEMA DIGITAL NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES PARA SOPORTAR LA TOMA DE
DECISIONES REGULATORIAS BASADAS EN DATOS

$139.500.000

$15.412.986.000

$4.077.397.000
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Y LA INTERACCI{)N CON LOS DIFERENTES
GRUPOS DE INTERES NACIONAL

TOTAL $43.817.472.000

Fuente: Elaboracion propia CRC

De otra parte, para asumir los compromisos y responsabilidades correspondientes, se tramitd el
levantamiento de la leyenda PREVIO CONCEPTO DGPPN del objeto de gasto "Transferencias
Corrientes - Provision para gastos institucionales y/o sectoriales contingentes”, por valor de $5.945

millones.

Tabla 12. Desagregacion presupuestal 2021

Traslados
Decreto 1805 | presupuestales
. de 2020 - Apropiacion
DESCRIPCION apropiacion Ievant;,miento f?nar2021
inicial previos
conceptos
FUNCIONAMIENTO 24.327.089.000 0| 24.327.089.000
GASTOS DE PERSONAL 15.754.406.000 | 4.142.627.000|19.897.033.000
SALARIO 9.802.697.000 3.170.373.000| 12.973.070.000
REMUNERACIONES NO

CONSTITUTIVAS DE FACTOR SALARIAL

1.863.057.000

259.228.000

2.122.285.000

CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA
NOMINA

3.541.743.000

1.259.935.000

4.801.678.000

OTROS GASTOS DE PERSONAL -

PREVIO CONCEPTO DGPPN 546.909.000 -546.909.000 0
QEDS\%ICSII:;ON DE BIENES Y| 4 552.789.000| 1.773.615.000| 3.026.404.000
ﬁ&%‘,ﬁé}fiﬁ! DE ACTIVOS - NO 185.400.000 |  1.143.168.000|  1.328.568.000
22%‘&?;”0”5 DIFERENTES  DE| 4 067.389.000 630.447.000|  1.697.836.000

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

7.180.394.000

-5.944.974.000

1.235.420.000

A ENTIDADES DEL GOBIERNO - A
OTRAS ENTIDADES DEL GOBIERNO
GENERAL - PROVISION PARA GASTOS
INSTITUCIONALES Y/O SECTORIALES

7.129.194.000

-5.944.974.000

1.184.220.000

CONTINGENTES- PREVIO CONCEPTO
DGPPN
PRESTACIONES SOCIALES

RELACIONADAS CON EL EMPLEO -
INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE
MATERNIDAD (NO DE PENSIONES)

51.200.000

51.200.000
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Traslados
Decreto 1805 | presupuestales
z de 2020 - y Apropiacion
DESCRIPCION apropiacion levantamiento final 2021
inicial previos
conceptos
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS,
SANCIONES E INTERESES DE 139.500.000 28.732.000 168.232.000
MORA
IMPUESTOS 67.500.000 0 67.500.000
CONTRIBUCIONES - CUOTA DE
FISCALIZACION Y AUDITAJE 72.000.000 28.732.000 100.732.000
GASTOS DE INVERSION 19.490.383.000 0(19.490.383.000
ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR
UN ENTORNO ABIERTO,
TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO| 15.412.986.000 0| 15.412.986.000
PARA LOS AGENTES DEL ECOSISTEMA
DIGITAL NACIONAL
FORTALECIMIENTO DE LA
ARQUITECTURA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES
PARA SOPORTAR LA TOMA DE
DECISIONES REGULATORIAS BASADAS 4.077.337.000 0 4.077.397.000
EN DATOS Y LA INTERACCION CON LOS
DIFERENTES GRUPOS DE INTERES
NACIONAL
TOTAL 43.817.472.000 0|43.817.472.000

Fuente: Elaboracion propia CRC

3.4.2. Ejecucion presupuestal 2021

Al 31 de diciembre de 2021, el valor total de ejecucién de gastos de la vigencia fue de
$39.165.410.194, correspondiente al 89,4%, calculada sobre los compromisos presupuestales a 31

de diciembre de 2021.

La apropiacion definitiva de los Gastos de Funcionamiento fue de $24.327.089.000 con una ejecucion
de $20.084.722.763, equivalente al 82,6%.

Por otro lado, los Gastos de Inversion correspondieron a la suma de $19.490.383.000 con una
ejecucion de $19.080.687.431 equivalente al 97,9%.

Tabla 13. Ejecucion presupuestal 2021

z Apropiacion | Ejecucion al 31 %
DESCRIPCION final 2021 | diciembre 2021 | Ejecucién
FUNCIONAMIENTO 24.327.089.000 | 20.084.722.763| 82,6%
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z Apropiacion | Ejecucion al 31 %

DESCRIPCION final 2021 diciembre 2021 | Ejecucion
GASTOS DE PERSONAL 19.897.033.000 | 18.227.258.608 91,6%
SALARIO 12.973.070.000 11.978.429.364 92,3%
REMUNERACIONES NO CONSTITUTIVAS DE
FACTOR SALARIAL 2.122.285.000 1.922.619.492 90,6%
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA 4.801.678.000 4.326.209.752 90,1%
OTROS GASTOS DE PERSONAL - PREVIO 0 0 0,0%
CONCEPTO DGPPN
ADQUISICIéN DE BIENES Y SERVICIOS 3.026.404.000| 1.688.589.725 55,8%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.328.568.000 101.864.945 7,7%
ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 1.697.836.000 1.586.724.780 93,5%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.235.420.000 10.287.218 0,8%
A ENTIDADES DEL GOBIERNO - A OTR,AS
ENTIDADES DEL GOBIERNO GENERAL - PROVISION
PARA GASTOS INSTITUCIONALES Y/O 1.184.220.000 0 0,0%
SECTORIALES CONTINGENTES- PREVIO
CONCEPTO DGPPN
PRESTACIONES SOCIALES RELACIONADAS CON EL
EMPLEO - INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE 51.200.000 10.287.218 20,1%
MATERNIDAD (NO DE PENSIONES)
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS,
SANCIONES E INTERESES DE MORA 168.232.000 158.587.212 94,3%
IMPUESTOS 67.500.000 57.855.500 85,7%
CONTRIBUCIONES - CUOTA DE FISCALIZACION Y 100.732.000 100.731.712| 100,0%
AUDITAJE
GASTOS DE INVERSION 19.490.383.000 | 19.080.687.431 97,9%
ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN ENTORNO
ABIERTO, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO PARA
LOS AGENTES DEL ECOSISTEMA DIGITAL 15.412.986.000 15.372.553.104 99,7%
NACIONAL
FORTALECI[VIIENTO DE LA ARQUITECTURA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES PARA SOPORTAR LA TOMA DE o
DECISIONES REGULATORIAS BASADAS EN DATOS 4.077.397.000 3.708.134.327 90,9%
Y LA INTERACCION CON LOS DIFERENTES GRUPOS
DE INTERES NACIONAL

TOTAL | 43.817.472.000 | 39.165.410.194 | 89,4%

Fuente: elaboracion propia CRC

De otra parte, con el fin de garantizar la continuidad de las actividades permanentes, la CRC gestiono
ante la Direccion General del Presupuesto Publico del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el
cupo de vigencias futuras para el afio 2022, con el propdsito de contratar los servicios tecnoldgicos
de enlaces dedicados que soportan las operaciones de internet, VPN, telefonia VoIP, entre otros, el
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cual fue autorizado de acuerdo con el radicado 2-2021-029294, por valor de $12.740.000, con cargo

al presupuesto de Funcionamiento.

Asi mismo, se tramitd cupo de vigencias futuras para contratar los servicios de un centro de contacto
para dar continuidad a los servicios de atencion telefénica a los agentes y grupos de valor de la CRC,
el cual fue autorizado de acuerdo con el radicado 2-2021-042081, por valor de $681.392.200, con

cargo al presupuesto de Inversion.

3.4.3. Presupuesto 2022

De acuerdo con la Ley 2159 del 12 de noviembre de 2021 "Por la cual se decreta el presupuesto de
rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022", reglamentada mediante el Decreto 1793 del 21 de diciembre de 2021, el
presupuesto de la CRC para la vigencia 2022, es de $44.462.940.000 incluido previos conceptos,

detallado en la siguiente tabla:

Tabla 14. Presupuesto apropiado 2022

Rubro

Valor

FUNCIONAMIENTO

$24.571.982.000

GASTOS DE PERSONAL

$20.584.627.000

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

$2.824.689.000

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

$972.427.000

GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E
INTERESES DE MORA

$190.239.000

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA

$5.414.000

APORTES AL FONDO DE CONTINGENCIAS

$5.414.000

INVERSION

$19.885.544.000

ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN
ENTORNO  ABIERTO, TRANSPARENTE Y
PARTICIPATIVO PARA LOS AGENTES DEL
ECOSISTEMA DIGITAL NACIONAL

$15.543.682.000

FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES PARA SOPORTAR LA TOMA DE
DECISIONES REGULATORIAS BASADAS EN DATOS
Y LA INTERACCION CON LOS DIFERENTES
GRUPOS DE INTERES NACIONAL

$4.341.862.000

TOTAL

$44.462.940.000

Fuente: Elaboracion propia CRC

De otra parte, para asumir los compromisos y responsabilidades correspondientes, se tramitd el
levantamiento de la leyenda PREVIO CONCEPTO DGPPN del objeto de gasto "Transferencias




COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

o

El futuro
es de todos

Corrientes - Provision para gastos institucionales y/o sectoriales contingentes”, por valor de $919

millones.
Tabla 15. Presupuesto 2022 después de levantamiento y traslado
Decreto 1793 Levantan_nento .,
] de 2021 - previo A|?rop|aC|on
DESCRIPCION abropiacion concepto y final al 28
propie traslado febrero 2022
inicial
presupuestal
FUNCIONAMIENTO 24.571.982.000 0|24.571.982.000
GASTOS DE PERSONAL 20.584.627.000 0|20.584.627.000
SALARIO 12.779.202.000 12.779.202.000
REMUNERACIONES NO
CONSTITUTIVAS DE FACTOR 2.162.485.000 2.162.485.000
SALARIAL
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA
NOMINA 4,730.166.000 4.730.166.000
OTROS GASTOS DE PERSONAL -
PREVIO CONCEPTO DGPPN 912.774.000 912.774.000
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS 2.824.689.000 919.793.000| 3.744.482.000
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 972.427.000| -919.793.000 52.634.000
A ENTIDADES DEL GOBIERNO - A
ORGANOS DEL PGN - OTRAS
TRANSFERENCIAS - DISTRIBUCION 919.733.000 -919.793.000 0
PREVIO CONCEPTO DGPPN
PRESTACIONES PARA CUBRIR
RIESGOS SOCIALES - PRESTACIONES
SOCTALES RELACIONADAS CON EL
EMPLEO - INCAPACIDADES Y 52.634.000 52.634.000
LICENCIAS DE MATERNIDAD (NO DE
PENSIONES)
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS,
SANCIONES E INTERESES DE 190.239.000 0 190.239.000
MORA
IMPUESTOS 74.250.000 74.250.000
CONTRIBUCIONES - CUOTA DE
FISCALIZACION Y AUDITAJE ’ 115.989.000 115.989.000
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA
INTERNA 5.414.000 0 5.414.000
FONDO DE CONTINGENCIAS -
APORTES AL FONDO DE 5.414.000 5.414.000
CONTINGENCIAS
GASTOS DE INVERSION 19.885.544.000 0|19.885.544.000

ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR
UN ENTORNO ABIERTO,

15.543.682.000

15.543.682.000
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Decreto 1793

Levantamiento

] ) previo Apropiacion
DESCRIPCION adﬁoz?:clién concepto y final al 28
propi: traslado febrero 2022
inicial
presupuestal

TRANSPARENTE Y  PARTICIPATIVO
PARA LOS AGENTES DEL ECOSISTEMA
DIGITAL NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA
ARQUITECTURA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES
PARA SOPORTAR LA TOMA DE
DECISIONES REGULATORIAS BASADAS
EN DATOS Y LA INTERACCION CON LOS
DIFERENTES GRUPOS DE INTERES
NACIONAL

4.341.862.000

4.341.862.000

TOTAL _44.462.940.000 . 0]44.462.940.000

Fuente: Elaboracion propia CRC

3.4.4. Ejecucion presupuestal al 28 febrero 2022

Al 28 de febrero de 2022, el valor total de ejecucion de los gastos de la vigencia, calculada sobre los
compromisos presupuestales, es de $21.517.991.724 correspondiente al 48,4%.

La apropiacion de los Gastos de Funcionamiento asciende a la suma de $24.571.982.000 con una

ejecucion de $12.076.935.487, equivalente al 49,1%.

Por otro lado, la apropiacion de los Gastos de Inversion corresponde a $19.885.544.000 con una

ejecucion de $9.441.056.237 equivalente al 47,5%.

Tabla 16. Ejecucion presupuestal 2022

] Apropiacion | Ejecucion al 28 %
DESCRIPCION final al 28 febrero 20_22 - Ejecucién
febrero 2022 Compromisos

FUNCIONAMIENTO 24.571.982.000 | 12.076.935.487 49,1%
GASTOS DE PERSONAL 20.584.627.000 | 11.480.817.113 55,8%
SALARIO 12.779.202.000| 10.089.076.934 78,9%
REMUNERACIONES NO CONSTITUTIVAS DE
FACTOR SALARIAL 2.162.485.000 1.054.436.305 48,8%
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA 4.730.166.000 337.303.874 7,1%
OTROS GASTOS DE PERSONAL - PREVIO
CONCEPTO DGPPN 912.774.000 0 0,0%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 3.744.482.000 572.487.877 15,3%
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES 52.634.000 23.630.497 44,9%
A ENTIDADES DEL GOBIERNO - A ORGANOS DEL
PGN - OTRAS TRANSFERENCIAS - DISTRIBUCION 0 0 0,0%

PREVIO CONCEPTO DGPPN

PRESTACIONES PARA CUBRIR RIESGOS SOCIALES
- PRESTACIONES SOCIALES RELACIONADAS CON

EL EMPLEO - INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE >2:634.000 23.630.497 44,9%
MATERNIDAD (NO DE PENSIONES)

GASTOS POR TRIBUTOS MULTAS

SANCIONES E INTERESES DE MbRA ' 190.239.000 0 0,0%
IMPUESTOS 74.250.000 0 0,0%
CONTRIBUCIONES - CUOTA DE FISCALIZACION Y

AUDITAJE 115.989.000 0 0,0%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA 5.414.000 0 0,0%
FONDO DE CONTINGENCIAS - APORTES AL FONDO

DE 5.414.000 0 0,0%
CONTINGENCIAS

GASTOS DE INVERSION 19.885.544.000 | 9.441.056.237 47,5%

ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN ENTORNO
ABIERTO, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO PARA
LOS AGENTES DEL ECOSISTEMA DIGITAL
NACIONAL

15.543.682.000 8.000.553.019 51,5%

FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES PARA SOPORTAR LA TOMA DE
DECISIONES REGULATORIAS BASADAS EN DATOS
Y LA INTERACCION CON LOS DIFERENTES GRUPQOS
DE INTERES NACIONAL

TOTAL 44.462.940.000 | 21.517.991.724 48,4%

Fuente: elaboracion propia CRC

4.341.862.000 1.440.503.218 33,2%

3.4.5. Estados Financieros a 31 de diciembre de 2021

La CRC elabora sus estados financieros y los remite de forma trimestral, por lo que en el presente
documento se presentan los Ultimos estados financieros reportados a la Contaduria General de la
Nacion a través del aplicativo CHIP, los cuales se encuentran a 31 de diciembre de 2021.

Tabla 17. Estado de los recursos financieros a 31 de diciembre de 2021

Corte a 31 de diciembre de 2021 ($ Pesos)

Activo total |$ 39.096.684.395,38 [-"9resos $ 35.872.818.504,72
Operacionales

Corriente $ 29.582.190.303,90 |Otros Ingresos $ 11.846.425,00

No corriente $ 9.514.494.001 48 [03StOS $ 39.542.077.833,03
Operacionales
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Pasivo total

$ 16.248.045.784,91

Otros gastos

$ 9.609.952,96

Corriente

$ 16.248.045.784,91

Excedente
operacional

-$ 3.669.259.328,31

No corriente

$0

Patrimonio

$ 22.848.638.610,47

Excedente (Déficit)

ejercicio

-$ 3.667.022.856,27

Fuente. Elaboracion propia CRC

3.4.6. Propiedad, planta y equipo

A continuacion, se presenta el resumen del ultimo inventario de propiedad, planta y equipo de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones, con corte a 31 de diciembre de 2021. Es de mencionar
que no hubo en 2021 compras y reposiciones o bajas de inventario.

Tabla 18. Inventario por categoria de Propiedad Planta y equipo a 31 de diciembre de

2021

Val. Adquisicion

Val. Adquisicion

Dep. Acumulada

Dep. Acumulada

el M/Anterior M/Actual M/Anterior e M/Actual Neto Libros
EDIFICIOS Y CASAS | 9.783.775.491,05|  9.783.775.491,05 | 1.616.370.619,00 13.588.576,00| 1.629.959.196,00{ 8.153.816.295,05
MAQUINARIA
ki 2.278.574,38 2.278.574,38 2.006.410,00 6.329,000  2.012.740,00 265.834,38
HERRAMIENTAS Y
Aol 17.411.740,11 17.411.740,11 5.354.778,00  40.059,00  5.394.837,11|  12.016.903,00
MUEBLES Y ENSERES ~ 455.726.274,33 455.726.274,33 277.623.798,00  1.584.207,00| 279.207.969,75  176.518.304,58
EQUIPO v
MAQUINARIA 62.205.353,42 62.205.353,42 27.604.950,00  311.398,000  28.006.349,06  34.199.004,36
OFICINA
EQUIPO DB 409645.437,36 409.645.437,36 173.916.535,000 3.245.906,00 177.162.473,54  232.482.963,82
COMUNICACION
EQUIPO DE
O CION 825.577.054,84 825.577.054,84 303.492.116,00 6.397.505,00| 399.880.682,40|  425.687.372,44
TERRESTRE 377.596.480,00 377.596.480,00 136.150.680,00 2.097.760,00| 138.248.440,00  239.348.040,00
EQUIPO
RESTAURANTE Y 24.941.983,88 24.941.983,88 20.310.480,00  284.956,00]  20.595.439,35  4.346.544,53
CAFETERTA
B 11.959.158.389,3 11.959.158.389,37 | 2.652.920.366,00 27-556-696,0/2.680.477.127,2 9.278.681.262,1

0

1]

6

El monto del inventario es de $9.278.681.262,16.

3.4.7. Gestion de ingresos 2021

El articulo 24 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el Articulo 20 de la ley 1978 de 2019 establece

que:

"Con €l fin de recuperar los costos del servicio de las actividades de regulacion que preste la
Comision de Regulacion de Comunicaciones, todos los proveedores sometidos a la regulacion
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de la Comision, con excepcion del Operador Postal Oficial respecto de los servicios
comprendidos en el Servicio Postal Universal, deberén pagar una contribucion anual que se
liquidara sobre los ingresos brutos, que obtengan en el afio anterior a aquel al que corresponda
la contribucion, por la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, excluyendo
terminales, o por la prestacion de servicios postales, y cuya tarifa, que sera fijada para cada
ano por la propia Comision, no podrd exceder hasta el uno coma cinco por mil (0,15%).”

Adicionalmente, el citado articulo establece que

(...) Para el caso de los servicios de television abierta radiodifundida, prestado por aquellos
operadores que permanezcan en el régimen de transicion en materia de habilitacion, y de
radiodifusion sonora, el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
transferird a la CRC el valor equivalente a la contribucion anual a la CRC. (...)

De igual forma, el legislador estableci6 en el articulo 19 A de la Ley 1978 de 2019, que el patrimonio
de la CRC estara constituido por:

1. Los recursos recibidos por concepto de la contribucion por regulacion.
2. Los recursos que reciba por cooperacion técnica nacional e internacional.

3. Los aportes del presupuesto nacional y los que reciba a cualquier titulo de la Nacién o de
cualquier otra entidad estatal.

4. El producido o enajenacion de sus bienes, y por las donaciones de personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras.

5. Los rendimientos financieros de sus recursos.

6. Los bienes muebles e inmuebles que adquiera a cualquier titulo y los que le sean transferidos
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Autoridad Nacional
de Television (ANTV) de conformidad con las funciones que le son transferidas mediante la
presente Ley.

Asi las cosas, mediante la Resolucion CRC 6114 del 9 de diciembre de 2020, la Comisién fijé la tarifa
de contribucién para la vigencia 2021 en el 0,1357%, la cual debian pagar sus regulados, de
conformidad con la ley.

Ahora bien, como se sefial6 antes, para la vigencia 2021, le fue aprobado a la CRC un presupuesto
por valor de $43.817.472.000, de los cuales tenia estimado recaudar por concepto de contribucion la
suma de $40.563.051.113, y el valor restante se obtendria a través de los excedentes en firme de
vigencias anteriores, esto es la suma de $3.254.420.887.

Gracias a la gestion realizada por la CRC, a 31 de diciembre de 2021 se logrd obtener un recaudo
por concepto de contribucion por valor de $41.293.143.795,76 esto es $730.092.682 mas de las
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proyecciones realizadas inicialmente, recursos que una vez se encuentren en firme, seran vinculados
a anteproyectos de presupuesto de la entidad en vigencias posteriores.

Por su parte, la CRC de acuerdo con la gestion de cartera realizada en el 2021, envié 937 cartas de
cobros persuasivos de las cuales se logré el pago por parte de 132 operadores recaudando
$113.666.486.

En materia de fiscalizacion, durante el periodo de febrero de 2021 a febrero de 2022 se adelantaron
las siguientes gestiones:

e Se realizaron 743 auditorias de la vigencia 2018.

e Se realizaron 876 auditorias de la vigencia 2019.

e Se profirieron 38 emplazamientos para corregir, de los cuales 15 operadores aceptaron y
corrigieron recaudando $63.153.000.

e Se profirieron 17 requerimientos especiales de la vigencia 2018 y 7 requerimientos especiales
de la vigencia 2017 de los cuales 11 operadores aceptaron y corrigieron recaudando un total
de $56.590.000.

e Se profirieron 11 Liquidaciones Oficiales de Revision de la vigencia 2017.

e Se profirieron 5 autos admisorios y 3 autos inadmisorios.

e Se profirid una resolucion de sancion por no informar.

e Se expidieron resoluciones de archivo de procesos de fiscalizacion.

e Se realizaron 128 requerimientos ordinarios de informacion

e Se realizaron 4 visitas de inspeccion tributaria y contable.

Respecto al cobro coactivo, en 2021 la CRC realiz6 la siguiente gestion:

e Se profirieron 37 Resoluciones de Apertura de cobro coactivo.

e Se profirieron 37 mandamientos de pagos.

e Se profirieron 34 Resoluciones de Embargo.

e Se enviaron 225 cartas a diferentes bancos para embargar los productos financieros de
contenido crediticio que se encuentren a nombre de los operadores en cobro coactivo.

e Se profirid una resolucion de seguir adelante.

e Se profirid una resolucion que decide excepciones al mandamiento de pago.

e Se profirieron 25 resoluciones de archivo.

e Se profirieron 25 resoluciones de levantamiento de medida de embargo

Durante el periodo de febrero de 2021 a febrero de 2022, como parte de la gestion asociada al
proceso de cobro coactivo se recaudé lo detallado en la siguiente tabla:

Tabla 19. Recaudo por cobros coactivos 2021

RECAUDO VALOR
Cobro Coactivo - Acuerdos de Pago $80.427.000




COMISION T e
DE REGULACION e, El futuro
DE COMUNICACIONES es de todos

RECAUDO VALOR
Cobro Coactivo - Titulos Judiciales $3.899.886
TOTAL $84.316.886

Fuente. Elaboracion propia CRC

Para la gestidn con los operadores omisos, la CRC realizd acciones de cobro persuasivo para declarar
la contribucion con los operadores registrados en MinTIC. Es asi como durante febrero de 2021 a
febrero de 2022, se realizé la siguiente gestion:

e Se enviaron 804 oficios persuasivos para declarar, de los cuales 380 operadores presentaron
y pagaron la contribucion recaudando un valor de $65.597.000.

e Se enviaron 3 requerimientos Ordinarios de Informacién Financiera.

e Se realizaron 901 auditorias financieras para determinar si son o no sujetos pasivos de la
contribucion.

e Se profirieron 52 emplazamientos para declarar, de los cuales 18 operadores presentaron
por valor de $29.544.591

e Se profirieron 2 resoluciones que confirman la inadmision del recurso de la resolucion sancién
y la Liquidacién oficial de aforo de la vigencia 2015.

e Se profirieron 67 Resoluciones de Archivo de fiscalizacion de omisos.

Finalmente, respecto al comité de cartera, durante el 2021 se reunié en 3 ocasiones, asi:

e El 18 de febrero de 2021 donde se present6 propuesta de derogacion de la resolucion CRC
221 de 2018 “Por la cual se establecen los criterios para realizar el calculo de la relacion costo
— beneficio en el proceso de fiscalizacion”.

e El 14 de abril de 2021 donde se presento el estado de la cartera con corte a 28 de febrero
de 2021 y se solicitd autorizaciéon para ajustar manualmente los saldos por aproximaciones
a mil.

e El 16 de diciembre de 2021 donde se recomienda realizar el castigo de cartera, bajo la causal
de inexistencia probada del deudor, insolvencia demostrada de 4 operadores.

3.4.8. Austeridad en el Gasto

De acuerdo con lo previsto en el Decreto 371 de 2021, "Por el cual se establece el Plan de Austeridad
del Gasto 2021 para los drganos que hacen parte el Presupuesto General de la Nacion”, la CRC
establecié estrategias de racionalizacion de gastos en diferentes rubros, y procedié a realizar los
reportes establecidos por la Presidencia de la Republica, de manera oportuna.

Es asi como, rubros como horas extra, mantenimiento de bienes inmuebles, tiquetes, eventos,
telefonia, suscripciones y consumo de energia tuvieron una disminucion en la vigencia 2021 con
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respecto al 2020, la cual fue generada principalmente por las medidas de aislamiento adoptadas por
el Gobierno Nacional en virtud de la Pandemia generada por el Covid-19. Otros rubros que generaron
ahorros fueron los de apoyo a la gestion e indemnizacion de vacaciones, esto en linea con la
ampliacion de planta surtida en 2020 y los respectivos nombramientos realizados en enero de 2021,
lo que generd que no fuera necesario suscribir diversos contratos de apoyo a la gestion

3.4.9. Principales Logros

e Puesta en produccidn del aplicativo para el recaudo de la contribuciéon de la CRC

e Cumplimiento oportuno en el pago de las declaraciones tributarias, y envios de informacion
contable a la Contaduria General de la Nacion.

e Cambio del aplicativo donde se administra la propiedad, planta y equipo, e inventarios.

e Gestion de cartera, lo que contribuyd a aumentar el recaudo para la vigencia 2021

3.4.10. Retos

e Obras de adecuacion de las oficinas de la CRC.

e Continuar con la fase II del aplicativo de contribuciones, para garantizar la integridad del
sistema con los procesos de fiscalizacion y cobro coactivo.

3.4.11. Recomendaciones

Seguimiento permanente a la ejecucion presupuestal, para identificar riesgos de manera oportuna
gue le permitan a la entidad tomar acciones

Revisar los diferentes activos de la CRC y dar de baja los elementos que correspondan, de acuerdo
con las adecuaciones a realizar en la oficina.

3.5. CONTRATACION

La CRC, de acuerdo con la modalidad de contratacion, realiza toda su gestion contractual a través
del Portal del Estado Colombiano, en sus plataformas de SECOP I y II y de la tienda virtual'®. El

proceso ha cumplido integramente las disposiciones legales que rigen la contratacion publica, en linea

4 Todos los datos de la gestion contractual de la CRC pueden ser consultados en el link: https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-

acceso—a—la—informacion—gublica/contratacion/gublicacion—de—la—e'|ecucion—de—los—contratos#cont .



https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-los-contratos#cont
https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-los-contratos#cont
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con las metas de la entidad, siempre con el objetivo de promover la competencia entre proponentes

y la transparencia.

3.5.1. Estado actual

La gestion contractual durante el periodo se presenta con dos cortes: (i) a diciembre de 2021 vy (ii)

entre enero y febrero de 2022.

Durante toda la vigencia de 2021, se suscribieron 121 contratos, distribuidos en las diferentes

modalidades, que suman un valor total contratado, incluidas adiciones, de $19.200.292.632, tal y

como se relaciona a continuacion:

Tabla 20. Distribucion de recursos por modalidad de contratacion vigencia 2021

Modalidad de contratacion

Cantidad de procesos
por modalidad (Toda
la vigencia 2021)

Valor de los
contratos por
modalidad

Acuerdo Marco de Precios 10 $ 1.766.521.395
Concurso de méritos abiertos 7 $ 4.231.406.865
Contratacion directa Persona Juridica 24 $ 4.379.447.546
Contratacion directa Persona Natural 56 $ 5.329.056.813
Contratacion régimen especial (con ofertas) 1 $0
Licitacion publica 5 $ 2.954.041.562
Minima cuantia 14 $ 114.909.302
Seleccidon Abreviada de Menor Cuantia 4 $ 424.909.149

Total contratos 121 $ 19.200.292.632

Fuente: Elaboracion propia CRC

Entre el 1 de marzo y el 31 de diciembre de 2021, se suscribieron 67 contratos por valor total

contratado, incluidas adiciones, de $10.974.046.003, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 21. Distribucion de recursos por modalidad de contratacion (Mar — Dic 2021)

Cantidad de procesos

. Valor de los
Modalidad de contratacion por mod_al_l dad (de contratos por
marzo a diciembre de modalidad
2021)

Acuerdo Marco de Precios 8 1747021395
Concurso de méritos abiertos 7 $ 4.231.406.865
Contratacion directa Persona Juridica 12 $ 391.424.800
Contratacion directa Persona Natural 19 $1.131.410.330
Contratacion régimen especial (con ofertas) 1 $0

Licitacion publica

5

$ 2.954.041.562
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Minima cuantia 11 $ 93.831.902
Seleccidon Abreviada de Menor Cuantia 4 $ 424.909.149
Total contratos 67 $ 10.974.046.003

Fuente. Elaboracion propia CRC

Ahora bien, respecto a la vigencia 2022, en los meses de enero y febrero se suscribieron 68 contratos
por valor total de $9.144.944.496.

Tabla 22. Distribucion de recursos por modalidad de contrataciéon (Ene — Feb 2022)

Cantidad de procesos Valor de los
Modalidad de contratacion por modalidad (enero contratos por

y febrero 2022) modalidad
Contratacion directa Persona Juridica 10 $ 2.592.848.844
Contratacion directa Persona Natural 52 $ 5.842.910.358
Contratacion Directa Interadministrativos 1 $ 653.430.376
Minima Cuantia 5 $ 55.754.918
Total contratos 68 $ 9.144.944.496

Fuente: Elaboracion propia CRC

Adicionalmente, dentro de la gestién del proceso, mensualmente la entidad envia, a través del
SIRECI, el reporte a la gestion contractual, de acuerdo con lo establecido en el formulario 423 - M-
9: GESTION CONTRACTUAL.

3.5.2. Principales Logros

Durante el 2021, en el marco de la mejora continua dentro del Sistema Integrado de Gestion, la
CRC fortaleci6 sus instrumentos internos como formatos y manuales, entre otros, y trabajo en
lograr mejor interaccion entre las diferentes areas de la entidad.

Durante el mes de enero de 2022 se logro6 sacar adelante toda la contratacion directa que requeria
la entidad, en virtud de la Ley de garantias, quedando la totalidad de los procesos registrados en
el SECOP II.

3.5.3. Retos

Garantizar adecuada ejecucidn presupuestal de la entidad, mediante la contratacion efectiva de
los bienes y servicios para la vigencia 2022 por las diferentes modalidades de contratacion.
Cumplimiento de los tiempos estipulados por los procesos para la adquisicion de bienes y servicios.
Fortalecer los diferentes procesos de contratacion a través de la parametrizacion de los
documentos.
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3.5.4. Recomendaciones

e Continuar fortaleciendo, a través de sensibilizaciones y capacitaciones, las diferentes
responsabilidades de los funcionarios de la entidad respecto a los procesos de contratacion en sus
fases precontractual, contractual y postcontractual.

e Revision y parametrizacion de otros documentos del proceso de contratacion, lo que permitira
eficiencias tanto en los aspectos técnicos como en los financieros y juridicos.

e Verificar permanentemente la normatividad y circulares de Colombia Compra Eficiente.

e Garantizar el acompafiamiento de todo el proceso contractual a las areas misionales y de soporte
de la comision.

3.6. GESTION AMBIENTAL

En cumplimiento de la legislacion ambiental colombiana, la CRC desarrolla sus actividades buscando
contribuir a la sostenibilidad ambiental, la mejora continua en el desempefio ambiental y
propendiendo por el uso adecuado de los recursos naturales.

3.6.1. Estado Actual

La CRC cuenta con una politica y objetivos ambientales los cuales estan integrados al Sistema Integral
de Gestion — SIG. En el marco del sistema, se cuenta con la matriz de identificacion de aspectos,
impactos y riesgos ambientales y la matriz de identificacidn de requisitos legales ambientales.

Asi mismo, a través del Plan de Gestién Ambiental — PGA y los programas ambientales se planea y
orienta la gestion de la Entidad en cumplimiento de las normas que le son aplicables.

Actualmente la CRC tiene implementados los siguientes programas:

* Programa de ahorro y uso eficiente de agua y energia: mediante el cual se han
implementado mecanismos de ahorro y uso eficiente del recurso hidrico y energético en las
actividades que desarrolla la CRC.

e Programa de gestion integral de residuos solidos: mediante el cual se han
implementado mecanismos para el adecuado manejo integral de los residuos organicos e
inorganicos y de los residuos aprovechables, garantizando el aprovechamiento, tratamiento
y/o disposicién final de los mismos a través de acuerdos de corresponsabilidad con
Organizaciones Recicladoras de Oficio — ORAS y el apoyo a fundaciones.

» Programa de gestion integral de residuos peligrosos: mediante el cual se realiza la
gestion adecuada de los residuos peligrosos (Respel — RAAE) generados por CRC,
garantizando el correcto almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y/o
disposicion final.

* Programa de contratacion sostenible: mediante el cual se busca que la Entidad gestione
sus procesos de contratacion de bienes y servicios, bajo criterios de sostenibilidad ambiental.

3.6.2. Principales Logros

Los principales logros de la CRC, en la gestion ambiental son:
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e Cumplimiento de la politica y objetivos ambientales

e Cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable

e Se logré una mayor participacion por parte de los colaboradores de la entidad en las
capacitaciones y campafas desarrolladas.

e Apoyo en la ejecucidon de los programas ambientales, que se evidencia en la adecuada
disposicion de los residuos en los puntos ecoldgicos y las buenas practicas ambientales en la
oficina y en sus hogares.

e Se entregaron a la Fundacion Maria José 6,7 kg de tapas, para apoyar el programa que
tienen implementado “Gira /a tapa y ayuda a la lata” que ayuda a nifos con cancer y a la
Fundacion Botellas de Amor, 27,4 kilos de botellas llenas de plastico las cuales son utilizadas
para la elaboracion de viviendas, parques infantiles y mobiliario urbano en beneficio de las
comunidades vulnerables e instituciones educativas.

Imagen 9. Certificado de Residuos solidos
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e Se realizd la segunda “Semana del medio ambiente” en la CRC, cuyo tema fue “Los paramos
como fuente de vida”, en la cual se realizaron charlas con el apoyo de la SDA, actividades
ldicas lideradas por colaboradores de la entidad.

e Cumplimiento en los indicadores ambientales:

Tabla 23. Indicadores ambientales

INDICADOR META ANUAL RE::'&X}_DO
Ahorro y uso eficiente de energia 108.000 kw/h 39.722 kw/h
Ahorro y uso eficiente de agua 162 m3 58 m3
Consumo de Papel <= 300 resmas 28 resmas
Material reciclado 480 kg 433 kg
Generacion Respel < 200 kg 207,7 kg
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Campanias de sensibilizacion Minimo 8
ambiental campanas
Contra_to_s_ con criterios de 20% contratos 26%
sostenibilidad

27 campanas

e Participacion en el programa ACERCAR, que anualmente lidera la Secretaria Distrital de
Ambiente — SDA, cuyo objetivo es promover el cuidado y la excelencia ambiental en el sector
industrial y empresarial del distrito. Programa que la CRC aprobd con un puntaje de 85,16%
posicionando a la entidad en el maximo nivel de cumplimiento.

Imagen 10. Certificacion Secretaria Distrital de Ambiente
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3.6.3. Retos

Los principales retos que tiene la CRC en torno al tema ambiental son:

e Transformacion de la flota de transporte de la Entidad a tecnologias de cero emisiones, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1964 de 2019.

e Institucionalizar la “Semana del medio ambiente” como medio de apropiacion en los
colaboradores del cuidado del medio ambiente.

e Fomentar la mitigacion de impactos ambientales a través de la contratacion de bienes y
servicios ambientalmente sustentables.

e Promover en los colaboradores de la CRC el compromiso de adaptacion al cambio climatico,
de acuerdo con los lineamientos de la SDA, a través de la implementacion de las buenas
practicas ambientales.

e Calcular la huella de carbono en las instalaciones de la CRC.

e Disefio e implementacion del programa de responsabilidad social institucional de la entidad.
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3.6.4. Recomendaciones

Se deben integrar todos los sistemas de gestion de la CRC, para que de manera armdnica se cumplan
con los requisitos exigidos en cada una de las normas: 1SO 9001:2015 (Gestion de Calidad), NTC ISO
14001:2005 (Gestion Ambiental), NTC ISO 45001:2015 (Seguridad y Salud en el Trabajo) y NTC ISO
26000:2010 (Responsabilidad Social Institucional). y se permita orientar los beneficios y aspectos de
cada norma asociada a la mejora continua de la CRC.

3.7. GESTION DEL RIESGO
3.7.1. Estado Actual

La CRC en el periodo analizado obtuvo un resultado de efectividad de los controles del 100%, toda
vez que no se presentd materializacion de ninguno de los riesgos tanto de Gestion como de corrupcion
identificados en la Comision. Lo anterior, se logrd gracias al seguimiento trimestral realizado por la
Alta Direccion y el monitoreo constante por parte de los Coordinadores de los Grupos de Trabajo que
lideran cada proceso. Adicionalmente en el mes de enero de 2022 se efectud actualizacién de la
matriz de riesgos de Corrupcion.

3.7.2. Principales Logros

e Actualizacion de la politica de gestion de riesgos de la entidad, bajo los parametros
establecidos en la Guia de Administracion del Riesgos expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica expedida en diciembre de 2020.

e Ajuste de la matriz de riesgos de gestion en el proceso de Asesoria Juridica.

e Capacitacion virtual a todos los integrantes de la CRC en la implementacion de la nueva Guia
de administracion de riesgos del DAFP.

e Seguimiento trimestral a los 63 riesgos de Gestion y a los 12 riesgos de Corrupcion, con
efectividad del 100% de los controles con los cual se evidencia que no se presentan actos
de corrupcion por accién u omision de los funcionarios de la CRC.

e En enero de 2022 identificacién de nuevos riesgos de corrupcion en los procesos de Solucion
de Controversias, Gobierno y Analisis de Datos y en Contenidos Audiovisuales.

3.7.3. Retos

e En el primer semestre de 2022 se debe actualizar toda la matriz de riesgos de gestion para
que quede alineada con los requisitos de la guia de administracién de riesgos del DAFP en
su version Vigente.

e Hacer seguimiento trimestral en cada proceso, para monitorear la efectividad de los controles
de los riesgos.

e Realizar reportes periddicos al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, para
que se den lineamientos desde dicha instancia sobre la efectividad de los controles.
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3.7.4. Recomendaciones

Revisar la alineacion de los riesgos de la entidad con los mapas de aseguramiento de cada uno de
los procesos, lo que permitird una adecuada gestién del control interno en las diferentes lineas de
defensa.

3.8. REGLAMENTOS Y MANUALES

Una vez informada la actividad misional y transversal realizada por la CRC durante la vigencia 2021,
la entidad cuenta con 21 documentos entre reglamentos y manuales vigentes en la entidad, en el
marco de los lineamientos establecidos por el SIRECI. El listado de manuales y reglamentos puede
ser consultado en el Anexo 9 del presente documento.
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ANEXOS

Anexo 1. Actuaciones Sancionatorias en materia de Television

Expediente

Operador
respecto del que
se adelanta el

Etapa del tramite

Hechos que
dieron lugar al
inicio

DETALLE (link del acto
administrativo)

tramite
i Res. 6476 de 23 de diciembre de 2021
DECISION- | Tratamiento  de
PLURAL AMONESTACION violencia en | https://www.crcom.gov.co/sites/default/file
A - 2416 COMUNICACIONES television en | S/normatividad/00006476.pdf
S.AS. horario apto para | Auto pruebas de 26 de octubre de 2021
AUTO PRUEBAS todo publico
Res. 6367 de 25 de agosto de 2021
DECISION- ARCHIVO | publicidad  que https://www.crcom.gov.co/sites/default/file
A-2362 CARACOL atenta contra 10S | s/normatividad/00006367.pdf
TELEVISION S.A. AUTO TRASLADO gieﬁr:zd:aﬁstelg\?isi é)ls Auto alegatos 29 de junio de 2021
AUTO PRUEBAS Auto pruebas 16 de febrero de 2021
Res. 6366 de 25 de agosto de 2021
DECISION- ARCHIVO | publicidad ~ que
RCN  TELEVISION atenta contra los | https://www.crcom.gov.co/sites/default/file
A-2361 S.A. derechos de la | S/normatividad/00006366.pdf
AUTO TRASLADO nifiez en televisién | Auto alegatos 29 de junio de 2021
AUTO PRUEBAS Auto pruebas 16 de febrero de 2021
Res. 6158 de 18 de febrero de 2021
No inclusidon de | https://www.crcom.gov.co/sites/default/file
; sistemas de | s/normatividad/00006158-
2213 éilc\l)glLACIOSN oE | DECISION- SANCION acceso para | Proy Res%20Anex0%20No0.%2020212001
= - 0, 0, 0, 0, 0,
TELEVISION LOCAL p?rsonas. con | 42%20Canal%?205%20%281%29.pdf
Discapacidad
Auditiva
No inclusidon de | Res. 6285 de 29 de abril de 2021
. sistemas de
ASOCIACION acceso para | https://www.crcom.gov.co/sites/default/file
A-2213 CANAL 5 DE | RECURSO -
TELEVISION LOCAL personas con | s/normatividad/00006285-
Discapacidad %20CANAL%205%20%20RR%20Y%20VS
Auditiva %20290421.pdf
Publicidad que
PARTNERS .
10000-32-24 TELECOM AUTO NO MERITO atenta contra los | Auto del 14 de septiembre de 2021
derechos de la
COLOMBIA o L,
nifiez en television
. Res. 6347 de 29 de julio de 2021
DECISION- ARCHIVO
TELEVISION i https://www.crcom.gov.co/sites/default/file
REGIONAL  DEL No  transmisin | &/normatividad/00006347.pdf
A-2433 ORIENTE LIMITADA alocucién Auto traslado 29 de iunio de 2021
CANAL TRO - TRO | AUTO TRASLADO presidencial uto traslado 2= de Junio de
LTDA AUTO PRUEBAS Auto pruebas 1 de junio de 2021
AUTO APERTURA Auto de apertura 13 de abril de 2021



https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006476.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006476.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006367.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006367.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006366.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006366.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006158-Proy_Res%20Anexo%20No.%202021200142%20Canal%205%20%281%29.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006158-Proy_Res%20Anexo%20No.%202021200142%20Canal%205%20%281%29.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006158-Proy_Res%20Anexo%20No.%202021200142%20Canal%205%20%281%29.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006158-Proy_Res%20Anexo%20No.%202021200142%20Canal%205%20%281%29.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006158-Proy_Res%20Anexo%20No.%202021200142%20Canal%205%20%281%29.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006158-Proy_Res%20Anexo%20No.%202021200142%20Canal%205%20%281%29.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006285-%20CANAL%205%20%20RR%20Y%20VS%20290421.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006285-%20CANAL%205%20%20RR%20Y%20VS%20290421.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006285-%20CANAL%205%20%20RR%20Y%20VS%20290421.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006285-%20CANAL%205%20%20RR%20Y%20VS%20290421.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006285-%20CANAL%205%20%20RR%20Y%20VS%20290421.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006285-%20CANAL%205%20%20RR%20Y%20VS%20290421.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006285-%20CANAL%205%20%20RR%20Y%20VS%20290421.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006347.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006347.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006347.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006347.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006347.pdf
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Operador
respecto del que
se adelanta el
tramite

Hechos que
Etapa del tramite dieron lugar al
inicio

DETALLE (link del acto
administrativo)

Expediente

No inclusién de

. sistemas de
_ RCN  TELEVISION . acceso para
A-2452 SA. AUTO NO MERITO personas con Auto del 26 de octubre de 2021
Discapacidad
Auditiva
Res. 6135 de 13 de enero de 2021
. Proselitismo  en
CONFEDERACION , espacios https://www.crcom.gov.co/sites/default/file
A-2436 COLOMBIANA  DE | DECISION-ARCHIVO : s/normatividad/00006135.pdf
CONSUMIDORES especiales del
consumidor
CANAL  REGIONAL , 250 L
10000-32-28 DE TELEVISION DEL | AUTO NO MERITO F; del Auto del 30 de noviembre 2021
CARIBE LTDA Defensor e
televidente
Contenido
10000-32-27 CANAL CAPITAL AUTO APERTURA |napr9p|ado Auto de apertura del 23 noviembre de
horario apto todo | 2021
publico
CORPORACION
Sinki e DE Contenido
TELEVISION LOCAL inapropiado Auto de apertura del 23 de noviembre de
10000-32-26 A(;{I-I\EIXAL U TV." DEL | AUTO APERTURA horario apto todo 2021
METROPOLITANA publico

DE BUCARAMANGA

Fuente: Elaboracion propia CRC



https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006135.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006135.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006135.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006135.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006135.pdf
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Anexo 2. Eventos virtuales realizados por la CRC

EVENTO

Lanzamiento Aula CRC

FECHA

15/03/2021

PARTICIPANTES

Facebook: 322
YouTube: 1.064
Total: 1.386

Segunda Jornada Abierta PRAI: Los Derechos Comunicacionales de los Nifios, Nifias Y
Adolescentes

13/05/2021

YouTube: 61
Total: 61

Cumbre Regulatel — BEREC

02/06/2021

Plataforma: 220
Total: 220

Foro publico de socializacion de la propuesta regulatoria del “Régimen de Acceso, Uso
e Interconexion”

09/06/2021

Plataforma:270
YouTube: 182
Twitter: 208
Total: 660

Taller Audiovisual de Pluralismo — Pluralismo Editorial

30/06/2021

Plataforma: 273
Facebook:11.300
YouTube: 228
Total: 11.801

Premiacion DataJam CRC 2021

08/07/2021

Plataforma: 120
Facebook: 122
YouTube: 287
Total: 529

Mesa Redonda Avances en la Regulacion de los Vloggers

14/08/2021

Plataforma: 159
Total: 159

Foro abierto de Socializacién convocatoria CRC — MinCiencias

22/08/2021

Facebook: 130
YouTube: 826
Total: 956

Foro Académico Universidad Externado de Colombia y CRC, Funciones de la sesion de
Comisién de Contenidos Audiovisuales de la CRC

04/08/2021

Plataforma: 82
Facebook: 233
YouTube: 264
Total: 579

Primera emision programa CRC al dia

06/09/2021

Facebook: 125
YouTube: 400
Total: 525

69 Congreso Latinoamericano Organizacion Interamericana de Defensoras y
Defensores de las Audiencias

16/09/2021

Facebook: 97
YouTube: 227
Total: 324

Rendicion de Cuentas CRC - Vigencia 2020

16/09/2021

Facebook: 527
YouTube: 436

Canal Institucional:

49.670
Total: 50.633

Jornada Abierta PRAI sobre Desinformacion de Vacunas COVID 19

21/09/2021

Plataforma:108
Facebook: 935
YouTube: 167
Total: 1210

Foros Académicos Universidad Externado de Colombia y CRC (Panorama de la
Industria Audiovisual en Colombia)

23/09/2021

Plataforma:74
Facebook: 215
YouTube: 175
Total: 464

DE REGULACION El futuro Gobierno
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EVENTO FECHA PARTICIPANTES

Plataforma: 79
Jornada abierta PRAI “Contenidos dedicados a infancias y adolescencias. Estrategias Facebook: 121

para la participacion y promocion” 27/10/2021 YouTube: 129
Total: 329
Plataforma: 71

Segunda emision programa CRC al dia 27/10/2021 Facebook: 120

YouTube: 138
Total: 329

Plataforma: 74
Foros Académicos Universidad Externado de Colombia y CRC (Contenidos 28/10/2021 Facebook: 214
audiovisuales ven los nifios) YouTube: 80
Total: 368

Plataforma: 173
Cumbre Regulatel — Comtelca 03/11/2021 | YouTube: 81
Total: 254

Presencial
03/11/2021 | 26 personas
Total: 26

Socializacion de las propuestas regulatorias, analisis del mercado de envios masivos y
revision integral del Régimen de Calidad de los Servicios Postales - Fase II.

Facebook: 80
Socializacion de las propuestas regulatorias de los servicios postales 11/11/2021 | YouTube: 47
Total: 127
Plataforma: 471
Facebook: 535
YouTube: 1.690
Total: 2.696

YouTube: 55
Socializacion preliminar Estudio Sector Radiodifusion Sonora 11/11/2021 | Plataforma: 202
Total:257

09/11/2021
160 Taller Internacional de Regulacion -
10/11/2021

YouTube: 38
Cumbre Regulatel - PRAI 24/11/2021 | Plataforma: 104
Total: 142

Presencial
24/11/2021 | 59 participantes
Total: 59

Foro éCémo desarrollar capacidades de innovacion en el Estado? La experiencia del
Regulador Convergente

Facebook: 74
02/12/2021 | YouTube: 179
Total: 253

Segundo encuentro sobre los desafios para la transformacion digital de las
Telecomunicaciones en Colombia

Facebook:97
Tercera emision programa CRC al dia 23/12/2021 | YouTube: 157
Total: 254

Fuente: Elaboracion propia CRC
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Anexo 3. Actividad legislativa CRC

FECHA DE

INGRESO TEMA CONGRESISTAS ‘ RESPUESTA

08/03/2021 Cita con el P,residente de la Comision | Honorable Representante Oswaldo Arcos Reunion realizada
Sexta de la Cdmara de Representantes el 24/01/21
Solicitud de copia de todas y cada una | Honorable Representante
de las empresas o prestatarios de redes | Leon Fredy Mufioz
y servicios del sector de tecnologias de

11/03/2021 la informacion y las comu,nicaciones por 2021506052
concepto de la contribucion, durante las 19/03/2021
vigencias 2015-2016-2017-2018-2019-
2020 y lo corrido del afio 2021 hasta el
28 de febrero.

08/03/2020 | Gt _con la Vicepresidenta de la Honorable Representante Reunién realizada
Comisién Sexta de la Cémara Adriana Gomez el 26/03/2021

Solicitud de informacion sobre: 1. | Honorable Representante
monto por las multas y sanciones | Ledn Fredy Mufioz
interpuestas por la CRC desde el 2009 a

05/04/21 la fecha. 2. tipo de multas, sanciones y 20123}82/72517 7
amonestaciones interpuestas. 3. el
procedimiento para que las multas
interpuestas entre otras
Solicitud de Informacion sobre sobre la | Honorable Representante
07/04/2021 conexién de internet a hogares y | Mdnica Liliana Valencia 2021507475
servicios de telecomunicaciones en el 12/04/21
Vaupés.
Reunién sobre el Proyecto Alerta | Honorable Senador Carlos Eduardo Guevara
08/04/2021 na~cional ante la desaparicion dg nifios, | Honorable Representante Reuniodn realizada
nifas y adolescentes Resoluciéon CRC | Irma Luz Herrera el 08/04/2021
6141 del 25/01/21.
Reunion  sobre el  Proposicion | Reunidn con la Honorable Representante y )
06/04/2021 modificada de:I articulo 6 del PL 219/20 | Martha Villalba. Reunion realizada
C, sobre Clausulas de Permanencia el 13/04/2021
Minimas en contratos de servicios de
comunicaciones
16/04/2021 Reunion sobre el PL C 413/21 sobre | Honorable Senadora Reunién realizada
Sistemas de Pago. Ma. del Rosario Guerra. el 21/04/2021
20/04/2021 Reunion sobre eI_ l_’L 109/20 C- 324/20 Hongrable Representante Reunidn realizada
S, sobre gl servicio de Internet como | Rodrigo Rojas el 28/04/2021
servicio publico esencial y universal.
Asesor Jorge Bricefo de la UTL del Honorable
Representante Emeterio Montes
. Asesor Juan Sebastian Moreno de la UTL de la . .
21/04/2021 Reunion sobre el PL 535/21 C. sobre la Honorable Representante Martha Villalba Reunion realizada

regulacion del servicio de telefonia
movil

Asesora Laura Buitrago de la UTL del el 28/04/2021

Honorable Representante Diego Patifio
Asesor Juan Diego Galindo de la UTL del
Honorable Representante Rodrigo Rojas.
Reunidn sobre el Proyecto de Ley sobre | Asesores Sandra Reyes y Diego Rivero de la
21/04/2021 el chip de Radio FM en equipos | UTL del Honorable Representante Alexander
terminales moviles Bermudez.

Reunidn realizada
el 29/04/2021

L, Honorable Representante Ciro Rodriguez Reuniodn realizada
14/05/2021 Reunidn sobre el PL 186/20 C, RAN el 21/05/2021
18/05/2021 Reunion sobre el PL 167/19 C, entornos | Honorable Representante Mauricio Toro Reunion realizada
alimentarios saludables. el 24/05/2021
Reunién sobre el PL 399/21 S, | Asesora Maria Alix Moreno de la UTL de la
19/05/2021 eliminacion del cobro por reconexién de | Honorable Senadora Ana Ma. Castafeda Reuniodn realizada
servicios de comunicaciones Asesora Dasay Medina de la UTL del el 24/05/2021
Honorable Senador Richard Aguilar
21/05/2021 Reunion sobre el PL 285/20 S, “mas | Asesora Silvia Forero de la UTL de la | Reunidn realizada

conectados” Honorable Senadora Ruby Chagii. el 28/05/2021
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Reunién sobre el PL 285/20 S, “Por | Asesores Rafael Ferrer y Silvia Forero de la
medio de la cual se dictan medidas para | UTL de la Honorable Senadora Rubi Chagi. Reunién realizada
26/05/2021 disminuir las brechas de acceso | Asesoras Yolima Martelo y Kriss Alvarez de la el 03/06/2021
universal a Internet y se dictan otras | yTL de la Honorable Senadora Nadia Blel
disposiciones. Mas conectados”
Solicitud de un Informe sobre el avance | Honorable Representante José Hernandez
de la ejecucion del Presupuesto de | Caceres
07/07/2021 Inversion de la entidad vigencia fiscal 21%%;12332711
2021, con corte al 31 de mayo de 2021,
discriminado por proyecto de inversion.
N/A Asistio a la
B . Audiencia Publica,
Audiencia l-:"ubllca, cuyo tema era: el PL por parte de la
600/21 C “Por la cual se regulan las CRC, el
responsabilidades establecidas en el Comisionado de
Art.47 de la Ley 1098 de 2006 para el Contenidos
03/08/2021 reconocimiento, garantia y proteccion Audiovisuales José
de los derechos de la nifiez, la infancia Fernando Parada.
y la adolescencia y se adoptan medidas
preventivas para evitar la vulneracion Audiencia llevada
de sus derechos.” a cabo el
09/08/2021
Solicitud de informacion sobre la | Honorable Representante Mauricio Toro
actuacién administrativa de caracter | Orjuela
12/08/21 particuI,ar y conlcreto iniciada por esta 2021516242
Comision a través de la Resolucion CRC 17/08/2021
5110 de 20171, bajo el expediente
2000-74-18-1-1.
Solicitud de Informacidn sobre el PL | Asesor Jorge Rodriguez, de la UTL del Respuesta
20/09/2021 021/21  C relacionado con la | Honorable Representante Jorge Tamayo remitida el
administracion de justicia Proyecto de 27/09/2021
modificacion del articulo 6° Paragrafo 4
Asesora Laura Buitrago de la UTL del
L y Honorable Representante Diego Patifio
Reunion . sobre la  elaboracion de Asesor Juan Moreno de la UTL de la Honorable | Reunidn realizada
20/09/21 (r;?(;TjZ?rt]?zr;:?énazljer gecgé?ézolstaf sobre Representante Martha Villalba el 28/09/2021
Asesor Jorge Bricefo de la UTL del Honorable
Representante Emeterio Montes
Asesora Laura Buitrago de la UTL del
Reunién para solicitar explicaciones | Honorable Representante Diego Patifio
sobre los comentarios al PL 019/21 C | Asesor Juan Moreno de la UTL de la Honorable
28/10/2021 “Por medio del cual se regula la | Representante Martha Villalba Reunion realizada
simplificacion 'y modernizacion del | Asesora Alexander Pérez de la UTL del el 01/10/2021
sector postal y se adoptan otras | Honorable Representante Oswaldo Arcos
disposiciones” Asesor Jorge Bricefio de la UTL del Honorable
Representante Emeterio Montes
Se remitié un texto de modificacion del | Asesor Jorge Rodriguez de la UTL del Proposicion
21/10/2021 articulo 6° del PL 021/21 C sobre | Honorable Representante Jorge Tamayo, maodificatoria
fortalecimiento de la Administracion de | Ponente para Primer Debate del PL. aprobada por la
Justicia Comisién Primera
Envio de comunicacion sobre el PL | Honorable Representante Ciro Rodriguez 2021523737
08/11/2021 186/20 C, relacionado con el Roaming 08/11/2021
Automatico Nacional.
Envio de comentarios sobre el PL | Honorable Representante Ciro Rodriguez
210/20 C “por medio de la cual se dictan
medidas para proteger a los usuarios de
08/11/2021 los servicios publicos domiciliarios, %%323/1;(}285
telefonia celular, internet y television,
se modifica la ley 142 de 1992, y se
dictan otras disposiciones”.
29/11/2021 Se remitid un texto para modificar el | Honorable Representante Jairo Cristancho Proposicion
articulo 1° del PL 244 de 2021 modificatoria

Gobierno
de Colombia
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aprobada por la
Comisién Séptima
Reunidn sobre el PL 272/21 C PL-272- | Honorable Representante Milton Hugo Angulo
2021C “Por medio del cual se regula la | Viveros Reunidn realizada
22/11/2021 exportacion de servicios de contenido el 30/11/2021
erdtico, sensual o social para adultos a
través de plataformas digitales.”
13/12/2021 Reunién sobre venta y comercio de | Honorable Representante Juan Manuel Daza Reunidn realizada
celulares y hurto de celulares. el 16/12/2021
Solicitud de Informacion sobre la | Honorable Representante Katherine Miranda
existencia de investigaciones por
presuntas fallas en la interconexion
15/01/2022 vigente entre los proveedores de redes 2022501748
y servicios de telecomunicaciones 20/01/2022
PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S.
y COMUNICACION CELULAR S.A. -
COMCEL S.A.
Envio de comentarios al PL 396-2021C | Se remitieron los comentarios a la Secretaria
23/02/2022 “Por medio del cual se incentiva el | General de la Comision Sexta de la Camara de 2022503549
contenido educativo y cultural emitido | Representantes 07/02/2022
por los canales de sefial abierta”

Fuente: Elaboracion propia CRC



https://www.camara.gov.co/representantes/milton-hugo-angulo-viveros
https://www.camara.gov.co/representantes/milton-hugo-angulo-viveros
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Anexo 4. Solucion de Controversias en curso

PARTES DEL CONFLICTO

ASUNTO

N° DE EXPEDIENTE ‘

1 3000-32-13-27 AVANTEL  SAS EN | Acceso, uso e interconexion y de fijacion de

REORGANIZACION Y HABLAME condiciones de acceso.
3000-32-13-28
(acumulados conflictos
Nos. 3000-32-13-32 y PARTNERS TELECOM COLOMBIA -
2 3000-32-13-33; COMUNICACION CELULAR S.A. | Acceso e interconexion a RAN
desconexiones Nos. COMCEL S.A.
3000-32-2-9 y 3000-32-
2-21)

PARTNERS TELECOM COLOMBIA | Por inobservancia del régimen aplicable sobre cargos

3 3000-32-13-29 S.A.S.- REDEBAN MULTICOLOR | de acceso (remuneracion) para proveedor entrante y
S.A. proveedor de contenidos y aplicaciones

4 3000-32-13-30 COLOMBIA MOVIL- COMCEL RAN negociado (resolucién CRC 6298 de 2021)
PARTNERS TELECOM COLOMBIA - Actuacion administrativa de investigacion para el

5 3000-32-13-31 COMUNICACION CELULAR S.A. | proceso de Comcel y Partners por el conflicto de
COMCEL S.A. interconexion y la no ampliacién de la misma.

6 3000-32-13-34 COLOMBIA Falta de acuerdo en el suministro de la instalacion
TELECOMUNICACIONES-COMCEL | esencial de Roaming automatico nacional — RAN-
E’EIE)I?CIESQUNICACIONES BE Diferencias surgidas en el desarrollo y cumplimiento

7 3000-32-13-35 BOGOTA SA. ES.P - COLOMBIA de la relacién contractual de intercon_exic')n local entre
TELECOMUNICACIONES SA. las redes_ dg TPBCL de la sociedad Colombia
ESP. telecomunicaciones
'IIE'II\E/IIE)ERCESI\'?IUNIC ACIONES BE Diferencias_,surgidas en el de_sarrollo y _clumplimiento

8 3000-32-13-36 BOGOTA  SA. ES.p _ | de larelacion contractual de interconexion local-local
COMUNICACION CELULAR entre _Ias_ . redes de TPBCL de la sociedad
COMCEL SA. Comunicacion Celular s.a.
ggmg’E‘ECA-CIOEOMCEL CEL: LA'? Para lograr la compart!cién de infraestructura de

9 3000-32-13-37 EMPRESA MUNICIPAL DE telecomunicaciones en virtud de o establecido en el
TELECOMUNICACIONES DE articulo 4.10.2.1 de la resollumon CRC 5050 de 2016
IPIALES UNIMOS S.A. E.S.P. y sus documentos soporte.

Fuente: Elaboracion propia CRC
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EXPEDIENTE PARTES |
3000-32-2-10 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. - CAUCATEL S.A. E.S.P

2 3000-32-2-12 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. - BUGATEL S.A. E.S.P

3 3000-32-2-13 [COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. - TELEFONOS DE CARTAGO S.A. E.S.P

4 3000-32-2-14 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. - TELEJAMUND] S.A. E.S.P

5 3000-32-2-15 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.- TELEPALMIRA S.A. E.S.P.

6 3000-32-2-16 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.- UNITEL

7 3000-32-2-17 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A- AVANTEL EN REORGANIZACION

8 3000-32-2-18 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A-COLOMBIA MOVIL

9 3000-32-2-19 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A- COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

10 3000-32-2-20 HABLAME - ETB

11 3000-34-15-1 UNITEL Y ETB

12 3000-34-15-2 [TELEPALMIRA Y ETB

13 3000-34-15-4 ITELEJAMUNDI Y ETB

14 3000-34-15-5 ETG Y ETB

15 3000-34-15-6 CAUCATEL Y ETB

16 3000-34-15-7 BUGATEL Y ETB

17 3000-32-2-22 [TELECARTAGO Y ETB

18 3000-32-2-23 IAVANTEL EN REORGANIZACION Y HABLAME COLOMBIA S.A.

19 3000-32-2-24 COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P Y EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.

Fuente: Elaboracion propia CRC

Gobierno
de Colombia




COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

1 3000-32-13-18

El futuro

es de todos

Gobierno
de Colombia

Anexo 6. Solucion de Controversias finalizadas

PARTES

COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES-
COMCEL

RESOLUCION

Resolucion No
2021

. 6322 de

“Por la cual se resuelve la solicitud de

EPiGRAFE

solucion de controversias presentada
por

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. E.S.P. respecto del proveedor
COMUNICACION  CELULAR  S.A.
COMCEL S.A."

Resolucion No.

2021

6381 de

“Por la cual se resuelve el recurso de
reposicion interpuesto por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
en contra de la Resolucion CRC 6322
de 2021"

2 3000-32-13-19

COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES-
COMCEL

Resolucion No.

2021

6277 de

“Por la cual se resuelve la solicitud de
solucién de controversias presentada
por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
respecto del proveedor
COMUNICACION CELULAR  S.A.
COMCEL S.A."

Resolucion No.

2021

6337 de

“Por la cual se resuelve el recurso de
reposicion interpuesto por
COMUNICACION  CELULAR  S.A.
COMCEL S.A. en contra de la
Resolucion CRC 6277 de 2021”

3 3000-32-13-20

ETB Y SISTEMAS
SATELITALES DE COLOMBIA
SA ESP

Resolucion No.

2021

6282 de

“Por la cual se acepta el desistimiento
de una solicitud de solucidn de
controversias presentada por
SISTEMAS SATELITALES DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. respecto de la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
DE BOGOTA S.A. E.S.P.”

3000-32-13-21

Acumulado
(3000-32-13-22)

COMCEL - COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES

Resolucion No.

2021

6418 de

“Por la cual se resuelve la solicitud de
solucion de controversias
entre COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A. y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.”

5 3000-32-13-23

ATP FIBER COLOMBIA S.A.S
Y TELEPALMIRA

Resolucion No.

2021

6417 de

“Por la cual se resuelve la solicitud de
solucion de controversias presentada
por ATP FIBER COLOMBIA S.AS.
respecto de la EMPRESA DE
TELEFONOS DE PALMIRA S.A.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
TELEPALMIRA S.A.  ES.P. EN
LIQUIDACION JUDICIAL"

6 3000-32-13-24

SISTEMAS SATELITALES DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. -

COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.

Resolucion No.

2021

6416 de

“Por medio de la cual se resuelve un
conflicto entre SISTEMAS
SATELITALES DE COLOMBIA S.A.
E.S.P. y COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.P.”

Resolucion No.

2021

6466 de

“Por la cual se resuelve el recurso de
reposicion interpuesto por COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P. en contra de la
Resolucién CRC 6416 de 2021”

7 3000-32-13-16

MEDIA COMMERCE
PARTNERS S.A.S. y
TELEFONOS DE CARTAGO
S.A.ES.P.”

Resolucion No.

2021

6296 de

“Por la cual se resuelve la solicitud de
solucién de controversias presentada
por

MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S.
respecto del proveedor de
infraestructura

TELEFONOS DE CARTAGO S.A. E.S.P.”
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3000-32-13-15

PARTES

SISTEMAS SATELITALES DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. Y
COMUNICACION CELULAR
COMCEL S.A.

RESOLUCION

Resolucion No.

2021

6219 de

“Por medio de la cual se resuelve la
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EPIGRAFE

actuacion administrativa de solucion
de

controversias entre SISTEMAS
SATELITALES DE COLOMBIA S.A.
ES.P.y i

COMUNICACION CELULAR COMCEL
S.A. — Expediente Administrativo No.
3000-

32-13-15"

Resolucion No.

2021

6320 de

“Por medio de la cual se resuelve el
recurso de reposicic’xn interpuesto por
COMUNICACION CELULAR COMCEL
S.A. contra la Resolucion CRC 6219 de
2021, expediente No. 3000 — 32 — 13
-15."

3000-32-13-13

MEDIA COMMERCE
PARTNERS S.A.S. respecto de
CODENSA S.A. E.S.P.”

Resolucion No.

2021

6207 de

“Por la cual se acepta el desistimiento
de una solicitud de solucion de
controversias

presentada por MEDIA COMMERCE
PARTNERS S.A.S. respecto de
CODENSA S.A.

E.S.P.”

Resolucion No.

2022

6493 de

“Por la cual se resuelven los recursos
de reposicion interpuestos  por
COLOMBIA  TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP. y COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. en contra
de la Resolucién CRC 6418 de 2021"

10

3000-32-13-10

EMPRESAS MUNICIPALES DE
CALI - EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Y,
COMUNICACION CELULAR
S.A. — COMCEL S.A.

Resolucion No.

2021

6156 de

“Por la cual se resuelve la actuacion
administrativa de  solucién  de
controversias entre

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI —
EMCALIEI.C.E.ES.P.y
COMUNICACION CELULAR S.A. -
COMCEL S.A. Expediente
administrativo 3000-

32-13-10"

11

3000-32-13-9

EMPRESAS MUNICIPALES DE
CALI - EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Y,
COMUNICACION CELULAR
S.A. — COMCEL S.A.

Resolucion No.

2021

6157 de

“Por la cual se resuelve la actuacion
administrativa de  solucion  de
controversias entre

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI —
EMCALI E.I.C.E. ES.P. y
COMUNICACION CELULAR S.A. -
COMCEL S.A. Expediente
administrativo 3000-

32-13-9

Resolucion No.

2021

6318 de

“Por la cual se resuelve el recurso de
reposicion interpuesto por
COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A. en contra de la
Resolucién CRC de 2021"

12

3000-32-13-25

COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES-
HABLAME

Resolucion No.

2022

6519 de

“Por la cual se resuelve la solicitud de
solucion de controversias surgida
entre HABLAME COLOMBIA S.A.
E.S.P. COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.”

13

3000-32-13-26

AVANTEL S.A.S EN
REORGANIZACI(’)N Y
COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL S.A. - COMCEL
S.A.

Resolucion No.

2022

6520 de

“Por la cual se resuelve una
controversia =~ surgida entre
COMUNICACION  CELULAR  S.A.
COMCEL S.A. y AVANTEL S.AS. — EN
REORGANIZACION”

Fuente: Elaboracion propia CRC
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‘ EXPEDIENTE ‘

1 3000-32-2-4

Anexo 7. Desconexiones finalizadas

PARTES

AUTORIZACION DE DESCONEXION
COMCEL -HABLAME

Resolucién No.

de 2021

‘ RESOLUCION

6295

EPIGRAFE

“Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacion
de terminacion de la relacion de interconexion
para el trafico de voz de larga distancia
internacional entre HABLAME COLOMBIA S.A.
E.S.P. y COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL
S.A."

2 3000-32-2-5

DESCONEXION COLOMBIA MOVIL-
REDEBAN

Resolucion No.

de 2021

6338

“Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacion
de terminacion de la relacién de acceso para el
servicio de banca movil provisto a través de
mensajes cortos de texto (SMS) entre COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P. y REDEBAN MULTICOLOR S.A.
EXP.3000-32-2-5"

Resolucién No.

de 2021

6419

“Por la cual se resuelve el recurso de rgposicién
interpuesto por la empresa COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.P. en contra de la Resolucién CRC 6338 DE
2021"

3 3000-32-2-6

DESCONEXION COLOMBIA MOVIL-
HABLAME

Resolucion No.

de 2021

6321

“Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacién
de terminacion de la relacién de

acceso para el envio de contenidos y aplicaciones
a través de SMS entre COLOMBIA

MOVIL S.A. ES.P. y HABLAME COLOMBIA S.A.
E.S.P.”

4 3000-32-2-7

DESCONEXION DEFINITIVA DE LA
INTERCONEXION COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. Y
TELECOMUNICACIONES DE LA
ORINOQUIA S.A E.S.P. EN
LIQUIDACION"

Resolucién No.

de 2021

6420

“Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacién
de terminacién de las relaciones de interconexion
entre COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL
S.A.y la EMPRESA

DE TELECOMUNICACIONES DE LA ORINOQUIA
S.A. E.S.P. -TELEORINOQUIA

EN LIQUIDACION”

5 3000-32-2-8

DESCONEXION ENTRE HABLAME
COLOMBIA Y ETB

Resolucién No.

de 2021

6465

“Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacién
de terminacién de la relacién de

interconexion para el trafico de voz de larga
distancia internacional entre HABLAME
COLOMBIA S.A. ES.P. y la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA

S.A. ES.P.”

6 3000-32-2-11

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
- ARIATEL

Resolucién No.

de 2022

6496

“Por la cual se acepta un desistimiento en torno a
la solicitud de terminacion de la relacién

de interconexion presentada por COLOMBIA
TELCOMUNICACIONES S.A. E.S.P. frente

a ARIA TEL S.A.S. E.S.P.”

Fuente: Elaboracion propia CRC
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Anexo 8. Actos administrativos expedidos — despliegue de infraestructura de
comunicaciones

No. y Fecha de -

Resolucion ‘ Epigrafe
Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA S.A.S.,
6205 de 8/3/2021 | contra la Resolucion No. 0138 del 27 de enero de 2020 expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de

Bogota D.C.".

6284 de

28/4/2021 Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S., en contra

del acto administrativo S.P.M.19-2029, expedido por la Secretaria de Planeacion Municipal de Manizales

Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. en
6292 de 5/5/2021 | -4tra de la resolucién No. 260-059-08 del 10 julio de 2020, expedida por el Departamento Administrativo
de Planeacion del Municipio de Tulua

Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S. en contra
6293 de 5/5/2021 | de la Resolucion 360 del 3 de agosto de 2020 expedida por la Secretaria de Planeacion del Municipio de
Caldas, Antioquia

Por la cual se declara la improcedencia del recurso de queja y se resuelve el de apelacidn interpuesto por

22/3;’;)2%;1 ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA S.A.S, en el marco de la actuacion administrativa de la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota No. 1-2019-28474
6301 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA

24/5/2021 S.A.S, en contra del Auto de Archivo por Negacion de Factibilidad, expedido por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota en la actuacion administrativa 1-2019-18704

22/3;’/223;1 Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA S.A.S,
contra la Resolucién 2268 expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota
6303 de Por la cual se declara la improcedencia del recurso de queja y se resuelve el de apelacion interpuesto por

24/5/2021 ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA S.A.S, en el marco de la actuacion administrativa de la Secretaria
Distrital de Planeacién No. 1-2019-01589
Por la cual se deja sin efectos Resolucion No. 0978 del 2 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria

22/33723;1 Di;;trital de Planeacion de Bogota y se constata la configuracion del silencio administrativo positivo en el
tramite 1-2018-73011
6305 de Por la cual se deja sin efectos Resolucion No. 0979 del 2 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria
25/5/2021 Distrital de Planeacion de Bogota y se constata la configuracion del silencio administrativo positivo en el
tramite 1-2019-01583
6306 Por la cual se resuelve e,:l recurso de queja interpuesto por SBA TELE,COMUNICACIONES COLOMBIA S:.A.S,
de25/5/2021 en contra de la Resolucién No. 0167 de 2020, expedida por la Secretaria de Control Urbano y Espacio Publico
de Barranquilla
6307 de Por la cual se deja sin efectos Re§oluci6n No. 0984 del 2 de sepltiembre de 2020, expedida por la Secretaria
25/5/2021 Dis;trital de Planeacién de Bogota y se constata la configuracion del silencio administrativo positivo en el
tramite 1-2019-04446
6308 de Por la cual se deja sin efectos Resolucion No. 0985 del 2 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria
25/5/2021 Distrital de Planeacion de Bogota y se constata la configuracion del silencio administrativo positivo en el
tramite 1-2019-04448".
6309 de Por la cual se deja sin efectos Re§olucién No. 0976 del 2 de sepltiembre de 2020 expedida por la Secretaria
25/5/2021 Di§trital de Planeacion de Bogota y se constata la configuracion del silencio administrativo positivo en el
tramite 1-201905898
6310 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S., contra de
25/5/2021 la decision contenida en oficio No. PM-2020-0720 de 2020, expedido por la Oficina de Asesora de Planeacion
del municipio de Agua de Dios del departamento de Cundinamarca
6313 de P(_)r Ig cual se deja s_ip efectos Re§olucién No. 0981 del 2 de sep’tiembre _de 2_020, e)_(p_edida_ por la _S_ecretarl'a
27/5/2021 Distrital de Planeacion de Bogota y se constata la configuracion del silencio administrativo positivo en el

tramite 1-2019-07469".
Por la cual se deja sin efectos la Resolucion No. 0980 del 2 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria
6317 de 2021 Distrital de Planeacion de Bogotd y se constata la configuracion del silencio administrativo positivo en el
tramite 1-2018-73988".

6343 de
26/7/2021 Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA S.A.S,

en contra la Resolucion 2514 de 2019 expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota
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Epigrafe

No. y Fecha de ‘

Resolucion

6344 de Por la cual se declara la improcedencia del recurso de queja y se resuelve el de apelacién interpuesto por
26/7/2021 ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA S.A.S, contra la Resolucion 1072 de fecha 15 de septiembre del
afo 2020 expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogotd”.

6345 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por COLLOCATION TECHNOLOGIES COLOMBIA
26/7/2021 S.A.S, contra la Resolucion 1115 de 16 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota
Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA S.A.S.,

6346 de contra la Resolucion No. 0035 del 9 de enero de 2020 expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de
26/7/2021 . "
Bogota D.C.".

6350 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA

10/8/2021 S.A.S, y se revoca el Auto de Archivo por Negacion de Factibilidad del 20 de agosto de 2019, expedido por
la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota en la actuacion administrativa 1-2019-09391".

Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA

1(()5/385 /12?;;1 S.A.S, en contra de la Resolucion 0977 del 2 de septiembre de 2021, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota en la actuacion administrativa 1-2018-73964
6352 de Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA S.A.S,

10/8/2021 en contra de la Resolucién 1783 del 17 de diciembre de 2020, y el de apelacion interpuesto en contra de la
Resolucion 1267 de 9 de octubre de 2020, expedidas por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota

6355 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
12/8/2021 S.A.S, contra la Resolucion 1107 del 16 de septiembre de 2020 expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacién de Bogotd
Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA

6356 de S.A.S. 1106 del 16 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota
12/8/2021 D.C”
6357 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
S.A.S, contra la Resolucion 1108 del 16 de septiembre de 2020 expedida por la Secretaria Distrital de
12/8/2021 Y N
Planeacion de Bogota
6360 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA

23/8/2021 S.A.S. contra el Auto de Archivo por Negacion de Factibilidad del 20 de agosto del 2019, expedido por la
Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.".

Por la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
S.A.S, contra la Resolucidon 1109 del 16 de septiembre de 2020 expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacién de Bogota

Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
6371 de1/9/2021 | S.A.S. contra la Resolucidn 1139 del 18 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogoté D.C.".

Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
6372 de 1/9/2021 | S.A.S. contra la Resolucion 1105 del 16 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogoté D.C.".

Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
6373 de 1/9/2021 | S-A.S, contra la Resolucién 1100 del 16 de septiembre de 2020 expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota

6361 de
23/8/2021

Por la cual se declara improcedente el recurso de queja interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS
COLOMBIA S.A.S en contra de la Resolucion 1541 del 23 de noviembre de 2020 y se resuelve el recurso de
apelacion interpuesto en contra del Auto de archivo por negacion de factibilidad del 20 de agosto de 2019,
expedidos por la Secretaria Distrital de Planeacién de Bogotd

Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
6376 de 7/9/2021 | S.A.S, en contra Resolucion 1071 del 15 de septiembre de 2020, expedido por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogotd en la actuacion administrativa 1-2019-28457

Por la cual se resuelven el recurso de queja interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA S.A.S,

6374 de 3/9/2021

6388 de en contra de la Resolucion 1749 del 15 de diciembre de 2020, y el recurso de apelacion interpuesto en

20/9/2021 contra de la Resolucion 1277 del 13 de octubre de 2020, expedidas por la Secretaria Distrital de Planeacion
de Bogota”

6389 de Por la cual se resuelven el recurso de queja interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA S.A.S,

en contra de la Resolucion 1670 del 7 de diciembre de 2020, y el recurso de apelacion interpuesto en contra
la Resolucion 1272 del 13 de octubre de 2020 expedida por la Secretaria Distrital de Planeacién de Bogota

21/9/2021
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Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA S.A.S,

6390 de en contra de la Resolucion 1657 del 04 de diciembre de 2020, y el recurso de apelacion interpuesto en

21/9/2021 contra la Resolucion 1290 del 19 de octubre de 2020 expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de
Bogota

Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA S.A.S,

6406 de en contra de la Resolucién 1708 del 11 de diciembre de 2020, y el recurso de apelacién interpuesto en

8/10/2021 contra la Resolucién 1284 del 14 de octubre de 2020 expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de
Bogota

Por la cual se declara improcedente el recurso de queja interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS

6407 de COLOMBIA S.A.S, en contra de la Resolucion 1211 del 30 de septiembre de 2020, y se resuelve el recurso

8/10/2021 de apelacion interpuesto en contra del Auto de Archivo por Negacion de Factibilidad del 20 de agosto de
2019, expedidos por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota
Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA S.A.S

8/6:3/82?);1 en contra de la Resolucién 1168 del 22 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota
6409 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA

8/10/2021 S.A.S, en contra de la Resolucion 1294 del 19 de octubre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota en la actuacion administrativa 1-2019-44884

6410 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS C,OLOMBIA
8/10/2021 S.A.S, en contra de la Resolucion 1138 del 18 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota en la actuacion administrativa 1-2019-44879
Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA

6423 de S.A.S, en contra de la Resolucién 1635 del 2 de diciembre de 2020 expedida por la Secretaria Distrital de
19/10/2021 - .
Planeacién de Bogota
6424 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
S.A.S. contra la Resolucién 1143 del 18 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de
19/10/2021 - :
Planeacién de Bogota D.C
6427 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
22/10/2021 S.A.S, en contra de la Resolucidon 1221 del 1 de octubre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogotd, en la actuacion administrativa 1-2018-73227
6434 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
9/11/2021 S.A.S, en contra de la Resolucion 1140 del 18 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogotd, en la actuacion administrativa 1-2019-28455
6435 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA

9/11/2021 S.A.S, en contra de la Resolucion 1193 del 28 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogotd, en la actuacion administrativa 1-2019-44892

6442 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA

23/11/2021 S.AS., en cgntra de la Besolucnon 114§ del 18 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacién de Bogot3, en la actuaciéon administrativa 1-2019-18701

6443 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
23/11/2021 S.A.S. en contra de la Resolucion 1348 del 28 de octubre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota en la actuacion administrativa 1-2019-44906

6444 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por COLLOCATION TECHNOLOGIES COLOMBIA
23/11/2021 S.A.S. en contra de la Resolucion No. 1077 del 15 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota

6450 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
30/11/2021 S.A.S, en contra de la Resolucion 1194 del 28 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota
Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA

306/‘:i7;:21 S.AS., en contra de,Ia Resolucion 1,216 del 1 de octubre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota, en la actuacién administrativa 1-2018-73981
6452 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interp_uesto por ANDEAN TOWER PARTNERS QOLQMBIA
30/11/2021 S.A.S., en contra de la Resolucion 1540 del 23 de noviembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogotd, en la actuacion administrativa 1-2019-06445
6457 de Por la cual se rechaza el recurso de apelacion interpuesto por PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. en

6/12/2021 contra de la Resolucion No. 192 del 23 de abril de 2021, expedida por la Secretaria de Planeacion de Villa
del Rosario - Norte de Santander
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6458 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN.TOWER PARTNER§ CQLQMBIA
6/12/2021 S.A.S. en contra de I,a Resolucion 1292 del 19 de octubre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota D.C.
6468 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN_TOWER PARTNER§ C(_)L(_)MBIA
15/12/2021 S.AS. en contra de [a Resolucion 1141 de 18 de septiembre 2020, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota D.C
6469 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
15/12/2021 S.A.S., en contra de la Resolucion 1219 del 1 de octubre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogotd, en la actuacion administrativa 1-2019-08113
6474 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN_TOWER PARTNER§ C(_)L(_)MBIA
21/12/2021 S.AS., en contra de,Ia Resolucién 1'218 del 1 de octubre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota, en la actuacion administrativa 1-2018-73976
6498 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
21/01/2022 S.A.S, en coptra dela Re;;olucmn No. 11,62 del 22 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacién de Bogotd, en la actuacién administrativa 1-2019-00750
6511 de Por la cual se resuelve el recurso de,apelacién interpuesto por el sefior LUIS MARTA PACHON, como tercero
7/02/2022 interesado, en contra della Resolucién 2874 del 18 de diciembre de 2019, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota D.C.”
6513 de Por la cual se fesuelve el recurso de apelacion interpue_sto por ATC SITIO§ DE COLOMI_3,IA S.AS. en _ct_)ntra
7/02/2022 de la Resolucion 089 del 18 de febrero de 2020 expedida por la Secretaria de Planeacion del Municipio de
Rionegro, Antioguia
6515 de Por la cual se resuelv,e el recurso de apelacion interpuesto por PARTNERS T!ELECOM COLQMBIA S.AS. en
9/02/2022 contra de la Resolucién 332 del 8 de abril de 2021, expedida por la Secretaria de Planeacion del Municipio
de Caldas, Antioguia
6516 de Por la cual se fesuelve el recurso de apelacion interpue_sto por ATC SITIO§ DE COLOMI_B}A S.A.S. en _cc_Jntra
9/02/2022 de la Resolucion 088 del 18 de febrero de 2020, expedida por la Secretaria de Planeacion del Municipio de
Rionegro, Antioguia
6523 de Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
14/02/2022 S.A.S., en contra de,la Resoluciéon 1220 del 1 de octubre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota D.C.”
6532 de Por la cual se resuel_vle el recurso de ape_lacic’)n interpuestq por PARTNERS T!ELECOM COLQMBIA S.A.s._ en
25/02/2022 contra de la Resolucion 333 del 8 de abril de 2021, expedida por la Secretaria de Planeacion del Municipio
de Caldas, Antioguia

Fuente: Elaboracion propia CRC
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Anexo 9. Reglamentos y manuales vigentes a 31 de diciembre de 2021

< MECANISMO DE N°. DE ACTO FECHA DE
- ::32:’%"&%&':@5'}0 DESCRIPCION ADOPCION Y ADMINISTRATIVO DE ADOPCION O
VIGENCIA ADOPCION / VERSION VIGENCIA
Funciones Grupos Internos Por medio de la cual se modifican los Grupos Resolucion "
de Trabajo Internos de Trabajo de la CRC. Interna Resolucion 056 de 2022 16/02/2022
Establece la forma como opera la gestion
contractual en la CRC enmarcado en la normativa
general del sistema de compra publica, regido por
. los principios de planeacién, responsabilidad, Resolucion "
Manual de Contratacion eficacia, eficiencia, economia, sostenibilidad e Interna Resolucién 578 de 2021 29/12/2021
innovacion, competencia, igualdad e integridad,
transparencia y rendicion de cuentas, alineado con
su Cddigo de Etica
Describe las actividades de seguimiento y control
que deben realizar quienes desempefian la labor
de supervision e interventoria de los contratos
s celebrados por la Comision de Regulacién de Resolucién ”
Manual de Supervision Comunicaciones —CRC-, para verificar la accion del Interna Resolucion 578 de 2021 29/12/2021
contratista, en lo que tiene que ver con el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato.
Establece los lineamientos y estandares para
facilitar los procesos y actividades propias del
Manual de Presupuesto manejo presupuestal al i_nte_ripr de la entidf—iq de Resolucion Resolucién 545 de 2021 24/12/2021
conformidad con los principios y normatividad Interna
vigente que regulas las actividades financieras del
estado.
Especiﬁcz? los aspectos fundamentales del Sistema Procedimiento del
Manual de Calidad de Gestion de Calidad de la entidad, tal como Ig Sistema Integral Version 38 12/11/2021
establece la Norma ISO 9001 sobre la cual esta 2
i de Gestion.
certificada la CRC.
Manual especifico de
funciones y de competencias . . "
laborales de los empleos de g/lcaur:izlo(::?)r:ulgggir;Zitfiggsp?sigb?:c:riJZSegr?(lj:ﬁe?/e Rﬁ?::ﬁg)n Resolucion 352 de 2020 06/12/2020
la planta de personal de la :
CRC
Documento que busca facilitar el cumplimiento de
la mision y objetivos institucionales, a través de la
Politica de Administracion de prevencion y a'dministracién de los riesgos, Documento del .
. mediante una politica que defina la metodologia de Sistema Integral Version 1 29/04/2020
Riesgos L. - . .
valoracion, seguimiento y control de estos, asi de Gestion.
como el plan de contingencia a seguir en caso de
gue alguno de ellos se materialice.
Por la cual se establecen las condiciones
Normas COVID provisionales  tendientes a la  contencidn, Resolucién Resolucién 073 de 2020 13/03/2020
prevencion, autoproteccidon y cuidado colectivo Interna
ante el COVID 19.
Por medio de la cual se establece el Reglamento "
Reglamento Interno CRC Interno de la Comision de Regulacion de Resolucion Resoluaor;(():zFBC 5917 de 18/02/2020
Comunicaciones.
El documento se crea con el fin de establecer la
metodologia de evaluacidn del cumplimiento del
" s Comité, asi como la forma de hacer seguimiento a Documento
Manual ddeéE est_llgn .d,e Comité las actividades, procedimientos, lineamientos, aprobado Comité Version 1 06/08/2019
& ondillacion protocolos o instrucciones en materia de defensa de Conciliacién.
judicial, gestion del conocimiento y dafio
antijuridico.
o ” Establece la directriz general de la entidad frente Documento del
Manual Politica de Gestidn de al tratamiento de los riesgos que se generan y la Proceso de
la Seguridad de la m €590S que se generan y 0 Versién 4 06/02/2019
Informacion afectac_m_r? de la conﬂdenmgllldad, Integndad y Gestllor?
Disponibilidad de la Informacién de la Entidad. Tecnoldgica
Pollltlca de T'ratamlento de Se est_ablecen !gs criterios para Ig gestion y manejo Documento Version 2 06/11/2018
nformacién Personal. de la informacién personal de Titulares. transversal
Documento
: aprobado por el
Manual de Politicas Contables El QO_cumento Se crea para qu]ar documentadas las Comité de Version 2 30/06/2018
Politicas Contables-Resolucion 533 de 2015. S L
ostenibilidad
Contable.
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El documento contiene las directrices definidas en 3’22?12]23?25%6
- la CRC para el cumplimiento del marco legal y -
Politica de ?:fé\évgre Legal de regulatorio relacionado con Propiedad Intelectual In:c;sr:?c?gndeua Versioén 3 28/02/2018
y Derechos de autor en el uso del software aplica a todaqla
requerido por la entidad, entidad.
Establece las directrices para la gestion de las Documento
Politica de Backup copias de respaldo requeridas por los Sistemas de Version 3 28/02/2018
L, transversal
Informacién de la CRC.
nstructivo para la Instalacion stablece lineamientos para la instalacién y retiro
Instructivo para la Instalacion | Establece lineamientos para la instalacion y reti D°§(’)’:§(‘fg§e'
y retiro de Equipos de de los equipos de Cémputo de los colaboradores Gestion Version 2 28/02/2018
computo. de la Entidad. Tecnolégica
Instructivo para el Manejo y Establece los lineamientos para el manejo de las DoFfrl:)?:;r:)tzs .
buen uso de Contrasefias en = 0S P ) - Version 3 28/02/2018
la CRC contrasefias de los usuarios en la CRC. Gestidn
Tecnoldgica
e ” Es el compromiso de la CRC con la Seguridad y
Politica de prevencion del . 3 » Documento del
Consumo de Alcohol, Tabaco gzlli":us% eldtgabijlgoirglma:crzrtl)aa;e prevgz;:g:ctijaesl Proceso de Versién 0 31/07/2017
y sustancias Psicoactivas Psicoactivas ! Y Talento Humano.

Fuente: Elaboracion propia CRC
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No. Proceso Clase de proceso e Objeto de la pretension de litis Estado
ACCION
CONTRACTUAL - EMPRESA DE Que se declare la nulidad del punto 2 del FALLO TI
1 1997-4923 NULIDAD Y TELECOMUNICACIONES | acta del 13 del 20 de febrero de 1995y la INSTANCIA
RESTABLECIMIENTO DE BOGOTA S.A. E.S.P. | nulidad de los puntos 2 y 3 del acta 14 del
DEL DERECHO 11 de mayo de 1955 proferidas por la CRT.
NULIDAD Y EMPRESA DE Declaratoria de nulidad de las Resoluciones FALLO II
2 2003-1005 RESTABLECIMIENTO TELECOMU[\IICACIONES CRT 632 de 2003 y 756 de 2003 - INSTANCIA
DEL DERECHO DE BOGOTA S.A. E.S.P. | (Dimensionamiento)
2003-391y NULIDAD Y EMPRESA DE Declaratoria de nulidad de las Resoluciones FALLO TI
3 2003-411 RESTABLECIMIENTO TELECOMUNICACIONES | CRT 541 de 2002 y 584 de 2002 (Cargos INSTANCIA
(acumulados) DEL DERECHO DE BOGOTA S.A. E.S.P. | de Acceso por capacidad)
NULIDAD Y EMPRESAS PUBLICAS DE . . .
: Declaratoria de nulidad de las Resoluciones FALLO II
4 2004-173 RESTABLECIMIENTO MEDELLIN EPM S.A.
DEL DERECHO ESP. CRT 728 de 2003 y 825 de 2003. INSTANCIA
NULIDAD Y EMPRESAS PUBLICAS DE ) i !
: Declaratoria de nulidad de las Resoluciones FALLO II
5 2004-205 RESTABLECIMIENTO MEDELLIN EPM S.A.
DEL DERECHO ESP. CRT 663 de 2003 y 822 de 2003. INSTANCIA
NULIDAD Y EMPRESA DE ) ' i
6 | 20051152 | RESTABLECIMIENTO | TELECOMUNICACIONES | Declratonia de nulidad de las Resoluciones | FALLOTI
DEL DERECHO DE BOGOTA S.A. E.S.P. Y ’
NULIDAD Y . . .
Declaratoria de nulidad de las Resoluciones FALLO II
7 2006-215 RESTABLECIMIENTO TELECOM S.A. E.S.P.
DEL DERECHO CRT 1295 de 2005 y 1346 de 2005. INSTANCIA
NULIDAD Y EMPRESA DE . . .
8 2006-328 | RESTABLECIMIENTO | TELECOMUNICACIONES gs;‘alr;(t)‘;“ged;og‘;"dal‘égse ('jaef ﬁfg'”cmes Ilsglfkﬁ o
DEL DERECHO DE BOGOTA S.A. E.S.P. Y ’
i CLAUDIA ESNEDA LEON ETAPA
9 2006-561 ACCION DE GRUPO ORTEGA Y OTROS Resolucion 1296 de 2005. Accién de Grupo.
PROBATORIA
(AVANTEL)
NULIDAD Y EMPRESA DE Accion de Nulidad y Restablecimiento del FALLO I
10 2010-342 RESTABLECIMIENTO TELECOMUNICACIONES | Derecho. Resoluciones CRC 2255 de 2009 y INSTANCIA
DEL DERECHO DE BOGOTA S.A. E.S.P. | 2499 de 2010.
4 Accién de Nulidad contra la Resolucion CRT
COMISION NACIONAL N . FALLO UNICA
11 2009-521 NULIDAD SIMPLE DE TELEVISION 194f0 de 20(_)§ (Nulidad parcial de Reportes INSTANCIA
de informacién sobre IPTV)
NULIDAD Y Accién de nulidad y restablecimiento del
R . . derecho. Resoluciones CRC 2546 y 2589 de FALLO II
12 2011-114 RESI’;;EALBIISECRIE%ECI)\ITO TELEFONICA MOVILES 20,10 Cargos de acceso en,tre TELEFONICA INSTANCIA
MOVILES Y COLOMBIA MOVIL.
NULIDAD Y EMPRESA DE Accion de nulidad y restablecimiento del FALLO II
13 2010-344 RESTABLECIMIENTO TELECOMU[\IICACIONES derecho. Resoluciones CRC 2228 de 2009 y INSTANCIA
DEL DERECHO DE BOGOTA S.A. E.S.P. | 2346 de 2010.
NULIDAD Y EMPRESA DE Accién de nulidad y restablecimiento del FALLO 1T
14 2010-343 RESTABLECIMIENTO TELECOMU[\IICACIONES derecho. Resoluciones CRC 2256 de 2009 y INSTANCIA
DEL DERECHO DE BOGOTA S.A. E.S.P. | 2497 de 2010.
Accion de reparacion directa. Se solicita
que la CRC pague las sumas de dinero que
. debe reintegrar por cargos de acceso con FALLO II
15 2011-0187 REPARACION DIRECTA EMCALI EICE motivo de la nulidad que declaré el Consejo
P INSTANCIA
de Estado sobre articulos de la
Resoluciones CRT 489 de 2002; 087 de
1997 y 463 de 2001. UNE
Accién de reparacion directa. Se solicita
que la CRC pague las sumas de dinero que
} . debe reintegrar por cargos de acceso con FALLO I
16 2011-184 REPARACION DIRECTA EMCALI EICE motivo de la nulidad que declaré el Consejo INSTANCIA

de Estado sobre articulos de la
Resoluciones CRT 489 de 2002; 087 de

Gobierno
de Colombia
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Objeto de la pretension de litis

1997 y 463 de 2001. COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A.

17 2011-182

REPARACION DIRECTA

EMCALI EICE

Accion de reparacion directa. Se solicita
que la CRC pague las sumas de dinero que
debe reintegrar por cargos de acceso con
motivo de la nulidad que declaré el Consejo
de Estado sobre articulos de la
Resoluciones CRT 489 de 2002; 087 de
1997 y 463 de 2001. EMPRESA DE
RECURSOS TECNOLOGICOS E.S.P.

FALLO IT
INSTANCIA

18 2011-584

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

EDATEL S.A. E.S.P.

Accion de nulidad y restablecimiento de las
Resoluciones CRC 3015 y 3045 de 2011.
Por definicion de cargos de acceso. Falta de
competencia de la CRC.

FALLO I
INSTANCIA

19 2011-186

REPARACION DIRECTA

EMCALI EICE

Accidn de reparacion directa. Se solicita
que la CRC pague las sumas de dinero que
debe reintegrar por cargos de acceso con
motivo de la nulidad que declaré el Consejo
de Estado sobre articulos de la
Resoluciones CRT 489 de 2002; 087 de
1997 y 463 de 2001. COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES.

FALLO II
INSTANCIA

20 2012-324

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

EDATEL S.A. E.S.P.

Accién de nulidad y restablecimiento del
derecho. Resolucion CRC 3534 de 2012,
que modifico la Resolucion CRC 1763 de
2012.

FALLO I
INSTANCIA

21 2010-2359

ACCION POPULAR

JORGE EDUARDO
VALLEJO BRAVO

Accion popular contra COMCEL, COLOMBIA
MOVIL, TELEFONICA, persigue devolucion
de dinero a los usuarios por concepto de
servicios prestados que no fueron
autorizados previamente.

FALLO IT
INSTANCIA

22 2013-00618

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

SISTEMAS SATELITALES

DE COLOMBIA S,A.
E.S.P.

Accién de nulidad y restablecimiento contra
las Resoluciones CRC 3857 y 3979 de 2012,
que desataron un conflicto entre PRST en
materia de garantias de interconexion.

FALLO II
INSTANCIA

2013-973

23 2014-821

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

COMPARNIA GENERAL

DE INVERSIONES S.A.S.

Accion contractual contra la CNTV en
liquidacién, ANTV y CRC.

FALLO IT
INSTANCIA

24 2013-190

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

EDGAR EMIRO RINCON

DUARTE

Reintegro de ex funcionaria de la CNTV en
cualquiera de las entidades que asumieron
funciones en materia del servicio de
television, segun la Ley 1507 de 2012.

FALLO IT
INSTANCIA

25 2013-1582

ACCION DE GRUPO

SANDRA MILENA MEJIA

Dilucidar si la CRC ha quebrantado o no los
derechos de los usuarios de
comunicaciones en general, en razon a que
el dia 25 de septiembre de 2013, la sefial
de COMCEL S.A. se vio interrumpida por un
término aproximado de cuatro horas entre
las 4:00 a.m y las 8:00 a.m originando
perjuicios individuales para los
consumidores del producto en mencion.

FALLO IT
INSTANCIA

26 2013-5097

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

JOSE ENOC CANO

Reintegro de ex funcionario de la CNTV en
cualquiera de las entidades que asumieron
funciones en materia del servicio de
television, segun la Ley 1507 de 2012.

FALLO I
INSTANCIA

27 2014-178

CONTROVERSIA
CONTRACTUAL

JAHV MCGREGOR S.A.
AUDITORES Y
CONSULTORES

Nulidad de la Resolucion por medio de la
cual se adjudicé el contrato de consultoria.

FALLO I
INSTANCIA

28 2014-013

NULIDAD SIMPLE

PEDRO LEONARDO
PACHECO JIMENEZ

Medio de control de nulidad instaurado
contra la Resolucion expedida por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y la CRC: la 4296 de
16 de agosto de 2013; por medio de la cual
se establecen condiciones para la
compensacion automatica a usuarios de

AUDIENCIA
INICIAL
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servicios de comunicaciones y se dictan
otras disposiciones con solicitud de
suspension provisional.

El futuro

es de todos

Estado

DEL DERECHO

television, segun la Ley 1507 de 2012.

NULIDAD Y Accion de nulidad y restablecimiento del @ ?#IIZII'/E\':CIA
29 2014-817 RESTABLECIMIENTO EDATEL S.A. E.S.P. derecho. Resoluciones CRC 4034 de 2012 y
DEL DERECHO 4173 de 2013 (2) MEDIOS DE
) IMPUGNACION
Medio de control de nulidad y
NULIDAD Y COMUNICACION ;?nttarg'?acé’z;e"m del erecho Instaurado AUDIENCIA
30 2014-688 RESTABLECIMIENTO | CELULAR S.A. COMCEL | 35 siguientes Besoluciones
DEL DERECHO SA. expedldas_por_la Comisién de Regulacion INICIAL
de Comunicaciones: 4419 de 2014; y 4508
de 2014.
NULIDAD Y . Accién de nulidad y restablecimiento del
31 2015-138 | RESTABLECIMIENTO CO'-OMB;AS";',OVIL SA | derecho. Resolucién CRC 4420 de 2014 y INFS’*T"/L',?CII A
DEL DERECHO e Resolucion 4509 de 2014.
Medio de control de nulidad instaurado
contra la Resolucion CRC 4458 de 2014,
COLOMBIA proferida por la Comisién Regulacion de NOTIFICACION Y
32 2015-230 NULIDAD SIMPLE TELECOMUNICACIONES | Comunicaciones, por medio de la cual se CONTESTACION
S.A. E.S.P. modifican las resoluciones CRC 3066, 3496, DEMANDA
3500 y 3501 de 2011 y se dictan otras
disposiciones.
NULIDAD Y COLOMBIA Accién de nulidad y restablecimiento del AUDIENCIA
33 2015-657 RESTABLECIMIENTO TELECOMUNICACIONES | derecho. Resoluciones CRC 4511 de 2014 Y PRUEBAS
DEL DERECHO S.A. E.S.P. 4570 DE 2014.
i Derechos afectados: moralidad FALLO T
34 2015-1321 ACCION POPULAR JAIME OMAR JARAMILLO | administrativa, defensa de patrimonio INSTANCIA
publico y libre competencia.
NULIDAD Y . Accién de nulidad y restablecimiento del
35 | 098 | restapLeCiMiento | COLOMBIAMOVILSA H gerecho. Resoluciones CRC 4571 de 2014y | ALOL
DEL DERECHO T 4624 DE 2014.
Medio de control de nulidad instaurado
contra el articulo 4 de la Resolucion 4190
de 2013; expedida por la Comision de
Regulacién de Comunicaciones en lo
relativo a la supresion de las autorizaciones
; previas por parte del Ministerio de
ALVARO OTALORA Tecnologias de la Informacion y de las FALLO I
36 2014-319 NULIDAD SIMPLE BARRIGA Comunicaciones y por la CRC para el INSTANCIA
traslado de beneficios a los usuarios y a la
abolicidn de la constitucion del fondo de
que trata el numeral ii del articulo 1 de la
resolucién 4001 de 2012 expedida por la
CRC con solicitud de suspension
provisional.
NULIDAD Y COMUNICACION Accién de nulidad y restablecimiento del FALLO I
37 2015-2227 RESTABLECIMIENTO CELULAR S.A. COMCEL | derecho. Resoluciones CRC 4689 de 2015 y INSTANCIA
DEL DERECHO S.A. 4737 de 2015.
Medio de control de nulidad instaurado
contra la siguiente Resolucion expedida por
la Comision de Regulacion de AUDIENCIA
38 2016-160 NULIDAD SIMPLE RICARDO HOYOS Comunicaciones: la 4776 de 2015, por
N . o INICIAL
medio de la cual se definen condiciones
para publicidad de las ofertas en el
mercado portador.
Reintegro de ex funcionaria de la CNTV en
NULIDAD Y 7 ] .
39 2013-230 RESTABLECIMIENTO | JUAN CARLOS GARZON | Sudlduiera de las entidades que asumieron FALLO T
funciones en materia del servicio de INSTANCIA

Gobierno
de Colombia
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Demanda presentada por RCN TELEVISION
S.A. Contra la Resolucion CRC 4786 del 08
de 2015, por medio de la cual se

El futuro

es de todos

FALLO UNICA

40 2016-295 NULIDAD SIMPLE RCN TELEVISION suspenden los efectos del reglamento
Pae ) INSTANCIA
técnico para redes internas de
telecomunicaciones, con suspension
provisional.
NULIDAD Y COMUNICACION Accion de nulidad y restablecimiento. FALLO T
41 2016-823 RESTABLECIMIENTO CELULAR S.A. COMCEL | Resoluciones CRC 4729 de 2015y 4777 INSTANCIA
DEL DERECHO S.A. de 2015.
NULIDAD Y COMUNICACION Nulidad y el restablecimiento del derecho. FALLO T
42 2016-1355 RESTABLECIMIENTO CELULAR S.A. COMCEL | Resoluciones CRC 4794 de 2015 y la 4847 INSTANCIA
DEL DERECHO S.A. de 2015.
NULIDAD Y COMUNICACION Accién de nulidad y restablecimiento del AUDIENCIA
43 2016-1650 RESTABLECIMIENTO CELULAR S.A. COMCEL | derecho. Resoluciones CRC 4796 de 2015 INICIAL
DEL DERECHO S.A. y 4849 de 2015.
NULIDAD Y COMUNICACION Accién de nulidad y restablecimiento del NOTIFICACIC’JI}I Y
44 2016-1510 RESTABLECIMIENTO CELULAR S.A. COMCEL | derecho. Resoluciones CRC 4780 de 2015y | CONTESTACION
DEL DERECHO S.A. 4874 de 2016. DEMANDA
NULIDAD Y L . .
Accién de nulidad y restablecimiento del FALLO I
45 | 20161583 | RESTABLECIMIENTO AVANTEL SAS. derecho. Resoluciones CRC 4829 de 2015. INSTANCIA
DEL DERECHO
NULIDAD Y COMUNICACION Accién de nulidad y restablecimiento del AUDIENCIA
46 2016-1646 RESTABLECIMIENTO CELULAR S.A. COMCEL | derecho. Resoluciones CRC 4795 de 2015 y INICIAL
DEL DERECHO S.A. 4848 de 2015.
NULIDAD Y COMUNICACION Accién Nulidad y restablecimiento del FALLO T
47 2016-1356 RESTABLECIMIENTO CELULAR S.A. COMCEL | derecho. Resoluciones CRC 4792 de 2015 INSTANCIA
DEL DERECHO S.A. y la 4845 de 2015.
NULIDAD Y Reintegro de ex funcionaria de la CNTV en
48 2013-6800 RESTABLECIMIENTO WILSON MIGUEL GIL | cualquiera de las entidades que asumieron AUDIENCIA
DEL DERECHO DIAZ funciones en materia del servicio de INICIAL
television, segun la Ley 1507 de 2012.
NULIDAD Y COMUNICACION Accién Nulidad y restablecimiento del FALLO I
49 2016-1404 RESTABLECIMIENTO CELULAR S.A. COMCEL | derecho. Resoluciones CRC 4782 de 2015 INSTANCIA
DE DERECHO S.A. y la 4844 de 2015.
NULIDAD Y COMUNICACION Accion de Nulidad y restablecimiento del NOTIFICACI(’JI}I Y
50 2016-1679 RESTABLECIMIENTO CELULAR S.A. COMCEL | derecho. Resoluciones CRC 4781 de 2015y | CONTESTACION
DE DERECHO S.A. la 4843 de 2015. DEMANDA
NULIDAD Y COMUNICACION Accién de Nulidad y el restablecimiento del AUDIENCIA
51 2016-1446 RESTABLECIMIENTO CELULAR S.A. COMCEL | derecho. Resoluciones CRC 4793 de 2015 INICIAL
DEL DERECHO S.A. y 4846 de 2015.
. Nulidad de la Resoluciones CRC 4841 de AUDIENCIA
52 2016-286 NULIDAD SIMPLE RCN TELEVISION 2015, INICIAL

NULIDAD Y COMUNICACION By _ N
53 | 20171321 | RESTABLECIMIENTO | CELULARSA.COMCEL |ASCon denuldad y restablecimiento del e
DEL DERECHO SA. : '
54 2017-014 NULIDAD SIMPLE AVANTEL S.A.S Resoluciones CRC 4910 y 4996 de 2016 FALLOT
Ao Y : INSTANCIA
NULIDAD Y COMUNICACION Accién de nulidad y restablecimiento del AUDIENCIA DE
55 | 2015-1477 | RESTABLECIMIENTO | CELULAR S.A. COMCEL | derecho. Resoluciones CRC 4660 de 2014 PR
DEL DERECHO S.A. (articulo 1y 2) y 4690 de 2015.
COMUNICACION . ) NOTIFICACION Y
56 2017-061 NULIDAD SIMPLE | CELULAR S.A. COMCEL Qgggafedfo'fg Resoluciones CRC 4909y | oNTESTACION
SA. : DEMANDA
. Accion contractual contra la CNTV en AUDIENCIA
57 2013-035 | REPARACION DIRECTA | ENERGY ELECTRONICS | pecin S8TRtLl OO R
NULIDAD Y COMUNICACION y . »
58 | 20171367 | RESTABLECIMIENTO | CELULAR S.A. COMCEL |ACCion de nulidady restablecimiento del AUDIENCIA
DEL DERECHO SA derecho. Resolucion CRC 5108 de 2016. INICIAL

Gobierno
de Colombia
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demandante
NULIDAD Y COMUNICACION L . -
Accién de nulidad y restablecimiento del AUDIENCIA
59 2017-194 RESTABLECIMIENTO CELULAR S.A. COMCEL L
DEL DERECHO SA. derecho. Resolucién CRC 5107 de 2016. INICIAL
: . . : Vulneracién derechos colectivos por las ETAPA
60 2017-1710 ACCION POPULAR ANDRES SANIN medidas de hurto implementadas. PROBATORIA
. DEFENSORIA DEL Solicitan la construccion e instalacion de ETAPA
61 2018-025 ACCION POPULAR PUEBLO una antena de Telecomunicaciones. PROBATORIA
Resoluciones expedidas por la Comision de
Regulacién de Comunicaciones: la 4912 de
62 2017-013 NULIDAD SIMPLE AVANTEL S.A.S. 2016; y la 4998 de 2016; por medio de las AUDIENCIA
cuales se resuelve un conflicto y un recurso INICIAL
entre Avantel S.A.S. y comunicacion celular
S.A. Comcel S.A.
Nulidad instaurada contra el articulo 56 de
la Ley 1450 del 16 de diciembre del 2011;
CooPERATIVA | e e ecnologios de I
63 2017-120 NULIDAD SIMPLE MULTIACTIVA DE Informacién y las Comunicaciones de AUDIENICIA
TAXISTAS DE R . o INICIAL
MANIZALES Colombia y la Comision de Regulacion de
Comunicaciones; la Ley 1753 de junio 09
del 2015 por la cual se expidid el plan
nacional de desarrollo 2014- 2018.
Proteccidn de los derechos colectivos al
i acceso a los servicios publicos, asi como su
. . ALVARO ARCHBOLD prestacion eficiente y oportuna, FALLO I
64 2018-021 ACCION POPULAR NUNEZ puntualmente el servicio de internet y en INSTANCIA
general, el acceso a las tecnologias de la
informacion.
NULIDAD Y . Extralimitacion de funciones en declarar FALLO I
65 2017-5060 RESTABLECIMIENTO NICOLAS LEZACA insubsistente a un cargo de libre INSTANCIA
DE DERECHO nombramiento y remocion.
5 PERSONERIA Solicitan la construccion e instalacion de AUDIENCUA
66 2018-307 ACCION POPULAR MUNICIPAL DE una antena de Telecomunicaciones PACTO DE
VISTAHERMOSA i CUMPLIMIENTO
Accion de nulidad y restablecimiento del
NULIDAD Y EMPRESA DE L/
67 | 2018-1017 | RESTABLECIMIENTO | TELECOMUNICACIONES Sg;%‘;:fé dzesg'r”goé‘egzﬁc%:1555523;7 et
DE DERECHO DE BOGOTA S.A. E.S.P. 2018 P
. - > . L AUDIENCIA
. ROBINSON CARDOZO | Solicitan la construccion e instalacion de
68 2018-640 ACCION POPULAR - PACTO DE
YARA'Y OTROS una antena de Telecomunicaciones. CUMPLIMIENTO
Accién de nulidad y restablecimiento del
NULIDAD ¥ Criculo 4.74.1 del capitlo 7 dulo 1V e la | NOTIFICACION ¥
69 2018-348 RESTABLECIMIENTO AVANTEL S.A.S. I P - CONTESTACION
DE DERECHO Resoluaop CRC 5050 DE 2016,’ adicionado DEMANDA
por el articulo 6 de la Resolucion CRC 5107
del 23 de febrero de 2017.
Demanda que busca declarar responsable
extracontractualmente a la CRC, en los
términos del articulo 90 de la Constitucion
Politica, por serle imputable los presuntos
dafios sufridos a los demandantes por .
] NOTIFICACION Y
70 | 2019048 | REPARACION DIRECTA DAVID MAJANA | cuenta de la publicacion de la nota CONTESTACION
NAVARRO Y OTROS periodistica cuyo titulo es “Concejal de
; ! " " DEMANDA
Medellin denuncia cartel de "Batas Blancas
en cuyas manos han muerto 13 pacientes
de cirugia plastica" emitida el 18 de
diciembre de 2016 por parte de Noticias
Uno.
NULIDAD Y COMUNICACION Accién de nulidad y restablecimiento del NOTIFICACION Y
71 2018-496 RESTABLECIMIENTO CELULAR S.A. COMCEL | derecho. Resoluciones CRC 5371y 5416 CONTESTACION
DEL DERECHO S.A. de 2018 de 2018. DEMANDA
e e po oo I [ omrcAiON
72 2017-012 NULIDAD SIMPLE AVANTEL S.A.S. - CONTESTACION
resuelve un conflicto y un recurso entre DEMANDA

Avantel y Colombia Telecomunicaciones.
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73

2019-054

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

COLVATEL S.A. E.S.P.

Demanda contra la Resolucion CRC 280,
mediante la cual se profirié la liquidacion
oficial de Revision, por la contribucién a la
CRC correspondiente al afio gravable 2014
de COLVATEL, y contra la Resolucion CRC
312, por la cual se resolvi6 el recurso de
reposicion interpuesto por COLVATEL
contra la Resolucién 280 de fecha 6 de
septiembre de 2017.

FALLO I
INSTANCIA

74

2018-481

REPARACION DIRECTA

DANIEL ANDRES
CORREA Y OTROS

Demanda que busca declarar responsable
extracontractualmente a la CRC, en los
términos del articulo 90 de la Constitucion
Politica, por serle imputable los presuntos
dafios sufridos a los demandantes por
cuenta de la publicacién de la nota
periodistica cuyo titulo es “Concejal de
Medellin denuncia cartel de "Batas Blancas"
en cuyas manos han muerto 13 pacientes
de cirugia plastica" emitida el 18 de
diciembre de 2016 por parte de Noticias
Uno.

NOTIFICACION Y
CONTESTACION
DEMANDA

75

2019-059

NULIDAD SIMPLE

COMISION DE
REGULACION DE
COMUNICACIONES -
CRC -

Medio de control de nulidad contra el
articulo 34 de la Resolucion 0026 de 12 de
enero de 2018 expedida por la Autoridad
Nacional de Television - ANTV, "por la cual
se reglamenta la prestacion del servicio de
television por suscripcion" (deroga los
articulos 1 al 50 del acuerdo CNTV nimero
010 de 2006).

NOTIFICACION Y

CONTESTACION

DEMANDA DE LA
ANTV

76

2019-048

REPARACION DIRECTA

CLINICA ESPECIALISTA
DEL POBLADO

Demanda que busca declarar responsable
extracontractualmente a la CRC, en los
términos del articulo 90 de la Constitucion
Politica, por serle imputable los presuntos
dafios sufridos a los demandantes por
cuenta de la publicacién de la nota
periodistica cuyo titulo es “Concejal de
Medellin denuncia cartel de "Batas Blancas"
en cuyas manos han muerto 13 pacientes
de cirugia plastica" emitida el 18 de
diciembre de 2016 por parte de Noticias
Uno.

NOTIFICACION Y
CONTESTACION
DEMANDA

77

2019-190

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES
DE BOGOTA S.A. E.S.P.

Accién de nulidad y restablecimiento del
derecho. Resolucidon 5433 de 2018,
modificada por la Resolucidn 5568 de 2018,
por medio de la cual se aprobd la oferta
basica de interconexion OBI de la empresa
ETB.

NOTIFICACION Y
CONTESTACION
DEMANDA

78

2019-328

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES
DE BOGOTA S.A. E.S.P.

Accién de nulidad y restablecimiento del
derecho. Resoluciones CRC 5413 y 5570 de
2018.

NOTIFICACION Y
CONTESTACION
DEMANDA

79

2019-084

REPARACION DIRECTA

LIZBETH DEL ROSARIO
VICENT Y OTROS

Demanda que busca declarar responsable
extracontractualmente a la CRC, en los
términos del articulo 90 de la Constitucion
Politica, por serle imputable los presuntos
dafios sufridos a los demandantes por
cuenta de la publicacién de la nota
periodistica cuyo titulo es “Concejal de
Medellin denuncia cartel de "Batas Blancas"
en cuyas manos han muerto 13 pacientes
de cirugia plastica" emitida el 18 de
diciembre de 2016 por parte de Noticias
Uno.

NOTIFICACION Y
CONTESTACION
DEMANDA

80

2012-064

NULIDAD SIMPLE

ASOMEDIOS

Que se declare la nulidad del acuerdo 001
de 2012 CNTV.

AUDIENCIA
INICIAL
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NULIDAD SIMPLE
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ESTEBAN RUA GIRALDO

El futuro

es de todos

Gobierno
de Colombia

Objeto de la pretension de litis

Que se declare nulas las expresiones del
literal E del articulo 6 y los articulos 10,13 y
15 del acuerdo 002 de 2012 "por medio del
cual se establece y reglamenta las
prestacion del servicio publico de televison
abierta radiodifundida digital terrestre -
TDT, como consecuencia de lo anterior se
le ordene a las autoridades que profirieron
en el acuerdo 002 de 2012, fijar
nuevamente medidas frente a los
operadores locales sin animo de lucro,
acorde a los principios, valores y reglas de
la Constitucion politica como la justicia,
equidad e igualdad.

ETAPA
PROBATORIA

82 2008-237

NULIDAD SIMPLE

DIEGO ALEJANDRO
PEREZ PARRA

Que se declare la nulidad de la expresion "y
durante la transmisién del evento deportivo
o cultural que se promueve, patrocina o
denomina" contenida en el literal A del
articulo 4 del acuerdo 001 del 21 de abril
de 2006, proferido por la Junta Directiva de
la CNTV, por la cual se reglamenta la
emision de publicidad de bebidas con
contenido alcohdlico, cigarrillo y tabaco en
los canales de TV abierta, cerrada, satelital
y se dictan otras disposiciones.

ETAPA
PROBATORIA

83 2015-391

NULIDAD SIMPLE

DANILO MAURICIO
VERGARA OSPINA

Que se declare la nulidad de los articulos
primero y segundo de la Resolucién 2291
del 22 de septiembre de 2014 proferida por
la ANTV.

AUDIENCIA
INICIAL

84 2017-256

NULIDAD SIMPLE

FILIPO ERNESTO
BURGOS GUZMAN

Que se declare la nulidad del inciso
segundo del articulo segundo de la
Resolucion 2291 del 22 de septiembre de
2014 proferida por la ANTV. Asi mismo
como medida cautelar, se declare la
suspension provisional de dicha disposicion
de acuerdo con el articulo 231 del Cédigo
de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo.

NOTIFICACION Y
CONTESTACION
DEMANDA

85 2005-373

NULIDAD SIMPLE

JUAN CARLOS GOMEZ
JARAMILLO

Que se declare la nulidad de los articulos 2
y 4 del acuerdo 004 de 2005 proferido por
la ANTV.

FALLO UNICA
INSTANCIA

86 2007-021

NULIDAD SIMPLE

CORPORACION
COLOMBIANA DE
PADRES Y MADRES -
RED PAPAZ

Que se declare la nulidad del acto
administrativo No. 0005 del 19 de abril de
2006 expedida por la oficina de Regulacién
de la Competencia de la CNTV, que
present6 queja al concesionario RCN
Television con ocasion de la presentacion
los dias 5 junio y 18 de diciembre de 2004,
del largometraje "Amorosamente tuya".

FALLO UNICA
INSTANCIA

87 2011-054

NULIDAD SIMPLE

CARACOL TELEVISION Y
OTROS

Demanda de nulidad parcial con solicitud
de suspension provisional del acuerdo 02
expedido por la CNTV del 30 de junio de
2011.

FALLO UNICA
INSTANCIA

88 2012-267

NULIDAD SIMPLE

CASA EDITORIAL EL
TIEMPO

Accién de nulidad en contra del acuerdo
002 del 2012 el cual reglamenta el servicio
de TV abierta radiodifundida digital
terrestre TDT.

FALLO UNICA
INSTANCIA

89 2014-189

NULIDAD SIMPLE

HERNANDO MORALES
PLAZA

Que se declare la nulidad del capitulo II,
articulo 42 al 46 del acuerdo 10 de 2006
CNTV.

FALLO UNICA
INSTANCIA

20 2015-220

NULIDAD SIMPLE

GERARDO ALONSO
JIMENEZ UMBARILA

Que se declare la nulidad del articulo 3 del
acuerdo 002 de 2012, la nulidad de las
definiciones del articulo 4 del acuerdo 002
de 2012 y los articulos 6, 12, 14, 15, 16,
18, 19, 21, 23, 24y 26 del acuerdo 002 de
2012.

FALLO UNICA
INSTANCIA

91 2010-033

NULIDAD SIMPLE

JUAN CARLOS GOMEZ
JARAMILLO

Demanda de nulidad parcial del acta No.
1443 del 28 de agosto de 2008 CNTV.

FALLO UNICA
INSTANCIA
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. GERMAN HUMBERTO Pretende que se presenten comerciales de ETAPA
92 2017-907 ACCION POPULAR RINCON PERFETTI "postday" explicando su uso responsable. PROBATORIA
Accion publica de nulidad instaurada contra
] el acuerdo 006 del 15 de diciembre de .
JUAN MANUEL DIAZ 2010, expedida por la CNTV, por medio del FALLO UNICA
93 2011-062 NULIDAD SIMPLE GUERRERO cual se modifican las condiciones de acceso INSTANCIA
a la prestacion del servicio publico de
television por suscripcion.
Que se declare la nulidad de las
94 2019-704 REST'\/l\lIJBLLii%?aléNTO AVANTEL S.A.S Esf?;u‘f:j;?esz CreRsC“:E’?J ffnlfﬁcgg ‘zzr?tlrzl NC%LITFE?(;:\E?QJ
M Avantel y Colombia Mdvil, relacionado con
DEL DERECHO . ™ DEMANDA
los cargos de acceso aplicables al trafico de
llamadas de voz mévil LDI y SMS.
NULIDAD ¥ EMPRESADE | Ger R ciomes CRC 5535 e 2018 | NOTIFICACION ¥
95 2019-292 RESTABLECIMIENTO TELECOMU[\IICACIONES 5626 d.e 2019, por la cuales se resuelve CONTESTACION
DEL DERECHO DE BOGOTA S.A. E.S.P. Y . ' P " - DEMANDA
el conflicto entre Colombia Mévil y ETB.
Accién de nulidad y restablecimiento del .
NULIDAD Y derecho. Resoluciones CRC 5755 y 5592 de | NOTIFICACION Y
96 2019-207 RESTABLECIMIENTO AVANTEL S.A.S. 2019, por medio de las cuales se resuelve CONTESTACION
DEL DERECHO un conflicto relacionado con cargos de DEMANDA
acceso aplicables al trafico de LDI.
Accion de nulidad instaurado contra la
Resolucion 31229 de 2016 proferida por la
Superintendencia de Industria y Comercio,
por medio d,e la cual se fija un criterio de NOTIFICACION Y
97 2016-432 NULIDAD SIMPLE CREDIVALORES- interpretacion dlrlgld_o_a todos los CONTESTACION
CREDISERVICIOS S.A.S. | proveedores de servicios de DEMANDA
comunicaciones moviles que a su vez
comercialicen equipos terminales méviles y,
el articulo 4 de la Resolucion 4444 de 2014,
expedida por la CRC.
i Cgol_gill%'}ﬁﬁi\ogE Proteccion de los derech_ols de niﬁos,_ nifias AUDIENCIA
98 2019-1063 ACCION POPULAR PADRES Y MADRES - y adolescentes con relacién a la bebidas PACTO DE
RED PAPAZ azucaradas. CUMPLIMIENTO
NULIDAD Y COLOMBIA Accion de nulidad y restablecimiento del NOTIFICACION Y
99 2017-675 RESTABLECIMIENTO TELECOMUNICACIONES | derecho. Resoluciones 085 de 2015y la CONTESTACION
DEL DERECHO S.A. E.S.P. 215 de 2016. DEMANDA
: Proteccion derechos de los consumidores y
100 2015-034 ACCION POPULAR IVlIDlIJESIS((:)III\"EEI[I)\E usua_ripg en razon aque los habitantes del FALLO II
NUNCHFA Mun_lc_lplo de Nu_n(_:f)la no (;uentan con el INSTANCIA
servicio de television publica gratuita.
COMCEL solicita que el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca ordene a
la CRC cumplir lo previsto en (i) el articulo
3 de la Resolucién CRT 2058 de 2009,
. compilado en la Resolucion CRC 5050 de
01 | 2020-537 ACCION DE CEL%OLXFL{"\;I?E?I\TCEL 2016 bajo el articulo 3.1.1.3; (i) ef FALLO T
CUMPLIMIENTO S.A. paragrafo 2° del articulo 9 y el articulo 11 INSTANCA
o de la Resolucién CRT 2058 de 2009,
compilados bajo los articulos 3.1.2.5 y
3.1.4.1. de la Resoluciéon CRC 5050 de
2016; y (iii) el paragrafo 1° del articulo 3
de la Resolucién CRC 4002 de 2012.
Proteccién derechos de los consumidores y
. usuarios, en razon a que los habitantes del FALLO I
102 2020-825 ACCION POPULAR ADADIER PERDOMO Municipio de Acevedo, Huila no cuentan INSTANCA
con conectividad a internet.
. . Que se ordene a la CRC dar cumplimiento a INICIO Y
103 2021-014 CUII\VICISI_IIcg/I’\iE?\IE'O JUANJCAQ}_\IMOIELGOOMEZ el Literal f) del articulo 20 de la Ley 1978 FIJACION DE
de 2019 LITIGIO
NULIDAD SIMPLE Y i Que se declare la nulidad del inciso INICIO Y
104 2021-006 SOLICITUD DE JUAN CARLOS GOMEZ | segundo del articulo 4 de la Resolucién FIJACION DE
SUSPENSION JARAMILLO CRC 5278 de 2017, que define el hecho LITIGIO
PROVISIONAL generador de la contribucién a favor de la
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105

2019-988

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES
DE BOGOTA S.A. E.S.P.

Primera: Que se declare la nulidad de la
Resolucion No. 5370 del 21 de mayo de
2018, modificada por la Resolucion No.
5415 del 23 de julio de 2018, por virtud de
la cual la COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES - CRC, resolvid el
conflicto presentado por COMUNICACION
CELULAR COMCEL S.A. Segunda: Como
consecuencia de la prosperidad de la
pretension primera, y a titulo de
restablecimiento del derecho, se disponga
que los cargos de acceso que ETB debe
pagar a COMCEL desde febrero de 2006
hasta febrero de 2008 son los pactados en
el contrato de interconexion de fecha 13 de
noviembre de 1998

INICIO Y
FIJACION DE
LITIGIO

106

2021-0010

NULIDAD SIMPLE Y
SOLICITUD DE
SUSPENSION
PROVISIONAL

JUAN CARLOS GOMEZ
JARAMILLO

Que se declare la nulidad de algunos
articulos de la Resolucion 5278

INICIO Y
FIJACION DE
LITIGIO

107

2020-601

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES
DE BOGOTA S.A. E.S.P.

Que se declare la nulidad de la Resolucion
No. 5806 del 27 de junio de 2019,
confirmada por la Resolucién No 5867 del 6
de diciembre de 2019. (i) Como
consecuencia de la prosperidad de la
pretension principal, y a titulo de
restablecimiento del derecho, se orden a la
NACION — MINTIC — CRC pagar a ETB, la
cifra que ETB pague con ocasion de la
resolucién No 5806 del 27 de junio de 2019
confirmada por la resolucion No 5867 del 6
de diciembre de 2019. (ii) omo
consecuencia de la prosperidad de la
pretension principal, se ordene a la CRC
reconocer y pagar intereses moratorios
equivalentes a la maxima tasa autorizada
por la ley, a partir de la fecha de
desembolso que ETB deba realizar con
ocasion de la resolucion No 5806 del 27 de
junio de 2019 confirmada por la resolucién
No 5867 del 6 de diciembre de 2019. (iii)
como consecuencia de la prosperidad de la
pretension principal, se ordene a la
NACION — MINTIC - CRC incluir dentro del
pago de los perjuicios, la actualizacion
monetaria aplicable sobre la suma que
llegue ETB pagar con ocasion de la
resolucién No. 5806 del 27 de junio de
2019 confirmada por la resolucion No 5867
del 6 de diciembre de 2019.

INICIO Y
FIJACION DE
LITIGIO

108

2020-805

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

DIANA MIREYA
PEDRAZA GONZALEZ

Nulidad de la Resolucion 103 del 24 de
febrero de 2020.

INICIO Y
FIJACION DE
LITIGIO

109

2020-458

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO

AVANTEL

NULIDAD DE LA RESOLUCION NO CRC
5847 DE 18 DE SEPTIEMBRE DE 2019

INICIO Y
FIJACION DE
LITIGIO

110

2021-083

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

SERVIBANCA

Que se declare la nulidad de la Resolucion
241 de 9 de octubre de 2020 y de la
Resolucion 244 de 13 de octubre de 2020

INICIO Y
FIJACION DE
LITIGIO

111

2021-035

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES
DE BOGOTA S.A. E.S.P.

Que se declare la nulidad de la Resolucién
6023 de 2020 confirmada por la Resolucion
6069 de 2020, por virtud de la cual la
COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES - CRC, aprobd la

INICIO Y
FIJACION DE
LITIGIO
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modificacion de la Oferta Basica de
Interconexion - OBI de la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.
ESP - ETB bajo las condiciones dispuestas
por el regulador en los actos
administrativos sefalados.

112

2021-054

NULIDAD SIMPLE

HAROLD VIAFARA
GONZALEZ

Que se declare la nulidad del Acuerdo
Municipal 489 del 2020, del Distrito de
Cali

INICIO Y
FIJACION DE
LITIGIO

113

2021-086

ACCION POPULAR

BERTHA GONZALES
RIVERA, MERCY LUZ
BERNAL, WILLIAM
ERNESTO RAMIREZ
LOPEZ, LAUREANO ROA

Realizar los actos necesarios, tendientes a
la proteccion de los intereses colectivos
determinados en el acapite anterior,
convocando a la celebracion de
Compromisos y Pactos a las entidades
publicas y empresas privadas, prestadoras
de los servicios publicos de telefonia celular
y conectividad a internet, en la ciudad de
Leticia, el municipio de Puerto Narifio y los
llamados corregimientos departamentales.

INICIO Y
FIJACION DE
LITIGIO

114

2021-203

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

SERVIBANCA

Que se declare la nulidad de los siguientes
actos administrativos:

1. Resolucion 258 de 9 de agosto de 2019
2. Resolucion 310 de 9 de diciembre de
2020

3. Resolucion 268 de 21 de agosto de 2019
4. Resolucion 311 de 9 de diciembre de
2020

INICIO Y
FIJACION DE
LITIGIO

115

2021-194

REPARACION DIRECTA

SANDRA PAOLA
MORELO SALCEDO Y
OTROS

Solicita que se le reparen los dafios
patrimoniales y extrapatrimoniales y que se
le pague el tratamiento médico, por
ocasion de un accidente de transito

INICIO Y
FIJACION DE
LITIGIO

116

2017-350

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

ASOCIACION DE
COPROPIETARIOS
ANTENA PARABOLICA
NEIRA

Nulidad de la Resolucién No. 2012-380-
000443-4 del 28 de marzo de 2012,
proferida el dia 28 de marzo de 2012, por
la Comision Nacional de Television

INICIO Y
FIJACION DE
LITIGIO

117

2021-341

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

UNE EPM
TELECOMUNICACIONES
S.A.

Nulidad de la RESOLUCION NO. 6092 DE
2020 “Por la cual la se resuelve una
solicitud presentada por PARTNERS
TELECOM COLOMBIA S.A.S. respecto de las
condiciones de acceso uso e interconexion
de su red movil con las redes local y de
larga distancia de UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A."y la
RESOLUCION 6126 DE 2020 “Por la cual se
resuelve el recurso de reposicion
interpuesto por PARTNERS TELECOM
COLOMBIA S.A.S. Y UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y
contra la Resolucién CRC 6092 de 2020”

INICIO Y
FIJACION DE
LITIGIO

118

2020-213

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES
DE BOGOTA S.A. ESP -
ETB.

Que se declare la nulidad de la Resolucion
No. 5537 del 2 de noviembre de 2018,
modificada por la Resolucién No. 5596 del
10 de enero de 2019, por virtud de la cual
la COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES - CRC, resolvid el
conflicto presentado por COMUNICACION
CELULAR COMCEL S.A. (antes CELCARIBE
S.A)

INICIO Y
FIJACION DE
LITIGIO

119

2019-394

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

AVANTEL S.A.S.

Declarar la nulidad de las resoluciones CRC
No. 7054 de 5 de abril de 2019 y 5591 del
10 de enero de 2015, declarar que Avantel
es un operador entrante, declarar que la
red de AVANTEL se usa de forma
obligatoria, necesaria e intensiva en el
curso y terminacion de los servicios de voz
mdvil y SMS originados en usuarios de
Comcel

INICIO Y
FIJACION DE
LITIGIO
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NULIDAD Y Declarar la nulidad del mandamiento de INICIO Y
120 2013-053 RESTABLECIMIENTO SEGUROS ALFA S.A. pago 002 de 2009 proferido por la CNTV el FIJACION DE
DEL DERECHO 22 de mayo de 2009 LITIGIO
; Proteccion de los consumidores respecto de INICIO Y
121 | 2020317 ACCION POPULAR | JUAN PABLO SANCHEZ 1 1, i rmacion sobre las clausulas de FIJACION DE
SEPULVEDA o
permanencia minima LITIGIO
Instalacion de dos antenas a fin de mejorar
la cobertura en el municipio de Bajo Baudd,
- Choco, y de esta manera garantizar el INICIO Y
122 2018-041 ACCION POPULAR JOSE FERNANDO derecho colectivo a la prestacion del FIJACION DE
MOSQUERA L
servicio publico de LITIGIO
las comunicaciones y a que su prestacion
sea eficiente.
Que se declare la nulidad de las
Resoluciones 6107 del 17 de noviembre de
NULIDAD Y 2 INICIO Y
123 2021-296 RESTABLECIMIENTO COLOMBIA MOVIL S.A. | 2020, y 6154 del 15 de_: febrero de _20_21, y FIJACION DE
DEL DERE E.S.P se produzca el respectivo restablecimiento
CHO . . LITIGIO
del derecho junto con la correspondiente
indemnizacion de perjuicios
i COLOMBIA Despliegue de fibra dptica para garantizar INICIO Y
124 2021-224 ACCON POPULAR TELECOMUNICACIONES | el servicio de internet fijo en algunos FIJACION DE
SA ESP barrios de la ciudad de Villavicencio LITIGIO
FORMALIZACION Y L o
RESTITUCION DE RESGUARDO INDIGENA Que se le de la proteccn_m gel terr|tolr|o INICIO Y
125 2021-083 ; colectivo del resguardo indigena Awa el FIJACION DE
DERECHOS AWA Gran Sabalo LITIGIO
TERRITORIALES




