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INFORME DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO FINALIZADO EL PERIODO
CON FUNCIONES DE DIRECTORA EJECUTIVA DE ZOILA VARGAS MESA, CON CORTE 26 DE
FEBRERO DE 2020

1. INSTITUCIONALIDAD:

De acuerdo con lo estipulado en los Decretos 648 y 1499 de 2017, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones actualizé los actos administrativos relacionados con el MIPG, mediante la ejecucion de
reuniones de comité en los que se adelantaron las siguientes acciones:

a. Institucional de Gestion y Desempeiio: El 08 de noviembre de 2019 se realizé un Comité
Institucional de Gestion y Desempefio en el que se adelantd una capacitacion a los
Coordinadores, por parte del Coordinador de la Oficina de Control Interno, acerca del Mapa de
Aseguramiento.

b. Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno: Se adelanté un Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno el 17 de diciembre de 2019 para presentar a la
Alta Direccion el Mapa de Aseguramiento de la entidad, construido luego de un trabajo
coordinado entre la oficina de planeacion, los lideres de cada proceso y parte de sus equipos,
con la asesoria y acompafiamiento de la oficina de Control Interno en sesiones programadas de
noviembre a diciembre de 2019.

2. OPERACION METODOLOGICA:

De conformidad con los lineamientos de la 72 dimension de MIPG y a través de la estructura del Sistema
de Control Interno, se realiza seguimiento, por parte de la Oficina de Control Interno, a los cinco (5)
componentes que conforman este Ultimo. Para efectos de lo anterior, la informacion objeto de analisis
se obtiene a través de la verificacion de la pagina web institucional, intranet, el servidor CORETE, las
evaluaciones, auditorias y seguimientos efectuados por la OCI y a través de la informaciéon suministrada
por los diferentes procesos de la entidad.

3. CONTEXTO GENERAL MIPG
En el mes de septiembre de 2017, se expidid el Decreto 1499, por medio del cual se modifico el Decreto

1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Con la entrada en vigor de este nuevo
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se establecieron 7 dimensiones y 18 politicas que deben ser
implementadas por las entidades publicas.

Segun los resultados de desempefio institucional Nacion — Rama ejecutiva vigencia 2018 - obtenidos a
través del aplicativo FURAG, la CRC se encuentra en un entorno de desarrollo “robusto” con respecto a
la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, tal como se puede observar en la
siguiente grafica:

m |. Resultados generales

indice de desempeifio institucional

e Promedio sector administrative [l Puntaje consultado

79.5

31.3

35,6 951
Minima Puntaje Rama Maximao Puntaje Rama
Ejecutiva Ejecutiva

Nota 1: El promedio de sector corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho sector administrativo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o
consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Fuente: Resultados de desempefio Institucional, reporte Interactivo FURAG

Teniendo en cuenta el resultado general, se visualiza que la entidad se ubica en el quintil 5, que
abarca los puntajes mas altos del sector.
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Ranking (quintil)

0 5

Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o consulta una sela
entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5; las entidades
con menores puntajes estin ubicadas en el quntil 1.

Fuente: Resultados de desempefio Institucional, reporte Interactivo FURAG

@ Maximo Nacion @Puntaje consultado

Dimension Puntaje Maximo
~D1 L.
consultado Nacién
-~
D7 D2 D1: Talento Humano 88,0 a4 4
D2: Direccionamiento 82,5 949
Estratégico y Planeacion
D3: Gestion para Resultados 79.8 96,2
con Valores
[D4: Evaluacion de Resultados 77,3 Q0,9
D6 D3 D5 Informacion y 82,6 984
Comunicacién
Di&: Gestion del 88,2 948
Conocimiento
D7: Control Interno 81,2 97,5
D5 D4
Fuente: Resultados de desempefio Institucional, reporte Interactivo FURAG
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Indices de las politicas de gestion y desempeiio

Politica Puntaje
1. Talento Humano 87,6
2. Integridad 80,5
3. Planeacion Institucional 81,9
4. Gestion Presupuestal y Eficiencia Gasto Publico 76,2
5. Fortalecimiento Organizacional 86,4
6. Gobierno Digital 74,4
7. Seguridad Digital 82,1
8. Defensa Juridica 76,9
9. Transparencia y acceso a la informacion 81,6
10. Servicio al Ciudadano 82,5
11. Racionalizacion de Tramites 78,5
12. Participacion ciudadana en la gestién publica 84,7
13. Seguimiento y Evaluacién desempenfio institucional 77,3
14. Gestion Documental 82,1
15. Gestién del Conocimiento 88,2
16. Control Interno 81,2

ﬁ l1l. indices de las politicas de gestion y desempefio

882 87.6 86.4
84.7 825 82.1 82.1 81.9 816 81.2 80.5
50 78.5 713 76,9 762 744
60
40
0

POL15 POLO1 POLOS POL12 POL10 POLO7 POL14 POLO3 POLO9 POL16 POLO2 POL11 POL13 POLO8 POLO4 POL0G

o
<

Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segin los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o baje desempefio.
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El resultado plasmado en este grafico de barras, la Politica de Gestion del Conocimiento (15) obtuvo la
mayor calificacion (88.2), mientras que la politica de Gobierno Digital, (06) logrd la menor calificacion
(74.4)

Para el afio 2020 se diligencio el formulario FURAG, por parte de las coordinaciones de Planeacion y de
control Interno, una vez se obtengan resultados se ajustara el plan de mejoramiento para efectos de
cerrar las brechas existentes en la implementacion.

4. AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION:

De acuerdo con los analisis realizados por la Coordinacién de Control Interno, a continuacién, se
relacionan los avances de cada una de las dimensiones.

Teniendo en cuenta la actualizacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, los lineamientos
establecidos en el manual operativo y las directrices emitidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP, la Comisiéon de Regulacion de Comunicaciones presenta los siguientes avances
en la implementacion del MIPG, durante el periodo evaluado, asi:

4.1. Dimension Talento Humano

4.1.1. Disponer _de Informacion (Publicaciones en la pagina web institucional y en

Intranet):

Para el periodo evaluado se encuentra que la CRC dispone de informacion oportuna y actualizada acerca
de su operacion y talento humano, asi:

Marco normativo de la CRC (https://www.crcom.gov.co/pagina/normatividad)

Informacion institucional, proposito, vision, mision, estructura organizacional
(https://www.crcom.gov.co/es/pagina/qui-nes-somos)

Caracterizaciones, mapa de procesos, planes estratégicos (https://www.crcom.gov.co/pagina/sistema-
integral-de-gesti-n-de-la-crc)

Plan anual de Vacantes, cuyo objetivo es "disefar estrategias de planeacion anual de la prevision del
talento humano en la CRC, con fin de identificar sus necesidades de la planta de personal, disponiendo
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de la gestion del talento como una estrategia organizacional.”
(https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Plan%?20anual%20de%?20vacantes%202019.pdf)

Plan de Prevision de Recursos Humanos, contemplado como "un instrumento de gestion del talento
humano que permite contrastar los requerimientos de personal con la disponibilidad interna gue se
tenga del mismo, a fin de adoptar las medidas necesarias para atender dichos requerimientos.”
(https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/PLAN%20DE%20PREVISION%20DE%20RECURSQOS
%20HUMANQOS%202019%20enero%?20dw.pdf)

Plan Estratégico de Talento Humano 2019, que "posibilita la organizacion y racionalizacion de la gestion
del talento humano en la entidad, Articula componentes de gestion del proceso de Talento Humano y
ademdas brinda coherencia con /as funciones, planes y programas y proyectos organizacionales.”
(https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Plan%?20Estrat%C3%A9gico%20de%20Talento%20
Humano0%202019%20publicaci%C3%B3n.xIsx)

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
(https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/PLAN%20DE%20TRABAJO%20SST%202019.xIsx)

Resolucion No. 030 de 2019, "Por /a cual se establece el Sistema Anual de Estimulos — Programa de
Bienestar Social e Incentivos de la Comision de Regulacion de Comunicaciones”
(https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/resolucion-30-2019.pdf)

Resolucién No. 029 de 2019, "Por medio de la cual se adopta el Plan Institucional de Capacitacion de /a
Comision de Regulacion de Comunicaciones”
(https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/resolucion-29-2019.pdf)

Resolucion 314 de 2016, "Por la cual se conforma el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
— COPASST de /la CRC” (http://intranet.crcom.gov.co/uploads/documento/RES-314-Conformacion-

COPASST.pdf)

Afiche Procedimiento de Accidente de Trabajo
(http://intranet.crcom.gov.co/uploads/documento/AFICHE-ACCIDENTE-DE-TRABAJO-2017.jpg)

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial de la Comision de Regulacién de Comunicaciones
(http://intranet.crcom.gov.co/uploads/documento/Reglamneto-de-higiene-y-seguridad.pdf)
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Programa de Pausas Activas CRC, cuyo objetivo es "Establecer un programa de pausas activas en la
Comision de Regulacion de Comunicaciones, que permita mejorar las condiciones de salud musculo-
esquelética y  mental, asi como el desempero de sus colaboradores”
(http://intranet.crcom.gov.co/uploads/documento/Programa-Pausas-Activas-CRC.docx)

Adicionalmente, se cred un espacio en Intranet con la ruta Coordinaciones/Coordinacion Gestién
Administrativa y Financiera/MIPG, donde se pueden consultar dos documentos “Implementacion del
Codigo” y “Plan Estratégico de Talento Humano” relacionados con la implementacion de las politicas de
integridad y GETH, respectivamente.

Con respecto a la actualizacién de procedimientos se encuentra que para los meses evaluados no hubo
modificaciones en dichos documentos luego de la mencionadas en informes anteriores.

4.1.2. Diagndéstico de la Gestion Estratégica del Talento Humano:

Con respecto a esta dimensién se cuenta con una matriz de autodiagndstico diligenciada para la politica
correspondiente, instrumento que fue actualizado por el Departamento Administrativo de Funcion
Publica a finales del ano 2018 por lo que varia el resultado y el plan de accion.

4.1.3. Diseno de Acciones para la GETH:

Ademas de diligenciar el formato correspondiente al plan de accién asociado a la nueva version de la
matriz GETH, se integran en el Plan de Accién Institucional las actividades para llevar acabo los planes

relacionados con la dimension de Talento Humano
(https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Matriz%20plan%20de%20acci%C3%B3n%202019.p
df)

4.1.4. Actividades Estratégicas realizadas para la GETH:

Con el proposito de facilitar la implementacién de las politicas que integran esta dimension y fortalecer
la promocidén y prevencién en la salud, asi como la Seguridad y Salud en el Trabajo, se llevaron a cabo
las actividades relacionadas a continuacion:

Desarrollo programa entorno laboral saludable

Escuela de Otofio /Jornada de Induccidn y Reinduccion
Taller de prepensionados

Fortalecimiento de proceso de seleccion por competencias
Feria de Productos: Alpina / Ramo / Precimeark

YVVVYVYYVY
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Novenas navidefias / Novena Familiar / Desayuno de accion de Gracias
Viernes de interés (Bancolombia / Emermédica/ Coopmincom / Compensar
Campaiia de intervencion Riesgo Biomecanico

Se realizaron examenes médicos de ingreso.

Capacitacion en seguridad vial

Mantenimiento y recarga de extintores

Campaiia de alimentacién saludable — Copasst

Informe diagnostico condiciones de salud (resultado de examenes periddicos)
Reposicion elementos botiquines

Autoevaluacion de estandares minimos

Traslado del proceso de liquidacion de némina de Gestion Financiera a Gestion del Talento
Humano (Ajuste de IT de ndmina y ajuste de la caracterizacion del proceso)

VVVVVVYVYVVYY

4.1.5. Evaluacion a la GETH:

En la Comision de Regulacion de Comunicaciones, la Reunion de Analisis Estratégico (RAE) esta
establecida como un mecanismo mediante el cual se informa a la alta direccién acerca del desempeio
del proceso; se verifica el cumplimiento de los compromisos de periodos anteriores, se exponen las
actividades realizadas durante el trimestre evaluado, se presenta andlisis de los resultados de los
indicadores de gestion, se proponen acciones de mejora y se establecen nuevos compromisos para el
siguiente periodo.

Con respecto al periodo evaluado, se encontré que para indicadores como: cumplimiento al plan de
fortalecimiento de cultura organizacional, seguimiento y evaluacion de SST, cumplimiento plan de
capacitacion incluido SST, grado de satisfaccién de los usuarios respecto de las actividades de bienestar
y fortalecimiento, el resultado alcanzé la meta establecida, para otros indicadores no aplica la medicion
en este caso por la periodicidad con la que realiza.

4.2, Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion

4.2.1. Reflexion Inicial y Autodiagndstico:

Con el fin de tener claridad en cuanto al proposito fundamental para el cual fue creada la entidad, para
quién, para qué lo debe hacer y cuales son las prioridades identificadas, la CRC cuenta con un
normograma (mision, vision, estructura organizacional) actualizado, acorde con lo dispuesto por la ley
978 de 2019, que asigna nuevas funciones a la CRC relacionadas con el tema de contenidos
audiovisuales.
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4.2.2. Atender los lineamientos previstos en las normas para la formulacion de los planes
estratégicos:

Tomando como punto de partida lo previsto en los articulos 26 y 29 de la Ley 152 de 1994, la CRC, con
base en los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo PND con corte a 31 de diciembre de 2019,
cuenta con:

Plan  Estratégico  Sectorial  (http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-
6106.html)

Plan  Estratégico Institucional (https://www.crcom.gov.co/recursos_user/2018/estrategia/Plan-
estrategico-2018-2022.pdf)

Plan de Accion Anual 2019
(https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Plan%20de%20Acci%C3%B3n%202019(1).pdf)

Para vigencia 2020, esta en proceso de elaboracion y consolidacion el Plan Estratégico CRC 2020-
2025 y el Plan de Accién Institucional.

4.2.3. Formulacion de Indicadores:

La CRC cuenta con una bateria de indicadores que permiten conocer el estado real de la ejecuciéon de
las actividades establecidas en los planes de accién, asi como el logro de metas, objetivos y resultados
que, desde el ejercicio de planeacion se definieron como mecanismo para realizar procedimientos de
seguimiento y mediciéon de la gestion. Para efectos de lo anterior se publica en la pagina web
institucional un cuadro de cumplimiento en los que se reflejan los resultados trimestrales de cincuenta
(50) indicadores de eficacia, veinticinco (25) indicadores de eficiencia y diecinueve (19) indicadores de
efectividad.

4.2.4. Formulacion de Planes de Accion Anual:

Atendiendo a los lineamientos dispuestos en la Ley 152 de 1994 y en el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011, con corte a 31 de diciembre de 2019, la entidad contaba con los siguientes planes, publicados en
la web:
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Plan

Enlace

Plan Institucional de Archivos — PINAR
2019

https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/PINA
R%202018-2022.pdf

Plan Anual de Adquisiciones

https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Adqu
isicionesPAA 2019%20V7.xlIsx

Plan Anual de Vacantes

https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Plan
%?20anual%?20de%?20vacantes%202019.pdf

https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/PLAN

Elj;anii Prevision - de  Recursos | - )DE%20PREVISION%20DE%20RECURSOS%20H
UMANOS%202019%20enero%?20dw.pdf

Plan  Estratégico de Recursos https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Plan

Humanos %20Estrat%C3%A9gico%20de%20Talento%20Huma

n0%202019%20publicaci%C3%B3n.xIsx
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Plan
%?20institucional%?20de%20capacitaci%C3%B3n%20
2019.pdf
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/siste
mMa%?20de%20est%C3%ADmulos.pdf
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/PLAN
%20DE%20TRABAIO%20SST%202019.pdf
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Plan
%20anticorrupci%C3%B3n%20CRC%202019.pdf

Plan Institucional de Capacitacién —
PIC

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y
Salud en el Trabajo

Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano 2019

4.2.5. Actividades Estratégicas Realizadas:

En el plan de accion de la entidad se plantean dos actividades (adelantar estudios y definir regulacion
acorde con las necesidades del sector TIC, y dar cumplimiento a los objetivos establecidos dentro del
Plan Estratégico de la CRC) dentro de la politica de Planeacién Institucional para dar cumplimiento a
esta dimension de MIPG, por lo que en el periodo evaluado se adelantaron actividades relacionadas con
los siguientes temas:

e Agenda Regulatoria 2020 — 2021

e Herramienta de Gestion de Proyectos

e Definicion de equipos de trabajo — Planeacion de Recursos

e Preparacion del Ejercicio de Planeacion Estratégica 2020 — 2025

e Ejercicio de Planeacion Estratégica de la Coordinacion de Contenidos Audiovisuales
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4.2.6. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico:

Con el propdsito de dar cumplimiento a esta politica, contemplada en la dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, la CRC lleva a cabo la programacién del presupuesto asegurando que la
planeacidn estratégica sea viable y sostenible en este aspecto. Teniendo en cuenta lo anterior, se
dispone en la pagina web de la entidad, la siguiente informacion:

Presupuesto Anual de la CRC 2019, acceso por el siguiente link
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Presupuesto%20CRC%202019.pdf

Plan de Gasto Publico 2019, por la ruta
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Plan%20de%20Gasto%20P%C3%BAblico%202019%
20Final.pdf

Plan Anual de Adquisiciones para el 2019, que se puede visualizar a través de
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/AdquisicionesPAA 2019%20V6.xlsx, y se encuentra
enlace de acceso para consultar el PAA en SECOP.

4.3. Dimension Gestion con Valores para Resultados

Atendiendo a los lineamientos establecidos en esta dimensidn, se presentan las dos perspectivas a tener
en cuenta para el desarrollo de la Gestion con Valores para Resultados:

4.3.1. De la ventanilla hacia adentro (Esquema de Operacion):

Frente a esta perspectiva, es importante la implementacion de la politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos, para lo que se puede verificar la informacion institucional
establecida en la respectiva normatividad interna publicada en la pagina web de la entidad y actualizada
con base a los nuevos procesos de la entidad sobre contenidos audiovisuales en cumplimiento a lo
dispuesto por la Ley 1978 de 2019 (https://www.crcom.gov.co/es/pagina/la-crc).

Con respecto a la Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico y de acuerdo a lo
programado en la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, la entidad realiza
mensualmente un seguimiento a la ejecucion presupuestal y queda publicado en la pagina institucional
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/informes-del-presupuesto-de-la-crc
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En cuanto a la politica de Gobierno Digital, la Coordinacion de Tecnologias y Sistemas de Informacion
adelantd para el periodo evaluado actividades para llevar a cabo el proyecto de implementacion
“Gobierno Digital 2019” registrando un avance de ejecucion del 82% en el cuarto trimestre del afio.

La Comisibn de Regulacion de Comunicaciones cuenta con un enlace de
acceso(https://www.crcom.gov.co/uploads/images/images/botones 2017/Defensaludicial.PNG) que
contiene la informacién acerca del proceso de defensa judicial de la entidad, ademas, la Coordinacion
de Asesoria Juridica y Solucion de Controversias presenta avance trimestral de los procesos a su cargo
en la respectiva Reunién de Andlisis Estratégico.

En la segunda versién del manual operativo de MIPG no se encuentran definidos los lineamientos y
directrices que requieren las entidades para dar cumplimiento eficiente y efectivo a la nueva politica de
Mejora Normativa, por lo que el contenido definitivo se incorporara en una proxima version para hacer
su respectivo seguimiento.

4.3.2. De la Ventanilla hacia afuera (Relaciéon Estado — Ciudadano):

Con el propdsito de mantener una constante y fluida interaccidon con la ciudadania de manera
transparente y participativa, prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio
de los derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion, se
debe contar con los siguientes documentos que atienden a las politicas contempladas en esta
perspectiva:

En atencion a la politica de Servicio al ciudadano, la entidad tiene programadas en su plan de accion
actividades como divulgar, a los diferentes grupos de interés de la CRC diferentes temas regulatorios
de interés y dar respuesta a las solicitudes y tramites que se presenten a la CRC, de manera completa,
clara y dentro de los términos establecidos.

Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2019,
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Estrategia-racionalizacion-tramites-CRC-2019. pdf

En cumplimiento a la politica de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica, la CRC cuenta con un
Plan de Participacion Ciudadana (https://www.crcom.gov.co/es/pagina/=) y ademas, dispone de una
seccion dedicada a temas relacionados con la Rendicion de Cuentas y su respectiva estrategia
(https://www.crcom.gov.co/es/pagina/rendici-n-de-cuentas-crc).

Informe del estado del Sistema de Control Interno Cdd. Proyecto: N/A pégina 14 de 23
finalizada Gestion Funciones de Directora Ejecutiva
de Zoila Vargas Mesa

Mario Jiménez Gayon Actualizado: 18/03/2020 Revisado por: Revision No. 1
Control Interno

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019



https://www.crcom.gov.co/uploads/images/images/botones_2017/DefensaJudicial.PNG
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Estrategia-racionalizacion-tramites-CRC-2019.pdf
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/rendici-n-de-cuentas-crc

COMISION

DE REGULACION g El futuro
DE COMUNICACIONES es de todos

4.4.3. Dimension Evaluacion de Resultados
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion pretende que esta dimension se aprecie tanto en el
seguimiento a la gestion institucional como en la evaluacion de los resultados obtenidos, por lo que se

consideran, para su implementacion, los siguientes aspectos:

4.4.1. Sequimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional:

En la Comision de Regulacion de Comunicaciones, el lider de cada proceso es responsable de llevar a
cabo el seguimiento y la evaluacién de los planes, proyectos y estrategias a su cargo ejerciendo su rol
como segunda linea de defensa. Adicionalmente, la Coordinacion Ejecutiva efectda revisiones periddicas
a los avances presentados por cada dependencia para verificar que se estén cumpliendo los criterios
establecidos para estas actividades en el Sistema Integral de Gestion vy si es el caso, definir acciones
correctivas o preventivas segln lo amerite la situacion.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la CRC cuenta con un procedimiento PC 80008 — Gestion
Estratégica y Revision por la Direccidon que fija parametros con respecto a tiempos previstos, frecuencia,
propdsito de la medicién o evaluacion, escalas de valoracion o sistema de medicidn, usuarios de la
informacion, técnicas de levantamiento de la informacion e instrumentos; actividad que se materializa
en las Reuniones de Analisis Estratégico trimestrales de todos los procesos y de la Coordinacion
Ejecutiva. (http://intranet.crcom.gov.co/uploads/documento/PC 80008-revision-direccion-V22.pdf)

De otra parte, la Comisidon de Regulacién de Comunicaciones cuenta con una Politica de Administracion
del Riesgo actualizada anualmente
(https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Pol%C3%ADtica%?20de%20administraci%C3%B3n
%?20de%?20Riesgos%202019%20Final.pdf). No obstante, acorde con la metodologia Riesgos de
Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital del DAFP, la politica institucional de riesgos debe fijar o
establecer los lineamientos precisos acerca del tratamiento manejo y seguimiento de los riegos, ademas
sefnala que frente a los riesgos de seguridad digital debe ser incorporado a la politica el anexo 4
“Lineamientos para la gestién del riesgo de seguridad digital”, criterio que no se pudo evidenciar en la
revision del documento respectivo como también se menciond en el informe anterior.
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4.5. Dimension Informacion y comunicacion

4.5.1. Politica de Gestion Documental:

Dando cumplimiento a las directrices establecidas por esta politica, la Comision de regulacion de
Comunicaciones cuenta con un Sistema de Gestidon documental que contiene una serie de documentos,
tablas de retencion documental en proceso de actualizacion para cada una de los procesos y el esquema
de publicacién de informacidon correspondiente, informacion que puede ser verificada en la pagina
institucional a través del enlace https://www.crcom.gov.co/es/pagina/sistema-de-gesti-n-documental

Programa de Gestion Documental, disponible a través del link
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/2%20%20PGD%20-%20CRC.pdf

Esquema de Publicacion de Informacion de la CRC,
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Esquema%?20de%?20publicacion%202019.xlsx

Plan Institucional de Archivo - PINAR,
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/PINAR%202018-2022.pdf

4.5.2. Politica_de Transparencia, acceso a la_ informacién publica y lucha contra la
corrupcion:

En el proximo informe de Trasparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidon Plblica, a efectuar
por la Oficina de Control Interno se realizara en abril con corte a 31 de marzo de 2020 y sera publicado
en la pagina web, con base a la Ultima versién de la matriz de cumplimiento dispuesta por la
Procuraduria para hacer seguimiento a los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, con el fin de verificar
si se aplicaron las mejoras correspondientes teniendo en cuenta las observaciones realizadas por esta
dependencia en el informe anterior.

De otra parte, en el mes de noviembre se actualizd la informacidn de los tramites en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites — SUIT registrando el debido monitoreo y seguimiento a los mismos por
parte de la oficina de planeacion y la oficina de Control Interno, respectivamente, atendiendo a lo
dispuesto en la “Guia de usuario Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT 3”. Asi como también
se adelantaron acciones para llevar a cabo la actualizacion de Hojas de Vida en el Sistema de
Informacion de Gestion de Empleo Publico — SIGEP durante este periodo objeto de estudio.
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4.6. Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion

4.6.1. Generacion y produccion del conocimiento:

Se llevé a cabo la jornada de Induccién y Reinduccién en dos sesiones el mes de diciembre de 2019 a
través de la “Escuela de Otofio”, actividad tendiente a formar grupos de servidores publicos con el fin
de desarrollar una idea innovadora que resolviera uno de los retos a enfrentar por la entidad y que se
pudiera implementar para la vigencia 2020.

4.6.2. Herramientas para uso y apropiacion:

Se cuenta con un espacio en la Intranet para registrar las lecciones aprendidas de cada proceso, siendo
esta una herramienta que permite compartir conocimiento y minimizar los riesgos de reaparicion de
resultados indeseados. Con el fin de compartir los datos y que la informacion sea de facil acceso a los
servidores publicos, se realizd la respectiva divulgacion, encaminada a sensibilizar sobre la importancia
de registrar las lecciones aprendidas en la herramienta dispuesta para ello.

4.6.3. Analitica Institucional:

La Coordinacion de Investigacion, Desarrollo e Innovacion, realizd durante el periodo evaluado
investigaciones y estudios relacionadas con:

» Modernizacién de redes

e Plataformas OTT

e Seguridad Digital

e Gestion del conocimiento de TV

4.7. Dimension Control Interno

Teniendo en cuenta las responsabilidades especificas de los cinco (5) componentes que conforman esta
dimension frente a las lineas de defensa, se evidencia el cumplimiento en los siguientes aspectos:

I. AMBIENTE DE CONTROL:

Una entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones minimas
para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de
la alta direccion y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
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Linea Estratégica: La alta direccion promueve el cumplimiento de los lineamientos de integridad,
realizando socializacion de los valores a todos los servidores a través de los medios de comunicacion
de la Entidad. Asimismo, lidera el ejercicio de planeacién estratégica para la vigencia 2019
estableciendo el plan de accién 2019, de acuerdo a los requerimientos del MIPG y que se encuentra

publicado en la

pagina web

de la entidad.

(https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Plan%20de%20Acci%C3%B3n%202019(1).pdf)

13, Linea de defensa: Las
distintas dependencias de la
Comision de Regulacion de
Comunicaciones reportan
periédicamente el avance o
cumplimiento de las actividades
del plan de accién que estan a
su cargo. De igual manera, la
Coordinacion Ejecutiva realiza
evaluacion de desempefo, y en
los casos que amerite se
plantean planes de mejora.

23, Linea de defensa: La
Coordinacion de Planeacion,
asesora y acompafia a las
dependencias de la Comision,
en la identificacion, evaluacién y
administracion del Riesgo, rol

que se evidencia en la
construccion del mapa de
riesgos institucional.

(https://www.crcom.gov.co/upl
oads/images/files/Matriz%20de
%20Riesgos%20CRC%202019
%?20Final%20V11%?20def.xIsx)
Adicional a esto, se efectia
seguimiento  permanente al
cumplimiento de los objetivos
institucionales a través del
monitoreo a los resultados del
plan de accién, mediante
reuniones que encabezan los
coordinadores de cada proceso

33, Linea de defensa: La

Oficina de Control interno
desarrolla las funciones
enmarcadas en las normas

establecidas para la elaboracion
y presentacion de los diferentes
informes, en pro de una mejora
continua.

Para ello se generan los
informes contenidos en el
Programa Anual de auditoria
2019 que corresponden al
periodo evaluado (Noviembre -
Diciembre 2019), publicados en
la pagina web de la entidad en
la seccidon de transparencia y
acceso a la
informacion:https://www.crcom
.gov.co/uploads/images/files/P
ROGRAMA%20ANUAL%?20DE%

20AUDITORIAS%202019.xlsx

(RAE).

II. EVALUACION DEL RIESGO:

Se refiere al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la
entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos,
que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

Linea Estratégica: La Comision de Regulacion de Comunicaciones cuenta con los documentos que
direccionan el tema de administracion de riesgos institucional "Politica de Administracion del Riesgo
2019”, no obstante, falta incorporar a esta politica el anexo 4 “Lineamientos para la gestion del riesgo
de seguridad digital” acorde con la metodologia Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital
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del DAFP actualizada al mes de abril de

2019.(https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Pol%C3%ADtica%?20de%20administraci%C3

%B3n%20de%20Riesgos%202019%20Final.pdf)

13, Linea de defensa: Se
actualiza el mapa de riesgos
institucional 2019, en el cual se
encuentran  registrados  los
riesgos de gestion con las
respectivas causas,
consecuencias, controles vy
acciébn  preventiva/correctiva.
(https://www.crcom.gov.co/upl
oads/images/files/Matriz%20de
%20Riesgos%20CRC%202019
%?20Final%20V11%20def(1).xls

X)

23, Linea de defensa: Se
realiza seguimiento periddico al
mapa de riesgos institucional y
de riesgos de corrupcién, con el
fin de verificar los controles y las
acciones de mitigacion definidas
a través las RAE, donde se tiene
una seccion especifica de
seguimiento a los riesgos
referidos anteriormente.

34, Linea de defensa: La OCI,
en cumplimiento a lo establecido
en la “Guia para la gestion del
riesgo de corrupcion”, lleva a
cabo seguimiento cuatrimestral
al mapa de riesgos respectivo.
Atendiendo a lo anterior se
elabora el informe de
seguimiento con corte a 31 de
diciembre de 2019
(https://www.crcom.gov.co/upl
oads/images/files/INFORME%?2
OPlan%20anticorrupci%C3%B3

N%20CRC%20a%2031%20de
%?20Diciembre%202019.xIsx)

III. ACTIVIDADES DE CONTROL:
Hace referencia a la implementacion de controles, esto es, de los mecanismos para dar tratamiento a
los riesgos. Define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos
hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso.

Linea Estratégica: La CRC cuenta con los documentos que direccionan el tema de administracion
de riesgos institucional "Politica de Administracion del Riesgo 2019”
(https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Pol%C3%ADtica%?20de%20administraci%C3%B3n
%?20de%20Riesgos%202019%20Final.pdf).

12, Linea de defensa: Como | 23. Linea de defensa: En | 33. Linea de defensa: La
resultado de las sesiones que se | cumplimiento al procedimiento | Oficina de Control Interno
llevaron a cabo para la | 80015 - Administracion de | efectia los seguimientos vy
construccion del mapa de | Riesgos, la Coordinacion | actividades contenidas en el
aseguramiento, la oficina de | Ejecutiva realiza revisiones | plan anual, con el objeto de
planeacion realizd unas | periodicas a los avances | proporcionar aseguramiento
anotaciones de posibles ajustes | reportados por cada | sobre la eficacia de gobierno,
como propuesta para el mapa | dependencia, actividad | gestion de riesgos y control
de riesgos de corrupcion 2020. | ejecutada con el apoyo del lider | interno a la alta direccion.

de cada proceso. Estos
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resultados son socializados con
la alta direccion
(http://intranet.crcom.gov.co/u
ploads/documento/PS 80015 R

iesgosV8.pdf)

Igualmente efectud la
evaluacion del grado de
confianza de la segunda linea de
defensa en el mapa de
aseguramiento

IV. INFORMACION Y COMUNICACION:

Verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y
generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los
resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacion y la
comunicacién de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los
grupos de valor y grupos de interés.

Linea Estratégica: La Comisién de Regulacién de Comunicaciones cuenta con publicacién en la
pagina web el formato indice de informacion clasificada y reservada, instrumento base para definir los
lineamientos frente a reporte de informacion a terceros.
(https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Indice%20de%?20informaci%C3%B3n%?20clasifica
da%20y%20reservada®%?202018.xIsx)

Asimismo, se encuentran publicados para el acceso a la ciudadania: Canales de atencién al ciudadano
y el enlace de transparencia y acceso a la informacién publica, en la que pueden consultar los temas
relacionados con mecanismo de servicio al ciudadano, presupuesto, contratacion, instrumentos de
gestion de informacion publica, tramites y servicios, entre otros.
(https://www.crcom.gov.co/pagina/transparencia-y-acceso-a-informaci-n-p-blica)

13, Linea de defensa: La | 23. Linea de defensa: Se | 33. Linea de defensa: La
Comision publica frente a la | realiza seguimiento al mapa de | Oficina de Control interno,
vigencia 2018, el informe de | riesgos institucional, donde se | elabora y  presenta los
gestion, (https://www.crcom.go | efectia la verificacion de los | siguientes informes, acorde al
v.co/uploads/images/files/infor | controles establecidos y las | plan anual de auditorias del

Informe

me-gestion-2018.pdf).

Este informe contiene toda la
informacion relacionada con el
plan estratégico, logros de la
CRC durante este periodo,
gestion transversal, ejecucion
presupuestal 2018, y las demas
labores ejercidas por cada una
de las dependencias.

acciones de mitigacion. Ademas,
se verifica el desempefio de
cada proceso en las Reuniones
de Andlisis Estratégico.

respectivo  periodo:
pormenorizado del estado del
Sistema de Control Interno con
corte a 31-10-19; evaluacion a
la gestidn del disponible; arqueo
de caja; monitoreo ejecucion
presupuestal; ejecucion
auditoria contratacion
modalidades Licitacion Publica y
Concurso de Méritos.
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V. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este tipo de actividades se pueden dar en el dia a dia en la gestion institucional o a través de
evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias), y su proposito es valorar: la efectividad del
control interno de la entidad publica; la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de
ejecucidn de los planes, programas y proyectos; y los resultados de la gestién, con el propdsito de
detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones
de mejoramiento de la entidad publica.

Linea Estratégica: La alta direccion analiza las evaluaciones de la gestion del riesgo elaboradas por
la segunda linea de defensa tomando como insumo los informes de gestion de cada proceso resultado
de las reuniones de andlisis estratégico llevadas a cabo trimestralmente.

12, Linea de defensa: Cada | 22. Linea de defensa: La | 32. Linea de defensa: La
una de las dependencias de la | Coordinacion Ejecutiva verifica | Oficina  de Control interno,
Comision de Regulacion de | el cumplimiento de objetivos y | generd los informes
Comunicaciones realiza | metas institucionales, a través | correspondientes al periodo

del monitoreo a indicadores del
plan de accién. Como resultado

seguimiento periédico a los
riesgos asociados al proceso que

evaluado segun el programa de
auditoria, en los cuales se

lideran, esta actividad permite
revisar los controles y las
acciones de mitigacion
definidas, trabajo que se lleva a
cabo a través de las Reuniones
de Andlisis Estratégico.

de esto, elabora y presenta un
informe de los indicadores de
gestion con su respectivo
porcentaje de cumplimiento. Por
otro lado, realiza revisiones
trimestrales a las RAE
efectuadas por cada proceso
con su respectivo informe de
entrada y salida mostrando los

identifican la efectividad de los
controles y los riesgos que
afectan el cumplimiento de los
objetivos institucionales, entre
otros  aspectos relevantes
detectando oportunidades de
mejora y efectuando las
recomendaciones necesarias
para orientar estas acciones

(https://www.crcom.gov.co/pag
ina/informes-control-interno)

resultados del seguimiento al
SIG durante este periodo.

Nota: Durante los meses de noviembre y diciembre del afio 2019 concluyeron las reuniones organizadas
por la oficina asesora de planeacion en un trabajo coordinado con los lideres de proceso y parte de sus
equipos, y con el acompanamiento de la oficina de Control Interno para la construccién del Mapa de
Aseguramiento de la Entidad, herramienta que fue presentada en el Comité Institucional de
Coordinacion de Control interno. De modo que, se estructuro la segunda linea de defensa atendiendo a
los lineamientos establecidos por la metodologia sugerida en el marco de MIPG emanadas del DAFP,
para coordinar las diferentes actividades de control de dicha linea de defensa, ampliar la cobertura de
riesgos y asi cubrir de forma mas efectiva las areas criticas dentro de la entidad.
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Lo anterior dinamiza al interior de la entidad la materializacion en lo que corresponde a la articulacion
de MECI con MIPG, tal como lo establece como uno de sus objetivos el Decreto 1499 de 2017.

5. ACTIVIDADES OCI 2020

Con corte 26 de febrero de 2020, se presentaron los siguientes informes de ley:

5.1 Informe de Austeridad y Control del Gasto Publico correspondiente al cuarto trimestre
de la vigencia 2019, acorde a los Decretos 1737, 1738 y 2209 de 1998, Ley 1940 de 2018 art.
81, Directiva Presidencial 09 de 2018. Se comunica mediante memorando interno con radicado
2020200207 el 18 de febrero de 2020.

Publicacion Pagina Web de la CRC: https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Informe-
Austeridad-Octubre-Diciembre%202019.pdf

5.2 Informe de evaluaciéon Independiente del estado del Sistema De Control Interno
correspondiente al periodo comprendido entre Noviembre y Diciembre de 2019, en
cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 art. 9 (Modifica el articulo 14 de la Ley 87 de 1993) y el
Decreto Ley 2106 de 2019 articulo 156. Se remite a la Direccion Ejecutiva mediante memorando
interno con radicado 2020200208 el 18 de febrero de 2020.

Publicacién Pagina Web de la CRC:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Informe%_20Pormenorizado%20Noviembre%

20-%20Diciembre%202019.pdf

5.3 Informe sobre estandares de atencion de PQRS del segundo semestre de 2019,
atendiendo a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, Articulo 12, numeral i) y Ley 1437 de 2011,
Decreto 2145 de 1999, articulo 8 y el estatuto anticorrupcion Ley 1474 de 2011. Se informa

mediante memorando interno con radicado 2020200209 el 18 de febrero de 2020.

Publicacion Pagina Web de la CRC:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Sequndo%?20Informe%202019%20-

%20PQRSD. pdf
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5.4 Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano con corte
a 31 de diciembre de 2019, teniendo en cuenta los lineamientos de los Decreto del DAFP
2482/2012 (Art.30., literal b), D. 2641/2012 (Art. 50.) y D. 124 del 26 de enero de 2016. Se
informa a la Direccion Ejecutiva mediante memorando 2020200214 el 18 de febrero de 2020.

Publicacién Pagina Web de la CRC:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/INFORME%?20Plan%?20anticorrupci%C3%B3n
%_20CRC%20a%2031%20de%20Diciembre%202019.xIsx

5.5 Informe de Evaluacion a la Gestion por Dependencias de la vigencia 2019, atendiendo a
lo dispuesto por la ley 909 de 2004 y en cumplimiento a los demas decretos y circulares que
reglamentan la materia. Se remite mediante memorando con radicado 2020200219 el 19 de
febrero de 2020.

5.6 Informe Evaluacion al Control Interno Contable vigencia 2019, se diligencié la matriz
correspondiente y se remite la informacién via CHIP, se realizd la evaluacion cuantitativa y
cualitativa, generando las recomendaciones que atienden a los resultados obtenidos en este
ejercicio de evaluacién, acorde a la normatividad vigente.

5.7 Certificacion sobre Sistema Unico de Informacion para la Gestion Juridica del Estado

(e-Kogui) en cumplimiento del Decreto 1795 de 2007, reglamentario del art. 15 Ley 790/2007
y el art 13 Ley 1105/2006.

MARIO JIMENEZ GAYON
Coordinador Oficina de Control Interno - CRC
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