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Informe de Ejecución Proyecto de Inversión  

 
Introducción 

La Comisión de Regulación de Comunicaciones – CRC es una Unidad Administrativa Especial del orden 
nacional con independencia administrativa, técnica, patrimonial y presupuestal y con personería jurídica 
y que forma parte del Sector administrativo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. De 
acuerdo a las funciones asignadas por la Ley, es el órgano encargado de promover la competencia en 
los mercados, el pluralismo informativo, evitar el abuso de posición dominante, regular los mercados de 
las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la protección de los derechos de los usuarios, 
con el fin que la prestación de los servicios sea económicamente eficiente, y refleje altos niveles de 
calidad; de las redes y servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de televisión abierta 
radiodifundida y de radiodifusión sonora.  

Para el cumplimiento de su objeto misional la Comisión cuenta con el proyecto de inversión código BPIN 
2018011000144 “Estudios que permitan generar un entorno abierto, transparente y participativo para 
los agentes de los ecosistemas Digital”, el cual tiene por objeto: 

“Fortalecer los mecanismos que incentiven a la industria a realizar ofertas 
adecuadas a las necesidades de los usuarios de los servicios TIC”. 

El presente documento registra los principales resultados en ejecución financiera y avance de 
indicadores de gestión y de producto con fecha de corte 30/03/2023, el cual se encuentra dividido 
en cuatro (4) aparatados así: i) “Descripción del proyecto de inversión 2023” el cual señala 
objetivos, productos, actividades, apropiación 2023, indicadores y metas contempladas para la 
actualidad; ii) “Ejecución proyecto de inversión 2023” presenta los avances en ejecución 
presupuestal e indicadores de producto; iii) “Contactos del proyecto” señala los datos de la unidad 
responsable de consolidar el reporte y, iv) “Bibliografía” donde se referencian los documentos soporte 
del presente informe.  

 



i. Descripción del Proyecto de Inversión 2023 
 

Tabla 1. Cadena de Valor 2023 

NOMBRE DEL PROYECTO Estudios que permitan generar un entorno abierto, transparente y participativo para los agentes del ecosistema digital 

CÓDIGO BPIN 2018011000144 

OBJETIVO GENERAL Fortalecer los mecanismos que incentiven a la industria a realizar ofertas adecuadas a las necesidades de los usuarios de los servicios TIC 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

PRODUCTO 
OBJETO DE 

GASTO  
ACTIVIDADES 

RECURSOS POAI 
2023 

AJUSTE DECRETO 
2023 

INDICADORES Y METAS 2023 

INDICADOR 
DE 

PRODUCTO 
  

UNIDAD 
DE 

MEDID
A  

METAS POR 
VIGENCIA 

2023 

INDICADOR 
DE 

GESTIÓN   

METAS 
POR 

VIGENCIA 
2023 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA  

Promover la 
protección de 

los derechos de 
los usuarios, la 
competencia en 
el mercado, la 
inversión en 

infraestructura y 
la calidad de los 

servicios.  

Documento 
de 

lineamientos 
técnicos 

(2301003) 

Adquisiciones 
de bienes y 
servicios (02) 

A1. Formular 
estudios o 
proyectos de 
acuerdo con 
las necesidades 
del sector. 

$ 1.968.750.565 $ 1.513.758.633 

Documentos 
de 

lineamientos 
técnicos 

elaborados 
(230100300) 

Número 25 

Porcentaje 
de avance 

en el 
desarrollo 

de la 
agenda 

regulatoria 
(1200G018) 

90% Porcentaje 

Adquisiciones 
de bienes y 
servicios (02) 

A2. Adelantar 
el estudio o 
proyecto de 
acuerdo con la 
metodología 
que se defina 
para cada uno 
de los casos, 
de manera que 
las acciones 
planeadas se 
lleven a cabo 
para alcanzar 
los resultados 
previstos. 

$ 8.597.333.815 $ 8.902.502.599 



 

 
 

NOMBRE DEL PROYECTO Estudios que permitan generar un entorno abierto, transparente y participativo para los agentes del ecosistema digital 

CÓDIGO BPIN 2018011000144 

OBJETIVO GENERAL Fortalecer los mecanismos que incentiven a la industria a realizar ofertas adecuadas a las necesidades de los usuarios de los servicios TIC 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

PRODUCTO 
OBJETO DE 

GASTO  
ACTIVIDADES 

RECURSOS POAI 
2023 

AJUSTE DECRETO 
2023 

INDICADORES Y METAS 2023 

INDICADOR 
DE 

PRODUCTO 
  

UNIDAD 
DE 

MEDID
A  

METAS POR 
VIGENCIA 

2023 

INDICADOR 
DE 

GESTIÓN   

METAS 
POR 

VIGENCIA 
2023 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA  

Fortalecer el 
posicionamiento 
de la CRC y su 
relacionamiento 
con todos los 

grupos de 
interés, y 
divulgar la 

regulación e 
información de 

la CRC de 
manera 

oportuna y 
sencilla. 

Servicio de 
divulgación 

de la 
regulación 
en materia 
TIC y Postal 
(2301029)  

Adquisiciones 
de bienes y 
servicios (02) 

A3. Divulgar a 
los actores del 
sector y grupos 
de interés el 
resultado de 
los estudios y 
regulaciones 
emitidos por la 
entidad.  

$ 4.275.274.555 $ 4.175.097.703 

Eventos para 
la promoción 

del 
despliegue 

de 
infraestructu

ra  
(230102900) 

Número 4 

Eventos de 
divulgación 
de la 
actividad 
regulatoria 
de la CRC 
(230102901)  

Número 15 

Adquisiciones 
de bienes y 
servicios (02) 

A4. Participar 
de la CRC en 
eventos 
nacionales e 
internacionales 
en temas 
relacionados 
con TIC, 
postales, 
economía 
digital y de 
gobernanza de 
Internet, entre 
otros. 

$ 370.667.065 $ 620.667.665 

Eventos de 
divulgación 
en los que la 
CRC participa 
activamente 
(230102903)  

Número 50 

TOTAL $ 15.212.026.000 $ 15.212.026.600       

  



ii. Ejecución Proyecto de Inversión 2023  
 

a. Ejecución Presupuestal 2023 

La CRC ha adelantado diferentes tareas y actividades para la efectiva ejecución presupuestal y el 
cumplimiento de los objetivos estratégicos del proyecto de inversión alcanzando una ejecución de 10%, 
como se evidencia en la siguiente tabla:  

Tabla 2. Ejecución Presupuestal Marzo 2023 

Rubro Producto Actividades Apropiación  Mar/23 Total x Actividad 

C-2301-0400-1-0-
2301003-02 

Documento de 
lineamientos 

técnicos  

Formular estudios $1.513.758.400 $610.357.857,00 $610.359.064,15  

Adelantar estudios $8.902.502.600 $444.122.107,00 $468.921.918,20 

C-2301-0400-1-0-
2301029-02 

Servicio de 
divulgación de la 

regulación en 
materia TIC y 

Postal 

Divulgar $4.175.098.000 $343.275.795,85 $446.303.615,29 

Participar $620.667.000 $17.039.918,00 $35.711.854,55 

TOTAL $15.212.026.00 $1.414.795.677,85 $1.561.296.452,10 

Fuente: CRC, Informe de Ejecución SIIF 

b. Ejecución de Actividades 2023 
 

ACTIVIDADES  
Unidad  SEGUIMIENTO 

ACTIVIDADES  APROPIACIÓN 
2023 

SEGUIMIENTO 
RECURSOS*  OBSERVACIONES 

de Medida FEB MAR FEB MAR 

A1. Formular estudios 
o proyectos de 
acuerdo con las 
necesidades del 
sector. 

Reportes 0 1 $1.969 $0,00 $610,36 Suscripción Kantar 
Ibope media 

A2. Adelantar el 
estudio o proyecto de 
acuerdo con la 
metodología que se 
defina para cada uno 
de los casos, de 
manera que las 
acciones planeadas se 
lleven a cabo para 
alcanzar los resultados 
previstos. 

Hitos, 
Proyectos o 

acciones  
1 0 $8.597 $24,8 $444,12 

Se abren convocatorias 
de procesos de 
selección y se publica 
para comentarios 
iniciativas regulatorias 
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ACTIVIDADES  
Unidad  SEGUIMIENTO 

ACTIVIDADES  APROPIACIÓN 
2023 

SEGUIMIENTO 
RECURSOS*  OBSERVACIONES 

de Medida FEB MAR FEB MAR 

A3. Divulgar a los 
actores del sector y 
grupos de interés el 
resultado de los 
estudios y 
regulaciones emitidos 
por la entidad.  

Informes 0 1 $4.275 $103,03 $343,28 Informe de 
Homologación IT.  

A4. Participar de la 
CRC en eventos 
nacionales e 
internacionales en 
temas relacionados 
con TIC, postales, 
economía digital y de 
gobernanza de 
Internet, entre otros. 

Material de 
participación  1 9 $371 $21,39 $17,04 

CONVERSATORIO 
INTERNACIONAL: Rol 
de los reguladores a 
favor de la igualdad de 
género en los medios 
de comunicación. (1) 
 
Andina Link y Smart 
City 2023 (4) 
 
Foro de la CMSI 2023 
(1) 
IV Foro Colombia-Unión 
Europea (1) 
Festival Internacional 
De Cine De Cartagena 
De Indias- Ficci (1) 
 
Foro Semana "Digital 
Next" (1) 

TOTAL $15.212 $147 $1.415   

*Cifras en millones 

 
El proyecto avanza en los procesos de contratación acorde con la programación de la vigencia fiscal. A 
la fecha de corte, presenta una ejecución de $1.561.296.452,10 
 

c. Indicadores 2023 

La Agenda Regulatoria 2023-2024 contempla 29 hitos de proyectos, estudios y actividades, 24 para 
2023 y 5 para 2024 distribuidos por pilar estratégico de la siguiente manera: 
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Imagen 1. Porcentaje de proyectos por pilar 

 

 

 

 

 

Fuente: CRC, Agenda Regulatoria    

• Indicador de Gestión  

Tabla 3. Seguimiento indicador de gestión 

Indicador Fórmula de cálculo 2023 

Porcentaje De Avance En El 
Desarrollo De La Agenda 

Regulatoria 
(1200G018) 

𝐼𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑔𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑓𝑖𝑠𝑐𝑎𝑙  

P 90% 

E 0% 

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Agenda Regulatoria 

Se iniciaron los procesos de convocatorias y se publicó para comentarios del sector iniciáticas de  la 
Agenda Regulatoria 2023 - 2024, publicada en el siguiente enlace: 
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/agenda-regulatoria-crc-2023-2024.pdf  

REs 

 

• Indicadores de Producto  

Objetivo Específico  

Mercado y Competencia: 

46% 
Bienes y derechos de usuario y 

audiencias 

29% 
Innovación y mejora regulatoria 

21% 
Gestión de grupos de valor 

4% 

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/agenda-regulatoria-crc-2023-2024.pdf
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Promover la protección de los derechos de los usuarios, la competencia en el mercado, la 
inversión en infraestructura y la calidad de los servicios. 

La CRC desarrolla proyectos y estudios regulatorios, que permiten establecer la percepción de los 
usuarios, las condiciones de calidad en la prestación de los servicios, las barreras de entrada, fallas de 
mercado, despliegue y uso eficiente de la infraestructura para el desarrollo de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones y, las condiciones que promuevan el acceso y desarrollo de servicios, 
contenidos y aplicaciones, entre otras. 

Producto: Documento de lineamientos técnicos 

Nivel de cumplimiento del indicador: 

Tabla 4. Ejecución Indicador de producto 

Indicador Fórmula de cálculo 
2023 

P E 

Documentos de lineamientos Técnicos 

(230100300) 
∑ 𝐷𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑡é𝑐𝑛𝑖𝑐𝑜𝑠 28 1 

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Indicadores 

Se publica el “Estudio de Monitoreo de Tendencias Tecnológicas 2022” en el siguiente enlace 
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/monitoreo-tendencias-tecnologicas-2022 

Objetivo Específico  

Fortalecer el posicionamiento de la CRC y su relacionamiento con todos los grupos de 
interés, y divulgar la regulación e información de la CRC de manera oportuna y sencilla. 

La CRC busca generar una mayor divulgación de las actividades regulatorias que realiza, por lo anterior, 
es importante contar con los recursos apropiados para participar en los eventos a nivel nacional e 
internacional, al que sea invitado como ponente, así como generar estrategias de divulgación de las 
actividades y logros de la CRC. 

Producto: Servicio de divulgación de la regulación en materia TIC y Postal. 

Nivel de cumplimiento de los indicadores: 

https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/monitoreo-tendencias-tecnologicas-2022
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Tabla 5. Ejecución indicador de producto 

Indicador Fórmula de cálculo 
2023 

P E 

Eventos para la promoción del 

despliegue de infraestructura 

(230102900) 

∑ 𝑒𝑣𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑜𝑐𝑖ó𝑛 𝑦 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑙𝑖𝑒𝑔𝑢𝑒 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑓𝑟𝑎𝑒𝑠𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎  4 1 

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Indicadores 

 

Se adelantó mesa de trabajo de despliegue con la Alta Consejería TIC de Bogotá D.C. el 01/03/23 

sobre proyecto de decreto de estaciones radioeléctricas. Pendiente enlace soporte  

 
Indicadores Secundarios: 

Eventos de divulgación de la actividad regulatoria gestionados por la Entidad:  

Tabla 6. Ejecución Indicador Secundario 

Indicador Fórmula de cálculo 
2023 

P E 

Eventos de divulgación de la 

actividad regulatoria de la CRC 

(230102902) 

∑ 𝐸𝑣𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑣𝑢𝑙𝑔𝑎𝑐í𝑜𝑛 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑟𝑒𝑔𝑢𝑙𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎  15 0 

Eventos en los que la CRC 

participa 

(230102903) 

∑ 𝐸𝑣𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎 𝐶𝑅𝐶 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒  50 11 

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Indicadores 

 

A continuación, se presenta el detalle de ejecución del indicador de eventos en los que la CRC participó 

en el mes de Marzo/2023: 

 

Tabla 7. Seguimiento mensual indicador eventos en los que participa la CRC 

MES DESCRIPCIÓN 

Enero 5° Foro de Regulación de TeleSemana.com 

Luz Adriana Barbosa
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MES DESCRIPCIÓN 

Febrero Ruta NAISP en Cali 
Mobile World Congress 2023 

Marzo  

CONVERSATORIO INTERNACIONAL: Rol de los reguladores a favor de la igualdad 
de género en los medios de comunicación. 
Andina Link y Smart City 2023  
Mesas de Trabajo - PrevenTIC: un cambio por las TIC Cali 
Foro de la CMSI 2023 
IV Foro Colombia-Unión Europea 
Mesas de Trabajo - PrevenTIC: un cambio por las TIC Barranquilla 
Festival Internacional De Cine De Cartagena De Indias- Ficci 

Fuente: CRC, Fichas de seguimiento indicadores de producto proyecto de inversión. 
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iii. Contactos del Proyecto 

Comisión de Regulación de Comunicaciones - CRC 
Sandra Villabona Duque 
Coordinadora de Planeación Estratégica 
Teléfono: 601 3198300  
Correo: sandra.villabona@crcom.gov.co 
Dirección: Calle 59ª Bis # 5 – 53 Piso 9 
 

iv. Bibliografía 

• Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025 
• Agenda Regulatoria CRC 2023-2024 
• Informe de seguimiento Agenda Regulatoria  
• Fichas de seguimiento indicadores de gestión y producto 

mailto:sandra.villabona@crcom.gov.co
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