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1 Presentacion

La Comisidn de Regulacion de Comunicaciones (CRC) presenta para conocimiento de los interesados
la Agenda Regulatoria CRC 2022-2023. La publicacion de este documento se realiza segin lo
dispuesto en el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - Decreto 1078 de 2015 para las Agendas Regulatorias de caracter indicativo de las
Comisiones de Regulacién.

Ademas de materializar la planificacion a mediano plazo de la politica regulatoria, el proceso de
desarrollo de la Agenda Regulatoria permite a la ciudadania y a los sectores regulados identificar
iniciativas de su interés y realizar sus contribuciones al portafolio de proyectos y actividades que la
comisién abordara en las préximas vigencias. Es por este caracter participativo que la Agenda de la
CRC, ademas de ser un instrumento de planificacion sectorial, se ha convertido en uno de los pilares
de la mejora regulatoria en la Entidad.

La propuesta que se pone en consideracién da continuidad a las tematicas de: i) promocion de la
competencia y la inversion en los sectores regulados, ii) aplicacion de la metodologia de Andlisis de
Impacto Normativo (AIN), iii) Simplificacion regulatoria, iv) proteccion de los derechos de los usuarios
y audiencias, y v) promocién del pluralismo informativo. Lo anterior sin perjuicio de las demas
actividades que han sido priorizadas para dar cumplimiento a las competencias y funciones de la
Entidad y para responder a las necesidades sectoriales identificadas.

Se ha puesto en esta propuesta de Agenda Regulatoria, un énfasis al desarrollo de iniciativas que
ayuden a la reactivacion econémica del pais a través de la prestacion de servicios de comunicaciones
competitivos y de calidad. Es por esto que desde el afio 2020 la CRC ha venido adelantando proyectos
de revision de los mercados de servicios mdviles y fijos que tendran propuestas y decisiones
regulatorias en 2022, y ademas la Comision dara continuidad al proyecto de comparticion de
infraestructura con otros sectores, con el objetivo de materializar beneficios analogos a los ya
obtenidos con el proyecto de Comparticién de infraestructura para el sector eléctrico. Asi mismo, la
CRC continuara con las actividades de monitoreo de los niveles de competencia e inversion y durante
la préxima vigencia, ampliard el andlisis de inversidén sectorial a los servicios radiodifundidos y al
sector postal.

Uno de los aspectos mas importantes en materia de promocion de la competencia es el despliegue
de infraestructura, especialmente en las zonas rurales del pais. Por esta razén, durante el 2022 la
CRC tiene como propdsito fortalecer su estrategia de certificacién en materia de remocion de barreras
al despliegue de infraestructura y buscara alcanzar un 55% de municipios del pais libres de este tipo
de barreras. También, con ocasion de la expedicion de la Ley 2108 de 20211, la Comision ha iniciado
un proyecto con miras a optimizar el marco regulatorio para la provisién del servicio de acceso a
Internet en zonas rurales, apartadas y de dificil acceso.

En materia de proteccidn de usuarios y audiencias la CRC dara continuidad a los proyectos orientados
a modernizar e incorporar nuevas herramientas en las condiciones regulatorias aplicables a la calidad
de los servicios de comunicaciones, asi como a las diferentes mediciones subjetivas y objetivas de la
calidad en la prestacion de servicios, lo anterior con el objetivo de que los usuarios conozcan las

! «Ley de Internet como servicio publico esencial y universal»
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caracteristicas de los servicios contratados y generar incentivos a la mejora continua en la operacién
de los mismos.

Por su parte, en lo referente al pluralismo informativo, la Comision mantendrd el enfoque de
aplicacion de los principios de mejora normativa, en busca de una regulacion mas eficiente, concreta
y simple que permita garantizar el cumplimiento de los fines y principios? del servicio de television.
Adicionalmente, fortalecera su estrategia de estudio de la industria audiovisual, con la incorporacion
de un “Bardmetro de pluralismo informativo” que permitira a la Comision y a las multiples partes
interesadas, conocer informacion periddica y analisis comparativos sobre la evolucién de la oferta y
pluralidad de contenidos en el servicio de television.

Otro de los frentes estratégicos para la Comision es el de la innovacién y la mejora regulatoria, por
lo que en este campo la CRC continuara con los proyectos de simplificacion del marco regulatorio, y
adoptara en 2022 decisiones respecto de la simplificacion de la normatividad de contenidos
audiovisuales. Asi mismo, se dara continuidad a la consolidacion en el pais de mecanismos
alternativos de regulacién como el Sandbox Regulatorio, el cual durante la proxima vigencia, por un
lado, avanzara a la fase de experimentacion de las propuestas seleccionadas a partir de criterios
objetivos de evaluacion, y por el otro, sera materia de analisis adicionales con el objetivo de ampliar
su ambito de aplicacién a las tematicas de contenidos audiovisuales.

Es asi como las iniciativas descritas en este documento se enmarcan en los cinco pilares estratégicos
de la Comisidn, definidos en el plan estratégico CRC 2021-2025: i) Bienestar y derechos de los
usuarios y las audiencias, ii) Gestion de grupos de valor, ii) Mercados y competencia, iv) Innovacién
y mejora regulatoria y, v) Fortalecimiento institucional.

lustracion 1 Pilares Estratégicos CRC 2021-2025

Bienestar y derechos de Gestion de grupos de ;
f y . . g P Mercado Yy competenCIa
usuarios y audiencias valor
Proteccion de derechos Posicionamiento como regulador Promocion de la competencia
convergente
Pluralismo informativo Promocion de la inversion
Comunicacion y participacion Promocion de la calidad de los

iento usuari _—
Empaderamiento usuarios y audiencias e

Innovacion y mejora regulatoria

Innovacién sectorial y regulatoria Simplificacion normativa Explotacion de datos
Fortalecimiento institucional
Cultura organizacional Eficiencia Agilidad Transparencia y objetividad

Fuente: Plan Estratégico CRC 2021-2025

Este documento se estructura asi: en el capitulo 2 se presenta un analisis de tendencias
internacionales realizado por la Comision para identificar los principales avances y dinamicas
alrededor del mundo en politica regulatoria para cada uno de los mencionados ejes estratégicos. El
capitulo 3 documenta brevemente el contexto nacional en materia de politica regulatoria. En el

2 Articulo 2 de la Ley 182 de 1995
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capitulo 4 se describen las iniciativas que componen la propuesta de Agenda Regulatoria. En el
capitulo 5 se plantean plazos indicativos para la ejecucion de los proyectos e iniciativas y, por ultimo,
en el capitulo 6 se adjuntan los anexos relacionados con la metodologia para la construccion de la
Agenda y los resultados de la socializacién del documento borrador publicado en octubre de 2021.
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2 Tendencias internacionales en politica regulatoria para el sector de
comunicaciones

Durante el Ultimo afio los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios postales y
radiodifundidos, han resultado fundamentales para responder a los desafios generados por las
medidas de distanciamiento social, confinamiento y en general las diversas limitaciones de movilidad
a las que nos hemos visto enfrentados a causa de la pandemia global de COVID-19. La literatura
especializada® da cuenta de como la respuesta al virus ha acelerado varios afios la adopcion de
tecnologias digitales y evidencia que muchos de estos cambios podrian ser permanentes®.

La Organizacién de las Naciones Unidas en su hoja de ruta para la cooperacion digital, ha planteado
la necesidad de optimizar el uso de tecnologias digitales y mitigar sus riesgos buscando garantizar
que todas las personas estén conectadas, respetadas y protegidas en la era digital®. En tal sentido,
recomienda la adopcién de medidas que se concreten en esfuerzos colectivos para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible a 2030, y mejoren la cooperacion digital en temas relacionados
con conectividad universal, bienes publicos digitales, inclusion digital, creacion de capacidades
digitales, proteccion de derechos humanos, cooperacion mundial y confianza y seguridad digital®.

Para el sector audiovisual, la inclusién y el acceso diverso y confiable a contenidos constituyen los
principales retos. Muchos son los aspectos que han cambiado en la comunicacion, especialmente de
masas, ante la consolidacién de Internet y de multiples pantallas que brindan cantidad de informacién
a los ciudadanos. En este nuevo contexto y con el mayor empoderamiento de las audiencias, no se
habla Unicamente de consumidores sino de un fendémeno que Alvin Toffler denomind prosumo?; en
donde las audiencias no solo reciben contenidos, sino que toman un rol de creadores y en muchos
casos influenciadores de esta informacion.

Brindar a las audiencias elementos conceptuales y practicos para reconocer, detectar, verificar y
reportar contenidos falsos o que generen desinformacién, es también un aspecto fundamental desde
el quehacer de los reguladores que marca tendencia en el contexto internacional.

Para el sector postal, como se vera mas adelante, los aspectos logisticos y la garantia de los derechos
de los usuarios contindan dominando las agendas de los reguladores y desarrolladores de politicas
publicas en el mundo.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT por su parte, ha planteado la necesidad de
evolucionar los marcos regulatorios a la denominada quinta generacion de regulacion - G58, o
regulacion colaborativa. Este concepto supone para los reguladores adoptar un énfasis mayor en los

3 McKinsey (2020), COVID-19 digital transformation & technology, McKinsey Global Survey of executives, disponible en:
https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-covid-19-has-pushed-
companies-over-the-technology-tipping-point-and-transformed-business-forever

4 BDO (2020), COVID-19 Is accelerating the rise of the digital economy, Disponible en:
https://www.bdo.com/insights/business-financial-advisory/strategy,-technology-transformation/covid-19-is-accelerating-
the-rise-of-the-digital-e

5 Hoja de Ruta para la cooperacion digital: aplicacion de recomendaciones del Panel de Alto Nivel sobre Cooperacion Digital.
Asamblea General Naciones Unidas. Mayo 2020

6 Idem

7 Future Shock: The Third Wave, Alvin Toffler — Bantam Book, 1981

8 ITU (2020), Global ICT Regulatory Outlook 2020, disponible en: https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-
BB.REG_OUT01-2020-PDF-E.pdf
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beneficios y la proteccién del consumidor, y en aprovechar los recursos de las instituciones y la
industria a través de consultas organicas, colaboracion y conciliacién. La regulaciéon colaborativa se
apalanca en el liderazgo, los incentivos y la evidencia, dejando atras los esquemas de comando y
control®. El concepto también se refiere al conjunto de nuevas herramientas utilizadas por los
reguladores para abordar los problemas relacionados con la transformacion digital y la economia de
datos.

El presente capitulo documenta las tendencias internacionales sobre politica regulatoria, los proyectos
mas relevantes que se han planteado en las agendas de ocho (8) reguladores referentes para
Colombia? y, los enfoques globales que se tienen en el proceso de reactivacion sectorial para la
postpandemia.

2.1 Bienestar y derechos de los usuarios y audiencias

El empoderamiento de los usuarios y audiencias, la garantia del pluralismo informativo y la mejora
en la satisfaccion de sus requerimientos, son las lineas de accién mas comunes que se identifican en
el eje de proteccién de derechos de usuarios y audiencias.

En tal sentido, el Instituto Federal de Telecomunicaciones de México (IFT) ha desarrollado el
Programa de Alfabetizacion Digital "El IFT y tus Derechos Digitales"!! que permite a los usuarios
aprender sobre sus derechos, la manera de hacerlos valer y pone a disposicion de ellos herramientas
interactivas disefiadas por el regulador.

En esa linea, los reguladores franceses con competencias en el ambito digital (Consejo Superior
Audiovisual, Comision Nacional de Informatica y de las Libertades, Defensor de los Derechos y la Alta
Autoridad para la Difusion de Obras y la Proteccion de los Derechos), se han propuesto brindar a las
audiencias elementos conceptuales y practicos para reconocer, detectar, verificar y reportar
contenidos falsos o que generen desinformacion. En tal sentido, elaboraron un kit educativo!? que
contiene herramientas para que los ciudadanos cuenten con una mayor formacion y educacion digital
e incluye variedad de recursos disefiados para la educacion digital de la ciudadania. Esta dirigido a
formadores y a las familias que prestan apoyo (en materia digital), a los menores de edad abordando
cuatro temas clave: (i) derechos digitales, (ii) privacidad en linea, (iii) derechos de autor en Internet
e (iv) impacto del uso de las pantallas.

Se refiere a esquemas regulatorios donde la autoridad legal y la vigilancia punitiva se utilizan para perseguir objetivos
regulatorios, Baldwin, R., Cave, M., Lodge, M. (2011) Understanding Regulation: Theory, Strategy and Practice. 2nd ed.
Oxford: Oxford University Press.

10 México- IFT, Reino Unido — OFCOM, Argentina — ENACOM, Peri — OSIPTEL, Brasil — ANATEL, Espafia — CNMC, Estados
Unidos — FCC y Canada — CRTC.

Disponible en http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/el-ift-y-tus-derechos-digitales

Disponible en Kit pédagogique du citoyen numérigue : retrouvez toutes les ressources - CSA - Conseil supérieur de
I'audiovisuel
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Por su parte, en Reino Unido, se destaca en el Plan de Accion para los afios 2021 y 2022% de la
Office of Communications (OFCOM), su interés de proteger los intereses de los consumidores de
servicios de telecomunicaciones, bajo la iniciativa "Equidad para los consumidores" en el que se
revisan cambios, precios y uso de informacién del consumidor. En tal sentido, el regulador tiene como
prioridad garantizar que personas y empresas encuentren tratos justos y facilidades para cambios de
proveedor en mercados que operan con integridad, al igual que la proteccion de personas vulnerables
y aquellos excluidos de los servicios de comunicacion en el pais.

En Argentina, desde el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM)!4 se resalta la reglamentacion
de la politica de creacion de nuevos derechos ciudadanos a través de la prestacion basica universal
y obligatoria, lo que se traduce en reconocer como servicios publicos esenciales la telefonia celular,
la telefonia fija, Internet y la television paga.

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) en Perd por su
parte, enfoca sus esfuerzos en la mejora del sistema de vigilancia del mercado de
telecomunicaciones®, de tal forma que capture y analice de manera sistematizada informacion de las
condiciones reales y esperadas con las que se prestan servicios al usuario. Propone empoderar a los
usuarios de los servicios de comunicaciones a través de la generacion de servicios y su disponibilidad
con diversos mecanismos que contribuyan a la toma consciente de decisiones.

En Brasil, la Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL), priorizd en su Agenda Regulatoria
para los afios 2021-2023'¢, 146 proyectos regulatorios alineados con sus objetivos estratégicos,
promoviendo la adopcion del Analisis de Impacto Normativo -AIN-. En el eje de proteccion a usuarios
se destaca la revision que se adelantara del régimen de proteccion a usuarios y de calidad en la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) de Espafial’ por su parte, ha incluido
iniciativas de elaboracion de instrumentos inteligentes que permitan a los agentes regulados y a los
propios usuarios conocer y ejercer sus derechos. De igual forma, ha planteado en su plan de
actuacion 2021-2022, la necesidad de potenciar las consultas publicas como herramienta para
propiciar la participacion de la sociedad civil en la elaboracion de estudios y otros documentos y
actuaciones de la Comision.

En materia audiovisual, la CNMC propone el reforzamiento de los derechos de los usuarios mediante
instrumentos de digitalizacién e inteligencia artificial para contenidos de plataformas de intercambio
de videos (Video Sharing Platforms VSP), y de operadores de servicios de comunicacién audiovisual
para identificar contenidos susceptibles de incumplir la normativa audiovisual'®. Asi mismo, la
igualdad de género en la supervision del sector audiovisual hace parte de las iniciativas priorizadas,
y establece la elaboracidn de un informe anual sobre la representacion de las mujeres en programas
informativos y de actualidad (sujeto a lo que establecido en las nuevas leyes y la disponibilidad de
recursos). En lo que respecta al sector postal, analizara en 2021, las condiciones generales de

13 Disponible en https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0019/216640/statement-plan-of-work-202122.pdf

Disponible en https://www.enacom.gob.ar/prestacion-basica-universal p4792

15 Plan Estratégico Institucional para el periodo 2020-2024 ampliado. OSIPTEL. Abril 2021

6 Informacion disponible en https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/regulamentacao/agenda-regulatoria/agenda-2021-
2023

17 Plan de Actuaciones 2021-2022- Comision Nacional de los Mercados y la Competencia de Esparia. 2021.

18 Ibidem
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prestacion de los servicios a los usuarios y el cumplimiento efectivo de sus derechos por parte de los
operadores tradicionales y otros nuevos actores postales.

El planteamiento de la Union Europea en el marco del Horizonte Europa y en particular del programa
Marco de Investigacion e Innovacion de la Union Europea 2021-20271%, busca por su parte determinar
el futuro de la region a través de la investigacion y la innovacion y hacer de los proximos afios, la
década digital de Europa. Es este sentido, ha disefiado la denominada Brujula Digital de Europa?,
gue define como uno de sus puntos clave la creacién de un marco de principios digitales donde los
derechos y valores sean elemento central y tengan como protagonista el ser humano. Algunos de
estos principios estan relacionados con el acceso universal a la conectividad de alta calidad,
suficientes competencias digitales y, servicios publicos y en linea equitativos y no discriminatorios
gue garanticen derechos tanto en el ciberespacio como en el mundo real. La Comisién ha propuesto
conocer mediante un Eurobardmetro anual el respeto de los derechos digitales de los europeos.

En materia de inclusion, los usuarios europeos con discapacidad tienen garantizado el derecho a
disfrutar de la misma variedad de servicios que los demas ciudadanos y, ademas, se consagra el
derecho a esta poblacion frente al prestador del servicio, en cuanto a la facilitacion de dispositivos
especiales de accesibilidad (i.e software de magnificacion o lectores de pantalla para discapacidad
visual)?!.

2.2 Mercados y competencia

En el eje de mercado y competencia, el despliegue de infraestructura para la masificacion del acceso
a Internet, el estimulo de los mercados digitales, la prestacion de servicios universales y las redes de
alta velocidad son temas recurrentes en el ambito internacional.

En Espafia, la CNMC ha puesto especial atencion en la alineacion de sus objetivos con los de desarrollo
sostenible de la Agenda 2030. Para cumplir con este propodsito plantea entre sus dos grandes retos
la digitalizacion, en particular, contribuir al logro de los objetivos de digitalizacion definidos en el pais,
y proporcionar condiciones adecuadas para el desarrollo de inversiones competitivas y eficientes,
promoviendo la seguridad juridica, la transparencia, el aseguramiento de la rentabilidad razonable y
la estabilidad regulatoria.

En cuanto a la promocién de la competencia, se resalta la mejora de la calidad de la regulacion vy la
eficacia de la intervencién publica en los mercados, intensificando esfuerzos en relaciéon con la unidad
de mercado® para garantizar a los consumidores espafioles el acceso a todos los productos en
igualdad de condiciones.

En Reino Unido, el plan de accion de OFCOM para los afios 2021-2022% refiere como meta contar
con infraestructura digital de clase mundial, bajo el programa "Inversion en redes sdlidas y seguras",
para lo cual buscara promover la competencia y la inversidon en nuevas redes en beneficio de las

=

° Disponible en https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-

open-calls/horizon-europe_en
Disponible en https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/IP_21 983
Ibidem
La unidad de mercado en la CNMC hace referencia a la supervision y promocion, en la medida de lo posible, de un verdadero
mercado Unico dentro del respeto absoluto de las comunidades auténomas que lo conforman, en el que las empresas
puedan ofrecer sus productos y servicios libres de cargas y restricciones no justificadas o desproporcionadas.
3 Disponible en https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0019/216640/statement-plan-of-work-202122.pdf
—
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personas y las empresas con una infraestructura de telecomunicaciones segura y resistente. En el
marco del programa "Conectar a todos" se busca no solo asegurar que las personas y empresas
puedan acceder a servicios de comunicacion claves, conectarlos a través del uso de servicios postales.
En tal sentido, el regulador britanico plantea la revision de posibles cambios en la regulaciéon del
sector postal que permita la adopcién de un nuevo régimen (en 2022), a la luz de las dinamicas del
mercado y las nuevas necesidades de los usuarios. Este planteamiento incluye la revision de la
sostenibilidad del servicio universal, la eficiencia de la red postal del pais (Royal Mail), la efectividad
de la competencia en el mercado de cartas y paquetes, la medida en que los usuarios se benefician
de las protecciones adecuadas en el mercado y el monitoreo de la calidad de servicio de la red postal.

La transposicion del Cédigo Europeo de Comunicaciones Electrdnicas, estima novedades regulatorias
relacionadas con la supervision de los nuevos mercados digitales y analisis del impacto de la
digitalizacion en los servicios de comunicaciones electronicas (Internet of things o “loT”, el 5G,
plataformas, la nueva economia de los datos), destacando posibles puntos en comun con otros
sectores regulados por la CNMC.

En tal sentido, se identifican en el plan de actuaciéon 2021-2022 de la CNMC, iniciativas en materia
de telecomunicaciones y audiovisuales principalmente relacionadas con:

Aprobar el nuevo marco regulatorio de los mercados de banda ancha, tanto para los segmentos
residencial como empresarial.

Seguimiento de los casos de negocio de la tecnologia 5G e identificacion de los retos regulatorios
que planteen.

Establecer mecanismos para avanzar en la conectividad total, supervisar los nuevos mercados
digitales y analizar el impacto de la digitalizacion promoviendo un entorno regulatorio equilibrado
(level playing field) entre operadores tradicionales y nuevos agentes o servicios Over The Top
(OTT).

En el ambito audiovisual, fomentar un contenido audiovisual diverso y fiable impulsando la
accesibilidad de los contenidos audiovisuales para las personas con discapacidad.

La Federal Communications Commission?* (FCC) en Estados Unidos, como muchos otros paises
apuesta por el cierre de brechas digitales y desde ese enfoque viene promoviendo la inversion del
sector privado para construir, mantener y actualizar las redes. Cuenta con uno de los planes mas
agresivos para expandir la banda ancha en areas rurales, insulares y de alto costo de Estados Unidos
con un presupuesto aproximado de USD 20 billones e iniciativas relacionadas con:

Expansion de la accesibilidad y la asequibilidad de la banda ancha durante la pandemia de
COVID-19 a través del Programa de Beneficios de Banda Ancha de Emergencia (fondo inicial de
USD 3,2 billones).

Lanzamiento de la primera fase del Fondo de Oportunidad Digital Rural (USD 9,2 billones por 10
anos) para expandir la banda ancha en areas desatendidas en 49 estados.

Establecimiento de nuevos procesos para recopilar datos de banda ancha fija para mejorar el
mapeo e identificar mejor las brechas en la cobertura de banda ancha en todo el pais.
Lanzamiento del Comité Asesor de Implementacion de Banda Ancha para brindar asesoramiento
y recomendaciones a la Comision sobre como acelerar la implementacion del acceso a Internet

Disponible en https://www.fcc.gov/about/overview
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de alta velocidad, incluidas formas de reducir y eliminar las barreras regulatorias a la inversion
en infraestructura.

e Inicio en la elaboracion de reglas centradas en acelerar el despliegue de redes tanto alambricas
como inalambricas.

e Simplificacién de las reglas para acelerar la transicion a las redes modernas de banda ancha.

La Canadian Radio-Television and Telecommunications Commission (CRTC)?®, ha planteado en su
plan 2021-2022 tres (3) politicas para consolidarse como un regulador efectivo para el sistema de
comunicaciones de clase mundial canadiense: (i) Continuar mejorando el acceso a Internet de banda
ancha en el pais (inversion de USD 750 millones), (ii) Mejorar la accesibilidad implementando
requisitos de informacién para empresas de radiodifusion, proveedores de servicios de
telecomunicaciones y operadores canadienses? y (iii) Mejorar la confianza de los canadienses en las
redes de comunicacion y comercio electronico explorando opciones para filtrar trafico malicioso de
Internet y politicas de salvaguarda.

En materia de contenidos, plantean la renovacion de licencias de estaciones de radio y television, la
continuidad de un nuevo marco regulatorio para la radiodifusion en la poblacion indigena de tal
manera que refleje la cultura, lenguaje, y perspectiva de sus pueblos y, la continuidad en la
implementacion de un sistema digital para monitorear el cumplimiento de la programacion en el
mercado de la radio, que mejore los procesos comerciales y de analitica de datos.

Por otro lado, OSIPTEL en Per(, promueve la competencia entre empresas operadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones y la mejora en la calidad brindada por empresas operadoras?’. Sus
acciones se enmarcan en el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2016-2024 definido a nivel pais y
resalta como iniciativas la mejora del sistema de vigilancia del mercado de comunicaciones, y la
revision integral de los estandares de calidad, a fin de establecer indicadores que reflejen lo que el
usuario demanda.

En Brasil?®, ANATEL ha incluido en su Agenda Regulatoria diferentes iniciativas que se asocian con el
eje estratégico de mercados y competencia, de los cuales se destacan: i) la revision del reglamento
sobre generacién y obtencién de datos sectoriales de los distintos servicios de telecomunicaciones; y
ii) revision de disposiciones asociadas a promocion de competencia, precios y tarifas.

En Europa, el horizonte 2030 plantea la prestacién de servicios universales lo que implica que
independientemente del lugar de ubicacién dentro de la UE, siempre debe estar disponible el acceso
a telecomunicaciones con calidad, con minimo una linea telefénica y acceso a Internet completamente
funcional en una ubicacion fija de tal forma que debe existir al menos un proveedor de
comunicaciones con oferta de estos servicios y ser el regulador garante del cumplimiento de esta
disposicion.

%5 Departmental Plan 2021-2022. Canadian Radio-television and Telecommunications Commission (CRTC). 2021

% Uno de los resultados clave definido por la CRTC para soportar sus tres (3) politicas centrales, es el relacionado con la
proteccion de los canadienses dentro del sistema de comunicaciones. En tal sentido, plantea el mejoramiento de la
accesibilidad, mediante la implementacion de requerimientos de informacion que garanticen la participacion de al menos
el 90% de las empresas de radiodifusion en el sistema publico de alertas, el cumplimiento de los requerimientos de
requisitos del 911 en el 100% de las instalaciones base de los proveedores de servicios de telecomunicaciones, y el acceso
de por lo menos el 90% de los suscriptores canadienses de alertas publicas a través de proveedores de servicios
inaldmbrico.

27 Plan Estratégico Institucional para el periodo 2020-2024 ampliado. OSIPTEL. Abril 2021

28 https://www.gov.br/anatel/pt-br/
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2.3 Innovacion y mejora regulatoria

La innovacion es uno de los pilares en la gestion regulatoria a nivel internacional. En tal sentido, la
quinta generacion regulatoria planteada por la UIT es uno de los conceptos principales en el espectro
regulatorio internacional. Este planteamiento busca cambiar la forma como se ejecuta la regulacidn,
su base politica holistica, y el enfoque regulatorio en los comportamientos de los agentes?® basado
en la colaboracion y con un nuevo énfasis en la proteccion y beneficios de los consumidores.

En Espaifia, la nueva Ley General de Telecomunicaciones dara lugar a cambios relevantes en materia
de nuevos agentes sujetos al marco regulador comunitario, regulacion y obligaciones de acceso,
servicio universal y derechos de los usuarios, lo que implicara adicionales modificaciones
normativas3C.

La CRTC en Canada, continla experimentando con nuevos enfoques e inculcando una cultura de
medicion, evaluacién e innovacion en el disefio de programas y politicas. Sin embargo, no se prevén
actividades de experimentacién especificas ni recursos financieros o humanos adicionales para tales
actividades en 2021-2022. La Comisidn trabaja en paralelo con el Employment and Social
Development Canaday Statistics Canada, para contribuir al desarrollo y medicion de dos indicadores
relacionados con la disponibilidad nacional de Internet de banda ancha fija y la ultima tecnologia
inaldmbrica movil generalmente implementada.

En Perl, OSIPTEL3! tiene como objetivo estratégico la innovacion entendida como una nueva forma
de hacer las cosas mediante el uso de tecnologias de la informacién para la adaptacion a los
constantes cambios de los sectores.

En Brasil, ANATEL ha incluido en su Agenda Regulatoria un enfoque hacia la simplificaciéon y
transparencia, buscando revocar normas sin vigencia, y hacer mas simple la regulacion de los
servicios de telecomunicaciones.

2.4 Fortalecimiento institucional

En materia institucional, la tendencia esta centrada en la digitalizacion de los procesos
implementando tecnologias 4.0 que hagan mas eficiente la actuacion frente a los mercados.

En tal sentido, la CNMC en Espafia, ha priorizado el avance en el proceso de digitalizacion de los
procesos de la comisién recurriendo a mecanismos de inteligencia artificial no solo para ganar en
eficiencia, sino también para acompanar la evolucion de los mercados y las capacidades de las
empresas a las que supervisa y regula.

De igual forma, ha definido una nueva estrategia de comunicacion que acerque el verdadero valor
de la Institucién al publico en general, alineada con los objetivos de la Comision y sus beneficios para
consumidores y usuarios.

2 Global ICT Regulatory Outlook 2020. Pointing the way forward to collaborative regulation. ITU 2020
30 Plan de Actuaciones 2021-2022- Comision Nacional de los Mercados y la Competencia de Espafia. 2021.
31 Plan Estratégico Institucional para el periodo 2020-2024 ampliado. OSIPTEL. Abril 2021
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3 Sector de comunicaciones en Colombia

Colombia no ha sido ajena a las dinamicas internacionales y en el pais también se han consolidado
importantes avances en materia de transformacion digital como consecuencia de las diversas
iniciativas privadas y publicas formuladas como parte de la respuesta a la pandemia. El estudio de
Apropiacion Digital del Centro Nacional de Consultoria en su Ultima version revela que al cierre del
2020 un 55% de los colombianos evidenciaron niveles intermedios y avanzados de apropiacion digital,
es decir aprovecharon el Internet para educarse, usar servicios y hacer transacciones, antes de la
pandemia, solo el 33% eran clasificados en estas categorias3?.

En 2020, el sector de tecnologias de la informacion y comunicaciones presentd una contraccién del
2,6%3% y un cambio en la tendencia en el primer trimestre de 2021 al registrar un crecimiento
trimestral positivo estimado en 4,6% respecto al cuarto trimestre de 2020.

Segun el reporte de industria publicado por la CRC en 202134, el sector TIC registro en 2020 un
crecimiento nominal del 2,2% en los ingresos por la prestacién de servicios fijos, moviles y de
television abierta radiodifundida que ascendieron a COP 22.1 billones, generados principalmente por
la prestacion de servicios de Internet mavil (33,9%) e Internet fijo (24,3). Cinco (5) operadores
concentraron el 86% de los ingresos del sector y de estos Claro, Telefénica y Tigo se distribuyen el
92,8% del total de ingresos de telefonia movil y el 95,6% de Internet movil en el pais.

En cuanto a los servicios de telecomunicaciones, continud el crecimiento en el nimero de accesos.
En servicios moviles se registraron 67,7 millones de lineas de voz movil que representan una
penetracion del 134,3%. El despliegue de infraestructura para estos servicios se ha venido
fortaleciendo en el pais incluyendo, segln el reporte de industria publicado por la CRC%*, zonas
geograficas con menor densidad poblacional o mayor superficie, que ha permitido el aumento de la
cobertura y el incremento en su penetracion. En este contexto, se viene presentando gradualmente
la sustitucion de redes moviles en 2G principalmente por la implementacion de estaciones base con
sectores en tecnologia 4G, lo cual genera beneficios para los usuarios en términos de capacidad y
velocidad?®.

En los servicios fijos, la tendencia continda al alza, jalonada principalmente por el Internet fijo que
con 7,78 millones llegd al 47,4% de los hogares colombianos. En el mismo sentido, la telefonia fija
registrd un incremento en el nimero de lineas llegando a una tasa de penetracion del servicio de
44,2%, manteniéndose practicamente inalterada durante los Ultimos cinco afios®.

El sector postal con 191 operadores habilitados (191 para mensajeria expresa, 3 para servicios de
giros y 1 para correo), en 2020 registré 516 millones de transacciones en todo el pais, que
representaron un descenso del 17,6% con respecto al 2019. A pesar de esta disminucion, los ingresos
fueron de 2,19 billones que representaron un crecimiento del 2,9% con respecto a 2019.

w

2 AD 2021 El Salto Digital - Evidencias de una nueva era, disponible en:

https://www.centronacionaldeconsultoria.com/apropiacion-digital https://acei.co/wp-content/uploads/2021/02/CNC.pdf
3 Boletin de actividad econdmico. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). 14 mayo 2021
4 Reporte de Industria TIC y Postal 2020. CRC 2021
3 Ibidem
Ibidem
Ibidem
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En materia audiovisual, la CRC ha desarrollado diversos estudios y proyectos enfocados en los
televidentes, que le han permitido contar con la informacién y conocimiento de gran utilidad para
este sector colombiano y latinoamericano. En este sentido, se resalta en 2021 la publicacion del
estudio de Industria de Contenidos Audiovisuales en Colombia® que le ha permitido a la Comision, y
a todos sus agentes de valor, contar con un panorama reciente del contexto del sector, para la toma
de decisiones regulatorias, comunicacionales y de negocio, que se articula en un nuevo mapa de
actores del sector.

En lo relacionado a la evolucién del share de audiencia para los servicios de television abierta y
cerrada, el estudio evidencio la reduccién en un 48,7% entre 2014 y 2019, y una disminucion de
39,2% en la TV regional y local. lo anterior contrasta con los resultados de la evolucion en el share
de pantalla, al registrar un crecimiento entre 61% y 55% en el mismo periodo. Ante esta realidad de
mercado, los canales nacionales privados han buscado diversificar ingresos con venta de
producciones, aunque continlan dependiendo de las ventas por publicidad. El aumento en la
penetracion de la televisién por suscripcion ha reducido la audiencia y, por tanto, la pauta de
television abierta.

Por otro lado, los servicios Over The Top (OTT) han sido un factor disruptivo a lo largo de la cadena
de valor de la industria audiovisual. De un lado, se ha fomentado la produccién de contenido exclusivo
ya sea en documentales, series o peliculas, y, de otra parte, en la difusion los proveedores de
contenido han pasado a ser directamente agregadores a través de plataformas propias. Finalmente,
la audiencia consume estos contenidos en dispositivos adicionales al televisor3°.

Desde esta perspectiva, los medios tradicionales han experimentado cambios en la dindmica de
consumo de los usuarios, y las conclusiones iniciales de la CRC evidencian que por ahora los OTT no
son sustitutos de los servicios de comunicaciones tradicionales, pero si compiten por el tiempo de la
gente. Segun el estudio de la Comision sobre “El rol de los servicios OTT en el sector de las
comunicaciones en Colombia” de 2019, por el momento, no hay evidencia de que en Colombia exista
una tendencia significativa al cord cutting o cord shaving®® ante el crecimiento de los servicios
audiovisuales OTT. En este escenario, se reconocen los esfuerzos de los proveedores de TV cerrada
en cuanto a retencion de suscriptores a base de ofertas triple play o cuaddruple play
considerablemente exitosas.

En cuanto a los nifios y jovenes, en los Ultimos dos afios se destaca la realizacion y socializacion del
Estudio de Infancia, Adolescencia y Medlios Audiovisuales, primera investigacion de alcance nacional
especifica sobre las relaciones de estos grupos poblacionales con las diversas pantallas y sus
contenidos, cuyos hallazgos seran relevantes para crear contenidos audiovisuales de calidad que
respondan a los intereses de los nifios colombianos y contribuyan a enriquecer sus vidas*'.

En materia de regulacion, la Comision ha consolidado su estrategia de simplificacion normativa y
expedido importantes medidas para la promocion de la competencia, el fomento a la inversion e

w

8 Estudio de Industria de Contenidos Audiovisuales y Pluralismo informativo en Colombia de la CRC, 2020, disponible en:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/2021/Informe%?20consultor-Industria_Contenidos-Dic2020.pdf

Reporte de Industria TIC y Postal 2020. CRC 2021

Estos dos conceptos hacen referencia, respectivamente, a la cancelacion y a la reduccion del gasto en las suscripciones de
television a favor de los servicios audiovisuales en linea.

Estudio de Infancia y medios audiovisuales en Colombia: apropiacion, usos y actitudes de la CRC, 2021, disponible en:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/2021/INFORME%20FINAL%20CONSULTOR%20ESTUDIO%20DE%20IN
FANCIA%20DIC_2020.pdf
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incorporacion dentro de su portafolio de proyectos e iniciativas encaminadas a garantizar el pluralismo
informativo en los medios nacionales. Como respuesta a la emergencia y ante la necesidad de
reactivacion sectorial, la CRC ha trabajado en dos frentes, por un lado, en la expedicion de medidas
transitorias orientadas a garantizar la prestacion continua de los servicios de telecomunicaciones, y
por el otro, en la ejecucién de proyectos e iniciativas estructurales que permitieran mejorar la vida
de todos los colombianos a través del acceso a servicios de comunicaciones®.

En tal sentido, se adoptaron en 2020 diez (10) medidas de emergencia que permitieron garantizar la
prestacion del servicio y el desarrollo de actividades de instalacién, mantenimiento y adecuacion de
redes. Algunas de ellas estan relacionadas con la habilitacion de lineas de emergencia (192), el ajuste
en las reglas que tutelan la relacién entre el operador y el usuario para garantizar la no suspension
de los servicios de comunicaciones mdviles, la definicidn de parametros para garantizarle a los
usuarios de las redes mdviles, ante la falta de pago, acceso minimo a estos servicios durante 30 dias
y ajustes regulatorios para brindar la posibilidad de realizar todos los tramites sin presencialidad ante
la Comision y los respectivos operadores.

Desde un enfoque estructural, se resalta la expedicion de resoluciones relacionadas con:

e Roaming Automatico Nacional (RAN). La Resolucion CRC 6298 de 2021 reviso
condiciones regulatorias para el uso del Roaming Automatico Nacional (RAN), de manera que
se incentive el despliegue de infraestructura en el pais y contribuya al desarrollo de la
conectividad en las zonas rurales y municipios colombianos. Con esta norma regulatoria se
establece una nueva vision que consolida la promocion de la inversion, garantiza la
remuneracion de esta instalacién esencial y facilita el desarrollo de las interconexiones
futuras.

¢ Servicio Postal Universal SPU. Medida que habilita la remuneracion de la tarifa del
Servicio Postal Universal — SPU. Con las modificaciones realizadas se consideran mejoras en
la asignacion eficiente de recursos para el sostenimiento de este servicio en beneficio de los
usuarios. Asi mismo, se mejoro la focalizacion de la tarifa subsidiada estableciendo
descuentos tarifarios para la poblacién mas vulnerable, de conformidad con el Sistema de
Identificacion de Potenciales Beneficiarios (Sisbén 1V).

¢ Derechos de los usuarios. La Resolucion CRC 6242 de 2021 estableci6 medidas para
digitalizar el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de
Comunicaciones con el fin de proteger sus derechos y generar los mecanismos que velen por
la existencia de una relacion completamente virtual con los operadores. Ademas de responder
a los retos derivados de la pandemia, la Comisidn posiciona al sector de telecomunicaciones
como ejemplo en digitalizacion de tramites en el pais.

¢ Medidas para localizacion de menores: En cumplimiento del articulo 50 de la Ley 1978
de 20194, se expidid la Resolucion CRC 6141 de 20214, mediante la cual se reglament6 lo
relacionado con el disefio e implementacion de una alerta nacional ante la desaparicién de

42 Informe de la Comision de Regulacion de Comunicaciones al Congreso de la Republica 2020 - 2021. Agosto de 2021

4 “Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen
competencias, se crea un regulador Unico y se dictan otras disposiciones.”

“ “por |a cual se adiciona el Titulo XIV. ALERTA NACIONAL ANTE LA DESAPARICION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
de la Resolucion CRC 5050 de 2016”
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nifios, nifas y adolescentes, a través de la cual se difundira la informacion de la desaparicion
del nifio, nifa o adolescente, previa orden judicial o de autoridad competente, con el fin de
garantizar su inmediata localizacién y reintegro a su entorno familiar, a través de una solucién
técnica denominada Radiodifusion por Celda (CBS por su sigla en inglés), tecnologia que
permite a los operadores difundir la alerta en zonas geograficas especificas de una manera
rapida y sin afectar la calidad del servicio de telecomunicaciones al usuario.

¢ Sandbox regulatorio: la CRC se posicioné como una entidad pionera en esta materia con
la implementacion del primer Sandbox Regulatorio en servicios de comunicaciones en el
mundo, iniciativa que busca promover la innovacién sectorial mediante la experimentacion y
flexibilizacion regulatoria en espacios controlados. El resultado de la experimentacion
realizada con estos proyectos permitira a la Comision identificar oportunidades de
modernizacion del marco regulatorio y demostrar la viabilidad de los mecanismos regulatorios
alternativos.
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4 Iniciativas Agenda Regulatoria CRC 2022-2023

La definicion de las iniciativas de la Agenda Regulatoria 2022 - 2023 responde a las necesidades
planteadas por el sector en materia de usuarios, audiencias, competencia, innovacion, calidad y
promocion de la inversion.

En total son treinta (30) iniciativas analizadas y priorizadas por la Comision (Anexo 1. Metodologia y
criterios para priorizacion de iniciativas). Se resalta la incorporacion de dieciséis (18) iniciativas que
dan continuidad a los proyectos y estudios que se vienen ejecutando desde periodos anteriores,
cuatro (4) iniciativas que se desarrollaran de manera continua en el periodo definido para la presente
Agenda Regulatoria, y ocho (8) nuevos proyectos cuyo enfoque resalta la importancia que tiene para
la CRC el desarrollo de acciones innovadoras que respondan a las necesidades de los sectores
regulados, asi como a la velocidad con la que ha registrado cambios y transformaciones.

Las iniciativas presentadas estan enmarcadas en cinco (5) pilares estratégicos definidos por la CRC
en su Plan Estratégico Institucional 2021-2025, relacionadas con:

a. Bienestar y derechos de los usuarios y audiencias: Enfocado en la proteccion vy
empoderamiento de los derechos de los usuarios y en la calidad en la prestacién de los servicios.
Este mismo eje estratégico agrupa actividades y estudios que buscan garantizar el pluralismo e
imparcialidad informativa en los contenidos transmitidos por medios regulados.

b. Mercados y competencia: Que agrupa los objetivos estratégicos de fomento de la competencia
en los servicios de comunicaciones y promocion de la inversion en infraestructura. Este grupo de
proyectos regulatorios y actividades buscan promover y asegurar el dinamismo en la competencia
entre los operadores.

c. Innovacion y mejora regulatoria: Como mecanismo para promover la innovacion y adopcién
de tecnologia tanto al interior de la Comisidon y con los prestadores de servicios de
comunicaciones. Este grupo de iniciativas esta enfocado en fortalecer los procesos de mejora
regulatoria y simplificacion normativa como mecanismo para responder a los retos propios del
desarrollo e implementacion de la politica regulatoria, asi como facilitar y promover la toma de
decisiones informadas por parte del regulador y los agentes del sector.

d. Gestion de grupos de valor: Incluye las iniciativas orientadas a caracterizar a los agentes y
grupos de valor de la Comisién y a la mejora de los procesos de comunicacion, participacion e
interaccion con cada uno de ellos.

e. Fortalecimiento institucional: Este eje es dedicado al desarrollo de capacidades internas que
permitan a la Entidad modernizar y agilizar sus procesos, mejorar la toma de decisiones, asi como
digitalizar y simplificar las interacciones y tramites de los grupos de valor ante la Comision.

4.1 Bienestar y derechos de los usuarios y audiencias
Los estudios y proyectos regulatorios presentados a continuacion permitiran construir y actualizar el

marco regulatorio para impactar positivamente a los usuarios y audiencias. En este caso, la CRC
analizard las particularidades de las poblaciones rurales, las mujeres, la nifiez y la adolescencia, y la
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poblacién con discapacidad con el objetivo de mejorar el acceso, representacion y servicio de
televisién en dichas poblaciones.

Asi mismo, desde la Comision se continuara protegiendo a los agentes de valor con la disposicion de
herramientas que faciliten el ejercicio de sus derechos en aspectos relacionados con la calidad de los
servicios de telecomunicaciones, en la bisqueda de informacion oportuna y de calidad para la toma
de decisiones y la mejor prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

A continuacion, se enuncian los proyectos e iniciativas que se tiene previsto ejecutar en la vigencia
2022-2023 alrededor de este eje.

4.1.1 Estudio de impacto de sistemas de acceso para personas con discapacidad
auditiva

Con el fin de evaluar el impacto de los sistemas implementados para permitir el acceso de la poblacion
con discapacidad auditiva a los servicios audiovisuales, y en particular al servicio de television, se
pretende medir las condiciones de efectividad y satisfaccion de dichos sistemas de acuerdo con sus
necesidades y expectativas. Este estudio fue incluido en la Agenda Regulatoria 2021-2022 y aplazado
para 2022 debido a temas logisticos y por las restricciones generadas por la pandemia por COVID-
19, y con ello las dificultades para el desarrollo de las actividades de campo.

La iniciativa recabara informacion sobre las condiciones actuales y particulares de la poblacion con
discapacidad auditiva a nivel internacional y en Colombia, y disenara ejercicios estadisticos a través
de encuestas y grupos focales que permitan obtener la informacion necesaria para la evaluacion de
ajustes y mejoras a los sistemas antes enunciados. Para tal efecto, se prevé consultar a la comunidad
con discapacidad auditiva en Colombia, a los operadores de espacios de television y a instituciones
relacionadas con el tema, con el fin de enriquecer las conclusiones sobre el desempefio de los
sistemas existentes.

A partir de los resultados obtenidos, se determinara en las préximas vigencias, la pertinencia de
establecer disposiciones orientadas a garantizar el adecuado y efectivo acceso a los contenidos de
las diferentes parrillas y franjas horarias por parte de esta poblacion. Las conclusiones derivadas del
analisis se publicaran en el cuarto trimestre del afio 2022.

4.1.2 Actualizacion de medidas de proteccion a la nifiez y adolescencia

Como parte del desarrollo de la hoja de ruta definida a partir del proyecto denominado Compilacion
y Simplificacién Normativa en materia de Contenidos Audiovisuales, concluido a inicios de 2021, la
Comision desarrollara en 2022 el proyecto regulatorio para la actualizacién de medidas de proteccion
a la nifez y adolescencia.

El proyecto evaluard y determinara la necesidad de actualizar la normatividad, en aras de garantizar
la proteccion a la nifiez y la adolescencia como poblaciones objeto de proteccion especial
constitucional.
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Los temas especificos de proteccidn a la infancia seran revisados o simplificados a partir del segundo
trimestre de 2022 una vez se haya actualizado la regulacion vigente sobre proteccién al televidente,
en los términos mencionados en el proyecto regulatorio de actualizacion normativa en proteccion al
televidente y participacion ciudadana, y haya finalizado la socializacién de los resultados del estudio
de infancia y medios audiovisuales: apropiacion, usos y actitudes, de la que se espera obtener
insumos de los comentarios y reflexiones surgidas en dichos espacios sectoriales.

En este sentido, se planea contar con una propuesta regulatoria en el tercer trimestre de 2022, y
posteriormente, con miras a publicar la decision regulatoria al finalizar el cuarto trimestre de 2022.

4.1.3 Representacion en los contenidos audiovisuales en la television abierta en
Colombia

En el marco de las funciones conferidas por la Ley a la CRC para garantizar y fortalecer el pluralismo
informativo como un valor democratico fundamental, que debe velar entre otras cosas, por la
diversidad de representaciones sociales en los contenidos audiovisuales que se producen y emiten
en la televisidon abierta en Colombia, en 2021 la CRC desarrollé un estudio que tuvo como objetivo
caracterizar y analizar las representaciones sociales que difunden los canales de television abierta en
el pais, sobre tres grupos poblacionales priorizados: las mujeres, personas con discapacidad y
personas que hacen parte de la cultura rural colombiana. Con base en el informe final del estudio,
durante el primer trimestre de 2022 se realizard la publicacién del informe con los principales
hallazgos y conclusiones.

Como parte del proyecto de Pedagogia Ciudadana en el Ecosistema Audiovisual, a partir del segundo
trimestre del 2022, se implementaran campafias pedagdgicas y piezas comunicativas dirigidas al
sector audiovisual, organizaciones publicas y privadas interesadas en los resultados del estudio y a
la ciudadania en general.

.=z

4.1.4 Maedicion de calidad de los servicios de comunicaciones

Con el fin de cumplir los principios y mandatos de Ley, la CRC ha formulado estrategias regulatorias
gue maximicen el bienestar social y, especificamente, que velen por la proteccién de los derechos de
los usuarios en aspectos tales como la calidad de los servicios de telecomunicaciones.

Dentro de estas estrategias, la CRC plantea dar continuidad a las mediciones para determinar el nivel
de calidad de los servicios de telecomunicaciones, desde dos perspectivas: i) objetiva, a través de la
medicion de calidad de la experiencia del usuario (QoE)*, con indicadores y métricas objetivas y
cuantitativas y; ii) subjetiva, medida a través de encuestas realizadas a los usuarios de los servicios,
respecto de sus percepciones y expectativas.

Lo anterior, con el fin de entregar informacion relevante, objetiva y oportuna a los diferentes agentes,
de modo que se fomente la toma de decisiones de los usuarios sobre la calidad de los servicios
basadas en evidencia. Las diferentes publicaciones realizadas en esta materia se encuentran en la
plataforma de datos de la CRC “Postdata” (www.postdata.gov.co), y seguiran estando disponibles

% QoE o calidad de la experiencia por las siglas en ingles de Quality of Experience
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para consulta de todos los agentes interesados y grupos de valor del sector en la medida que esta
actividad genere nuevos productos de informacion?.

En este sentido, para la medicién objetiva, se plantea la publicacion de dos (2) reportes, en el
segundo y cuarto trimestre de 2022. En cuanto a la medicidn subjetiva, en el segundo trimestre de
2022 se realizara la publicacion de los resultados de la medicién realizada en el afio 2021. Asi mismo,
durante el segundo semestre del ano se realizara la medicion del afio 2022.

4.1.5 Revision de las condiciones de calidad en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones

A partir del andlisis iniciado en el afio 2019, sobre las metodologias aplicables a las mediciones de
calidad de los servicios de telecomunicaciones a cargo de la CRC y de los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones Mdviles (PRSTM), se llevé a cabo en el 2020 el proyecto denominado
“Revision de las metodologias para la medicién en campo de parametros de calidad de servicios
moviles”, que culmind con la expedicion de la Resolucién CRC 6064% del mismo afo. En el marco de
dicho proyecto, la CRC identificd la necesidad de adelantar una revisiéon integral del régimen de
calidad en cuanto a las metodologias de medicién de servicios mdviles y fijos en una segunda fase.

Asi, con el propdsito de mejorar la calidad de los servicios de comunicaciones en el pais, como una
herramienta fundamental para contribuir a la mejora de la calidad de vida de los colombianos, en la
Agenda Regulatoria 2021-2022 se incluy6 la iniciativa regulatoria “Revision de las condiciones de
calidad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones” que busca identificar aspectos
susceptibles de mejora e innovacion relacionados con la medicion de calidad de dichos servicios y, a
su vez, actualizar el régimen de calidad de cara a los nuevos retos, tendencias y dinamicas de la
tecnologia y el mercado, de manera que atienda a las necesidades de calidad frente a los cambios
en los servicios, habitos de consumo y adopcion de tecnologias emergentes.

Durante el afio 2021, en aplicacion de la metodologia de Andlisis de Impacto Normativo -AIN-, la
Comision ha surtido las etapas de identificacion del problema y objetivos del proyecto*®, asi como la
de identificacion de alternativas viables de regulacion para solucionar dicho problema?. Asi las cosas,
se tiene prevista la publicacion de la propuesta regulatoria en el primer trimestre de 2022, la cual se

4 En el afio 2021 la CRC publico en Postdata las mediciones de calidad objetiva y subjetiva, la cuales pueden ser
consultadas en los siguientes enlaces: Objetiva: https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2021-015-
mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario.

Subjetiva: https://www.postdata.gov.co/story/medici%C3%B3n-de-percepci%C3%B3n-de-calidad-de-los-servicios-de-
telecomunicaciones-2020

"Por la cual se modifican algunas disposiciones del Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones contenido
en el Capitulo I del Titulo V y el Anexo 5.3 del TITULO ANEXOS de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y se dictan otras
disposiciones”

CRC. Revision de las condiciones de calidad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones. "Formulacion del
problema y objetivos del proyecto”. Publicado el 30 de junio de 2021. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Documento%20Azul%20Calidad%20Telco%20-%20V%?20Publicar.pdf.
Con este documento se publicd una consulta guiada con el fin de que hasta el 28 de julio de 2021 todos los interesados
enviaran sus comentarios y sugerencias.

4 CRC. Revision de las condiciones de calidad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones. "Documento de
alternativas regulatorias’. Publicado el 23 de septiembre de 2021. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Doc%?20identificaci%C3%B3n%20de%?20alternativas%20-
%?20Calidad%20Telco%20-%20V %20Publicaci%C3%B3n%20B.pdf. Con este documento se publicd una consulta guiada
con el fin de que hasta el 8 de octubre de 2021 todos los interesados enviaran sus comentarios y sugerencias.

 _______________________________ asaaaaa.
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fundamentara en los resultados de la evaluacién objetiva de las alternativas regulatorias, los
comentarios y sugerencias que todos los interesados han aportado en las diferentes etapas de
discusién, y las medidas necesarias y pertinentes para garantizar la calidad de los servicios de
telecomunicaciones en el pais.

Considerando lo anterior, la expediciéon de la regulacion definitiva se encuentra programada para el
segundo trimestre de 2022. Con este proyecto la Comisién espera lograr un impacto positivo en los
niveles de calidad y satisfaccion de los usuarios con los servicios brindados por parte de los
proveedores de servicios de comunicaciones, monitorear con eficacia el estado de la calidad y
fortalecer las herramientas para el desarrollo de la funcion de inspeccion, vigilancia y control de los
requisitos de calidad por parte de las autoridades competentes.

4.1.6 Maedicion de riesgos al pluralismo informativo — Industria audiovisual Fase II

A partir de las funciones otorgadas por la Ley 1978 de 2019 a la CRC en materia de pluralismo
informativo, en 2021 la Comision realizé un estudio para la medicion del pluralismo informativo y la
independencia de los medios de comunicacion del servicio de televisidén abierta radiodifundida en
Colombia, usando para ello el enfoque de riesgos®. En tal sentido, se realizd el levantamiento,
procesamiento y analisis de elementos que permitieran dar cuenta de los riesgos que enfrenta el
pluralismo externo e interno, relativos a la diversidad y representacion de los contenidos en
programas informativos y de opinion, caracteristicas del mercado, financiacion para generacion y
transmision de contenidos audiovisuales y posibilidades de interlocucion de la ciudadania.

A partir del informe final del estudio en diciembre de 2021 junto con la informacién e indicadores
recabados, se elaborara un documento para la divulgacién de los principales hallazgos y conclusiones.
Por tal razdn, la etapa de publicacion del estudio se realizara en el primer trimestre del 2022.

4.1.7 Revision integral del Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios del
Sector Postal — Fase II

El desarrollo del proyecto en su fase dos tiene como punto de partida los insumos obtenidos en la
primera etapa de la iniciativa de revision del régimen de proteccion a usuarios postales que culminé
con la expedicion de la Resolucion CRC 5587 de 2019, cuyo objetivo estuvo orientado a reducir las
asimetrias de informacién en las diferentes interacciones entre agentes que participan en el sector.
Ademas de los resultados que arrojé el proyecto referenciado, se tendran en cuenta las conclusiones
de la revision de la definicion de los mercados relevantes postales que culminé con la Resolucién CRC
5900 de 2020.

En esta segunda fase se adelantara una revision integral del régimen de proteccion a usuarios vigente
y se evaluara la implementacion de herramientas adicionales que faciliten y fortalezcan las
interacciones entre Operadores de Servicios Postales y usuarios, en un contexto con enfoque de
transformacion digital. La revision se abordarad adicionalmente desde el posicionamiento de la

% Bajo este enfoque, se realiza la clasificacion general de tipos de riesgo conforme guarden caracteristicas, factores e

impactos comunes. Respecto de los factores, identifica las fuentes (internas o externas) generadoras de los riesgos, y
finalmente se le asigna una escala respecto de la frecuencia y el impacto generado.
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economia digital y el comercio electronico como elementos dinamizadores en la estructura de
mercado de los servicios postales. Para esta etapa se contempla publicar la propuesta regulatoria en
el cuarto trimestre de 2022 y adoptar una decision en el primer trimestre de 2023.

4.1.8 Actualizacion del Registro de Niumeros Excluidos y Revision de las causales de
rechazo de la Portabilidad Numérica Movil

En virtud del numeral 2.1.18.2.3 del Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el
usuario podra inscribir gratuitamente el nimero de su linea de telefonia mdvil, en el Registro de
Numeros Excluidos —RNE-, para evitar la recepcion de SMS y MMS, con fines comerciales y/o
publicitarios. Es asi como este proyecto regulatorio pretende analizar las condiciones técnicas y el
alcance del RNE, en aras de evidenciar la posibilidad de adoptar medidas que permitan su
actualizacion y mejora, asi como determinar la pertinencia de ampliar su alcance a la recepcion de
llamadas.

Por otra parte, con ocasion de distintos requerimientos elevados por los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones mdviles, en los cuales evidencian la existencia de confusién respecto
del alcance de la causal asociada a fraude, la cual es constitutiva de rechazo del tramite de portacion,
asi como presuntas practicas relacionadas con la portacion de nimeros que no se encuentran bajo
la titularidad de usuarios reales, surge la necesidad de revisar, entre otros aspectos, los
requerimientos que debe cumplir el usuario para el ejercicio del derecho a portar su nimero de
telefonia movil, asi como también las causales en virtud de las cuales se puede rechazar la respectiva
solicitud de portacion en aras de promover la competencia y contribuir con el adecuado ejercicio de
los derechos de los usuarios.

Para esta iniciativa se estima que la publicacion de la propuesta regulatoria se dara en el cuarto
trimestre de 2022 y la adopcién de la decision en el primer trimestre de 2023.

4.1.9 Revision integral del régimen de calidad de los servicios postales Fase II

En 2018, se desarrolld la primera fase del proyecto de calidad de los servicios postales que finalizd
con la expedicion de la Resolucion CRC 5588 de 2019, y modifico el Capitulo 4 del Titulo IV de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, con el propdsito de impulsar el desarrollo y evolucion del sector postal,
al identificar las problematicas relacionadas con la provision, el acceso, el uso y la divulgacion de
informacion. A partir de esta definicion se establecieron nuevas tipologias de clasificacion de PQR
que permiten identificar los problemas recurrentes y estudiar los mecanismos regulatorios que
podrian implementarse para solucionarlos, promoviendo la digitalizacion del sector con la
implementacion de la guia, prueba de entrega y prueba de admision digital.

Considerando el diagndstico realizado en el marco de la primera fase del proyecto regulatorio entre
2018 y 2019, frente al indicador de velocidad del servicio de mensajeria expresa, asi como de los
resultados de la revision del comportamiento del indicador de confiabilidad para este servicio, el
indicador de velocidad del servicio de giros postales nacionales y los comentarios recibidos de los
agentes regulados en los espacios de participacion de los proyectos regulatorios “Diagnostico de
barreras regulatorias del sector postal y hoja de ruta”(2018), “Actualizacion del régimen integral de
reporte de informacién periddica”(2021), “Revisidn de la definicion de los mercados relevantes en el
sector postal” (2020) y “Revisién y actualizacion de indicadores de calidad de los servicios
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postales”(2019), se identificaron algunas problematicas relacionadas con la calidad en la prestacion
de estos servicios, lo que llevé a la formulacion del problema.

Para abrir el espacio de discusion frente al problema planteado y los objetivos propuestos en el marco
del proyecto regulatorio, se desarrolld una consulta sectorial para que los agentes interesados
remitieran a la CRC sus respuestas y comentarios adicionales, entre el 4 y el 25 de junio de 2021.
Con los insumos recibidos relacionados con la formulacion del problema y demas informacion
recabada por la Comisidn, se plantearon las alternativas regulatorias al sector durante el tercer
trimestre de 2021 para seguir con la etapa de evaluacidn de alternativas y lograr la estructuracion
de una propuesta regulatoria que contemple las distintas etapas del AIN la cual fue publicada durante
el cuatro trimestre de 2021. En atencidn a lo anterior, la publicacion de la decision definitiva se
encuentra programada para el primer trimestre de 2022, con la cual se era reconocer las diferencias
logisticas y geograficas en acceso a los municipios del pais, fomentar el uso de herramientas
tecnoldgicas y mejorar la calidad del servicio y bienestar de los consumidores.

4.2 Mercados y competencia

Teniendo en cuenta la transformacion global en materia de acceso a la informacion y al uso de
tecnologias digitales, el horizonte actual impulsado por el desarrollo de nuevas tecnologias determina
que la funcién del regulador esté alineada, por una parte, con la necesidad constante de innovar en
esa tarea regulatoria y, por la otra, ser flexible ante los cambios que conllevan a la transformacion.

Conscientes de lo anterior, la politica regulatoria debe girar en torno al disefio de estrategias que
promuevan la competencia en el mercado, la inversion en infraestructura y la calidad de los servicios
del sector TIC, postal y audiovisual, siempre buscando el cumplimiento de los principios de
intervencion contenidos en la Constitucion Politica y en las leyes 1341 de 2009 y 1978 de 2019. En
virtud de estos principios, el Estado interviene en el sector siempre en blsqueda del bienestar de los
usuarios y con ello, un permanente impulso para la toma de decisiones en pro del cierre de la brecha
digital, a través del despliegue infraestructura y el avance de la conectividad en zonas marginadas y
comunidades vulnerables.

A continuacion, se plantean los proyectos e iniciativas que se ejecutaran alrededor de este eje en las
vigencias 2022 y 2023.

4.2.1 Régimen de Acceso e Interconexion

Esta iniciativa, en desarrollo desde el afio 2019, tiene por objeto adelantar una revision del Régimen
de Acceso, Uso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones con el fin de actualizarlo teniendo
en cuenta las lecciones aprendidas de su aplicacion, la evolucion tecnoldgica, la transformacion de
los nuevos modelos de negocio en el ecosistema TIC, y el enfoque de simplificacion normativa.

En mayo de 2021 la CRC publicd el documento soporte y la propuesta regulatoria asociados al referido
proyecto®! que busca implementar mejoras regulatorias para actualizar el régimen de acceso e
interconexion vigente. Ambos documentos recogen la sintesis de los analisis realizados a partir de la

51 Disponibles para consulta en https:/www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-regimen-acceso-uso-interconexion

Agenda Regulatoria 2022 - 2023 Pagina 24 de 51

Actualizado: 24/12/2021 Revisado por: Revision No. 2
Planeacion Estratégica

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019



https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-regimen-acceso-uso-interconexion

COMISION .

DE REGULACION G = El futuro
DE COMUNICACIONES
es de todos

revision de antecedentes en materia de solucién de conflictos, experiencias internacionales y
tendencias tecnoldgicas sobre las tematicas seleccionadas, asi como la evaluacién de las alternativas
realizadas en aplicacion de metodologias de mejora regulatoria (Analisis de Impacto Normativo-AIN
y el enfoque de simplificacion normativa). La propuesta regulatoria publicada comprende los
resultados del estudio de veinte (20) problematicas de diversa indole, para cada una de las cuales
fueron planteadas al menos dos (2) alternativas de solucion frente a las causas que contribuyen al
problema identificado en las etapas previas del proyectos2.

Si bien la Agenda Regulatoria CRC 2021-2022 tenia previsto que se efectuaria la adopcién de la
propuesta regulatoria el cuarto trimestre del 2021, teniendo en cuenta los analisis requeridos en cada
una de las tematicas abordadas, la correspondiente etapa de discusion sectorial, el proceso de
abogacia de la competencia, y los analisis adicionales que debe efectuar la CRC para adoptar la
decision correspondiente, se hace necesario modificar el plazo de adopcion de la decision, que se
dara durante el primer trimestre de 2022.

4.2.2 Analisis del mercado de servicios de envios postales masivos y servicios de valor
agregado

Como resultado del estudio realizado por la Comision sobre la Revision de la definicion de los
mercados relevantes del sector postal, y que llevd a la publicacién de la Resolucién CRC 5900 de
20203, se defini6 el mercado relevante de envios masivos, de alcance municipal, en el que participan
el Operador Postal Oficial, los operadores de mensajeria expresa y los medios digitales, en el envio
de objetos postales masivos, en su mayoria facturas, extractos bancarios y publicidad.

Una vez definido el mercado relevante de envios masivos, en junio de 2020 la Entidad realizé la
publicacion del documento de formulacién del problema®* asociado a este proyecto, en el cual se
identifico que la regulacion vigente no se adapta a las dindmicas de competencia actuales del mercado
de envios masivos, y se establecié como objetivo general "Realizar el andlisis de competencia del
mercado relevante de envios masivos, asi como la consecuente revision de las medidas regulatorias
vigentes, para su eventual modificacion o actualizacion, segun corresponda”. Posteriormente, en
marzo de 2021, la CRC publicé el documento de alternativas regulatorias, en aplicacion de la
metodologia de andlisis de impacto normativo; y en octubre del mismo afo se publicdé para
conocimiento de todos los interesados tanto la propuesta regulatoria asociada al proyecto, como el
documento de soporte donde se realiza el analisis de competencia del mercado relevante de envios
masivos y se propone la actualizacién de las tarifas minimas de mensajeria expresa masiva y de
interconexion>>.

Sin embargo, teniendo en cuenta los analisis adicionales requeridos por la CRC, la correspondiente
etapa de discusion sectorial, y el proceso de abogacia de la competencia para adoptar la decision
correspondiente, se hace necesario modificar el plazo de adopcion de la decision, que se dara durante
el primer trimestre del 2022.

52 F] Régimen de Acceso e Interconexion existente no responde a las necesidades actuales de interaccion entre los

agentes”.

53 Disponible para consulta en: https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Resolucion-CRC-5900-de-2020.pdf

54 Disponible para consulta en: https://www.crcom.gov.co/es/pagina/analisis-del-mercado-de-envios-masivos-y-servicios-de-
valor-agregado

55 Ibidem.
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4.2.3 Comparticion de infraestructuras para el despliegue de redes y la masificacion
de servicios de telecomunicaciones

Como parte de la Agenda Regulatoria 2021-2022, se incluyd esta iniciativa con el objeto de adelantar
la revision de las condiciones de comparticion de infraestructura perteneciente a otros sectores
susceptible de ser utilizada por agentes del sector de telecomunicaciones. Asi mismo, en el marco de
esta revision, se encuentra contemplado el analisis de algunas condiciones de comparticion de
infraestructura soporte del mismo sector de telecomunicaciones.

En desarrollo de este proyecto, la Comision contratd en 2021 un “(...) analisis integral sobre la
comparticion de infraestructura para el despliegue de redes y servicios de telecomunicaciones en
Colombia a partir del uso de infraestructuras tipicas pertenecientes a otros sectores de la economia
colombiana y al sector TIC.”®. En el marco de este contrato la Comision dispondra de informacion
que le permita: i) identificar las necesidades de comparticion del sector de telecomunicaciones en
materia de infraestructura susceptible de comparticion, ii) evaluar el grado de elegibilidad que
presentan las infraestructuras de los sectores analizados como susceptibles de comparticiéon para el
despliegue de redes o servicios de telecomunicaciones, iii) analizar el estado del arte de las
disposiciones legales, reglamentarias, regulatorias o de indole contractual asociadas a comparticion
de infraestructura y iv) obtener recomendaciones en materia de comparticion de infraestructura de
aquellos sectores que el contratista identifique como elegibles para la comparticion de infraestructura
para la prestacion de servicios TIC, incluyendo aspectos econdmicos y de costeo, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, los informes finales de la consultoria seran insumo fundamental para la
construccion de los documentos que se desarrollaran en el marco de este proyecto. En este sentido,
el documento de formulacion de problema se publicara durante el cuarto trimestre de 2021 y el
documento de alternativas regulatorias en el primer trimestre de 2022. Asi, la propuesta regulatoria®
que contenga el resultado de la evaluacion de las alternativas sometidas a consideracion del sector
se prevé sera presentada en el segundo trimestre de 2022, mientras que la correspondiente decision
regulatoria se expedira en el tercer trimestre del mismo afio.

Es relevante mencionar, que la incursion de la CRC en la caracterizacién y evaluacién inicial de la
situacion de la comparticién de las infraestructuras de nuevos sectores para ser utilizadas en la
instalacion y ampliacion de las redes de telecomunicaciones®®, comprende una amplia gestion de
grupos de valor que incluye no solo proveedores de telecomunicaciones como usuarios de tales
infraestructuras, sino también particulares que detentan el control o la administracion de estos
apoyos Y las respectivas autoridades sectoriales con las cuales, en aplicacion del Analisis de Impacto
Normativo -AIN-, debera surtirse la correspondiente coordinacion interinstitucional.

% Contrato No. 87 de 2021.

57 El informe final de la Consultoria desarrollada con la UT Econometria — SAI en el marco del Contrato 87 de 2020, se
publicara junto con la propuesta regulatoria.

En las fases preliminares del proyecto, para la identificacion del problema a resolver, se llevo a cabo la Gran Consulta de
Comparticion fruto de la cual se recibieron cerca de 91 respuestas de igual nimero de agentes clasificados a partir de 4
grupos de valor a saber: municipios, Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones — PRST— (incluyendo el
servicio de television abierta radiodifundida y las demas modalidades del servicio de television, y el servicio de radiodifusion
sonora), otros sectores (por ejemplo, sector eléctrico, sector transporte, hidrocarburos, construccion y otros) y prestadores
de servicios de operacion y mantenimiento de torres de comunicaciones.

58
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Asi mismo, la Comisidon ha considerado pertinente incluir dentro del alcance de esta iniciativa el
estudio y la determinacion de las necesidades regulatorias y de informacién que permitan a los
agentes de mercado, contar con una vision integral y publica de la infraestructura instalada, y
disponible para ser compartida con independencia del sector al cual pertenecen las mismas. De este
modo, y a partir de las decisiones que se llegaren a adoptar sobre esta materia, la CRC pretende
materializar estos esfuerzos en una tercera fase del proyecto, que se adelantara a partir del segundo
semestre de 2022, con el fin de establecer la pertinencia de implementar un sistema de informacion
gue centralice la informacion de infraestructura disponible en el pais

La CRC espera con este proyecto contribuir con la reduccion de barreras que enfrentan los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, para que la consecucion de los elementos
necesarios para el despliegue de sus redes y los procedimientos para el acceso efectivo a los mismos
no desincentiven la masificacion del servicio en zonas rurales y apartadas y el despliegue de
tecnologias de Ultima generacion.

4.2.4 Mercados relevantes de contenidos audiovisuales

Con la expedicion de la Ley 1978 de 2019, que modifico la Ley 1341 de 2009, se ampliaron las
facultades de la CRC, para ademas de promover la competencia en los mercados de television, ejercer
“todas las funciones de regulacién y de inspeccidn, vigilancia y control en materia de contenidos” que
antes se encontraban a cargo de la Autoridad Nacional de Television-ANTV>?, entre estas, garantizar
el pluralismo e imparcialidad informativa, asi como promover y reglamentar la participacion ciudadana
en aquellos temas que puedan afectar al televidente.

En desarrollo de estas nuevas funciones, en la Agenda Regulatoria 2020-2021, se incluyo el estudio
de la “Industria de Contenidos Audiovisuales” en el cual se analizaron las condiciones y caracteristicas
de dicha industria en Colombia, su produccion, agregacién y difusion en television abierta, cerrada y
en plataformas SVOD®°. Uno de los hallazgos del mencionado estudio fue que los ingresos de la TV
abierta privada estan intimamente ligados a la pauta publicitaria y que "para e/ total de los medios
tradicionales, ésta ha tendido a disminuir en los dUltimos afos y en contraste la pauta digital ha tenido
un ascenso continuo y marcado desde 2017 en adelante’®'. Algunas de las razones que podrian
explicar la reduccion de ingresos son: i) cambios tecnoldgicos, ii) nuevos canales de distribucion de
contenidos de entretenimiento y noticiosos, iii) cambio de habitos de consumo de los usuarios; iv)
atomizacion del mercado publicitario por la comercializacién de pauta por parte de plataformas
digitales internacionales, entre otras. Asi mismo, como parte del alcance de este estudio, se ha
considerado pertinente estudiar el posible efecto que las Sociedades de Gestion Colectiva -SGC podria
tener en la industria de contenidos audiovisuales.

Teniendo en cuenta lo anterior, para la CRC resulta importante analizar el potencial efecto del traslado
de la pauta publicitaria a plataformas tecnoldgicas y su impacto en los medios de comunicacion
tradicionales desde una perspectiva de mercados relevantes. La definicion de estos es el primer paso

% Liquidada mediante el articulo 41 de la Ley 1978 de 2019 y el término de la liquidacion ampliado por el decreto 649 de

2020.

80 Subscription Video on Demand.

61 CRC (2020). Estudio sobre la industria de contenidos audiovisuales y pluralismo informativo en Colombia. Resumen
ejecutivo. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/2021/Informe%20Ejecutivo%20Industria%20Contenidos%20AV.pdf
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para estudiar las condiciones de competencia, a fin de determinar si existen fallas de mercado que
afectan el bienestar social. Para tal efecto, la Comision explorara la aplicacion de la metodologia
definida en la Resolucion CRT 2058 de 2009, compilada en el Titulo III de la Resolucion CRC 5050
de 2016. Se estima contar con la propuesta regulatoria en el primer trimestre de 2023, y adoptar una
decisién regulatoria sobre la materia en el segundo trimestre de 2023.

4.2.5 Necesidades Regulatorias en Radiodifusion Sonora

La CRC en desarrollo de sus funciones incluyd en su Agenda Regulatoria 2021% la realizacion de un
diagnostico del sector de radiodifusién sonora en el pais que le permita, por una parte, tener un
conocimiento mas detallado de las dinamicas de este, y, a la vez, identificar las posibles necesidades
regulatorias futuras que facilitaran la evolucion y desarrollo de dicho sector. Es asi como, en el
segundo semestre de 2021 se viene ejecutando una consultoria de apoyo que contempla el desarrollo
del estudio con el alcance planteado.

Asi las cosas, en el primer trimestre de 2022 se tiene previsto realizar la publicacion del analisis de
los resultados de la consultoria realizada en 2021, determinando las acciones identificadas para
promover al sector de radiodifusion sonora en el pais desde las competencias de la CRC y posibles
recomendaciones a otros agentes. En tal sentido, una vez identificadas las posibles medidas
regulatorias requeridas para el sector de radiodifusion sonora en el pais, se determinara la necesidad
de incluir un posible proyecto regulatorio que inicie durante el afio 2022.

4.2.6 Nuevo Esquema de Numeracion Fija

Atendiendo los avances tecnoldgicos y la importancia que han recobrado las redes fijas de
telecomunicaciones en los Ultimos afios, en julio de 2019 la CRC expidio la Resolucion CRC 5826, que
actualizo la regulacién de los servicios fijos en Colombia, incluyendo entre otros aspectos, el cambio
del plan de numeracién y marcacion asociados a la numeracién geografica (niUmeros de telefonia
fija).

Con la expediciéon de la medida, también se inicié el plan de establecimiento de la marcacién Unica
nacional, el cual, después de la ampliacion de doce (12) meses realizada mediante Resolucién CRC
5967 de 2020 debido a la emergencia sanitaria por COVID-19, finalizd en agosto de 2021 y dio paso
a la etapa de coexistencia a partir del 1 de septiembre del mismo afo.

En 2022 en articulacion con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la
Superintendencia de Industria y Comercio — SIC, se realizara el seguimiento a las diferentes etapas
relacionadas con el nuevo esquema de numeracion y el cumplimiento de las medidas por parte de
los diferentes agentes. De manera particular, se hara el seguimiento a la fase de establecimiento que
para llamadas nacionales terminara en febrero de 2022, y para llamadas internacionales en mayo de
2022, con especial énfasis en las labores de articulacion entre PRST y las obligaciones de informacion
a usuarios relacionadas con la nueva forma de marcacién.

52 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Proyecto de Agenda Regulatoria 2021-2022(3).pdf
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Asi mismo, se realizara un seguimiento focalizado en la adopcion por parte de los usuarios, con el
objetivo de determinar nuevas oportunidades y acciones pedagdgicas que contribuyan a fortalecer la
adopcion del nuevo esquema.

4.2.7 Observatorio de inversion

El Observatorio de Inversidn en Telecomunicaciones es una herramienta a través de la cual la
Comision esta llevando a cabo la medicién y monitoreo del comportamiento de la inversion ejecutada
anualmente por las empresas y las entidades publicas en el sector de telecomunicaciones, asi como
de un grupo de indicadores que permiten evaluar su comportamiento y hacer comparativos
internacionales. Esta herramienta fue puesta a disposicion del sector el 25 de mayo de 2021 y cuenta
con cifras e indicadores de inversion que seran actualizados cada ano®.

Durante el segundo semestre de 2021, se inicid la investigacién para determinar la viabilidad de
construir una serie de tiempo con las cifras de inversion del sector postal que pueda ser actualizada
periédicamente y a partir de la cual definir indicadores, hacer comparativos y analisis que nutran el
acervo de datos con que cuenta la Entidad y sean puestos a disposicion del publico general tal y
como se hace con las cifras de inversion en telecomunicaciones. Igualmente, una vez culminada esta
investigacioén se pondra en marcha la respectiva construccion de las cifras de inversidn del sector
audiovisual, de tal manera que, en el cuarto trimestre del 2022, se publique la linea base sobre la
inversion ejecutada en el sector de telecomunicaciones, incluyendo el analisis de los sectores postal
y audiovisual.

4.2.8 Promocion de despliegue de infraestructura

Dadas las funciones otorgadas por el articulo 193 de la Ley 1753 de 2015, modificado por el articulo
309 de la Ley 1955 de 2019, la CRC tiene la competencia de expedir conceptos de existencia de
barreras al despliegue de infraestructura en el ordenamiento territorial de los municipios del pais, y
por solicitud de la entidad territorial, en caso de que la CRC en su andlisis no evidencie barreras al
despliegue de infraestructura en el ordenamiento territorial de dicho municipio, expedira la
acreditacion de inexistencia de barreras, que es también remitida al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para que el municipio objeto de estudio, sea incluido en el listado
priorizado de posibles beneficiarios de nueva cobertura mévil a través de los proyectos de
obligaciones de hacer que desarrolla dicho Ministerio. Como resultado del ejercicio efectuado por la
entidad, se cuenta a noviembre de 2021, con 548 municipios acreditados y 170 municipios con
barreras al despliegue identificadas®“.

Visto el avance obtenido, para el afio 2022 esta Comision evidencia la necesidad de continuar con las
labores y actividades relacionadas con este proyecto, realizando mesas de trabajo y apoyo a los entes
territoriales que deseen mejorar los instrumentos de ordenamiento territorial para facilitar y promover
el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones como soporte de la conectividad y desarrollo
de las comunidades. De igual manera, se plantea continuar con la actualizacién constante del indice
de favorabilidad al despliegue donde se ranquean las ciudades capitales.

6 El micrositio del Observatorio de Inversion se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://postdata.gov.co/story/observatorio-de-inversi%C3%B3n-en-telecomunicaciones
64 Con fecha de corte octubre 12 de 2021
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Como resultado de las actividades mencionadas se espera atender de manera continua en el periodo
definido por esta agenda, todas las solicitudes de que trata el mencionado articulo 193 de la Ley
1753 de 2015, mantener actualizado el indice de favorabilidad al despliegue de infraestructura y
alcanzar un 55% de los municipios del pais acreditados sin barreras al despliegue en 2022.

4.2.9 Promocion de la conectividad en zonas de dificil acceso

Con la expedicion de la Ley 2108 de 2021, “Por medio de la cual se modifica la Ley 1341 de 2009 y
se dictan otras disposiciones”, el legislador establecié dentro de los servicios publicos de
telecomunicaciones, el acceso a Internet como uno de caracter esencial, propendiendo por la
universalidad para garantizar y asegurar la prestacion del servicio de manera eficiente, continua y
permanente, permitiendo la conectividad de todos los habitantes del territorio nacional, en especial
de la poblacién que, en razéon a su condicion social o étnica se encuentre en situacién de
vulnerabilidad o en zonas rurales y apartadas.

El articulo 6 de la citada ley incorpora dos paragrafos al articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, uno de
los cuales determina que, en un plazo perentorio de diez (10) meses siguientes a la expedicion de la
Ley, con el fin de incentivar la provision del servicio de acceso a Internet en todo el territorio nacional,
la CRC debe adoptar un paquete de medidas regulatorias diferenciales respecto de aquellos
elementos que no sean esenciales para la prestacion del servicio, dirigidos a los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones que brinden acceso a Internet fijo residencial minorista en zonas
rurales, apartadas, de dificil acceso y que tengan menos de treinta mil (30.000) usuarios reportados
en el Sistema de Informacion Integral del Sector de TIC -ColombiaTIC-, con corte al 30 de junio de
2020.

Lo anterior implica que, dado el vencimiento del plazo fijado por la mencionada Ley en el mes de
mayo de 2022, se publique la propuesta regulatoria asociada al proyecto en el primer trimestre de
2022, y la adopcion de la decision respectiva se lleve a cabo en el segundo trimestre del mismo afio.

4.2.10 Revision de los esquemas de remuneracion movil

En la Agenda Regulatoria 2021-2022, la CRC incluyd el proyecto “Revisién de los esquemas de
remuneracion movil y del mercado minorista voz saliente movil” con dos objetivos principales: i)
Analizar las condiciones de remuneracion mayorista movil vigente y su relacion con la realidad
tecnoldgica del mercado y distintas variables de mercado, especialmente, la remuneracion promedio
por minuto con el cargo de acceso; y ii) Realizar un andlisis de organizacion industrial para
caracterizar el nivel de competencia de los servicios que conforman el mercado de “Voz Saliente
Movil”, revisar el potencial de competencia en el corto y mediano plazo y por ultimo, examinar la
efectividad de la aplicacion del derecho de la competencia, todo lo anterior, con el fin de determinar
si el referido mercado debe continuar como mercado sujeto a regulacion ex ante o si por el contrario,
esta condicién se debe modificar.

Como parte de la actualizacion del modelo de costos Empresa Eficiente Movil, a través de un
requerimiento de informacion particular, se solicitd a los operadores mdviles informacion vigente
sobre su disefio de red, cobertura, demanda y demds aspectos operativos. En julio de 2021, siguiendo
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la metodologia de Analisis de Impacto Normativo -AIN-, se publicd® para discusion con el sector el
documento de formulacion del problema y objetivos. De igual forma en el Ultimo trimestre de 2021,
se recibieron los aportes y comentarios relacionados con las alternativas de regulacion presentadas
por la Comision, que dard paso a un tercer espacio de discusion abierto una vez se publique la
propuesta regulatoria en diciembre de 2021. De acuerdo con lo planeado en la Agenda Regulatoria
2021-2022, si hay lugar a adoptar una decision regulatoria esta sera expedida el segundo trimestre
de 2022.

Ahora bien, considerando que recientemente se expidié la Resolucién CRC 6380 de 2021 que confirmo
la Resolucion CRC 6146 del mismo afio, y que en el articulo 3 se establece que sin perjuicio de las
funciones otorgadas a la Comision de Regulacion de Comunicaciones y de las medidas que en ejercicio
de las mismas se puedan adoptar, transcurridos dos (2) afios desde la ejecutoria de dicha resolucion,
esta Comision elaborara un informe sobre las condiciones de competencia del mercado de “Servicios
Moviles”, se estima pertinente evaluar la situacion de competencia de manera integral en la totalidad
de mercados moviles definidos. En este sentido, el presente proyecto no abordara lo relativo al
mercado de “Voz Saliente Mdvil”.

4.2.11 Revision de los mercados de servicios fijos

En atencién a la continua evolucidn tecnoldgica que caracteriza al sector TIC, el cambio en los habitos
de consumo de los usuarios, la consolidacion de la convergencia de redes y servicios de
telecomunicaciones y el surgimiento de nuevos modelos de negocios producto de la transformacion
digital, en la Agenda Regulatoria 2021-2022 la CRC identifico la pertinencia de adelantar un estudio
gue se desarrollara en dos(2) grandes fases : la primera fase tiene como objetivo revisar la definicion
de los mercados relevantes de servicios fijos minoristas y mayoristas para evaluar la necesidad y
pertinencia de actualizar o ajustar los mercados definidos, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos
3.1.2.1. y 3.1.2.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016. De otra parte, la segunda fase, que fue
prevista para ser llevada a cabo en 2022, tiene el proposito de realizar los analisis de competencia
respecto de los mercados relevantes identificados en la primera fase del proyecto.

Bajo ese marco, en 2021 se dio inicio a la primera fase con el estudio integral en términos de
preferencias, usos y habitos, a nivel cualitativo y cuantitativo de los usuarios de servicios de
comunicaciones fijos®® y de servicios alternativos a los fijos®” en Colombia, a partir del cual se calculara
la disposicién de los usuarios frente al pago por la prestacion de esos servicios, tanto los de
comunicaciones fijos como los alternativos, y sus elasticidades propias y cruzadas, entre otros
andlisis. Para ello, se realizara el levantamiento, depuracion, procesamiento y analisis de datos
estadisticos a partir de encuestas de habitos y usos y recopilacion de informacién siguiendo una

65 CRC. Revisidn de los esquemas de remuneracidn movil y del mercado minorista de Voz Saliente MOvil. “Formulacion del
problema y objetivos del proyecto”. Publicado el 15 de julio de 2021. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-esquemas-remuneracion-movil-y-mercado-minorista-de-voz-saliente-movil
Por servicios de comunicaciones fijos se entienden telefonia fija local, nacional e internacional, Internet fijo, television y
sus combinaciones duoplay y tripleplay.
7 Dentro de los servicios que se presenten como alternativas, sustitutos o complementarios, a los servicios de comunicaciones
fijos se contemplan los servicios moviles y los OTT como Whatsapp, Skype, Zoom, Netflix, Amazon, HBO, etc.
—
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metodologia tipo analisis conjoint®®. En el mes de mayo se dio inicio al estudio y se tiene prevista su
finalizacién para diciembre de 2021.

Considerando lo anterior, las publicaciones previstas dentro de este proyecto son: i) propuesta
regulatoria en el primer trimestre de 2022 vy ii) si hay lugar a expedir una decisién regulatoria ésta se
realizara en segundo semestre de 2022.

Finalmente, los proyectos que se deriven de la primera etapa y que pretendan analizar las condiciones
de competencia en los mercados definidos seran incluidos en modificaciones a la Agenda Regulatoria
CRC 2022-2023.

4.2.12 Revision del mercado portador 2021

El servicio de acceso a Internet de banda ancha alcanzé 7.8 millones de accesos en diciembre de
2020, cifra que superd en 812 mil accesos a la observada al cierre de 2019, lo cual implica un
crecimiento del 11.6%. Sin embargo, si bien el nimero de accesos viene en ascenso desde hace
varios afos, la penetracién del servicio en hogares se encuentra en aproximadamente 47,4% lo que
sigue motivando programas y politicas publicas que permitan el cierre de la brecha digital en materia
de acceso a este servicio en el pais.

A nivel municipal, en el cuarto trimestre de 2020 se evidencié una mayor penetracion del servicio de
Internet fijo a nivel residencial en las principales ciudades del pais. No obstante, en cinco (5) areas
no municipalizadas®®, no se registran accesos de Internet fijo y en 25 no se presta este servicio para
el segmento residencial. Por su parte, el estudio denominado “Analisis del Servicio de Acceso a
Internet en la Isla de San Andrés””° publicado el pasado 19 de marzo de 2021, reportd para el primer
trimestre de 2020, 873 municipios con accesos residenciales de fibra dptica, y evidencié que en ocho
(8) de ellos 71, la participacion en el servicio de internet fijo es inferior al 50%, siendo los casos mas
criticos los de la isla de San Andrés, y los municipios de San José del Guaviare y Leticia, con
participaciones de 24.6%, 13.8% y 7% respectivamente. Adicionalmente, en los ocho (8) municipios
mencionados con menor penetracion al servicio de internet fijo, la velocidad de descarga promedio
ponderada no supera la definicion regulatoria de Banda Ancha, de al menos 25 Mbps, siendo los
municipios con las velocidades mas bajas San Andrés (1.6 Mbps), San Vicente del Caguan (1,1 Mbps)
y Leticia (1 Mbps).

Por lo anterior, para la CRC resulta fundamental analizar el comportamiento del mercado mayorista,
relacionado con el servicio de transporte nacional para determinar si se presentan cuellos de botella
o problemas de competencia que pudieran afectar la prestacion del servicio minorista de Internet en
el pais, y durante el segundo semestre de 2021 se hizo una revision del mercado portador con dos

% El analisis conjoint es un método popular de investigacion de precios y productos que revela las preferencias de los

consumidores y utiliza esta informacion para seleccionar las caracteristicas de un articulo, evaluar la sensibilidad al precio,
pronosticar participacion en el mercado y predecir el comportamiento para lanzamientos de nuevos productos o servicios.
En https://conjointly.com/es/guides/what-is-conjoint-analysis/

Las areas no municipalizadas que no registran accesos de Internet fijo son: Papunahua (97777) en Vaupés, Pana Pana
(94887) y Mapiripana (94663) en Guainia, Puerto Santander (91669) y Miriti- Parana (91460) en Amazonas

70 Documento disponible en la pagina Web de la CRC en el enlace:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/2021/Analisis%20del%?20servicio%20de%?20acceso%20a%20Internet
%?20en%201a%20isla%20de%20San%20Andres%20(2).pdf

Quibdo, Florencia, Buenaventura, San Vicente del Caguan, Sahagun, San Andrés, San José del Guaviare y Leticia

69
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objetivos: el primero, analizar la dimension producto’? y geografica’® del “Mercado Mayorista
Portador” hoy incluido en el anexo 3.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, para determinar si la
definicion del mercado debe ser modificada; y, en segundo lugar, realizar el analisis de competencia
de que trata el articulo 3.1.2.3. de la mencionada Resolucién CRC 5050. En este sentido, la CRC
publicara la propuesta regulatoria que recoja los resultados del andlisis en el primer trimestre de
2022 y la eventual decision regulatoria en el segundo trimestre de 2022.

4.3 Innovacion y mejora regulatoria

Uno de los desafios de la regulacion en el pais esta relacionado con la necesidad de responder a los
rapidos cambios y dinamicas de los servicios regulados. La innovacion es fundamental para garantizar
una regulacion colaborativa, inclusiva, simplificada y basada en la confianza en los mercados, de tal
forma que se promueva la transformacion digital de las economias y se consolide una regulacion de
quinta generacion en el pais.

Los proyectos presentados en el eje estratégico de innovacién y mejora regulatoria, tienen el
proposito de realizar estudios e identificar tendencias que permitan hacer analisis prospectivos de los
sectores regulados; identificar herramientas y metodologias innovadoras, adelantar proyectos
regulatorios con énfasis en infraestructura e innovacion, promover la digitalizacién e implementacion
de tecnologias 4.0 y la promocién de una cultura de innovacion en la CRC y el sector de
comunicaciones en el pais.

A continuacion, se enuncian los proyectos e iniciativas que se tiene previsto ejecutar en la vigencia
2022-2023 alrededor de este eje.

4.3.1 Revision del régimen de reportes de informacion para contenidos audiovisuales

A partir de las necesidades regulatorias detectadas en el desarrollo del proyecto de compilacion
normativa de contenidos audiovisuales, y las expuestas por los Agentes del Sector, la CRC incluyd en
la Agenda Regulatoria 2021-2022 esta iniciativa que pretende “(...) disefiar un sistema eficiente de
reporte de informacion que alivie la carga administrativa de los operadores, evite duplicidad y permita
la recoleccién de toda la informacidon que sea necesaria para el ejercicio de las actividades
administrativas, respondiendo de esta forma al sentido convergente de la regulacion (...)". De
acuerdo con la priorizacion realizada por la CRC en la Hoja de Ruta en materia de contenidos
audiovisuales, se definid como alcance de este proyecto “la actualizacion de las obligaciones de
entrega o reporte de informacion periddica, asi como de almacenamiento, y la estandarizacion a
partir de los formatos de informacién de dichas obligaciones”.

El 22 de junio de 2021, se publicd el documento de formulacion del problema que contiene las
aproximaciones de las obligaciones de reporte y almacenamiento de informacion, por parte de los
operadores del servicio de televisién que se encuentran dentro del alcance de las competencias de
la Sesidn de Contenidos Audiovisuales -SCA-. De igual forma, se realizaron consultas sectoriales con
el fin de lograr una mayor participacion de los interesados y obtener informacion mas detallada

73 Area geografica mas pequefia en donde los productos son considerados como intercambiables o sustituibles por el

consumidor.
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respecto de la valoracion de las obligaciones mencionadas a cargo de los operadores del servicio de
television.

Con la culminacién de este proyecto se lograra, desde las competencias de la Comision, obtener un
marco regulatorio actualizado de las obligaciones de almacenamiento y reporte de informacién a
cargo de los operadores del servicio de television abierta y cerrada, el cual sera resultado de los
analisis que realice la Entidad con la participacion de los agentes interesados del sector audiovisual.

Durante el primer trimestre de 2022 se planea adoptar la decisidn regulatoria, que se expedira con
base en el andlisis de los resultados de la etapa de socializacion sectorial de la propuesta regulatoria
gue se publicara en el cuarto trimestre de 2021.

4.3.2 Actualizacion y mejora normativa en materia de contenidos

Durante el afo 2020 y hasta el primer trimestre de 2021, la CRC llevd a cabo la compilacion y
simplificacién de las normas vigentes expedidas por las extintas Comisién Nacional de Television y
Autoridad Nacional de Television, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de
Contenidos Audiovisuales.

Como resultado de dicho proyecto, se expidid la Resolucién CRC 6261 de 2021, y se publicé la Hoja
de Ruta’* que contiene la priorizacion de los temas objeto de actualizacion alrededor de dicha materia
en los proximos anos. En este sentido, se establecid que los primeros asuntos objeto de actualizacion
— con enfoque de simplificacion- serian los relacionados con “Participacién Ciudadana” y “Proteccion
al televidente”.

En abril de 2021, inicid el proyecto de actualizacion y mejora normativa en materia de contenidos y
se determind que el pluralismo informativo guiaria la actualizacion correspondiente, esto es, que las
diferentes disposiciones regulatorias en materia de contenidos audiovisuales se vean irradiadas por
tal concepto. En desarrollo de dicho proyecto regulatorio, en junio de 2021 se formuld el problema
“Las medidas actuales de proteccion al televidente y participacion ciudadana no reflejan la evolucion
del sector para promover el pluralismo y la imparcialidad informativa en defensa de los intereses de
los televidentes y el control de contenidos audiovisuales", y posteriormente se recibieron comentarios
de diferentes agentes del sector. En julio de 2021, se lanzd una consulta publica dirigida a los
operadores de television abierta, television cerrada, universidades y asociaciones de consumidores,
y en octubre del mismo afio se publicaron las alternativas regulatorias. Finalmente, en diciembre de
2021 se socializara la propuesta regulatoria correspondiente.

De esta manera, durante el primer trimestre de 2022, se espera recibir comentarios a la propuesta

regulatoria que se publicara antes del 31 de diciembre de 2021, para proceder con su analisis, y
posteriormente en el mismo periodo publicar la decisién regulatoria.

4.3.3 Barometro de pluralismo informativo en el ecosistema audiovisual colombiano

74 CRC, Hoja de Ruta de simplificacion del marco regulatorio expedido por la Comision Nacional de Television- CNTV y la
Autoridad Nacional de Television -ANTV, respecto de las funciones de la Sesion de Contenidos Audiovisuales de la CRC.
Disponible en: https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/2021/Hoja%20de%20rutav0804(1).pdf
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Conforme a las competencias de la CRC, en el aifio 2021 se desarrollaron dos estudios tendientes a
obtener la informacidn, datos y analisis que permitan conocer el ecosistema audiovisual colombiano
desde la perspectiva del pluralismo. El primero de ellos fue la medicion de riesgos al pluralismo desde
cuatro (4) dimensiones: contenidos informativos y de opinion, propiedad de medios, financiacion de
contenidos y mecanismos de participacion ciudadana. El segundo caracterizé y analizé las
representaciones sociales que difunden los canales de television abierta en Colombia sobre tres (3)
grupos poblacionales priorizados: las mujeres, personas con discapacidad y personas que hacen parte
de la cultura rural colombiana.

Dada la necesidad de obtener informacion periddica y realizar analisis comparativos sobre el estado
y evolucién del sector, se tiene previsto en 2022 disefiar e implementar un barémetro general del
pluralismo en la televisidn colombiana, basado en observacion de contenidos y andlisis del ecosistema
audiovisual para evaluar:

e Riesgos al pluralismo y a la independencia de medios en las dimensiones: i) Observacién de
pluralismo en contenidos informativos y de opinion de la TV abierta y cerrada; ii) Propiedad y
concentracion (incluyendo analisis de propiedad cruzada); iii) Financiacion de los contenidos y
iv) Mecanismos de participacion ciudadana.

e La representacion de las regiones y lo regional (manifestaciones culturales, sociales, geograficas
y socioambientales, centralismo y descentralizacién de los discursos, entre otras dimensiones),
en el servicio de television.

Se espera que el barémetro genere un tablero de visualizacion que permita percibir la evolucion del
pluralismo y la representatividad de los canales de television y de los contenidos que emiten respecto
a las variables establecidas, lo que constituye un insumo esencial para la toma de decisiones
regulatorias, sectoriales y de programacion. En este sentido, se realizard una publicacion del
documento en el cuarto trimestre de 2022.

4.3.4 Estudio plataformas OTT 2022

La CRC continuara con la caracterizacion del rol de los servicios Over The Top -OTT-, en el sector de
comunicaciones colombiano, haciendo seguimiento a los resultados obtenidos en las ediciones
anteriores donde a través de encuestas estructuradas y diversos ejercicios econométricos, se han
caracterizado las preferencias y patrones de consumo de estos servicios por parte de los colombianos,
y a la vez se ha validado cémo los habitos de consumo de servicios OTT interactUan con la provision
de los servicios de comunicaciones tradicionales.

Las mediciones de los anos 2018 y 2019 se enfocaron en servicios audiovisuales, de voz mévil y de
mensajeria instantanea movil; en 2020 no pudieron realizarse las encuestas debido a las condiciones
derivadas de las medidas de aislamiento por la pandemia del Covid-19. En el afio 2021 se retomd la
medicién y por primera vez se han incluido preguntas relacionadas con servicios usados desde
aplicaciones para servicios de mensajeria y contenidos de radio, que permitan conocer aspectos
relativos a la dinamica de dichos servicios.

La medicidon de campo a nivel nacional se prevé realizar en el segundo semestre 2022 y permitira
empezar a construir nuevas series de tiempo para los servicios de radio y mensajeria, y continuar las
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de los servicios de telecomunicaciones. Estos datos serviran de insumo para la toma de decisiones y
el desarrollo de politica publica y regulatoria sectorial, asi como para fortalecer el conocimiento
integral del ecosistema. La publicacion del estudio se realizara en el primer trimestre de 2023.

4.3.5 Evaluacion ex post del marco regulatorio de la CRC

La evaluacion ex post busca determinar el impacto de las medidas regulatorias expedidas por la CRC
en el mercado y los consumidores. Es una herramienta usada por la Comision para identificar los
pasos a seguir en su quehacer regulatorio, permite vislumbrar oportunidades de mejora para las
medidas tomadas, y determinar la necesidad de intervenciones adicionales o simplificacion normativa
en casos en que los objetivos regulatorios hayan sido alcanzados.

Asi, para la vigencia 2022 - 2023 la CRC continuara con la realizacion de las evaluaciones ex post de
la regulacion expedida, a partir del desarrollo de 3 (tres) actividades:

a. Planificacion de las evaluaciones de las medidas regulatorias expedidas en la vigencia 2022 a
través de guias de evaluacién ex post que permitan disefnar instrumentos asertivos y con acceso
a la informacién suficiente para su ejecucion para aquellas resoluciones emitidas durante la
mencionada vigencia.

b. Levantamientos de informacidn que sean requeridos para la realizaciéon posterior de evaluaciones.

c. Ejecucion de evaluaciones ex post a las resoluciones de acuerdo con los cronogramas planteados
en las guias de evaluacion ex post o que por las dinamicas observadas en la industria deban ser
evaluadas durante la ejecucion de la agenda regulatoria.

En la presente Agenda se tiene previsto en 2022, la evaluacion ex post con informacién levantada en
2021, de las Resoluciones CRC 58267> de 2019 "Por la cual se modifica la Resolucién CRC 5050 de
2016 y se dictan otras disposiciones.", 5569 de 2018 "Por la cual se modifica el articulo 5.1.2.3 del
Capitulo 1 del Titulo V de la Resolucion CRC 5050 de 2016 en materia de gestion de seguridad en
redes de telecomunicaciones y se dictan otras disposiciones.", 5322 de 2018 "Por la cual se modifican
criterios relativos a llamadas fijo-moévil en ambiente de portabilidad numérica mévil en Colombia", y
5589 de 2019 "Por la cual se modifica la Seccidn 2 del Capitulo 1 del Titulo IX. Separacién Contable
y los Anexos 9.1, 9.2, 9.3 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016."

4.3.6 I+D-+i para el fortalecimiento del sector de comunicaciones

Como resultado de un esfuerzo conjunto entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y la
CRC, se dio apertura en junio de 2021 a la primera convocatoria denominada “Nuevo Conocimiento,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion para el Fortalecimiento de los Sectores de TIC, Postal y de
Contenidos Audiovisuales”, con el objetivo de cofinanciar proyectos que conduzcan a la generacion
de nuevo conocimiento y aplicacidon de tecnologias emergentes para el desarrollo sectorial’®.

75 Evaluacion de cobro revertido y eliminacion del cargo por transporte
76 La convocatoria fue lanzada en el 2 trimestre de 2021 y cerrada en el 3 trimestre del mismo afio con un presupuesto de
COP 4.400 millones.
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Es asi como durante los afios 2022 y 2023 se ejecutara y hara seguimiento a los proyectos
seleccionados y con ello el desarrollo de propuestas de investigacion que desde mdltiples enfoques
permitan observar la interrelacion del sector de las comunicaciones y el pluralismo informativo con
los sistemas sociales y culturales en el pais, asi como ampliar la frontera del conocimiento en redes
y servicios de telecomunicaciones y postal.

De esta manera, se tiene previsto que el desarrollo de los diferentes proyectos por parte de los
actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Informacién SNCTI, contribuya a la solucién
de problemas y responda a necesidades reales en los sectores TIC, Postal y de Contenidos
Audiovisuales, asi como también lleve a contar con informacién y herramientas que permitan la
mejora de sus procesos regulatorios, mediante la generacion de nuevo conocimiento, la innovacién
y el uso de tecnologias emergentes que impulsen la calidad, la competitividad y el conocimiento del
ecosistema.

4.3.7 Implementacion Sandbox Regulatorio

Los avances tecnoldgicos han traido consigo innumerables retos para la regulacion de los servicios
TIC, lo cual implica que el Estado enfrente un desafio permanente de implementar la normatividad
adecuada que permita promover iniciativas innovadoras de los agentes del sector de las
comunicaciones en el mercado correspondiente. Ello conlleva a que la Comisién incentive la
implementacion de mecanismos innovadores para definir reglas de funcionamiento del sector en
comento, de forma clara, objetiva, con regulacion agil y adaptativa al cambio, es decir, que se
fundamente en un componente de innovacion fuertemente consolidado.

Bajo este contexto, esta Comision decidié implementar el mecanismo alternativo de Sandbox
Regulatorio como una herramienta que permite promover la construccion regulatoria a partir de
nuevos enfoques de innovacion, que garantice una abierta participacién de los grupos de valor
interesados y que permita aumentar el ritmo de adaptacién al cambio tecnoldgico del marco
regulatorio colombiano. Por tal razon, la CRC expidié la Resolucion CRC 5980 de 2021 con el objeto
de desarrollar dicho mecanismo alternativo de regulacién e impulsar a la vez la innovacién en servicios
de comunicaciones, lo cual permitird a proveedores” autorizados por la CRC probar productos,
servicios y soluciones sujetos a un marco regulatorio flexible o bajo un conjunto de exenciones
regulatorias, por un periodo de tiempo y geografia limitados, en un ambiente controlado.

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRC adelanto la primera convocatoria de Sandbox regulatorio en
abril de 2021 y recibid un total de veintitrés (23) propuestas de los sectores de Telecomunicaciones,
Postal y Televisién, de las cuales fueron seleccionados tres (3) proyectos que avanzaron a la fase de
experimentacion.

En el cuarto trimestre de 2021, los proponentes de los proyectos admitidos y esta Comision
concertaran temas relacionados con identificacién de riesgos, indicadores de éxito, la informacion
con la que se hara seguimiento, protocolos de recoleccion, y se definiran salvaguardas. Estas
condiciones particulares que se deberan cumplir durante la experimentacion de cada uno de los
proyectos a desarrollarse en 2022 seran supervisadas desde la CRC vy al finalizar el periodo aprobado

7 Resolucion CRC 5980 de 2020. Articulo 12.1.1.2. "E/ presente capitulo aplica a los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones y Operadores de Servicios Postales sujetos a la regulacion de la CRC y a los Proveedores de Contenidos
y Aplicaciones que pretendan participar en el Sandbox Regulatorio, (...)”
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para cada iniciativa, se analizaran los resultados de la primera etapa de la fase de experimentacion,
y consecuentemente, la CRC determinara, utilizando la informacion recolectada, si se evidencid la
necesidad de estudiar una eventual modificacion al marco regulatorio general.”. Ademas de lo
anterior, en esta primera convocatoria se identifico la necesidad de realizar algunas precisiones a los
plazos establecidos en la Resolucion CRC 5980 de 2021, y por tal razdn en el tercer trimestre del afo
2022 se tiene previsto incorporar dichos ajustes a este mecanismo alternativo de regulacion.

De manera paralela, en 2021 desde la Sesién de Contenidos Audiovisuales se desarroll el analisis
de la viabilidad de generar un entorno de Sandbox Regulatorio aplicable a las tematicas de su
competencia, el cual fue publicado en octubre del afio en curso?, y cuya conclusion determind la
viabilidad juridica para su estructuracion y desarrollo. Por lo tanto, se tiene previsto expedir en el
tercer trimestre del afio 2022 la regulaciéon general que soporte dicho mecanismo.

De acuerdo con lo anterior, durante el 2022 la CRC continuara con la experimentacion de los
proyectos aprobados dentro del Sandbox, y durante el tercer trimestre se realizaran ajustes y
precisiones en el alcance y los plazos previstos en el mecanismo, de manera que cuando se abra una
nueva convocatoria sea posible incorporar temas audiovisuales en proyectos convergentes que
puedan enmarcarse en las competencias de la Entidad®.

4.3.8 Implementacion del Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucion CRC
5050 de 2016

Mediante la Resolucion CRC 6333 de 2021 la CRC actualizd el Titulo de Reportes de Informacién de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, pasando de 51 a 41 formatos, de los cuales 29 corresponden al
sector de las telecomunicaciones y 12 al sector postal. Las medidas permitieron la eliminacion de
doce (12) formatos, la simplificacion o modificacion de doce (12) formatos, la incorporacion de dos
(2) nuevos y la determinacion de la obligacion del reporte de la informacion de planes tarifarios por
mecanismos alternos al diligenciamiento y envio de formatos.

Si bien todas las medidas implementadas a través de la Resolucion CRC 6333 de 2021 entraron en
vigencia a partir de su publicacion en el Diario Oficial (16 de julio de 2021), el articulo 22 de la norma
en mencion senala las condiciones para el reporte de los formatos vigentes antes de la expedicion
de la mencionada resolucion y para la implementacion de las modificaciones definidas en la
actualizacion.

Acorde con dicho periodo de transicién, la CRC en coordinacién con el MinTIC se encuentra
adelantando el proceso de implementacion del nuevo Titulo de Reportes de Informacién en la
plataforma HECaa®, lo que implica la actualizacion o elaboracion de los diccionarios de datos y reglas
de validacion, asi como de las correspondientes plantillas de cargue de cada formato.

8 Mayores detalles del proceso en: https://www.crcom.gov.co/es/pagina/sandbox-regulatorio

7% Consultar en

https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Viabilidad%20y%20doc %20T%C3%A9cnico%20Sandbox%20Conteni
dos%2022 09 2021%20(2).pdf
https://www.crcom.gov.co/es/noticia/conclusiones-sobre-la-viabilidad-de-llevar-a-cabo-un-sandbox-de-la-sesi-n-de-
contenidos-audiovisuales-plan-de-acci-n-y-consideraciones-frente-a-la-consulta-sectorial-realizada

80

81 Herramienta de Cargue Andlisis y Auditoria.
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En desarrollo de esta actividad, dentro del tercer trimestre de 2021 fueron implementados en la
plataforma HECaa los formatos de periodicidad eventual y aquellos en los que se debe reportar
informacion de ese periodo. Los formatos cuyo primer periodo de reporte corresponden al cuarto
trimestre de 2021, al segundo semestre de 2021 o al afo 2021, seran dispuestos para pruebas en
dicha herramienta a mas tardar el 30 de noviembre de 2021y estaran disponibles para su
correspondiente reporte a partir del primero de enero de 2022.

Finalmente, los formatos en los que el primer periodo de reporte corresponde al primer trimestre de
2022 seran dispuestos para pruebas en la mencionada herramienta a mas tardar el 28 de febrero de
2022 y estaran disponibles para su reporte a partir del 1 de abril de 2022.

4.4 Gestion de grupos de valor

4.4.1 Reporte de industria del sector de comunicaciones 2021

Consciente de la importancia de los datos y el conocimiento del mercado para la toma de decisiones,
la CRC dara continuidad a la publicacion del Reporte de Industria de los sectores TIC y Postal,
documento que la Comision viene elaborando anualmente desde el afio 2012, y que permite a los
agentes del sector, asi como a la academia, centros de investigacion y publico en general, conocer
el desarrollo, dinamica y perspectivas de dichos sectores en Colombia. El informe tiene el propdsito
de presentar la informacion mas relevante de los sectores regulados por la Comision, profundizar en
el conocimiento de los mismos y facilitar la toma de decisiones basadas en datos y evidencia.

En el afio 2021 la CRC publico la décima version del reporte®?, que contiene informacion de las
principales variables de mercado de los diferentes servicios de telecomunicaciones y postales. En el
tercer trimestre de 2022 se tiene previsto publicar la undécima version del reporte en mencién.

4.4.2 Pedagogia del ecosistema audiovisual y la participacion ciudadana

Las estrategias pedagdgicas, informativas y de participacion dirigidas a la ciudadania, medios, sector,
Estado y sociedad civil promueven la apropiacion del marco normativo que rige los contenidos
audiovisuales en Colombia, en aspectos relacionados con derechos del televidente, conductas
sancionables de los medios, derechos comunicacionales de la infancia y la adolescencia, mecanismos
de acceso para personas con discapacidad y mecanismos de participacion ciudadana.

En este marco, en 2020 y 2021 se realizaron cursos, talleres, publicaciones y campafias asi:

e Tres (3) cursos virtuales implementados en la plataforma Aula CRC, sobre recepcion de
contenidos, audiovisual ciudadano y desinformacion.

82 Disponible en la plataforma de datos Postdata: www.postdata.gov.co
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Seis (6) Talleres Audiovisuales de Pluralismo (TAP) concebidos como espacios de interaccion y
participacion ciudadana provistos por la Comision para los ciudadanos, el sistema de medios, el
sector, las entidades del Estado y los aliados internacionales.

Publicacién de una cartilla pedagdgica sobre el Estatuto de la Oposicion y tres (3) manuales o
guias de buenas practicas en mediacion parental y manejo de medios y redes sociales durante
la pandemia derivada del COVID - 19.

Lanzamiento y desarrollo de la campana de difusion de los resultados del estudio Infancia,
adolescencia y medios audiovisuales: apropiacion, usos y actitudes y de las claves para la
mediacion parental ante los contenidos.

En 2022 se tiene previsto continuar la divulgacion de los resultados de los estudios realizados por la
CRC en 2021 en estas materias, asi como el desarrollo de actividades de participacion y formacion
alrededor de las tematicas mencionadas. Lo anterior a partir de la implementacién de tres (3)
estrategias:

a.

Desarrollo e implementacion de un curso virtual sobre temas relativos a la participacion
ciudadana, los derechos del televidente y el pluralismo informativo, basado en el resultado de los
estudios sobre pluralismo y representacion que se publicaran en el primer trimestre de 2022.
Dos (2) campafias de difusién del marco regulatorio en materia de contenidos audiovisuales y de
resultados de los estudios realizados hasta 2021 por la Comision, en temas relativos a contenidos.
La campania consistira en spots de video, difundidos por diferentes medios, y piezas graficas que
buscaran llegar a la ciudadania a través de redes sociales.

Cinco (5) Talleres Audiovisuales de Pluralismo -TAP-, con énfasis regional (presenciales o virtuales
segun las condiciones sanitarias), dos (2) de ellos generales dedicados a temas coyunturales de
la actualidad colombiana, y tres (3) dirigidos a nifiez y adolescencia. Estos TAP estaran
promoveran la participacion de ciudadanos y representantes de cada agente de interés (medios,
sector, defensores del televidente, sociedad civil, academia, Estado y cooperacién internacional).

4.5 Fortalecimiento institucional

4.5.1 Implementacion de tecnologias emergentes en la operacion de la CRC

En linea con lo definido en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022, la iniciativa busca incorporar
Tecnologias Emergentes y poner al servicio de los ciudadanos herramientas de innovacion digital. El
alcance de la iniciativa involucra dos proyectos: el primero se refiere a la puesta en marcha de una
plataforma de Automatizacion Robdtica de Procesos — RPA, para tareas estratégicas y operativas
repetitivas que realiza el personal de la CRC con el objetivo de hacer mas eficiente el desarrollo de
procesos de valor de la Entidad. El segundo, hace referencia al fortalecimiento y apropiacion de
“Analisa”, herramienta de machine learning desarrollada en el 2020 que tiene como objetivo la
comparacion de textos y documentos a través de técnicas de mineria de datos y clasificacion, de
manera que se facilite la revision integral, entre otros, de nuevos conceptos, regulacion y estudios
que apalanquen la politica de prevencion de dafio antijuridico.

Durante la vigencia 2022, se continuara con la aplicacion de estas tecnologias a través de la
incorporacion de nuevos documentos a la base de conocimiento de la herramienta “Analisa” y se
vincularan sistemas de informacién relacionados con la gestion documental de la Comision.
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Igualmente se iniciara la automatizacion de tareas a través de la plataforma RPA, aplicandola al
Tramite de Homologacion de Terminales Moéviles. Asi mismo, se valoraran iniciativas adicionales que
puedan ser automatizadas con RPA bajo un diagndstico inicial de automatizacion que se realizara en
el 2022 sobre otros procesos de la CRC.
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5 Plazos indicativos de proyectos e iniciativas de la Agenda Regulatoria
CRC 2022-2023

Eje

PROYECTO/ACTIVIDAD

2022

2023

Bienestar y
Derechos de los
Usuarios y
Audiencias

1.1. Estudio de impacto de sistemas de
acceso para personas con discapacidad
auditiva.

1.2. Actualizacion de medidas de
proteccion a la nifiez y adolescencia

Propuesta
regulatoria

1.3. Representacion en los contenidos
audiovisuales en la television abierta en
Colombia

1.4. Medicion de calidad de los servicios
de comunicaciones

1.5 Revision de las condiciones de
calidad en la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones

Propuesta
Regulatoria

1T 2T

3T

4T

1.6. Medicion de riesgos al pluralismo
informativo — Industria audiovisual Fase 1I

1.7. Revision integral Régimen de
Proteccion de los Derechos de los
Usuarios del Sector Postal — Fase II

Propuesta
Regulatoria

1.8. Actualizacién del Registro de
NUmeros Excluidos y Revision de las
causales de rechazo de la Portabilidad
Numérica Mdvil

Propuesta
Regulatoria

1.9 Revision integral y actualizacion de
indicadores del régimen de calidad de los
servicios postales - Fase II

2.Mercados y
competencia

2.1. Régimen de Acceso e
Interconexion

2.2. Andlisis del mercado de servicios de
envios postales masivos.

2.3. Comparticion de infraestructuras
para el despliegue de redes y la
masificacion de servicios de
telecomunicaciones

Propuesta
regulatoria

2.4. Mercados relevantes de contenidos
audiovisuales

Propuesta
Regulatoria

2.5. Necesidades Regulatorias en
Radiodifusion Sonora

2.6. Nuevo Esquema de Numeracion fija

2.7. Observatorio de Inversion

2.8. Promocion de despliegue de
infraestructura

2.9. Promocion de la conectividad en
zonas de dificil acceso

Propuesta
regulatoria

2.10. Revision de los esquemas de
remuneracion movil

2.11. Revisidn de los mercados de
servicios fijos

Propuesta
regulatoria

2.12. Revisidn del mercado portador
2021
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Eje PROYECTO/ACTIVIDAD

2022

2023

2T 3T

3.1.Révision del Régimen de Reportes
de Informacidn para contenidos
audiovisuales

47

1T 2T

3T

47

materia de Contenidos

3.2. Actualizacion y mejora normativa en

3.3Barémetro de pluralismo informativo
en el ecosistema audiovisual colombiano
3.4. Estudio plataformas OTT 2022

3.IAnovacién y
mejora

3.5. Evaluacion ex post del marco

egulatoria
reguiaton requlatorio de la CRC

3.6. I+D+i para el fortalecimiento del
sector de comunicaciones

3.7. Implementacion Sandbox
Regulatorio

3.8. Implementacion del Titulo de
Reportes de Informacion de la
Resolucidn CRC 5050 de 2016

Gestion de  |de comunicaciones

4.1. Reporte de industria de los sectores

grupos de valor|4.2. Pedagogia del ecosistema
audiovisual y la participacion ciudadana
5.1. Implementacion de tecnologias
emergentes en la operacion de la
entidad

Fortalecimiento
institucional
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6.1 Anexo 1. Metodologia y criterios para priorizacion de iniciativas
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La definicidn de los proyectos que hacen parte de la presente Agenda Regulatoria es resultado de un
analisis exhaustivo que responde a las necesidades, dinamicas y desafios del sector de
comunicaciones y los servicios regulados por la Comision. En tal sentido, los proyectos y actividades
cuentan con un procedimiento claro y formalizado que inicia en el primer trimestre del afio y se
desarrolla a partir de seis eslabones relacionados con el analisis de tendencias internacionales,
analisis de necesidades sectoriales, priorizacion, construccién del borrador de la Agenda Regulatoria,
socializacion y analisis de observaciones, y publicacién de la Agenda Regulatoria Definitiva.

Entre los aspectos requeridos para la construccion de la agenda, la priorizacion y alineacion de los
proyectos y actividades, es desarrollada a partir de una metodologia mixta que involucra: (i) la
metodologia multicriterio Analytic Hierarchy Process -AHP-, para la definicion de las diferentes
ponderaciones y (ii) la metodologia propuesta por el Project Management Institute -PMI-, que
propone la elaboracién de una ficha de calificacion para las actividades y proyectos con criterios y

subcriterios.

En términos generales, la metodologia incluye el analisis de alineacion de los proyectos con los pilares
y objetivos estratégicos de la Comisién dentro de un proceso de priorizacién. En tal sentido, se
definieron cuatro pasos principales relacionados con: La definicion de criterios y subcriterios, la
definicién de escalas de calificacién, la definicion de los pesos de ponderacion y la definicién del
portafolio de proyectos y actividades priorizados.

Desde este enfoque, la definicion de los criterios y subcriterios esta relacionado con la alineacion
estratégica, impacto, factibilidad y necesidad, y pertinencia, que precede a la asignacion de escalas
de calificacion para cada uno, de tal forma que permita un proceso de evaluacién objetivo y

discusiones estructuradas.

Tabla 1. Criterios y subcriterios para priorizacion de proyectos para agenda regulatoria

Criterios Subcriterios

1. Alineacion (28%)

Objetivos por cada eje estratégico

2. Impacto (35%)

Industria

Impacto interno /aumento de capacidades internas

Tiempo en el que se materializa el impacto

3. Factibilidad (15%)

Personas

Tiempo de ejecucion

Recursos adicionales

4. Necesidad y pertinencia
(22%)

Limite temporal

Reputacion de la entidad

Dependencia entre proyectos y actividades

Necesidad explicita del sector
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Teniendo en cuenta la tabla 1, se describe a continuacion el alcance de los criterios definidos para el
proceso de priorizacion:

« Alineacion: Busca evaluar la contribucidn de los proyectos a cada objetivo con el fin de favorecer
aquellos que presenten mayor alineacién con los pilares estratégicos de la CRC. Los subcriterios
son los diferentes objetivos estratégicos y se pondera segun los pilares de la Entidad:

- Bienestar y derechos de usuarios y audiencias.
- Gestion de grupos de valor.

- Mercado y competencia.

- Innovacion y mejora regulatoria.

- Fortalecimiento institucional.

« Impacto: Busca dimensionar la magnitud del efecto de los proyectos sobre resultados de interés
de la ciudadania, el sector y la CRC. Esto es:
- Grupos de valor beneficiados.
- Beneficio en la industria.
- Beneficio/impacto interno — desarrollo de capacidades internas.
- Tiempo en el que se materializa y percibe el impacto.

« Factibilidad: Busca evaluar la disponibilidad de recursos que se requieren para el cumplimiento
de los objetivos de las iniciativas. Esto es:
- Recursos necesarios para invertir para el desarrollo de la actividad o proyecto (personas).
- Tiempo de ejecucion de la actividad o proyecto.
- Recursos adicionales necesarios (ej. Consultoria.

* Necesidad y pertinencia: Busca evaluar la necesidad y pertinencia del proyecto con respecto
a las necesidades internas y del sector en términos de:
- Limite temporal.
- Dependencia entre actividades y proyectos.
- Reputacion de la entidad.
- Necesidad explicita del sector.
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6.2 Anexo 2. Socializacion con el sector

La CRC en cumplimiento del Articulo 2.2.13.2.2. del Decreto 1078 de 2015, el 29 de octubre del
2021, realizé la publicacion del Borrador de la Agenda Regulatoria CRC 2022 — 202323, el cual estuvo
disponible para comentarios de los grupos de valor inicialmente hasta el 15 de noviembre de 2021 y
de acuerdo con solicitudes del sector ampliado hasta el 19 de noviembre de 2021.

Dentro del plazo determinado para recibir comentarios al borrador publicado, la
Comision realizoé un espacio de socializacién el dia 12 de noviembre que contd con la participacion
de 72 representantes de los sectores de telecomunicaciones, postal y audiovisual y ciudadanos
interesados en las iniciativas presentadas de manera detallada. La jornada se constituyd en un
escenario de discusion, andlisis y resolucién de inquietudes sobre el alcance de los proyectos y
actividades definidos en la propuesta como respuesta a las necesidades e intereses de los sectores
regulados.

Por otra parte, finalizado el plazo determinado para la participacion del sector a través de
la formulacion de comentarios al borrador de la Agenda Regulatoria CRC 2022 — 2023, se recibieron
24%* comunicaciones cuyas observaciones fueron analizadas y respondidas en un documento
consolidado de respuesta que acompaiia la publicacion de la presente Agenda Regulatoria.

Dentro de los comentarios y observaciones recibidas, se destaca el reconocimiento por los esfuerzos
realizados por la CRC en la construccién de una Agenda Regulatoria convergente, con iniciativas que
ayuden a la reactivacion econdmica del pais y que responden a los desafios planteados por la
industria de comunicaciones.

Otros de los aspectos mencionados por los encuestados, esta relacionado con la restriccion de
equipos terminales hurtados y la necesidad de simplificacion del marco regulatorio que le rige. Asi
mismo, sugieren la realizacion de una evaluacion ex post a la Resolucion CRC 5890 de 2020 sobre
comparticiéon de infraestructura.

En cuanto al eje de mercados y competencia, algunos agentes del sector solicitaron a esta Comision
adoptar medidas para fomentar la sana competencia y, en lo atinente a los contenidos audiovisuales,
se recibieron observaciones en torno a la preocupacion existente por el fendmeno de la pirateria
dentro del mercado audiovisual.

8 Comisién de Regulacién de Comunicaciones (2020). Disponible en https://crcom.gov.co/es/pagina/agenda-regulatoria-
2022-2023.

84 La CRC contd con la participacién a través de la formulacion de comentarios por parte de la Asociacion Colombia de
Distribuidores de Energia Eléctrica (ASOCODIS), Asociacion Colombiana de Ingenieros (ACIEM), Asociacién de la Industria
Movil de Colombia (ASOMOVIL), Asociacion de Operadores de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (ASOTIC),
Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones (ASIET), Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI),
Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones (ANDESCO), Asociacion Nacional de Medios de
Comunicacién (ASOMEDIOS), Camara Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE), Camara Colombiana de Informatica y
Telecomunicaciones (CCIT), Camara de la Industria Digital y Servicios ANDI (ANDI), Colombia Movil S.A. E.S.P. (TIGO),
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (TELEFONICA), Comunicacion Celular S.A. (COMCEL), DIRECTV Colombia Ltda.
(DIRECTV), Empresa de Energia CELSIA (CELSIA), Empresa de Teléfonos de Bogota (ETB), ENEL — CONDENSA, Energia
Integral Andina S.A. (EIASA), Alcaldia de Bogota - Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia de Bogota . (ALCALDIA DE
BOGOTA), Partners Telecom Colombia S.A.S. (PTC), Red Empresarial de Servicios S.A. (SUPERGIROS), Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) y la Universidad Externado de Colombia (U. EXTERNADO).
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Aunado a la recepcion de observaciones prevista dentro de la construccion de la
Agenda Regulatoria CRC  2022-2023, la CRC realizd, como insumo de referencia, una
encuesta disefiada con el objetivo de conocer las inquietudes y/o dudas que frente a la
propuesta presentada tuvieran los grupos de valor, el nivel de interés y relevancia que le dan a las
actividades planteadas, los temas adicionales que segun su criterio deberia contener la Agenda, y
los comentarios frente a los mismos. Esta encuesta fue socializada con mas de 230 representantes
del sector de comunicaciones via correo electronico, ademas del despliegue realizado al respecto en
redes sociales y en la jornada de socializacion desarrollada en el mes de noviembre.

La encuesta fue diligenciada por 22 agentes del sector®, quienes, de acuerdo con su criterio,
establecieron preferencias y prioridades de las iniciativas por pilar estratégico. A continuacion, se
presentan los principales resultados del sondeo:

6.2.1 Priorizacion de iniciativas por pilar estratégico

6.2.1.1 Bienestar y Derechos de los Usuarios y Audiencias

En este eje, la iniciativa considerada prioritaria fue la Actualizacion de medidas de proteccion a la
nifiez y adolescencia con un 33.3%, seguida por el Estudio de impacto de sistemas de acceso para
personas con discapacidad auditiva y, en tercer lugar, la Mediciéon de calidad de los servicios de
comunicaciones.

Opciones Primeracpcion [ M M W B W B Ultima opcién

L e
discapacidad auditiva.

TE— T
4. Representacion en los contenidos audiovisuales en la television -- ----
abierta en Colombia -

s ettt e cnan e [ I N R N
servidios de telecomunicaciones -
e
audiovisual Fase I

st e s |
Usuarios del Sector Postal — Fase IT

Fuente: Elaboracion CRC

8 ASIET, Asociacién Comunitaria TELEBOYACA, Asociacién Municipal de Usuarios Campesinos de Dabeiba, ASOMEDIOS,
ASOMOVIL, ASOPOSTAL, Colombia Mas TV SAS, Connect Telecomunicaciones SAS, COOTRANSUNIDOS, Corporacion
Universitaria Rafael NUfez, Deprisa, Eeerr, ERT ESP, Ispcorporacion, Latin Logistics Colombia S.A.S., MAICROTEL SAS,
Mensajeria Confidencial y Tramites LTDA, RTVC - Sistema de Medios Publicos, Sm@rt Network SAS, Surenvios SAS y Tigo.
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6.2.1.2 Mercados y Competencia

Los resultados de la encuesta registraron entre las iniciativas definidas, en primer orden
la Comparticion de infraestructura de otros sectores fase II con un 16.7%, seguida por Mercados
relevantes de contenidos audiovisuales y Observatorio de Inversion.

Opciones Primeraopcion I M H B H B B B B B Ultima opcién

1. Comparticién de infraestructura de otros sectores fase 11 ||| IR e
2. Mercados relevantes de contenidos audiovisuales o T ]
3. Observatorio de Inversicn N e
4. Promocidn de despliegue de infraestructura ] Bl | [
5. Necesidades Regulatorias en Radiodifusion Sorora (IR TR
6. Promocidn de Ia conectividad en zonas de dificl acceso [NMRRRERE NS
7. Nuewo Esquema de Numeracidn fja (P[]
s ety s N N
9. Revisicin de los mercados de servicios fijos N .
10. Revision del mercado portador 2021 B NN

Fuente: Elaboracion CRC

6.2.1.3 Innovacion y Mejora Regulatoria
En este pilar, la iniciativa Revision del Régimen de Reportes de Informacion para contenidos

audiovisuales ocupa el primer lugar con un 25%, seguida por la Actualizacién y mejora normativa en
materia de contenidos y el Estudio de plataformas OTT 2022.
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Opciones Primeracpeién Il M W B B B B B Ultima opeién
et gt e s v | N N N N
2. Actualizacién y mejora normativa en materia de Contenidos -_—_-.l
3. Esutio pataformas OTT 2022 HEN e
4, Evaluacidn ex post del marco regulatorio de la CRC _- --_—.
5 i g poismo omatvo on o ecossrs [ ! I O
6. [+D+i para el fortalecimiento del sector de comunicaciones --._—-
T R et e st epores de nformacicn .| O
5. Implmentacén Sandbx Reguiatoro L 10 6 Y

Fuente: Elaboracion CRC

6.2.1.4 Gestion de Grupos de Valor y Fortalecimiento Institucional

Frente a estos ejes, se encontrd que el Reporte de industria de los sectores TIC y Postal 2021 del
eje Gestidén de Grupos de Valor fue la iniciativa con mayor prioridad, con un porcentaje del 50%,
seguida por los proyectos relacionados con la Implementacion de tecnologias emergentes en la
operacion de la entidad (Fortalecimiento Institucional) y Pedagogia del ecosistema audiovisual y la
participacion ciudadana (Gestiéon de Grupos de Valor).

Opciones Primera opcién I M W Ultima opcién

1. Reporte e s s s e crnrcaces [ O
Lot | I I
operadon de la entidad
s s ot cossmsosonsasy o s | I
ciudadana

Fuente: Elaboraciéon CRC
6.2.2 Prioridad de los pilares estratégicos
Los encuestados identificaron en el mayor nivel de prioridad el eje estratégico Innovacion y Mejora

Regulatoria con un 37.5%, seguido por el de Bienestar y Derechos de los Usuarios y el de Mercados
y Competencia.
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Frimera cpcisn B M B W Ultima opcidén

Opciones

1. Innovacién y mejora regulatoria ] | |
2. Bienestar y derechos de los usuarios y Audiencias _—_—
5. Mercados y competnci I O I

4. Gestion de grupos e valr I I

Fuente: Elaboracién CRC

Finalmente, se menciona que la encuesta contenia una pregunta abierta relacionada con los temas
adicionales que, en consideracion de los encuestados, deberian ser abordados por la CRC por cada
gje. Las iniciativas mencionadas de forma recurrente estan relacionadas con la comparticién de
infraestructura, remuneracion movil y del mercado minorista de voz mdvil y reportes de informacion,
y hacen parte de la Agenda Regulatoria propuesta para la vigencia 2022- 2023.

e
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