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Agenda Generalidades Resolucion 6333/21

. Actualizacion Titulo de Reportes de la
Resolucion CRC 5050/16

. Modificacion obligaciones otros titulos
de la Resolucion CRC 5050/16

. Circular 134 de 2021



Resolucion CRC 6333 de 2021

GENERALIDADES




RESOLUCION CRC 6333 DE 2021

Modificacion de obligaciones
de informacion senaladas en
otros titulos de la Resolucion
CRC 5050 de 2016

Articulos 1 a 13 y 13. Flexibilizacion de
obligaciones..

Modificacion del Titulo de
Reportes de Informacion de Ia
Resoluciéon CRC 5050 de 2016

Articulo 14. Modifica Capitulo 1, 2y 3 del
Titulo de reportes

Modificaciones a la Régimen de transicion del
regulaciéon en aplicacion de régimen de reportes de
criterios de mejora m informacion. Derogatorias y
regulatoria @ Vigencia
Articulo 16 a 21. se ajustan referencias a de Articulo 22, Incluye las tablas para sefalar el
formatos dentro de la Resolucion CRC ultimo reporte de los formatos antiguos y el
5050/16 primer reporte de los formatos nuevos.

Articulo 23. Se derogan 14 articulos y 3
anexos de la Resolucion CRC 5050/16



REGIMEN DE REPORTES DE INFORMACION

Formatos TIC en el Titulo de Reportes de la Resolucion CRC 5050/16

Antes de la Resolucion CRC 6333/21 Luego de la Resolucion CRC 6333/21

Mercados Mercados

Calidad Calidad

Accesoe X Accesoe X

UE-UEIriﬂ'E UEI.IEIFiE}E

-4

Otros 11 Ofros

36 formatos TIC J { 29 formatos TIC J




REGIMEN DE REPORTES DE INFORMACION

Distribucion de acciones de actualizacion del régimen respecto de los formatos TIC

11
9
a8
i
2
. 1
Statu quo Elimmacion Simplificacion Reciente Incoporar Rewsion en
modificacion otro proyecto




Resolucion CRC 6333 de 2021

ACTUALIZACION DEL TiTULO DE REPORTES DE INFORMACION

FORMATOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVILES



REGIMEN DE REPORTES DE INFORMACION

Lista de formatos TIC antes de la Resolucion CRC 6333 de 2021

item Seccion Formato Periodicidad

1 Mercados Formato 1.1. Ingresos. Trimestral
2 Mercados Formato 1.2. Tarifas y suscriptores de planes individuales y empaquetados. Trimestral
3 Mercados Formato 1.3. Lineas en servicio y trafico telefonia local Trimestral
4 Mercados Formato 1.4. Trafico telefonia larga distancia. Trimestral
5 Mercados Formato 1.5. Acceso fijo a Internet. Trimestral
6 Mercados Formato 1.6. Ingresos por trafico de voz de proveedores de redes y servicios moviles. Trimestral
7 Mercados Formato 1.7. Trafico de voz de proveedores de redes y servicios moviles. Trimestral
8 Mercados Formato 1.8. Mensajeria de texto (SMS). Trimestral
9 Mercados Formato 1.9. Acceso moévil a internet. Trimestral
10 Mercados Formato 1.10 Trafico y valores facturados por concepto de llamadas fijo movil. Trimestral
11 Mercados Formato 1.11. Reglas de precio mayorista para larga distancia internacional. Mensual
12 Calidad Formato 2.1. Informacidn de indicadores de calidad para los servicios de television Semestral
13 Calidad Formato 2.2 Indicadores de calidad para el acceso a servicios de voz movil. Mensual
14 Calidad Formato 2.4. Indicadores de calidad para servicios de datos moéviles basados en mediciones de gestores de desempeno. Mensual
15 Calidad Formato 2.5. Indicadores de calidad para el servicio de voz fija. calidad de voz de extremo a extremo (Voz_Ext_Ext). Trimestral
16 Calidad Formato 2.6. Indicadores de calidad para el servicio de datos fijos. Trimestral
17 Calidad Formato 2.7 Indicadores de disponibilidad para los servicios de telecomunicaciones prestados a través de redes fijas y redes moviles. Mensual
18 Calidad Formato 2.8 Indicadores de calidad para el servicio de datos moéviles basados en mediciones externas para tecnologia de acceso 3G. Trimestral
19 Acceso e IX | Formato 3.1. Conectividad nacional e internacional a internet. Anual
20 Acceso e IX |Formato 3.2. Servicio de transporte entre los municipios del pais. Trimestral
21 Acceso e IX |Formato 3.3. Servicio portador en conexiéon internacional. Anual
22 Acceso e IX | Formato 3.4. Acuerdos de acceso e Interconexion. Eventual
23 Acceso e IX | Formato 3.5. Ofertas de acceso a cabezas de cable submarino. Eventual
24 Acceso e IX |Formato 3.6. Acuerdos sobre uso de infraestructura eléctrica o de telecomunicaciones Eventual
25 Acceso e IX |Formato 3.7. Roaming Automatico Nacional. Trimestral
26 Usuarios Formato 4.2. Informacién de roaming internacional Trimestral
27 Usuarios Formato 4.3. Monitoreo de quejas Trimestral
28 Usuarios Formato 4.4. Indicadores de quejas y peticiones Trimestral
29 Otros Formato 5.1. Uso de numeracion Anual
30 Otros Formato 5.2. Reporte de informacion de coédigos cortos. Trimestral
31 Otros Formato 5.3 Implementacion de recursos de identificacion de redes y servicios de televisidon radiodifundida digital terrestre Eventual
32 Otros Formato 5.4. Implementacion de coédigos de punto de senalizacion Eventual
33 Otros Formato 5.5. Implementacién de indicativos de red para el servicio mévil—- MNC Eventual
34 Otros Formato 5.6. Implementacion de los numeros de identificador de expedidor - |IN Eventual
35 Otros Formato 5.7. Implementacion de enrutamiento de nimeros de servicios semiautomaticos y especiales de marcacion 1XY Eventual
36 Otros Formato 5.8. Programacion de numeracién para el acceso al servicio suplementario de marcacion abreviada bajo la estructura #ABB Eventual




REGIMEN DE REPORTES DE INFORMACION

Lista de formatos TIC antes de la Resolucion CRC 6333 de 2021 — Servicios Moviles

item Seccion Formato Periodicidad Formatos SM

6 Mercados Formato 1.6. Ingresos por trafico de voz de proveedores de redes y servicios moviles. Trimestral 1

7 Mercados Formato 1.7. Trafico de voz de proveedores de redes y servicios moviles. Trimestral 2
8 Mercados Formato 1.8. Mensajeria de texto (SMS). Trimestral 3

9 Mercados Formato 1.9. Acceso moévil a internet. Trimestral 4
13 Calidad Formato 2.2 Indicadores de calidad para el acceso a servicios de voz movil. Mensual 5

14 Calidad Formato 2.4. Indicadores de calidad para servicios de datos moéviles basados en mediciones de gestores de desempeno. Mensual 6

17 Calidad Formato 2.7 Indicadores de disponibilidad para los servicios de telecomunicaciones prestados a través de redes fijas y redes moviles. Mensual 7
18 Calidad Formato 2.8 Indicadores de calidad para el servicio de datos moéviles basados en mediciones externas para tecnologia de acceso 3G. Trimestral 8

22 Acceso e IX | Formato 3.4. Acuerdos de acceso e Interconexion. Eventual 9

24 Acceso e IX |Formato 3.6. Acuerdos sobre uso de infraestructura eléctrica o de telecomunicaciones Eventual 10
25 Acceso e IX |Formato 3.7. Roaming Automatico Nacional. Trimestral 11
26 Usuarios Formato 4.2. Informacién de roaming internacional Trimestral 12
27 Usuarios Formato 4.3. Monitoreo de quejas Trimestral 13
28 Usuarios Formato 4.4. Indicadores de quejas y peticiones Trimestral 14
29 Otros Formato 5.1. Uso de numeracion Anual 15
30 Otros Formato 5.2. Reporte de informacion de coédigos cortos. Trimestral 16
32 Otros Formato 5.4. Implementacion de coédigos de punto de senalizacion Eventual 17
33 Otros Formato 5.5. Implementacién de indicativos de red para el servicio mévil—- MNC Eventual 18
34 Otros Formato 5.6. Implementacion de los numeros de identificador de expedidor - |IN Eventual 19
35 Otros Formato 5.7. Implementacion de enrutamiento de nimeros de servicios semiautomaticos y especiales de marcacion 1XY Eventual 20
36 Otros Formato 5.8. Programacion de numeracién para el acceso al servicio suplementario de marcacion abreviada bajo la estructura #ABB Eventual 21




REGIMEN DE REPORTES DE INFORMACION

Lista de formatos TIC antes de la Resolucion CRC 6333 de 2021 — Servicios Moviles

item Seccion Formato Periodicidad Formatos SM
6 Mercados Formato 1.6. Ingresos por trafico de voz de proveedores de redes y servicios moviles. Trimestral 1
7 Mercados Formato 1.7. Trafico de voz de proveedores de redes y servicios moviles. Trimestral 2
8 Mercados Formato 1.8. Mensajeria de texto (SMS). Trimestral 3
9 Mercados Formato 1.9. Acceso moévil a internet. Trimestral 4
13 Calidad Formato 2.2 Indicadores de calidad para el acceso a servicios de voz movil. Mensual 5
14 Calidad Formato 2.4. Indicadores de calidad para servicios de datos moéviles basados en mediciones de gestores de desempeno. Mensual 6
17 Calidad Formato 2.7 Indicadores de disponibilidad para los servicios de telecomunicaciones prestados a través de redes fijas y redes moéviles. Mensual 7
18 Calidad Formato 2.8 Indicadores de calidad para el servicio de datos moéviles basados en mediciones externas para tecnologia de acceso 3G. Trimestral 8
22 Acceso e IX | Formato 3.4. Acuerdos de acceso e Interconexion. Eventual 1
24 Acceso e IX |Formato 3.6. Acuerdos sobre uso de infraestructura eléctrica o de telecomunicaciones Eventual 2
25 Acceso e IX |Formato 3.7. Roaming Automatico Nacional. Trimestral 9
26 Usuarios Formato 4.2. Informacién de roaming internacional Trimestral 10
27 Usuarios Formato 4.3. Monitoreo de quejas Trimestral 11
28 Usuarios Formato 4.4. Indicadores de quejas y peticiones Trimestral 12
29 Otros Formato 5.1. Uso de numeracién Anual 13
30 Otros Formato 5.2. Reporte de informacion de coédigos cortos. Trimestral 14
32 Otros Formato 5.4. Implementacion de coédigos de punto de senalizacion Eventual 3
33 Otros Formato 5.5. Implementacion de indicativos de red para el servicio méovil - MNC Eventual 4
34 Otros Formato 5.6. Implementacion de los numeros de identificador de expedidor - |IN Eventual 5
35 Otros Formato 5.7. Implementacion de enrutamiento de nimeros de servicios semiautomaticos y especiales de marcacion 1XY Eventual 6
36 Otros Formato 5.8. Programacion de numeracién para el acceso al servicio suplementario de marcacion abreviada bajo la estructura #ABB Eventual 7




FORMATOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVILES

FORMATOS EVENTUALES QUE SOLO TUVIERON CAMBIO DE NOMBRE

Periodicidad

Nuevo nombre del formato

Primer periodo a reportar

Formato 3.4. Acuerdos de acceso e

Formato T.3.2. Acuerdos de acceso Yylo

., Eventual . .,
Interconexion. interconexion
Formato 3.6. Acuerdos sobre uso de
) Ly Formato T.3.3. Acuerdos sobre uso de
infraestructura eléctrica o] de Eventual . . 4 . :
S infraestructura eléctrica o de telecomunicaciones
telecomunicaciones
Formato 5.4. Implementacion de coédigos de Eventual Formato T.5.4. Implementacion de cédigos de punto
punto de senalizacion de seializacion
Formato 5.5. Implementacién de indicativos Formato T.5.5. Implementaciéon de indicativos de
. L Eventual . . ..
de red para el servicio moévil— MNC red para el servicio mévil—- MNC
Formato 5.6. Implementacién de los numeros Eventual Formato T.5.6. Implementacion de los niumeros de
de identificador de expedidor — |IN identificador de expedidor - |IN
Formato 5.7. Implementacion de .. .
: 'mp . Formato T.5.7. Implementacion de enrutamiento de

enrutamiento de ndmeros de servicios . . . e :

) . : .. Eventual nameros de servicios semiautomaticos y especiales
semiautomaticos y especiales de marcacion g

de marcacion 1XY

1XY
Formato 5.8. Programacion de numeracion Formato T.5.8. Programacion de numeracion para
para el acceso al servicio suplementario de Eventual el acceso al servicio suplementario de marcacion

marcacion abreviada bajo la estructura #ABB

abreviada bajo la estructura #ABB

A partir del 1 de agosto de
2021




FORMATOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVILES

FORMATOS QUE SOLO TUVIERON CAMBIO DE NOMBRE

Primer periodo a

Formato Periodicidad Nuevo nombre del formato

reportar

Formato 1.6. Ingresos por trafico de voz de

Formato T.1.6. Ingresos por trafico de voz de

. .. Trimestral . . . 1T 2022
proveedores de redes y servicios moviles. proveedores de redes y servicios moviles.
Formato 1.7. Trafico de voz de proveedores : Formato T.1.7. Trafico de voz de proveedores de
. .. Trimestral . . L . 1T 2022
de redes y servicios moviles. redes y servicios moviles
Formato 1.9. Acceso movil a internet. Trimestral Formato T.1.6. Acceso movil a internet 1T 2022
Forn)a.to 2.8 Indlcadores’. c}e calidad para el Formato T.2.6. Indicadores de calidad para el
servicio de datos moviles basados en : . . . . .
g j Trimestral servicio de datos moéviles basados en mediciones 3T 2021
mediciones externas para tecnologia de )
externas para tecnologia de acceso 3G
acceso 3G.
formato. 4.2. Informaciébn de roaming Trimestral Formato.T. 4.1. Informacion de Roaming 3T 2024
internacional Internacional
Formato 4.3. Monitoreo de quejas Trimestral Formato T.4.2. Monitoreo de Quejas. 4T 2021
Form 3 to 4.4. Indicadores de quejas y Trimestral Formato T.4.3. Indicadores de quejas y peticiones 4T 2021
peticiones
Formato 5.2. Reporte de informacion de Trimestral Formato T.5.2. Reporte de informacion de cédigos 3T 2024

codigos cortos.

cortos.




FORMATOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVILES

FORMATOS

Formato

QUE TUVIERON CAMBIO DE NOMBRE Y PERIODICIDAD

Primer periodo a

Periodicidad Nuevo nombre del formato
reportar

Formato 1.8. Mensajeria de texto (SMS).

Anual Formato T.1.8. Mensajeria de texto (SMS) Ano 2022

Formato 2.4. Indicadores de calidad para
servicios de datos moviles basados en
mediciones de gestores de desempeno.

Formato T.2.3. Indicadores de calidad para
Trimestral servicios de datos moéviles basados en mediciones 3T 2021
de gestores de desempeiio

Formato 2.7 Indicadores de disponibilidad
para los servicios de telecomunicaciones
prestados a través de redes fijas y redes
moviles.

Formato T.2.5. Indicadores de disponibilidad para
Trimestral los servicios de telecomunicaciones prestados a 3T 2021
través de redes fijas y redes moéviles

Formato 5.1. Uso de numeracion (Parte A)

Formato T.5.1. Uso de numeracion - A. 23 2021

Semestral ., .
Implementacion de numeracion




FORMATOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVILES
FORMATOS QUE FUERON SIMPLIFICADOS

Formato T.2.2 Indicadores de calidad para el acceso a servicios de voz movil

Parte A. Trafico de voz para aplicacion de fases

ESTRUCTURA Parte B. Porcentaje de llamadas caidas 2G/3G

Parte C. Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en las redes de acceso para 2G Y 3G

 Periodicidad: Trimestral

Se elimind el elemento corporativo.
 Contenido: Mensual

» Plazo: Hasta 30 dias calendario Cambio l|la periodicidad del reporte de mensual a
después de finalizado el trimestre. trimestral.

* Primer reporte con informacion del
3T de 2021.




FORMATOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVILES

FORMATOS QUE FUERON SIMPLIFICADOS

Formato T.3.4. Ingresos Roaming Automatico Nacional

Total valor
: e Total valor por | Total valor por
8 : Proveedor Proveedor | por trafico o ¢
Ano Trimestre Mes . . : trafico de voz trafico de SMS
Red Visitada Red Origen de datos ) )
(miles $) (miles $ (miles $)
1 2 3 4 5 6 7 8

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual

Plazo: Hasta 15 dias calendario
despues de finalizado el trimestre.

Primer reporte con informacion del
1T de 2022.

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de
redes y servicios que provean la instalacion esencial de Roaming
Automatico Nacional, es decir que el Proveedor Red Visitada es
quien hace el reporte.

Se excluyé informacion de trafico (se recoge por Share point - art
4.7.2.2.6 Resolucion 5050 de 2016)

Se unificaron tablas para requerir ingresos por RAN de voz, sms y
datos.




FORMATOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Formato nuevo - servicios moviles

Formato T.1.4. Lineas y valores facturados o cobrados de servicios moviles individuales y empaquetados

Servicio o Valor facturado
- . Modalidad de Numero por servicio o Otros valores
Ano Trimestre Mes paquete de )
pago . de lineas paquete de facturados
servicios ..
servicios
1 2 3 4 5 6 7 8

Campo 4. Modalidad de pago

Cod. Modalidad

Campo 5. Servicio o paquete de servicios Campo 6. Numero de lineas

Cod. Modalidad .

Lineas o0 accesos al ultimo dia del mes

1 Pospago 1 Voz movil + La modalidad y servicio se determina segun el plan
2 Prepago con compra 2 Internet movil tarifario suscrito.
3 Prepago sin compra 3 Voz movil + Internet movil « Lineas prepago empaguetadas son las que

compraron los dos servicios en el mes, ya sea por
bolsas 0 en consumos por demanda.

Campo 7. Valor facturado o cobrado por

Periodicidad Trimestral

Plazo: Hasta 45 dias calendario
despuées de finalizado el trimestre.

Primer reporte con informacion del
1T de 2022.

servicio o paguete de servicios

Monto facturado por la provision del servicio o
paquete de servicios (no es objeto de validacion
con el ingreso operacional)

Valor facturado o registrado en las facturas
expedidas en el mes (fecha de expedicion), luego
de descuentos No incluye impuestos, ni montos en
mora.

En caso de prepago se reportan los valores
efectivamente descontados de la recarga durante
el mes por compra de bolsas o consumos por
demanda. (no son los valores recargados)

Campo 8. Otros valores facturados

Montos facturados por conceptos diferentes al
servicio 0 paquete de servicios, que son a favor del
PRST (no es objeto de validacion con el ingreso
operacional)

Valor facturado o registrado en las facturas
expedidas en el mes (fecha de expedicion). No
Incluye impuestos, ni montos en mora, ni cobros a
favor de terceros.

En caso de prepago se reportan los valores
efectivamente descontados de la recarga durante
el mes por concepto diferentes a servicios moviles.




RESUMEN NUEVO TITULO DE REPORTES: SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVILES

MERCADOS
. Primer periodo a Fecha maxima primer
Formato Periodicidad P P
reportar reporte
Fo,rrr.lato. T14 Lineas y valores facturados o cobrados de servicios Trimestral 1T 2022 15 de mayo de 2022
moviles individuales y empaquetados.
Forrr.la.to T.1’.6.. Ingresos por trafico de voz de proveedores de redes y Trimestral 1T 2022 30 de mayo de 2022
servicios moviles.
::nog\:rillzgo T.1.7. Trafico de voz de proveedores de redes y servicios Trimestral 1T 2022 15 de mayo de 2022
Formato T.1.8. Mensajeria de texto (SMS) Anual Ano 2022 15 de febrero de 2023
Formato T.1.5. Acceso movil a internet Trimestral 1T 2022 15 de mayo de 2022
CALIDAD

Periodicidad

Primer periodo a

Fecha maxima primer

reportar

reporte

;og\t,'ri}ato T.2.2 Indicadores de calidad para el acceso a servicios de voz Trimestral 3T 2024 30 de octubre de 2024
Formato T.2.3. Ipo!lcadores de calidad para servicios de datos moviles Trimestral 3T 2021 30 de octubre de 2024
basados en mediciones de gestores de desempeno

Formato 1'..2.5.. Indicadores de dlSp’Onlbllldad para los servicios de Trimestral 3T 2021 30 de octubre de 2021
telecomunicaciones prestados a través de redes fijas y redes moviles

Formato T.2.6. Ir.\d.lcadores de calidad para el servicio de datos moviles Trimestral 3T 2021 30 de octubre de 2021*
basados en mediciones externas para tecnologia de acceso 3G

* Se mantiene el plazo de reporte hasta 15 dias calendario después de finalizado el trimestre



RESUMEN NUEVO TITULO DE REPORTES: SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVILES

Acceso e Ix

. 4 Primer periodo a Fecha maxima primer
Formato Periodicidad P P
reportar reporte
Formato T.3.4. Ingresos Roaming Automatico Nacional Trimestral 1T 2022 15 de abril de 2022
USUARIOS
. 4 Primer periodo a Fecha maxima primer
Formato Periodicidad P P
reportar reporte
Formato T. 4.1. Informacion de Roaming Internacional Trimestral 3T 2021 15 de noviembre de 2021
Formato T.4.2. Monitoreo de Quejas. Trimestral 4T 2021 30 de enero de 2022
Formato T.4.3. Indicadores de quejas y peticiones Trimestral 4T 2021 30 de enero de 2022
OTROS
. 4 s Primer periodo a Fecha maxima primer
Periodicidad P P
reportar reporte
Formato T.5.1. Uso de numeracion - A. Implementacion de numeracion Semestral 2S 2021 31 de enero de 2022
Formato T.5.1. Uso de numeracion - B. Prevision de numeracion- Anual 2021 31 de enero de 2022

Formato T.5.2. Reporte de informacion de cédigos cortos. Trimestral 3T 2021 30 de octubre de 2021




RESUMEN NUEVO TITULO DE REPORTES: SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVILES

Acceso e Ix

Formato Periodicidad

Primer periodo a reportar

Fecha maxima primer reporte

Formato T.3.2. Acuerdos de acceso y/o interconexion Eventual

Formato T.3.3. Acuerdos sobre uso de infraestructura
eléctrica o de telecomunicaciones

Eventual

A partir del 1 de agosto de

Dentro de los 10 dias habiles
siguientes después a la fecha de
suscripcion del acuerdo

2021

Hasta 10 dias habiles después del
perfeccionamiento del acuerdo

Formato

OTROS

Periodicidad

Primer periodo a reportar

Fecha maxima

Formato T.5.4. Implementacion de coédigos de punto de

R Eventual
senalizacion
Formato T.5.5. Implementacion de indicativos de red para el
g . Eventual
servicio movil —- MNC
Formato T.5.6. Implementacion de los numeros de identificador de
: Eventual
expedidor - |IN
Formato T.5.7. Implementacion de enrutamiento de numeros de Eventual
servicios semiautomaticos y especiales de marcacion 1XY
Formato T.5.8. Programacion de numeracion para el acceso al
servicio suplementario de marcacion abreviada bajo la estructura Eventual

#ABB

A partir del 1 de agosto de 2021

primer reporte

Dentro de los 15 dias
posteriores a la
implementacion del
recurso.




OTRAS OBLIGACIONES INCLUIDAS EN EL TITULO DE REPORTES

Nuevas obligaciones

Almacenamiento de informacion (Articulo 1.1.3.del Titulo de Reportes de informacion

¢Cual es la obligacion? ¢ Quién esta obligado? couando se debe cumplir?

 Almacenar y mantener disponible la informacion fuente « PRST
utilizada para la elaboracion de los reportes de los
formatos de la seccion de mercados

 Durante un (1) ano contado a partir
de su reporte

Reporte de tarifas (Articulo 1.1.10 del Titulo de Reportes de Informacion)

¢, Cual es la obligacion? ¢, Quién esta obligado? &, Como y cuando se debe cumplir?

 Suministrar la informacion de todas las « PRST moviles
ofertas tarifarias (planes pospago y
bolsas o paquetes prepago) a las que le

aplica el RPU  De acuerdo con guias definidas por

la CRC para la captura de
informacion -Implementadas via
Circular Administrativa

« Suscriptores por plan tarifarioy bolsaso <+ PRST obligados a implementar separacion
paquetes prepago vendidos contable detallada (ingresos de 1.658.000
SMMLYV o mas)




Resolucion CRC 6333 de 2021

* OBLIGACIONES DE INFORMACION DE OTROS TITULOS
DE LA RESOLUCION CRC 5050116




MODIFICACION DE OBLIGACIONES DE INFORMACION DE OTROS TITULOS

Articulo 2.6.16.2. MEDICION DEL
EFU.

Disponibilidad de variables para
medicion a demanda. No obligacion de
reporte

Obligaciones relacionadas con servicios moviles

)

:(ﬁﬁ

ARTICULO 5.1.3.10. REPORTE DE
MAPAS DE COBERTURA PRSTM.

Flexibilizacion- CRC establece formato y
mecanismo de reporte en coordinacion
con MINTIC



Circular CRC 134 de 2021

REPORTE DE TARIFAS Y SUSCRIPTORES POR PLAN TARIFARIO



WEB SCRAPING PARA QUE -

Principio de informacion aplicable a la
oferta de paquetes

« (Caracteristicas de cada servicio

Economia de Aprovechamiento * Precios de cada servicio

escala con del canal » El precio total del paquete.
otras mercadeo  Presentacion de las posibles

combinaciones

obligaciones
(RPU™)

Uso del comparador dispuesto en la

web por cada PRST

. Municipio (para fijos)

. Estrato (para fijos)

Analitica de datos . Caracteristicas de cada servicio

Iv. Empaquetado

v. Precio total del paquete y por
Servicio

*Seccion 7 del capitulo 1 del titulo Il de la Resolucion CRC 5050 de 2016



MECANISMO ALTERNO PARA EL REPORTE DE TARIFAS

PROCESO ANTERIOR: Reporte de informacién Formato WEB SCRAPING: Técnica de analitica de datos para
1.2. Tarifas y suscriptores de servicios de extraer y procesar informacion de sitios web.
telecomunicaciones.
(o0 emmm—
L & EEEI
— 5} — O
— ﬁ
. . Base de ‘
el _ . . . 7
Personal operativo Base de Datos Cargue manual en %. Claro Visualizacién
para recoleccion en plantilla tico
SIUST SIUST ; \ L > 975)
Pagina Web
—
PRST: responsables del proceso de captura, BOT de CRC: automatizacion responsable del proceso

procesamiento y reporte de captura, procesamiento y visualizacion.



AJUSTE A REPORTES DE INFORMACION

Resolucion 6333
de 2021

RESOLUCION No. 6333 DE 2021

Por la cual =8 modiica &f Titwlo de Reportes de Informacion ge lz Resoluodn CRC 5050
do 2018 v s dictan otras dispasicionas™

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facullades lagales, en especial de las conferidas en los numerales 3, 19y 23
del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 y los numerales 3 y 7 del articulo 20 de |a Ley 1360 de
2009, leyes modificadas poe la Ley 1978 de 2019 y

COMNSIDERANDO

1. SOBRE LAS COMPETENCIAS

Quie & articulo 334 o2 la Constituciin Politica seflala gue & Estado nbervendrd por mandato de la
Lesy, entre ofros, en ks servidos plblicos y privades, con e fin de consaguir & mejommients de la
calidad de vida de los habitantes y 13 distribucidn eguitativa de las oporfunidades, racdonalizer la
econamia, fomentar & desarmollo y promover la productividad v la competitividad.

Quie &l articulo 365 de ka Constituchin Politica establecs quee 08 servicios plblcos son inherenies a la
finalidad socal ded Estado, v, en conseruencia, liene ol deber de asegurar su prestaciin eficiente &
oo oS habitantes ged terilono nacdonal, &5 como &l ejertco de kas fundones de regulacitn, control
y viglanca de dichos servickos.

Que la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, que define, entre otros aspectos, kos
principics y concepins sobfe & sociedad de la informacién y la organizacidn de las Temolsgias de la
Informiacion y las Comunicaconss (TIC), en su aficuls 10 determing que la provisadn de redes y
servicios de ieleromunicacionsas e un servico plblon bajo & tilakdad del Estado, Esta provisidn de
redes y servicios de telecomunicadionss incluye |a provisidn de redes y servicios de televisidn,

(Jue o artiodo 22 de la Ley 1341 de 2005, modificada por la Ley 1978 de 2019, sefiala gue la Comisidn
de Requiacdn de Comunicadonss (CRCH Hene como funddn promover la competenda en s
menados, promover & pluralismo informativo, evilar &l abuss de posiddn dominants, requisr los
mercados 08 135 redes b0 Serdcics de comunicacionss v garantizas la proteccidn de los derechos
de los usuakas; con &l fin gue la prestacidn de koS servicios sea erondmicamente eficients, y refleje
altos niveles de calidad, de |35 redes v s servicios de comunicacionses, induedos s servicios. de
televisicn abiesta radicdifundida v de radiodifusidn sonor.

(Jue aunads a o anterior, & numeral 19 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 modificada por 13 Ley
1576 de 2019, determing que la CRC Bene | facultad para requesis informacidn amplia, exsdcta, veraz
¥ cportuna & los provesedores de nedes y servidios de telecomunicadionss (PRST), incuyendo a todos
loes operadores de &5 diferentes modabdades del servicio de televisidn y de radiodifusion sonora, pars
gl cmphimisnto de sis Tunciones.

Circular 134
de 2021

f
CIRCULAR e

DE ComAL M ACIONES
[EESE N AR |

CIRCULAR No. 134 DE 2021

Para: Proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones

Referencia: Guia para el reporte de la informacion de tarifas de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. —
Articule 1.1.10 del Titulo de Reportes de Informacion de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

La Ley 1341 de 2005, modificada por la Ley 1978 de 2019, establece, entre olros asunios, que la
Comision de Regulacidn de Comunicaciones -CRIC-, esta facultada para solicitar informacion a sus
regulados, con la finalidad de cumplir adecuada y cabalmente las fundiones que el legislador le otorga,
De esta forma, |a Comision hace uso de esta informacion para moniborear aspectos relevantes dentro
de los mercados de servicios de comunicaciones, a fin de proponer medidas acordes con las
necesidades de este sactor, promover b libre v leal competenda, propender por la prestacicn de
servicios con altos niveles de calidad y econdmicamente eficientes v velar por la proteccion de los
derechos de todos los usuarios en un enbomo convergente,

Con fundamento en esta facultad, la CRC expidic la Rescludicn CRC 63332 de 2021, mediante ka cual
s2 madifics el Titule de Reportes de Informadidn de la Resoluccn CRC 5050 de 2016 y se didanon

otras disposiciones.

A través de la referida norma, la Comision ha matenalizado un esfusrzo conbinuo en simplificar &
marco regulatorio que ha expedido, a5 como, en explorar nuevas formas de captura de informacion
para dinamizar el aprovechamiento de datos, como una estrategia integral para e uso de la

En & marco de lo anterior, la CRC establecc en & ariculo 1.1.10 del Tiudo de Reportes de
Informacion de la Resoludidn CRC 5050 de 2016, modificado por la Resoludicn CRC 6333 de 2021, la
ohligacicn de reporte de la informacion de todas las ofertas tarifarias! para los provesdores de redes
y servicios de telecomunicaciones- PRST, que se detallan a continuacion, a través de la
implementacion de las guias que sobre &l particular defina la Comisicn:

1. Proveadores de Redes y Servidos de Telecomunicaciones Movikes® PRSTM.

* Imcisn 2 del artieulo 1.1.10 de |8 Resoluddn CRC 5050 de 2016, modificado por 1a Resolucidn CRC 6333 de M021. "%
v (R taHEIEG foas iof Sl Sesnago v i BeED O DAl Srenagn gue eddn dhend oiirtacis por s
PRET, aacome, gl ks pdanes Jue 8 sacueniren Wgentes o estedy sk Sallcacks 8 sus wiuados, 5o arosaitian, b plases
covporaiives & los cuales no l2 as aolicable ol rdpimen de profeccidn de ks usuanos de b Senicos g cormunicaciones.

* Sa encuentran incuidos los Opersdores Miviies de Red (OMR) v koS Operadones Mdviles Virtuales [OMY)
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(Guia anexa de
la circular
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Guia para el reporte de la informacion
de tarifas de los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones

Gobierno y Analisis de Datos
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https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Resoluci%C3%B3n%20CRC%206333%20de%202021.pdf
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Circular_134_2021.pdf
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Anexo_Circular_134_2021%20-%20Gu%C3%ADa%20reporte%20tarifas.pdf

;QUE SEREGULO ?

1. Res 6333 / 2021, agentes con la obligacion de adopcion y opcion de guias definidas por la CRC.
2. Circular 134 /2021 > Define las condiciones técnicas para codigo HTML de las paginas de publicacion de

planes tarifarios ‘

Implementacion obligatoria

Los PRST fijos con participacion superior al
1% del total de suscriptores a nivel nacional

y todos los PRST méviles

O movil éxito

- Fase 1. Hasta el 1-nov-21
caracteristicas oferta vigente

* Fase 2: Hasta 1-mar-22
(publicacion de suscriptores™ y
vigencia de los planes) para
obligados a reporte de
separacion contable detallada

Claro-

L (/s ) P




WEB SCRAPING - ESTRUCTURA DE UNA PAGINA WEB

Ejemplo de elementos de una pagina web real

HTMLA HTMLS
div class = "post” article
divid = ~
o O nav
“menu”
div class = "post” article
div id = "footer” footer

https://www.hostinger.com/tutorials/difference-between-html-and-html5



https://www.hostinger.com/tutorials/difference-between-html-and-html5

WEB SCRAPING - ESTRUCTURA DE UNA PAGINA WEB

(Guia anexa de

) .
la circular

Determina 5 secciones de informacion:

’@ » |dentificacion del operador
* |dentificacion del plan
» Caracteristicas por servicio ofertado en el plan
* Telefonia fija

Gula ara o epote de o nformac * Internetfijo
* Television por suscripcion
Agosto de 2021 ® Te|ef0nia m()Vil

e Internet movil

—_— M.Cfﬂﬂlﬁ.gﬂ\f.ﬂﬂ
© ecrecal @icrecel C)/crecal @) crecol



https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Anexo_Circular_134_2021%20-%20Gu%C3%ADa%20reporte%20tarifas.pdf

WEB SCRAPING - ESTRUCTURA DE UNA PAGINA WEB

(Guia anexa de

b . SECCION CAMPO HTML TIPO HTML OBLIGATORIO
Ia CerUIar o operador-nit Atributo No
Identufucac(:;on del operador Clase CSS No
-~ operador operador-logo |Clase CSS No
@ olan Clase CSS  [Si
duracion Atributo No
dane Atributo Si
estrato Atributo No
o - vigente Atributo Si
. Identificacion del : : p
Rttt plan suscriptores Atributo ol
Titulo Clase CSS Si
R valor-numerico | 25€ €SS0 g
Atributo
 emercomgoven pospago Clase CSS No
g G G @ abierto Clase CSS No



https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Anexo_Circular_134_2021%20-%20Gu%C3%ADa%20reporte%20tarifas.pdf

WEB SCRAPING - ESTRUCTURA DE UNA PAGINA WEB

(Guia anexa de
la circular

. @ COMISION
OE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Guia para el reporte de la informacion
de tarifas de los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones

Gobierno y Analisis de Datos

Agosto de 2021

—_— www.cr:nm.gnv.cn
© ecrecal @icrecel C)/crecal @) crecol

SECCION CAMPO HTML TIPO HTML | OBLIGATORIO
telefonia-movil Clase CSS No
duracion Atributo No
Nombre Atributo No
Valor Atributo No
Segundos Clase CSS No
minutos-todo- destino Clase CSS No
minutos-mismo Clase CSS No
minutos-otro Clase CSS No
minutos-fijo Clase CSS No
sms-todo-destino Clase CSS No
SMS-Mismo Clase CSS No
sms-otro Clase CSS No

Telefonia movil valor-minutos- mismo Clase CSS No
valor-minutos-otro Clase CSS No
valor-minutos-fijo Clase CSS No
valor-minutos- adicional- [Clase CSS No
mismo
valor-minutos- adicional- [Clase CSS No
otro
valor-minutos- adicional- [Clase CSS No
fijo
valor-sms-mismo Clase CSS No
valor-sms-otro Clase CSS No
beneficio-red Clase CSS No
beneficio-no-red Clase CSS No



https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Anexo_Circular_134_2021%20-%20Gu%C3%ADa%20reporte%20tarifas.pdf

WEB SCRAPING - ESTRUCTURA DE UNA PAGINA WEB

(Guia anexa de

) .
la circular

SECCION CAMPO HTML TIPOHTML | OBLIGATORIO

7 o internet-movil Clase CSS No
@M duracion Atributo No
Internet mévil nombre Atr!buto No
valor Atributo No

capacidad Clase CSS Si

unidad Clase CSS Si
caracteristica- adicional [Clase CSS No
e e e, Otras datos-compartidos Clase CSS No
e e Caracteristicas |red-social Clase CSS No
Gobiemo y Anslisis e Datos servicio-suscripcion Clase CSS No

Agosto de 2021

—_— www.cr:nm.gnv.cn
O ecrecal @icrecar ()rerecal @) crecol



https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Anexo_Circular_134_2021%20-%20Gu%C3%ADa%20reporte%20tarifas.pdf

WEB SCRAPING Y COMPARADOR DE TARIFAS

Comparador de planes de Internet y Telefonia

Compara los precios y caracteristicas de los planes de internet, telefonia y

television ofrecidos en Colombia.
~\/

&
Planes persona W Planes empresarizies B

b}

Servicios en paquete tipo: Duo Triple

Tipo de servicio

[ ] B 1= ]

[] Telefonia movil [] Internet movil [] Internet fijo [] Telefonia fija [] Television
Filtros aplicados Selecciona los planes a comparar
; : 2335 planes encontrados segun los filtros (precios finales con IVA) De menor a mayor precio T
'f:\ Ciudadano & /:'
Prepago Prepago
Limpiar filtros [J Plan 30 SMS Plan 500 SMS

$ 500/mes $ 999/mes

Filtrar por

—— Proveedor




DISENO
REGULATORIO

COMISION .
DE REGULACION

DE COMUNICACIONES

GOBIERNO Y
ANALISIS DE
DATOS
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