Bogota D.C., 6 de octubre de 2023.

Doctor

NICOLAS SILVA CORTES

Director Ejecutivo

Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC
Calle 59 A bis No. 5- 53

Ciudad.

Asunto: Comentarios a las alternativas regulatorias del proyecto “Revisién de las
herramientas de mejora continua de la calidad de servicios méviles 4G y andlisis de las
excepciones de publicidad de los proyectos de regulacién”.

Respetado doctor Silva,

De conformidad con el plazo concedido por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (en
adelante CRC) para la remisién de comentarios al documento del asunto, desde Colombia Movil
S.A. ESP, en adelante TIGO, nos permitimos presentar para su consideracién nuestros comentarios.

COMENTARIOS GENERALES

La concepcion del problema visto desde la 6ptica de una disminucién en la calidad promedio del
servicio a nivel nacional considerando solamente la velocidad, ademds de realizar una
comparacion con paises de la OCDE y paises de la regiéon basado en datos de Speedtest
Intelligence® de Ookla, sin hacer uso de una caracterizaciéon de los elementos que pueden
impactar en las velocidades, presenta una perspectiva que no aborda de manera integral todos los
elementos que hacen parte de los indicadores de calidad y desconoce que la metodologia que
utiliza Ookla para la obtencién de los datos es diferente a la establecida en el actual resolucion
6890 de 2022.

Respecto a esto, en primer lugar, es crucial sefialar que la calidad no se limita Gnicamente a las
velocidades. Conforme a los indicadores y valores objetivos establecidos parala tecnologia 4G para
el servicio de datos méviles, existen cinco tipos de medidas: velocidad de descarga, velocidad de
carga, latencia, jitter y porcentaje de pérdidas de paquetes. Este enfoque, mas completo, refleja la
naturaleza multidimensional de la calidad del servicio, y resalta la necesidad de no limitarse a una
visién subjetiva.

Por otro lado, generalizar las velocidades de descarga que se tienen en Colombia para compararlas
a nivel internacional sin considerar aspectos regulatorios de cada pafis, niveles de cobertura,
topologia de la regiéon y medios de transmisiéon usados en la capa de backhaul, ARPU, niveles de
inversién, cantidad de usuarios, cantidad de espectro asignado, si se cuenta o no con despliegue
de redes 5G, particularidades de la metodologia de obtencién de datos, como las horas de captura
de las muestras, entre otros aspectos, no permite identificar un presunto problema de una manera
asertiva, lo que puede conllevar a desviar recursos y esfuerzos en acciones que no traeran
resultados adecuados.
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1. POLITICA DE MEJORA REGULATORIA

En primer lugar, queremos reiterar nuestra consideracién expuesta respecto de otros proyectos y en
diferentes escenarios de socializacion, en el sentido de que en el desarrollo del proceso regulatorio
debe tener la CRC especial atencién a los mandatos constitucionales y legales, asi como los principios
que deben regir su actuacién como entidad que conforma la administracién publica. Por ello, en
ejercicio de su facultad reguladora, ha de atender criterios como el de mejora normativa en el disefio
de la regulacion, “lo que incluye la aplicacién de las metodologias pertinentes, entre ellas, el andlisis de
impacto normativo para la toma de decisiones regulatorias” tal como lo impone el articulo 22 de la Ley
1341 de 2009. 1

En el mismo sentido, y tal como se establece en el Articulo 32 de la Resolucién 5917 de 2020 -
Reglamento Interno de la CRC -, esta entidad esta llamada a ejercer sus funciones, atendiendo entre
otros, principios constitucionales tales como el de la participacién y publicidad, este tltimo entendido,
“como uno de los pilares que sustentan cualquier Estado Democratico Constitucional,(...) y que consiste
en que las actuaciones administrativas en general, puedan ser conocidas por cualquier persona, y con
mayor énfasis cuando se traten de actos de la administraciéon que lo afecten de manera directa.”?
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de objetivos las alternativas y monitoreo

Grafica 1. Metodologia AIN Completo.
Fuente. Funcién Publica. 2023.

En términos generales, respecto a que en el presente proceso de consulta no ha realizado el debido
proceso que se ha definido en la politica de mejora regulatoria definida para Colombia, donde entre
otros elementos, se indica que es “necesario el desarrollo de un AIN completo cuando se vaya a
expedir una nueva regulacién, o cuando se vaya a modificar una regulacién existente, y dicha
intervencién implique aumentar requisitos de observancia o imponer costos adicionales para su
cumplimiento” 3. Donde en el presente caso, la falta del detalle de cémo el regulador lleg6 a cada

1 Articulo 32 Resolucién 5917 de 2020. “PRINCIPIOS ORIENTAOORES. La Comisién de Regulacién de Comunicaciones ejercera sus

funciones atendiendo los principios constitucionales de buena fe, igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad.
eficiencia, participacién, publicidad, responsabilidad y transparencia.”

2 Corte Constitucional. Sentencia C- 620 de 2004. M.P. Jaime Araujo

3 DNP. 2023. Manual de la Politica de Mejora Normativa Departamento Nacional de Planeacién. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299507 /Mejora+Normativa.pdf/406f9ecb-90b2-e251-
0c6b-e7cebed52ef57t=1683231646930.
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una de las conclusiones de las alternativas propuestas, limita la capacidad de andlisis de los
regulados, asi como los beneficios que pueden derivarse de acoger nuevas implementaciones de
cara a los usuarios y al mejoramiento de los indicadores de calidad de los servicios moviles, como
espera la CRC.

Adicionalmente, la limitacion del tiempo dado por el regulador para poder analizar y comentar las
alternativas regulatorias, también se configuran en un aspecto negativo, de incertidumbre y que
puede generar una accién con dafio.

2. CALIDAD DE LOS SERVICIOS MOVILES 4G EN COLOMBIA EN COMPARACION CON PAISES
DE LA REGION

Para hacer una comparacién objetiva con otros paises se debe considerar los diferentes factores
que influyen en las condiciones de calidad al hacer uso del servicio de datos méviles. También sera
relevante, para hacer comparaciones especificas de velocidad, la forma como se presenta la
informacién y qué tipos de velocidades segun la tecnologia, son consideradas para obtener los
promedios. Cada uno de estos elementos seran determinantes para hacer una comparacién
ecuanime. En este sentido, se presentan algunas consideraciones:

a) Metodologia de obtencion y presentacion de datos de Ookla.

Partiendo de la informacién presentada por la Comisiéon en el documento de formulacién del
problema, se observa que en la comparacidén realizada con paises de la OCDE y paises de la regién
basado en datos de Speedtest Intelligence® de Ookla, se omiti6 la metodologia con la que Ookla
presenta la informacion de las velocidades promedio de descarga de datos.
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Grafica 2. Comparativo regional de velocidades de descarga y carga - Ookla.
Fuente. Documento soporte formulacién del problema Fase 1.

Para empezar, Ookla presenta unos resultados de velocidades promedio por pais a modo general.
Estos resultados consideran todo tipo de uso de internet mévil, es decir, tiene en cuenta las redes
5G, las redes 4G, e incluso las redes 3G y, al final presenta el promedio obtenido de todas las
mediciones obtenidas sin tipificar que tipo de tecnologia fue empleada, las horas, los equipos, los
lugares, entre otros. En este sentido, los paises donde los PRSTM ya estan avanzando con el
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despliegue de redes 5G* claramente tendrdn mejores resultados de velocidades promedio,
comparado con paises donde atin no se ha iniciado el despliegue. Solo observando el caso de
Uruguay, en el mes de diciembre de 2022 tenia velocidades promedio de descarga de 35.68 Mbps
y de carga de 11.11 Mbps, mientras que, para el mes de julio de 2023, ya presentaba velocidades
promedio de descarga de 149.08 Mbps y de carga en 17.82 Mbps.

Uruguay Median Country Speeds August 2023

Rank Download @ Upload ) Latency

2 " 7651 1563 21

Grafica 3. Velocidades promedio de descarga y carga en Uruguay - Ookla.
Fuente. Speedtest Intelligence®.5

Aunado a lo anterior, en paises donde ya se esta adelantando el despliegue de las redes 5G, se debe
percibir una descongestion de las redes 4G. La implementacion progresiva de las redes 5G no solo
mejora de forma directa la velocidad y eficiencia de estas nuevas redes, sino que también tiene el
potencial de generar mejoras indirectas al aliviar la congestién en las redes 4G existentes,
permitiendo mejorar las velocidades promedio sin la necesidad de inversiones adicionales en la
infraestructura 4G.

En este sentido, al incluir paises que ya estan avanzando con el despliegue de las redes 5G, se
introduce un sesgo que compromete la objetividad al realizar comparaciones. Resulta inapropiado
equiparar a Colombia con paises que ya estdn avanzando en la implementacién de las redes 5G
como es el caso de Brasil, Uruguay y Chile. Esta incompatibilidad se hace mas profunda si se revisan
los paises de la OCDE donde la mayoria de ellos llevan un estado de implementacion de las redes
5G mucho mayor.

A suvez, es importante comprender que el crecimiento en los accesos a Internet mévil, impulsado
por el aumento de usuarios, conlleva inevitablemente a un mayor uso de las redes; esto resulta en
una reducciéon natural de las velocidades de descarga debido al incremento del trafico, cuya
disminucion no deberia interpretarse como una falla en la calidad del servicio, sino mas bien como
una consecuencia ldgica del aumento en la demanda.

Ahora bien, a pesar de lo anterior, al examinar el caso de Colombia afio corrido, que dispone de
redes 4Gy 3G, para el mes de agosto de 2022, presentd velocidades promedio de descarga de 10.94
Mbps y carga de 9.10 Mbps, en comparacion con agosto de 2023, donde se registraron velocidades

4 https://www.speedtest.net/es/ookla-5g-map
5 https://www.speedtest.net/global-index/brazil#mobile
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promedio de descarga de 12.71 Mbps y carga de 9.83 Mbps. Esto evidencia un aumento del 16.18%
en velocidades promedio de descarga y 8.02% en velocidades promedio de carga, es decir una
mejora en estos indicadores de calidad, situacién que podria verse mejor si no se consideran las
redes 3G.

Colombia Median Country Speeds
Rank ) Download (*) Upload Latency
131 Il 9.83 34
9.10 9.83

Grafica 4. Velocidades promedio de descarga y carga en Colombia - Ookla.
Fuente. Speedtest Intelligence®.

Debido a lo anterior, no es apropiado hacer una comparacion internacional utilizando informacién
de una fuente como Ookla, dado a que no tiene en cuenta los diferentes aspectos que impactan en
los resultados generales, lo que conlleva a entregar informacién sesgada y que no se ajusta a la
realidad de cada pais.

b) Operador de Crowdsourcing de la region referente para Colombia.

En Colombia, de acuerdo con lo establecido mediante la Resolucién 6890 de 2022 se modificaron
algunas disposiciones del régimen de calidad para los servicios de telecomunicaciones, definiendo
nuevos indicadores de datos méviles en las redes 4G para medir la experiencia del usuario usando
la metodologia de crowdsourcing como instrumento de captura de informacién. Para garantizar
una comparacion objetiva, resulta relevante seleccionar un pais que tenga adoptada la misma
metodologia en su marco regulatorio de calidad.

En este contexto, al analizar los regimenes de calidad en los paises de la region, se destaca que
Pert ha adoptado por medio de disposiciones regulatorias, la metodologia de crowdsourcing (bajo
otras condiciones) para evaluar el rendimiento de la calidad del servicio de internet mévil. Esta
decision se refleja en la Res.031-2021-GG/Osiptel, donde se presenta el Instructivo técnico para la
medicién y calculo de los Indicadores y parametros del Servicio de Acceso a Internet.

En contraste, Ookla, a través de su herramienta Speedtest Intelligence, si bien utiliza la
metodologia de crowdsourcing, carece de sujecién a algin régimen de calidad que le permita
establecer parametros adaptados a los requisitos minimos y que considere las condiciones
tecnoldgicas y socioecondmicas especificas de cada pais.

Por consiguiente, al comparar la informacién proporcionada por Ookla con la informacién
presentada por Osipitel, se observa una diferencia significativa. Al revisar las velocidades de
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descarga y carga de la red 4G en Peru segln los informes de Osipitelé, pais que muestra un
rendimiento superior en velocidades respecto a Colombia en el comparativo regional con datos de
OokKla, se tiene que para el mes de diciembre de 2022, Osipitel reportd puntualmente sobre redes
con tecnologia 4G, una velocidad promedio de descarga de 11.38 Mbps y una velocidad promedio
de carga de 3.9 Mbps, mientras que Ookla reporté una velocidad promedio de descarga de 16.67
Mbps y una velocidad promedio de carga de 11.97 Mbps. Estos valores presentan una diferencia
del 46% y 206%, respectivamente, a pesar de que ambos utilizan la metodologia de crowdsourcing
para la obtencidn de datos.

Indicador Movistar Claro Entel Bitel Promedio ponderado
Velocidad de subida 4G (Mbps) o 3.7¢ 402 4.1 3.54 39

Velocidad de bajada 4G (Mbps) o 9.91 12.56 1235 B8.83 11.38

Tiempo de cobertura 4G (%) o 89.85 8681 8815 8819 88.12

Latencia 4G (ms) o 8399 98.25 B84 10445 9222

Pérdida de paquetes 4G (%) o 1.46 202 0.97 277 1.66

Grafica 5. Indicadores de internet movil en Pert - Weplan Analytics.
Fuente. Tomado de la pagina oficial de reporte de indicadores de calidad en Peru.”

Lo anterior, plantea una serie de inquietudes respecto al por qué los valores difieren tanto si se
utilizan la misma metodologia de obtencidn de datos, entre ellas:

e ;Cudl es la cantidad de muestras minimas que se tienen en cuenta para garantizar una
correcta medicién?

e ;Qué ocurre con la informacién que presentan si no se cumple con el nimero de muestras
minimas?

e ;Recopilan informacién las 24 horas o se tiene horarios definidos para excluir las horas de
bajos consumos?

e ;Qué consideraciones se tienen por las condiciones demograficas que presenta cada pais?

e ;Presentan la informaciéon considerando promedio de velocidades por tecnologia que
permita diferenciar si efectivamente las mediciones corresponder a redes 4G?

En el caso de Pery, en su régimen de calidad se estableci6 la verificacion de la velocidad minima
garantizada al periodo comprendido entre las 10:00 y las 23:59 horas, de lunes a sabado, condicién
que se asemeja un poco a Colombia, donde en la Resolucién 6890 de 2022 se definieron franjas
horarias para la consecucién de las muestras con el fin de recoger informacién sobre las
caracteristicas del servicio en condiciones de exigencia de la red. Este factor automaticamente hace
que los resultados que presente Ookla presenten mejores rendimientos, en comparacion a paises
donde, dado sus regimenes de calidad, deben excluirse muestras de horas con poco trafico, horario
donde se alcanzan mayores velocidades al encontrarse la red con un grado de congestién menor.

6 OSIPITEL presenta el reporte de los indicadores de calidad apoyado con el proveedor Weplan Analytics quienes utilizan
la metodologia Crowdsourcing para la recopilacién de datos.
7 https://checatuinternetmovil.osiptel.gob.pe/
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Por lo anterior, se considera que utilizar Ookla como fuente para comparar a Colombia con paises
de la OCDE y los paises de la region no es objetiva lo cual impide hacer una correcta evaluacion del
rendimiento de la calidad del servicio de internet mévil. Por lo cual el pais que mas se podria
acercar para tomar como referente podria ser Perd, pais que ademas de tener implementada la
metodologia de Crowdsourcing, reconoce que existen diferencias entre zonas del pais por sus
condiciones demograficas y capilaridad de la red y por lo tanto los indicadores solo se reportan de
manera informativa en las zonas rurales.

c) Espectro como facilitador para mejorar la calidad.

La calidad en los servicios ofrecidos en las telecomunicaciones es un aspecto fundamental en la
conectividad, el acceso a la informacion y el desarrollo econdmico. Para garantizar la calidad en las
telecomunicaciones, es necesario contar con regulaciones y practicas que aseguren un servicio
eficiente, confiable y accesible para todos los usuarios. La responsabilidad sobre la calidad de los
servicios no es una labor exclusiva que debe recaer en los operadores, es un esfuerzo conjunto
entre el gobierno, los PRSTM y otros actores clave, donde la colaboracién y coordinaciéon son
esenciales para garantizar que los servicios sean confiables, eficientes y accesibles para todos los
ciudadanos.

Como se mencion6 en el documento de comentarios enviado en la fase anterior de este proceso
regulatorio, el costo del espectro tiene un papel crucial en apalancar el cierre de la brecha digital
en el pais. Esto no se refiere solamente al aumento de cobertura, sino que también tiene un impacto
directo en la calidad de los servicios.

En este sentido, de acuerdo con el informe publicado por GSMA denominado “El impacto de los
precios del espectro en Colombia”, revel6 que los costos anuales de asignacién de espectro para
algunas bandas en Colombia han sido hasta 3 veces mas altos que la mediana de América Latina
desde 2014 en adelante, y eso ha tenido un impacto en la cobertura y calidad de los servicios
moviles.

Colombia — velocidad de descarga (Mbps)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Grafica 6. Velocidades de descarga modeladas en Colombia utilizando
precios del espectro de referencia en Latam - GSMA.
Fuente. Informe Impacto de los precios del espectro.8

8 https://www.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/2021/09/GSMA El-impacto-de-los-precios-del-
espectro-en-Colombia sep-2021 espanol.pdf
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En los resultados del informe, la GSMA seiala:

“Segtin los resultados de nuestra simulacién, menores costos de espectro hubieran aumentado
las velocidades en alrededor de 4Mbps para el cliente promedio entre 2014 y 2019, y en 7
Mbps para fines de 2019.

Esto equivale a velocidades de descarga un 40% mds rdpidas aproximadamente para fines
de 2019.”

Asi mismo, segtin un analisis llevado a cabo por OpenSignal en junio de 20239, se ha revelado que
un incremento en las asignaciones de espectro mdvil se traduce en notables mejoras en las
velocidades de descarga y carga para tanto las redes 4G como 5G. Este aumento de velocidad
alcanza hasta 2,6 veces en redes 4G con un espectro mas amplio y hasta 1,7 veces en el caso de 5G.

Globally, mobile download speeds increase with more
spectrum used

ownload Speed :'»'1.‘: 5) 5G Download Speed (Mbps)
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Grafica 7. Velocidades de descarga segtn espectro usado.
Fuente. OpenSignal.10

Dentro de las conclusiones del analisis se sefiala lo siguiente:

“Vemos un aumento constante y casi lineal en las velocidades de descarga de 4G cuando
nuestros usuarios se conectan a servicios 4G con mds espectro. Las velocidades promedio de
descarga de 4G aumentan un 43,3 % para el ancho de banda de espectro de 20-40 MHz
utilizado (29,8 Mbps), en comparacién con las conexiones que tenian un espectro de 20 MHz
o0 menos (20,8 Mbps). En particular, mds de 20 MHz de espectro utilizado para conexiones 4G
indican el uso de Carrier Aggregation. La puntuacion de velocidad de descarga 4G aumenta
atin mds con mds de 40 MHz de espectro conectado, hasta 44,8 Mbps, mds del doble de rdpido
que con el espectro de 0-20 MHz utilizado. Con mds de 60MHz de espectro movil conectados,
las velocidades de descarga 4G aumentan a 54,6 Mbps o 2,6 veces mds que para el segmento
de 0-20MHz.”

Lo anterior evidencia la relacién directa que tiene el espectro asignado en relacion con la calidad
percibida por los usuarios. En este sentido, altos precios del espectro se han sumado a tener un

9 https: //www.opensignal.com/2023/06/29/more-usable-spectrum-boosts-the-4g-and-5g-experience

10 Jbid.
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impacto negativo en la calidad de los servicios méviles y a su vez limitando las inversiones de los
operadores en potenciar sus redes.

En este sentido, en Colombia los altos precios de espectro han llevado a revaluar la continuidad de
los permisos de uso del espectro. Esta situacion quedé en manifiesto cuando uno de los operadores
renuncid a la asignacion temporal de espectro en la banda de 2.500 megahercios (MHz).

Ahora bien, es importante sefialar que las velocidades promedio de descarga, consideradas a nivel
nacional, se basan en informes conjuntos de todos los operadores. Un operador que no renueve
parte del espectro asignado, de acuerdo con lo expuesto previamente, podria percibir una
reduccion en sus velocidades de descarga de sus redes méviles, generando no solamente un
impacto en sus propios usuarios, sino que también afecta el desempeno a nivel pais.

Overall 4G 3G

4G Download Speed
in Mbps ‘_, OPENSIGNAL
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Grafica 8. Velocidades de descarga 4G por operador.
Fuente. Reporte sobre la experiencia de la red mévil en Colombia Julio 2023. OpenSignal.1!

[ 13.8

Por lo anterior, es crucial que la Comisién integre en sus analisis el impacto que tiene la cantidad
de espectro asignado y como este repercute en la calidad de los servicios méviles. Dado que en la
actualidad Colombia se encuentra en el desarrollo de la subasta de espectro para redes 5G, deberia
haber un pronunciamiento de la CRC en este sentido. Asimismo, evaluar como el espectro puede
ser un promotor de la competencia efectiva en el mercado de los servicios mdviles.

A su vez, con la inminente implementaciéon de las redes 5G en Colombia, se debe focalizar los
esfuerzos y recursos en el despliegue acelerado de esta tecnologia, lo cual ayudara al mejoramiento
de los indicadores de calidad de las redes 4G.

Por tanto, consideramos prudente y estratégico que se debe dar tiempo para permitir la
estabilizacion e implementaciéon de las metodologias establecidas por la regulacion vigente y
recientemente expedida, a efectos de determinar, a través de un analisis con suficientes datos y
fuentes, donde focalizar los esfuerzos de inversion.

d) Implementacion de la nueva regulacion en materia de calidad 4G.

Como es de conocimiento de la CRC, la metodologia de crowdsourcing implementada a través de
la recién expedida Resolucion 6890 de 2022, se encuentra en una etapa temprana de

11 https: //www.opensignal.com /reports /2023 /07 /colombia/mobile-network-experience
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implementacién en donde ha sido necesario realizar ajustes y se ha requerido un periodo de
estabilizacién de la herramienta que se estima podria estar finalizada en diciembre de 2023. Lo
anterior, aunando al hecho de que el primer reporte de esta metodologia se realizé el pasado mes
de julio con la informacién del segundo trimestre del afio y para el caso de la voz sobre datos
(VOLTE), apenas ha dado inicio a las mediciones las cuales seran reportadas al finalizar el mes de
octubre , por lo que llama la atencién que se plantee el desarrollo del proyecto regulatorio,
indicando que se requiere una revisiéon de las herramientas de mejora continua, cuando
recientemente, y mediante la expedicién de la mencionada Resolucién, se incluyeron
modificaciones a la metodologia de datos y voz mévil 4G que apenas empiezan a medirse y cuyos
resultados adn no se conocen.

Desde TIGO consideramos que, desde el inicio de la aplicacién de la metodologia de crowdsourcing,
es decir desde la aplicacién de la Resolucién 6890 de 2022, 1a totalidad del sector se encuentra en
el proceso de construccién de la linea base, que permita tener prospectivamente datos suficientes
que permitan evidenciar alguna tendencia en los indicadores de calidad establecidos. Es asi como,
para lograr una serie de tiempo, que realmente permita construir una tendencia de dichos
indicadores, el minimo periodo de estabilizaciéon deberia ser de al menos un aiio (hasta diciembre
de 2023), un periodo inferior implicaria una serie de tiempo que desde la perspectiva estadistica
no es suficiente, para cualquier proyeccién. Apoyado en lo anterior, consideramos que cualquier
hallazgo realizado en interventorias realizadas durante este periodo de construccién de la linea
base, deberia considerarse como informativo y de ninguna manera constitutivo de sancion por las
razones antes explicadas.

En este sentido, debe la CRC considerar que, a efectos de determinar una problematica como la
establecida para el presente proyecto, se requiere del paso del tiempo, de manera tal que se
permita la recopilacién de informacién confiable y completa para que, con base en la misma y de
manera sustentada, se pueda determinar la existencia de alguna problematica relacionada con las
metodologias implementadas y en caso de encontrarse alguna, se tomen de medidas para su
resolucion. La informacién y los datos que arrojen las mediciones de la metodologia de
crowdsourcing mencionada, resultaran fundamentales para que se tomen decisiones por parte del
ente regulador a efectos de determinar medidas de mejora en la calidad de los servicios moviles
4Gy por ello, se mantenga el statuo quo como expondremos mas adelante.

La CRC debe tener en cuenta que en la actual Resolucion 6890 de 2022, ya se encuentran definidos
umbrales de cumplimiento para los indicadores de Datos y para VoLTE se tiene como meta la
construcciéon de una linea base durante un afio para el establecimiento de estos umbrales y tal
como se menciond anteriormente, para la revisién de los umbrales ya establecidos es necesario
contar con la informaciéon que se recolectara mediante la metodologia establecida en la
mencionada Resolucion, ademas que tal como se ha mencionado en diferentes ocasiones, para
poder garantizar la confiabilidad de la informacién y que esta sea una fuente veraz para la toma
de decisiones se requiere que estas nuevas metodologia tengan un periodo de estabilizacién,
periodo que ha sido solicitado en varias ocasiones por parte de los operadores méviles.

Si bien estamos de acuerdo a que este nuevo ecosistema digital requiere revision constante, esta
revision debe estar enfocada en eliminar normas obsoletas y/o desactualizadas, lo cual no es el
caso, pues tal como se menciond anteriormente estamos en la implementacién de una metodologia
disruptiva y tnica en el mundo pues si bien esta ya existia como alternativa regulatoria en otros
paises, la metodologia en Colombia fue modificada con condiciones que varian a la nativa de
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crowdsourcing y que han requerido altas inversiones econdmicas y aln se encuentra en proceso
de estabilizacion.

Es importante que la CRC considere, que cualquier incremento en los valores objetivo de los
indicadores de calidad de las redes mdviles, implicaran un encarecimiento de la estructura de
costos de los operadores prestadores y via este encarecimiento, un estrechamiento de los
margenes para los mismos, que al final terminaran agravando la delicada situacion financiera que
ya es evidente en varios de los participantes de este mercado. Lo anterior, se suma al hecho, de los
altos costos en los que lo operadores tendran que incurrir, debido a las renovaciones de espectro
a llevarse a cabo durante precisamente los afios 2022 al 2024, y la subasta de 5G, que se espera
tendra lugar en diciembre de este afio.

Al final, consideramos, que con este panorama competitivo, no se deberia hacer mas riguroso el
régimen de calidad, sino al contrario, brindar las herramientas para que sea el mismo mercado
quien realice un ajuste de la calidad, apoyado en la informaciéon que tienen los usuarios finales
sobre la calidad de estos servicios; consideramos importante que se fortalezca lo mencionado en
relacion con el empoderamiento a los usuarios para que puedan decidir sobre el operador que les
garantice mejor calidad y esto ha sido propuesto por TIGO en la propuesta relacionada con la
inclusion de la metodologia de medicién de crowdsourcing (afio 2019), en donde en su momento
se indic6 que esta metodologia deberia ser usada para promover la autorregulacién de mercado y
dejar atras la metodologia de comando y control que actualmente se usa.

Finalmente, es importante tener en cuenta que el advenimiento de la tecnologia 5G durante el
2024, significara una mejoria en los indicadores de 4G, dado que la disponibilidad de nuevo
espectro, descongestionara los actuales canales y permitird cursar trafico de tecnologias
anteriores con mejores calidad, una variable que la CRC deberia tener en cuenta antes de una
intervencion de los indicadores de calidad.

e) Reportes de informacion de usuarios, monitoreo de quejas.

Con relacién a los reportes de informacién periédicos y que corresponden al monitoreo de quejas
“Resolucién 6333 - Formato T4.2. Monitoreo de Quejas”, hemos observado que el formato actual,
no permite relacionar de manera conjunta para los servicios de voz y datos, una misma queja de
un usuario. En ese sentido, solicitamos a la CRC realizar una modificaciéon sobre el formato en
cuestion, de tal manera que se incluya una casilla que permita marcar los servicios afectados,
cuando la queja relaciona mas de un servicio. Situacién que se presenta especialmente con
tipologias como error en facturacion, o reportes en centrales de riesgo. De esta forma, desde
Colombia Mévil creemos que se permitira mejorar la calidad de la informacién reportada y realizar
un mejor seguimiento a las quejas de los usuarios lo que resultara en una mejora de la experiencia
del usuario.

COMENTARIOS ESPECIFICOS

Respecto a la TEMATICA 1 - PUBLICIDAD DE INFORMACION
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Problema - La evolucién en los hdbitos de consumo de los usuarios de servicios méviles 4G
requiere disponibilidad de informacidn sobre la calidad con la que estos se proveen, con el fin
de que los usuarios tomen decisiones de consumo basadas en datos.

Desde TIGO consideramos que el primer aspecto a considerar sea la publicacién de informacion
basado en datos recopilados mediante lo establecido en el régimen de calidad, es decir, con
informacién suministrada a través del proveedor Medux y no la informacién de otro tipo de fuente
que no contempla los aspectos definidos en el régimen de calidad vigente.

A su vez, los datos deben ser publicados desde la pagina de cada operador, debido a que no todos
los operadores reportan los mismos municipios y por tanto, la informacién no es comparable. A su
vez, a modo general un usuario no cuenta con los conocimientos técnicos que permitan analizar
las diferencias entre los diferentes indicadores y el impacto en la cantidad de muestras pudiendo
llevar a los usuarios a conclusiones erréneas.

Comentarios a las Alternativas:

Alternativa 1 - Statuo Quo.

Consideramos que la publicacién en la herramienta usada por la CRC posdata con analisis
y conclusiones realizados por la CRC, es la manera correcta para informar al usuario, esto
teniendo en cuenta que la informacion presentada de indicadores, en su mayoria tienen
componentes técnicos que no son de conocimiento del ptblico en general, por lo tanto la
CRC, desde su rol, es el ente adecuado para emitir sus propias conclusiones basados en los
andlisis con fundamento técnico y que apliquen correctamente las metodologias
establecidas.

En esta alternativa se debe incluir que actualmente los operadores ya publican en su
pagina web los reportes presentados y debe mantenerse de la misma forma.

Alternativa 2 - Publicacién de informacion de calidad con una clasificacion de PRSTM
segiun su desempeiio por indicador y ambito geografico + Publicacion de sus
indicadores por parte de PRSTM.

Se considera que no es conveniente hacer comparaciones por indicador y ambito
geografico, especialmente porque los ambitos geograficos y cantidad de muestras entre
operadores no sera la misma, esto también depende de la cantidad de abonados que tenga
cada operador en cada ambito geografico. Esto no es claro para los usuarios y podria
llevarlos a malinterpretaciones de la informacion presentada.

Alternativa 3. Publicacion de informacion de calidad con una clasificacion de PRSTM
segin su desempeifio al ponderar los indicadores de C/servicio, por A.G. +
Publicacién de enlace CRC por parte de PRSTM.
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Se considera que no es conveniente hacer comparaciones por indicador y ambito
geografico, especialmente porque los ambitos geograficos y cantidad de muestras entre
operadores no sera la misma esto también depende de la cantidad de abonados que tenga
cada operador en cada dmbito geografico. Ademas, la ponderacién de indicadores, no lo
vemos viable, porque se estaria creando una nueva métrica de calidad que ademas no
estaria alineada con lo reportado en el régimen de calidad, este tipo de ponderacion solo
se deberian aplicar basados en un estandar internacional y no deberian definir si un
PRSTM tiene o no buenos niveles de calidad, pues para estas conclusiones existe el régimen
de calidad, que define metodologias y valores objetivos.

Alternativa 4 - Publicacion de calidad a través de una herramienta interactiva, por
indicador y ambito geografico + Publicacién de enlace CRC y sus indicadores por
parte de PRSTM.

Esta alternativa no es conveniente teniendo en cuenta que la informacion presentada de
indicadores, en su mayoria tienen componentes técnicos que no son de conocimiento del
publico en general, por lo tanto, es importante que la CRC desde su rol es el ente adecuado
para emitir sus propias conclusiones basados en los analisis con fundamento técnico y que
apliquen correctamente las metodologias establecidas. Por lo anterior, disponer de una
herramienta con informacidn que el usuario no conoce en detalle, puede llegar a generar
mayor desinformacion y llevar al usuario a sacar conclusiones incorrectas.

Respecto a la TEMATICA 2 - SERVICIO DE DATOS MOVILES

Problema - En promedio, la calidad en la prestacién de los servicios méviles 4G en Colombia
estd disminuyendo y, ademds, presenta un rezago en comparacion con los demds paises de la
region y de la OCDE.

En primer lugar, debemos resaltar que las alternativas presentadas por la CRC, cuentan con una
pobre documentacion que permitan sustentar y evaluar técnicamente las alternativas,
adicionalmente que asi como se ha mencionado en diferentes ocasiones para poder tomar
decisiones informadas, se requiere informacién veraz y confiable y actualmente el gremio se
encuentra en la recoleccion de los primeros informes de la recién establecida metodologia de
crowdsourcing que aun se encuentra en periodo de estabilizacion, por lo tanto no es viable tomar
una decision sin datos que permitan simular la alternativas presentadas.

Adicionalmente, las alternativas presentadas desconocen que la velocidad no es el tinico factor que
influye en la calidad de los servicios moviles, por lo tanto, no deberia concluirse que la disminucion
de velocidad signifiqué una desmejora de la calidad. Cabe anotar que una velocidad de 5Mbps es
mas que suficiente para ver con buena calidad un video en alta definicion en las aplicaciones de
streaming méas populares como Netflix, Amazon prime, YouTube, segin los requerimientos
minimos establecidos por las propias aplicaciones. Existen otros parametros como la latencia,
jitter y packet loss que pueden ser un factor diferenciador de la calidad en otros servicios como
voz, videollamada y juegos en linea.
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De las alternativas presentadas consideramos adecuado establecer una diferenciaciéon por zonas.
Las zonas permiten establecer condiciones diferenciales que por sus condiciones demograficas y
capilaridad de la red tendra resultados diferentes. De hecho, si se revisa el caso de Pert, Osipitel
establecid, para los municipios ubicados en zonas rurales, indicadores solo a modo informativo.

Por otro lado, como se mencioné previamente, no es objetivo comparar a Colombia respecto al
pais de mayor desempefio de calidad de la regiéon mediante informacion presentada con datos de
Ookla.

Asimismo, los valores objetivos establecidos actualmente en el régimen de calidad en 4G reflejan
los requerimientos minimos de velocidad de internet de las aplicaciones mas usadas en Colombia
para su correcto funcionamiento. Garantizar los requerimientos minimos asegura una buena
experiencia del usuario.

Aplicacion Requerimientos de Ancho de Banda

Microsoft Teams?? 500kbps Up / 1Mbps DL
Facebook/Instagram?'3 | 0,6Mbps DL
Videollamada grupal (Con video de alta calidad:

14
Z00M 1,0 Mbps UL / 600 kbps DL
Youtube!® 1.1 Mbps DL
Netflix16 3 Mbps DL. Videos en Alta Definicién HD.

Tabla 1. Requerimientos latencia - aplicaciones de mayor usabilidad.
Fuente: Elaboracién propia.

Por lo anterior, consideramos que el ultimo cambio regulatorio contenido en la mencionada
Resolucion 6890 de 2022, se alineé con la realidad practica del consumo de voz y datos en
tecnologia 4G, por lo que resulta prudente y viable, esperar los resultados de las mediciones con
la nueva metodologia para de determinar la necesidad de modificar los valores objetivos.

Finalmente, conforme a la informacién publicada quedan dudas sobre como la Comision construyd
las propuestas planteadas en al PPT compartida. No es claro a que se refiere a los términos “Mayor
desemperio de paises de la region” o cémo se llega a concluir tal condicidn, por lo que no es factible
hacer un pronunciamiento sobre conceptos que no se conocen con claridad.

Por tal motivo, se solicita a la Comisién se indique de manera precisa la fuente que usé para
obtener esos valores de desempefio (metodologias de calculo, ponderaciones o pes por
variable/indicador, representatividad por region, proporcionalidad de usuarios, proporcionalidad
de la extension territorial y condiciones geograficas del mismo) tipificado por pais.

Como comentario general, TIGO considera que de ninguna manera la CRC debe establecer valores
objetivos crecientes afio a afo, principalmente por que el aumento de valores objetivos

12 https: //docs.microsoft.com/en-us/answers/questions /30556 /what-is-the-minumum-download-and-upload-speed-
to-r.html
13 https://es-la.facebook.com/business/help/440620969777882?1d=648321075955172
14 https://support.zoom.us/hc/es/articles/201362023-Requisitos-del-sistema-de-Zoom-Windows-macOS-Linux
15 https: //support.google.com/youtube /answer/78358?hl=es-419
16 https: //help.netflix.com/es/node/306
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contantemente podria conllevar a una ineficiencia operativa en el sector de las
telecomunicaciones, pues haria que los operadores tuvieran que aumentar la capacidad de sus
redes innecesariamente, teniendo en cuenta los requerimientos minimos exigidos por las
aplicaciones mas usadas en el pais.

Comentarios a las Alternativas:

Alternativa 1 - Statu quo.

Tal como se ha mencionado a lo largo del presente documento, la recién expedida
resolucién 6890 de 2022 ya incluye valor objetivo para las mediciones de datos méviles
4G, valor objetivo que precisamente fue establecido en funcién de las necesidades de las
aplicaciones mas usadas actualmente en Colombia. Este valor objetivo garantiza con
suficiencia el funcionamiento en alta definicién de estas aplicaciones.

De igual forma consideramos que si bien mantener los valores objetivos tal como se
establecieron en la resolucién 6890 de 2022 y es la alternativa que debe implementarse,
se solicita a la CRC que a esta alternativa se incluya:

e Periodo de estabilizacion durante el cual el cumplimiento de indicadores y
metodologia solo sea de manera informativa, teniendo en cuenta los retos y
desafios a los que nos hemos visto enfrentados durante la implementacion y puesta
en marcha de la metodologia.

e Establecer una diferenciaciéon entre dos tipos de clusteres, utilizando la actual
clasificacion de zona 1 y zona 2 que contiene el régimen de calidad. Esto
reconociendo las condiciones especiales que se tienen en los municipios zona 2.
Principalmente porque son municipios, en donde debe primar el acceso y la
conectividad antes que la calidad.

En conclusion, se solicita periodo de estabilizacion con indicadores y metodologia
informativa hasta diciembre 2023, y a partir de enero de 2024 el valor objetivo se
mantenga en lo establecido actualmente y se revisé la posibilidad de adecuar este valor
objetivo en los municipios que segun sus realidades socioecondmicas tienen menor
cantidad de habitantes, asequibilidad de su poblacién, penetracién de terminales 4G, entre
otros.

Alternativa 2 - Metodologia para determinar los umbrales de cumplimiento con el
valor maximo entre el valor objetivo del aiio anterior y el promedio simple del aiio
en curso + desviacién estandar, exigibles a nivel nacional.

TIGO no ve viable esta alternativa. Tal como se ha comentado en diferentes ocasiones,
aumentar el indicador con periodicidad anual, sin ninguna justificacién, especialmente
basado en que el aumento de las velocidades no garantizard necesariamente mejor
percepcion de calidad en los usuarios esto por:
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La velocidad no es el Unico factor que muestra la calidad que experimenta un usuario.
Incrementar la velocidad por encima de los requerimientos minimos que exigen las
aplicaciones, haria que se tuvieran redes con recursos que no se usen, lo cual seria
ineficiente para los operadores, especialmente teniendo en cuenta que los precios de los
servicios mdviles se han mantenido estables en los dltimos afios. Esto iria en contravia de
las inversiones y la evolucion tecnolédgica que busca el pais, donde se necesitan que los
operadores inviertan en nuevas tecnologias como 5G.

No se recomienda usar promedios méviles Nacionales, para el establecimiento de valores
objetivos, pues los comportamientos atipicos (maximos y minimos) estarian mimetizando
las realidades que viven algunas zonas del pais.

En términos generales y para las alternativas presentadas, se evidencia que el varias de
estas, se menciona el uso de la desviacidn estandar, para lo cual TIGO solicita que se dé
mayor detalle de la aplicacién de este factor en el calculo de valores objetivos.

Alternativa 3 - Metodologia para determinar los umbrales de cumplimiento de
manera diferencial, aplicando a los municipios con mayor desempeifio de calidad
una regla fundamentada en el promedio y desviacion estindar de su desempeiio
estandar.

TIGO no ve viable esta alternativa. Tal como se ha comentado en diferentes ocasiones,
aumentar el indicador con periodicidad anual, sin ninguna justificacién, especialmente
basado en que el aumento de las velocidades no necesariamente garantizard mejor
percepcion de calidad en los usuarios esto por:

La velocidad no es el Unico factor que muestra la calidad que experimenta un usuario.
Incrementar la velocidad por encima de los requerimientos minimos que exigen las
aplicaciones, haria que se tuvieran redes con recursos que no se usen, lo cual seria
ineficiente para los operadores, especialmente teniendo en cuenta que los precios de los
servicios moviles se han mantenido estables en los ultimos afios.

No se recomienda usar promedios moéviles Nacionales, para el establecimiento de
indicadores, pues los comportamientos atipicos (maximos y minimos) estarian
mimetizando las realidades que viven algunas zonas del pais.

En términos generales y para las alternativas presentadas, se evidencia que el varias de
estas, se menciona el uso de la desviacién estandar, para lo cual TIGO solicita que se dé
mayor detalle de la aplicacién de este factor en el calculo de valores objetivos.

Adicionalmente para esta alternativa que sugieren una clusterizaciéon por zonas de mayor
y menor desempeflo, no es claro cudles serian los criterios que usaria la CRC para
determinar los clisteres y en todo caso tal como se ha mencionado a lo largo del
documento esta zonificacién deberia tener en cuenta las variables socioeconédmicas que
tienen los diferentes municipios del pais.
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Alternativas 4 y 5 - Metodologia para determinar los umbrales de cumplimiento de
los préximos cinco (5) afios utilizando el promedio ponderado de la linea base mas
su diferencial con respecto al pais de mayor desempeiio de calidad de la regidn,
exigibles a nivel nacional.

TIGO no esta de acuerdo con las alternativas relacionadas que incluyan comparacién con
otros paises, especialmente porque las condiciones tecnolégicas, regulatorias y
socioecondmicas no son iguales, para garantizar una verdadera homogeneidad y poder
realizar las comparaciones que pretende la CRC como minimo se deberian tener en cuenta
las siguientes variables:

1. Paises con condiciones socioeconémicas similares: Condiciones de acceso,
seguridad, energia entre otros.

2. Condiciones de precio y pago del espectro: uno de los mas caros del mundo.

3. Marcos regulatorios similares: para este caso haciendo una revisién general se
encuentra que en Pert es el tnico pais de la region que ha implementado este
tipo de metodologia para fines de medicién de calidad y aun asi el reporte de
sus indicadores en algunas zonas se usa de manera netamente informativa.

Alternativas 6 y 7 - Metodologia para determinar los umbrales de cumplimiento
mediante una senda creciente de topes de calidad con duracion de cinco (5) aiios
utilizando el promedio ponderado de la linea base mas su diferencial con respecto
al valor que requieren las aplicaciones mas utilizadas por los usuarios en Colombia,
exigibles a nivel nacional.

Es necesario conocer el detalle de la aplicacion de estas alternativas para poder dar un
pronunciamiento.

Respecto a la TEMATICA 3 -SERVICIODE VOZ POR LTE

Problema - La prevalencia de la tecnologia 4G, tanto por parte de los proveedores como de
los usuarios, sumado a la obligacién de incluir en la oferta bdsica de interconexién el servicio
de voz por LTE cuando sea provisto al interior de la red de los PRSTM en cumplimiento de la
Resolucién CRC 6522 de 2022, exige analizar la pertinencia de asegurar la prestacion del
servicio de voz con ciertos indices de calidad.

Comentarios a las alternativas:

Alternativa 1 - Statu quo.

No se recomienda mantener esta alternativa pues a pesar de que la actual resolucion 6890
ya incluye la creacién de linea base por un afio y el establecimiento de valores objetivos en
julio de 2025, es necesario que se revisen otras variables que se mencionan mas adelante.
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Alternativa 2 - Establecer los valores objetivo aplicando la Recomendaciéon UIT-T
G.1028 a nivel nacional.

TIGO considera que no deben establecerse valores objetivos sin tener informacion para la
construccién de una linea base.

Alternativa 3 - Metodologia para determinar los umbrales de cumplimiento a
través de un analisis estadistico no paramétrico.

Para este caso es necesario tener mayor detalle sobre el analisis estadistico no paramétrico
mencionado por la CRC, en todo caso TIGO considera que no debe crearse un Unico valor
objetivo nacional.

Alternativa adicional - propuesta.

Se propone a la CRC que mantenga lo establecido actualmente en la resolucién 6890 y es
la construccion de linea base con la informacion recolectada a partir de julio de 2023 hasta
julio 2024. Ahora bien, se solicita incluir dentro de las alternativas que con la informacién
recolectada en linea base, se establezcan los valores objetivos diferenciados por zonas
(ZONA 1, ZONA 2 Y ZONA SATELITAL), diferenciados por zonas de mercado.
Adicionalmente que para los municipios con 3 o menos estaciones base de la misma
tecnologia se exceptien el cumplimiento de valores objetivo, lo anterior teniendo en
cuenta las motivaciones que iniciaron la excepcién en 2G Y 3G y que en el contexto actual
aun siguen vigentes. Esta excepcidon nacié para mitigar las siguientes problematicas:

o Estaciones borde isla

o Ambitos Geograficos con Bajo trafico

o Ambitos geograficos con problematicas de construccién por POT
o Ambitos geograficos con problemas de interconexién eléctrica

Al modificar o eliminar la excepcidn, se irfa en contravia con lo indicado por la GSMA con
respecto a priorizar el acceso de toda la poblacion a los servicios de telecomunicaciones,
“requisitos onerosos de calidad benefician a los que ya tienen acceso, a costas de retrasar el
ingreso de aquellos que no lo tienen... la falta de acceso a un bien o servicio es la peor calidad
que ese bien o servicio puede tener”. Con esta excepcion se esta priorizando el acceso a los
usuarios, en las zonas mas aisladas del pais donde la telefonia mévil en algunos casos se
convierte en el Unico medio de comunicaciéon. También, hay que recordar que tal como se
encuentra definida la excepcidén los municipios podran salir de esta a medida que la
cantidad de estaciones en el municipio aumenten.

La CRC debe tener en cuenta, que el hecho de que no sea obligatorio el cumplimiento de los
valores objetivo no significa que TIGO, no ejecute acciones de mejora sobre estas zonas,
pues es de su interés siempre garantizar el mejor servicio a sus usuarios.

Finalmente, consideramos que las condiciones de calidad no estan desmejorando, si no por el
contrario que las redes estan siendo mas usadas, y que las velocidades prestadas en el anlisis,
permiten que los usuarios de la red moévil hagan uso eficiente de las aplicaciones con mayor
penetracion, por lo que hacer una revision del régimen en una fase temprana, podria tener como
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resultado, cambios que no se ajusten a la realidad y que al contrario terminen afectando las buenas
condiciones de calidad prestada a los usuarios.

Con el fin de abordar los cambios propuestos por la Comision, se presentan los temas que desde
TIGO consideramos deben ser revisados en aras de incorporar elementos que no fueron
mencionados en la PPT y documento de alternativas socializados, asi como los elementos que
requieren aclaracién por su ambigiiedad.

En los anteriores términos ponemos en conocimiento de la CRC nuestros comentarios esperando
que los mismos sean analizados y tenidos en cuenta para la expedicion del documento definitivo.

Cordial saludo,

= RES TELLEZ RAMIREZ
tlco Direcfor df Asuntos Regulatorios e Interconexion
idencia de Asuntos Corporativos
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