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Asunto: Revision al analisis de impacto normativo del proyecto regulatorio que pretende
establecer metodologia para el calculo de los valores objetivo de carga y descarga de redes
moviles 4G.

Respetados miembros de la CRC,

Con ocasion de las mesas de trabajo planteadas entre la CRC, el Ministerio TIC y los operadores
de redes moviles del pais, en las que TIGO ha venido participando activamente, nos permitimos
remitir un analisis sobre el impacto financiero y operativo que el proyecto regulatorio del Asunto
tendria para la operacion de TIGO.

En primer lugar, el proyecto en mencién', busca establecer una formula de calculo para los
indicadores de velocidad de carga y descarga de la tecnologia 4G, que tendrd como efecto:
aumentar los valores objetivos, e igualar las velocidades de carga y descarga basada en una senda
de crecimiento para un periodo de 5 afos para cluster con desempefio Alto, Medio y Bajo, como
se ve en la siguiente tabla:

Desempeiio Valor Objetivo DL Valor Objetivo UL
Alto 16 Mbps 16,5 Mbps
Medio 16 Mbps 14,9 Mbps
Bajo 14,4 Mbps 14,9 Mbps
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Lo anterior, supone un incremento de 3.2 veces para la velocidad de descarga y de 6.3 veces para
la velocidad de carga, de lo actualmente establecido regulatoriamente, con ello se pasaria de 5
Mbps a 16 Mbps y de 2.6 Mbps a 16,5Mbps, respectivamente.

Lo anterior, resulta diametralmente opuesto con lo revisado por la CRC en su documento de
soporte en el cual calculd que la implementacion de la alternativa nimero 2, apenas tendria un
costo de 7,4% de la inversion realizada por todo el sector en 2022, es decir que, en los calculos de
la CRC, implementar esta modificacion regulatoria tendria un costo de 637 mil millones de pesos
de la inversion calculada a partir del MSC?, tal y como se muestra en la siguiente grafica. (i} D

Tlustracion 16. Valor de la relacion de costo eficiencia por alternativa.

Fuente: Elaboracion CRC

Como puede verse, el valor calculado por la CRC (D

@ o que al final, hace inviable la implementacién de la modificacion bajo las condiciones
actuales de la red movil de TIGO.

Por otra parte, en cuanto al plano operativo, se estima que la implementacién inmediata de la
nueva metodologia de calculo para los valores objetivo, podria generar en total 526
incumplimientos para TIGO (251 &mbitos geograficos en velocidad de descarga y 275 en velocidad
de carga), es decir un incumplimiento en aproximadamente el 88% de los d&mbitos geograficos

? La relacion de carga y el resultado del ejercicio se hace bajo estimaciones de nuestros patrones de
conectividad y proyecciones de demanda de acuerdo con ello solicitamos se mantenga en
CONFIDENCIALIDAD esta informacion.

* Modelo de Separacion Contable.
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reportados. Lo anterior, implicaria el establecimiento de igual cantidad de planes de mejora,
aumentando los costos operativos tanto para el operador como para el MinTIC.

Es importante recordar que la ejecucion de un plan de mejora que demande la instalacion de
nuevos sitios, nodos de acceso o nodos centrales u obra civil que requiera refuerzo de
infraestructura o renegociacion de las condiciones de instalacion inicialmente pactadas, en los
cuales sea necesaria la consecucion de nuevos terrenos o la realizacion de obra civil para el soporte
de la infraestructura activa, oscila entre 151 dias a 365 dias calendario. Tiempo que ante la alta
demanda de infraestructura que debe desplegarse, hace inviable su ejecucion.

Esta alta inversion con un bajo tiempo de implementacion podria conllevar a incumplimientos de
los planes de mejora que podrian estar en el orden de los 15.000 SMLMYV por cada investigacion,
lo cual amenaza la sostenibilidad de la compaiiia.

Ahora bien, de acuerdo con la GSMA, las conexiones 4G alcanzaran su punto cumbre en 2024,
seguido de un descenso en las conexiones en los proximos afnos. Este escenario sugiere la
necesidad de que los operadores redirijan sus esfuerzos de inversion hacia el desarrollo de la red
5G. Sin embargo, si la regulacion pone més carga regulatoria sobre la red 4G (que ante la entrada
de 5G puede empezar a considerarse como una red “Legacy”), tendria como consecuencia una
reduccion significativa en la inversion de nuevas tecnologias, ya que se priorizaria el
fortalecimiento de una red "Legacy” que experimenta una disminucién constante en trafico y
usuarios.

La adopcion de 5G crecera rapidamente en
América Latina durante la proxima década

Porcentaje de conexiones totales (sin incluir 10T celular con hcencia)
Froaii MA Motpece

022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Fuente: 5G en América Latina GSMA*.

Si bien es cierto que la red 4G debe seguir operando con una buena calidad en el mediano y largo
plazo, dado que las redes 4G y 5G colaboraran para proporcionar servicios integrales de voz y
datos, desde el punto de vista técnico-econdmico, no se justifica la expansion abrupta de las
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capacidades de lared 4G con el fin de ofrecer cada vez mayores velocidades sobre esta red, debido
a que se espera que estas velocidades sean soportadas de manera mas eficiente por la red 5G.

Con el inicio del despliegue de las redes 5G, donde desde el 23 de febrero ya se encendieron mas
de mil antenas en diferentes ciudades de Colombia®, se espera que las velocidades promedio del
pais mejoren.

Cabe recordar que, al inicio del proceso regulatorio la CRC identifico como principal problematica,
que la calidad de los servicios de datos mdviles en Colombia estaba disminuyendo, y ademas
sefialaba un rezago del pais, en comparacioén con los otros paises de la region y de la OCDE,
incluyendo dentro de esta comparacion, paises que ya contaban con despliegues efectivos de 5G.
Por lo tanto, se espera que conforme avance el despliegue de las redes 5G en el pais, dicha
problematica se vea resuelta sin la necesidad de intervencion regulatoria adicional. Por el
contrario, incurrir en fuertes inversiones para aumentar las velocidades descarga y carga vistas
solo en la red 4G, impondra mayores costos a los operadores arriesgando su sostenibilidad
financiera , y ademas desviando las inversiones del despliegue de 5G.

Entendemos la preocupacion del Ministerio TIC como de la CRC, en mejorar las condiciones de
calidad de los servicios moviles, sin embargo, vale la pena poner en perspectiva la cantidad de
iniciativas que a nivel de calidad se estan implementando al mismo tiempo. Ademas, de la
propuesta regulatoria que nos ocupa, que involucra varias modificaciones de fondo al Régimen de
Calidad, vale la pena recordar, que apenas estad en proceso de estabilizacion de la nueva
metodologia de medicién de calidad mediante crowdsourcing, a la cuél no se le ha dado la
oportunidad de arrojar los primeros resultados, con el objetivo de establecer una linea base.

A lo anterior se suma, al reciente proyecto regulatorio “Metodologia de verificacién de calidad y
cobertura del servicio de Telecomunicaciones en el pais™, que esta en discusion sectorial hasta el
proximo 6 de maro de 2024, y que también plantea establecer nuevas reglas para medir e intervenir
la calidad de las redes moviles en paralelo al régimen establecido.

Vale la pena revisar, la oportunidad y alineacion de estas intervenciones regulatorias, y si estan
respondiendo a una estrategia de largo plazo, que al final, no terminen en un retroceso de dicho
regimen, incrementando las sanciones, sin lograr efecto alguno en la mejoria de los indicadores de
calidad de los servicios maviles.

Por lo anterior, y en atencion a la sostenibilidad financiera del sector, desde TIGO solicitamos,
convocar nuevamente a una nueva mesa de trabajo, para revisar detalladamente las cifras de
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inversion requeridas para dar cumplimiento a lo planteado en el proyecto, o en su defecto atender
a realizar una modificaciéon a lo planteado en el proyecto acogiendo la propuesta gremial
construida entre los operadores y ya en conocimiento tanto de la CRC como del MinTIC.

Cordial saludo,
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