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COMISION . e
DE REGULACION 3 El futuro Gobierno
DE COMUNICACIONES S/ es de todos de Colombia

REVISION DE LA DEFINICION DE LOS MERCADOS
RELEVANTES DE SERVICIOS FIJOS

1. INTRODUCCION

La transformacion digital ha conducido al surgimiento de nuevos modelos de negocio y de servicios que
han venido ganando popularidad a nivel global y tienen la potencialidad de sustituir o complementar los
servicios de comunicaciones tradicionales fijos y moviles. Si bien, a nivel mundial, el niUmero de
suscriptores del servicio de telefonia fija ha venido descendiendo, entre 2015 y 2021 decrecid en cerca
de 20% en el agrupado global, en contraste el servicio de telefonia mdvil presenta una mayor cobertura
en todas las regiones y ha tendido al ascenso en los Ultimos 5 afios. A nivel global, 110 de cada 100
habitantes tenia una suscripcion a telefonia movil en 2021.

Por otra parte, a nivel general el servicio de Internet presenta una tendencia positiva, en 2021 el 63%
de la poblacion (4.900 millones de personas) usaban este servicio. Asi mismo, las suscripciones de
banda ancha fija contintan creciendo de manera constante, alcanzando 17 suscripciones por cada 100
habitantes en promedio mundial en 2021. A su vez, cerca de la mitad de los hogares a nivel global
cuentan con suscripcién a un servicio de TV Paga, y se espera que en los siguientes afios el nimero de
usuarios siga aumentando.

En contraste con las tendencias de los servicios tradicionales, a nivel global aplicaciones de mensajeria
movil como WhatsApp y Facebook Messenger contaban con cerca de 6.230 millones de usuarios en
2021%, de los cuales eran usuarios Unicos? 3.090 millones?, lo que representa alrededor del 39,2% de la
poblacién mundial*. A su vez, los servicios OTT de video por suscripcion como Netflix y Amazon Prime
pasaron de 904 millones de usuarios en 2020 a 1.057 en 2021, con una tasa de penetracion global de
14%s.

Al mismo tiempo, la evolucion tecnoldgica ha conducido a la convergencia de redes y servicios de
telecomunicaciones, una tendencia que se espera se intensifique con las nuevas generaciones de redes
como 5G, la cual se ha visto reflejada en términos comerciales en el aumento del nimero de suscriptores
a paquetes de servicios fijos e incluso fijos mas moviles con el mismo proveedor. En efecto, 4,4 de cada
10 hogares a nivel global contrataron sus servicios de manera empaquetada en 2021 frente a 3,5 en el

! GStatista (2022). Number of mobile phone messaging app users worldwide from 2018 to 2025. Disponible en:
https://www.statista.com/statistics/483255/number-of-mobile-messaging-users-worldwide/

2 Los usuarios Unicos representan el nimero de usuarios no duplicados (contabilizados una sola vez) que utilizan aplicaciones de
mensajeria movil.

3 Ibid.

* De acuerdo con el fondo de poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), la poblacion mundial para el afio 2021 fue de 7.875
millones de personas.

5 Statista (2022). Dossier subscription video-on-demand market worldwide. Disponible en:
https://www.statista.com/study/75681/subscription-video-on-demand-market-worldwide/
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ano 2017°, lo cual tiene implicaciones sobre el despliegue de infraestructura y la competencia en el
mercado, que deben ser analizados.

Bajo ese panorama, teniendo en cuenta la continua evolucion tecnoldgica que caracteriza al sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), los cambios en los habitos de consumo de
los usuarios, la consolidacion de la convergencia de redes y servicios de telecomunicaciones y el
surgimiento de nuevos modelos de negocio producto de la transformacion digital, asi como, la necesidad
de evaluar el impacto que tienen estos factores en las ofertas a los usuarios, y en términos generales,
en la estructura y dinamica competitiva de los mercados de comunicaciones, la Comision de Regulacion
de Comunicaciones (CRC), en su Agenda Regulatoria 2021-2022, identifico la pertinencia de adelantar
un estudio integral en el que se realizara la revision en su conjunto de los mercados relevantes de los
servicios de telecomunicaciones fijos” minoristas y mayoristas definidos por la CRC.

El estudio sobre los mercados de servicios fijos propuesto en la Agenda Regulatoria se divide en dos (2)
fases consecutivas: la primera culminara con la publicacién de la resolucién definitiva a que da lugar
este estudio y del documento de respuesta a los comentarios recibidos sobre el presente proyecto
regulatorio, los cuales, como se vera en adelante, abarcan exclusivamente la revision y actualizacion de
los mercados relevantes de servicios fijos definidos por la CRC, tanto mayoristas como minoristas.

Por su parte, la segunda fase, que tomara como insumo los resultados de esta primera etapa, e iniciara
en el segundo semestre de 2022, tiene como objetivo el desarrollo de los analisis de competencia en
los mercados aqui revisados y actualizados, la identificacion de los mercados y servicios susceptibles de
regulacion ex ante, y la expedicion de las medidas regulatorias necesarias para solucionar los problemas
de competencia identificados, si a ello hay lugar.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por la
Ley 1978 de 2019, el cual establece que la CRC tiene la funcion especifica de promover y regular la libre
y leal competencia en el sector de las comunicaciones, para lo cual puede proponer o adoptar las
medidas que resulten necesarias en orden de impedir abusos de posicién dominante, prevenir conductas
desleales y practicas comerciales restrictivas de la competencia, pudiendo proponer reglas de
comportamiento diferenciales seguin la posicion de las empresas en el mercado. Asi mismo, se tiene en
cuenta lo establecido en el articulo 3.1.4.1. del Titulo III de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
sefiala que la CRC debe realizar un monitoreo continuo de la evolucién de los mercados de
comunicaciones y sus condiciones de competencia, con el fin de analizar el efecto de las medidas
implementadas y la conveniencia de adoptar nuevas acciones, adicionarlas o retirar las establecidas.

Asi, el presente documento que desarrolla la primera fase mencionada, sobre la revision de la definicion
de los mercados relevantes de los servicios de telecomunicaciones fijos, esta conformado por cinco (5)

6 Global data (2021). Informe sobre servicios Multiplay en las Américas.
7 Por servicios de telecomunicaciones fijos se entienden telefonia fija local, nacional e internacional, internet fijo, television y sus
combinaciones duo play vy triple play.
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secciones. La primera corresponde a esta introduccién; en la segunda, se presentan los antecedentes
del presente documento; en la tercera seccion, se encuentran los objetivos general y especificos del
proyecto; en la cuarta, se describe la metodologia que se utilizara en la revision de los mercados
relevantes; y en la quinta seccion se desarrollan en detalle los andlisis de cada uno de los mercados
examinados, a saber, antecedentes regulatorios, revision de experiencias internacionales, estudios
sobre los habitos y usos de los servicios de comunicaciones fijos, analisis de sustituibilidad por el lado
de la oferta y de la demanda, aplicacion del test de monopolista hipotético y conclusiones respectivas.

2. ANTECEDENTES

En el afo 2009 la entonces Comision de Regulacion de Telecomunicaciones (hoy Comision de Regulacién
de Comunicaciones, CRC) adelanté el proyecto denominado "Definicion de Mercados Relevantes de
Telecomunicaciones en Colombia”, que concluyd con la expedicion de la Resolucion CRT 2058 de 2009z
Esta norma, compilada en el Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016, incorpord en el marco
regulatorio las condiciones, metodologias y criterios para la definicion de mercados relevantes de
servicios de telecomunicaciones en Colombia, y aquellos susceptibles de regulacion ex ante.

Dentro de este marco normativo se prevé que la Comisidn debe realizar un monitoreo continuo de la
evolucion de las condiciones de competencia en los mercados de comunicaciones y debe revisar de
manera periddica estos mercados, con el fin de analizar el efecto de las medidas implementadas y la
conveniencia de adoptar acciones adicionales o de retirar las establecidas.

En lo que respecta a los mercados relevantes de los servicios de telecomunicaciones fijos, como
resultado de los analisis realizados en el afio 2009 siguiendo los lineamientos establecidos en la
mencionada resolucion, la CRC definid siete (7) mercados minoristas, tres (3) de ellos con alcance
municipal®, uno (1) con alcance departamental®, y tres (3) con alcance nacional'. Y cuatro (4) mercados
mayoristas, dos (2) de alcance municipal? y dos (2) de alcance nacional®.

Luego de la expedicién de la Resolucion CRT 2058 de 2009, la CRC ha realizado tanto revisiones de
mercados ya definidos, como la definicion y analisis de nuevos mercados de telecomunicaciones fijos.
Con relacion al primer caso, en el afio 2011 la Comision revisé los mercados de voz saliente (fija y movil)

8 “Por la cual se establecen los criterios y las condiciones para determinar mercados relevantes y para la existencia de posicion
dominante en dichos mercados y se dictan otras disposiciones”.

? (i) Voz (fija y movil) saliente local; (ii) Datos (acceso a Internet de Banda Ancha) residencial; y (iii) Datos (acceso a Internet de
Banda Ancha) corporativo.

10 Mercado de voz saliente (fija y movil) de local extendida.

! (i) Voz saliente (fija y movil) de larga distancia nacional; (ii) Voz saliente de larga distancia internacional; y (iii) terminacién de
llamadas fijo-movil en todo el territorio nacional.

12 (j) Terminacion de llamadas fijo-fijo en cada municipio del pais; y (i) Terminacion de llamadas mdvil-fijo en cada municipio del
pais.

13 (i) Terminacion de llamadas de larga distancia internacional en todo el territorio nacional; y (ii) Mercado mayorista portador.
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local** y los de banda ancha fija residencial y corporativa®, y posteriormente en el afio 2017 realiz6 una
nueva revision de los mercados de datos fijos.

En cuanto a nuevos mercados relevantes definidos y analizados por la CRC en los que participan los
servicios fijos, se han desarrollado dos estudios, los andlisis de las ofertas empaquetadas en 2015 y
de los mercados audiovisuales en 2016, Como resultado, se llegd a la conclusion que existen cuatro
(4) mercados relevantes minoristas de servicios fijos empaquetados® en el sector residencial y un (1)
mercado relevante minorista de television multicanal, todos de alcance municipal, los cuales fueron
incorporados en el listado de mercados relevantes del Anexo 3.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
sin que en ninguno de ellos se identificaran problemas de competencia, por lo que no se incluyeron en
el listado de mercados sujetos a regulacion ex ante.

Teniendo en cuenta que han transcurrido varios afios desde las Ultimas revisiones y andlisis de mercados
relevantes de servicios de comunicaciones fijos, y considerando el potencial impacto que pueden tener
sobre la estructura y dindmica de estos mercados fendmenos como la evolucion tecnoldgica, la
transformacion digital y la consolidacion de la convergencia de redes y servicios de telecomunicaciones,
la CRC identifico la necesidad de adelantar un estudio en el que se realizara una revision integral y
conjunta de estos mercados relevantes minoristas y mayoristas de servicios fijos.

Para lograr ese objetivo, la Comision estimo pertinente desarrollar el estudio mencionado en dos (2)
fases, la primera orientada -exclusivamente- a la revision y actualizacién de los mercados relevantes
definidos tanto mayoristas como minoristas; excluyendo para el efecto, el analisis del mercado mayorista
portador debido a que el mismo estaba siendo revisado en el marco del proyecto regulatorio
denominado “Revision del mercado portador 2022"; y la segunda fase tiene como proposito llevar a
cabo los analisis de competencia de que trata el articulo 3.1.2.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 de
los mercados relevantes de servicios fijos que fueran revisados y actualizados en la primera fase.

4CRC (2011). Revision del mercado relevante minorista de voz (fija y movil) saliente local. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Revisi%C3%B3n%?20del%20mercado%20relevante%?20minorista
%20de%20v0z7%20%28fija%20y%20m%C3%B3Vvil%29%?20saliente%?20local%20%28Documento%20Informativo%29/110-
documento_originaciones.pdf

15CRC (2011). Revisidon del mercado relevante de datos y acceso a Internet. Disponible en:

https://www.crcom.gov.co/recursos user/Actividades%20Requlatiorias/Rev_Mercado Relevante Datos Acceso Internet/31102
4-Documento%20DATOS%20FINAL publicar vi.pdf

16 CRC (2017). Revision del mercado de datos fijos. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Revisi%C3%B3n%?20del%20mercado%20de%?2 0datos%?20fijos/2
47-170517 mercados datos fijos .pdf

7 CRC (2015). Andlisis de ofertas empaquetadas. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/An%C3%A1lisis%20de%?200fertas%20Empaquetadas%20en%20
Colombia/199-documento_soporte ofertas empaquetadas.pdf

8CRC, 2016. Andlisis de Mercados Audiovisuales en un Entorno Convergente. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/recursos user/2016/Actividades requlatorias/analisis mercados audiov/160401 Documento Amarill
0.pdf

19 (i) duo play 1 (telefonia fija mas Internet fijo); (ii) dio play 2 (televisidn por suscripcion mas fijo); (iii) dio play 3 (television
por Suscripcion mas telefonia fija); y (iv) triple play (televisién por Suscripcion + Internet fijo + telefonia fija).
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En desarrollo de la primera fase mencionada, el 16 de julio de 2021, la CRC publicé el documento de
formulacion del estudio, en el cual se describe la necesidad o justificacion del mismo, los objetivos, el
alcance o actividades que se desarrollarian para su logro, su relacion con los objetivos estratégicos de
la Comisién y los grupos de valor relacionados con la presente tematica®. En el documento también se
describen y analizan los antecedentes relacionados con la definicion de los mercados de
telecomunicaciones fijas.

En especifico, en el documento de formulacion, en primer lugar, se identifico que la CRC ha definido
quince (15) mercados relevantes de servicios fijos siguiendo los lineamientos estipulados en el Titulo
III de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Como se observa en la Grafico 1, esos mercados se dividen en
once (11) minoristas y cuatro (4) mayoristas.

En la mayoria de los casos los mercados minoristas tienen un alcance geografico municipal, mientras
que en el caso de los mayoristas dos (2) corresponden a mercados relevantes geograficos de alcance
nacional y los dos (2) restantes son de alcance municipal. Como se observa, uno (1) de los mercados
minoristas y tres (3) de los mayoristas fueron definidos como sujetos a regulacion ex ante por parte de
la CRC.

20 CRC (2021). Documento de formulacion Revision de los mercados de servicios fijos. Disponible en:
https://crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-

3/Propuestas/documento formulacion servicios fijos vp.pdf
https://crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-

3/Propuestas/documento formulacion servicios fijos vp.pdf
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Grafico 1. Mercados relevantes de comunicaciones definidos por la CRC*
Mercados relevantes de servicios fijos definidos
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Fuente: Elaboracion CRC con base en los Anexos 3.1y 3.3 del Titulo III de la Resolucién 5050 de 2016.
* Mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante.

21 Estos son los mercados actualmente definidos por la CRC (los Anexos 3.1 y 3.3 del Titulo III de la Resolucion 5050 de 2016),
es decir, en este grafico no se tienen en cuenta las actualizaciones que se proponen en el presente proyecto regulatorio.
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En segundo lugar, en el documento de formulacion mencionado, dentro de los antecedentes que se
estudian en cada uno de los mercados de servicios fijos se encuentra la revision de los criterios de
sustituibilidad utilizados en la definicion de los mismos, se identifican los servicios en competencia, las
metodologias utilizadas para su definicion, la estructura y nivel de competencia establecido en su
momento por parte de la CRC, las medidas regulatorias implementadas cuando a ello hubo lugar, asi
como las revisiones o actualizaciones en la definicion de esos mercados.

Por ultimo, se establecen las razones que justifican la revisién y eventuales actualizaciones que se
proponen y evallan en este documento, de acuerdo con las tendencias nacionales e internacionales en
cuanto a los cambios en los habitos de consumo de los usuarios, la consolidacion de la convergencia de
redes y servicios de telecomunicaciones y el surgimiento de nuevos modelos de negocio producto de la
evolucion tecnoldgica y la transformacion digital. Estos antecedentes se resumen en cada mercado cuya
definicion se esta revisando en el presente documento.

Frente a ese documento, la Comision recibié comentarios, observaciones o sugerencias por parte de los
siguientes agentes:

Tabla 1. Agentes que remitieron comentarios al documento de formulacion

Remitente Abreviatura Fecha
Camara Colombiana de Comercio CCCE 30 de julio de 2021
Electrénico
Comunicacion Celular S.A. COMCEL 13 de agosto de 2021
Partners Telecom Colombia S.A.S PTC 30 de noviembre de 2021

En este sentido, en aras de efectuar algunas precisiones, a continuacion, se presenta un resumen de
los comentarios recibidos. No obstante, para mejor comprension, la CRC aclara que en este documento
se presentan exclusivamente los apartes de cada comentario en donde se hacen propuestas,
observaciones y cuestionamientos puntuales frente al documento de formulacién del estudio. Todo lo
anterior, sin perjuicio de la consulta de los textos completos de cada documento, que se encuentran
publicados en la pagina web de esta Comision?.

2.1. COMENTARIOS GENERALES

CCCE sefiala que la CRC no tiene competencias para regular servicios OTT. Asi, indica que las funciones
de la CRC estan orientadas a que se regulen los servicios de telecomunicaciones, postales y de television
de manera puntual y especifica, y no a regular las OTT, ni otros servicios audiovisuales, que no sean
los de television (como servicios publicos).

2 https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-3
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Aunado a lo anterior, CCCE establece que el estudio de servicios de telecomunicaciones fijos permitira
generar propuestas de desregulacion o de flexibilizacion respecto de las cargas regulatorias, esto
generara simetrias entre los operadores tradicionales y los nuevos agentes que no se encuentran
sometidos a la regulacion vigente, de tal manera que se promueva la inversion y la innovacion. En este
sentido, CCCE sefiala que es relevante que la Comision considere que los modelos de desregulacion han
impactado sustancialmente en los crecimientos de otros mercados, sin que se afecten los derechos de
los usuarios.

COMCEL indica que la transformacion que ha sufrido el sector de comunicaciones en Colombia, producto
de los cambios tecnoldgicos y del ingreso y consolidacion de proveedores OTT, es una circunstancia
que debe evaluarse al analizar los mercados relevantes, para posteriormente, realizar un analisis de las
condiciones de competencia que dé cuenta de esas transformaciones. Asi, a su juicio, se debe llegar a
una situacion en la que existan condiciones regulatorias simétricas para todos los actores del mercado-
incluidos los nuevos proveedores OTT-, de manera que se incentive la inversion y la innovacién
tecnoldgica. Asi, COMCEL considera acertado que se hayan identificado a los OTT como actores
relevantes del mercado.

PTC sefala que el desarrollo de este proyecto no se puede entender sin tener en cuenta el resultado de
los siguientes contratos: (i) Contrato No. 109 de 2020 y (ii) Contrato No. 74 de 2021. Indica que a pesar
de que el primer contrato finalizd el 31 de diciembre de 2020, a la fecha, el sector no ha conocido los
resultados de la consultoria ni las recomendaciones realizadas, incluso, si dichos resultados o
recomendaciones implican la necesidad de modificar el Titulo III de la Resolucidon CRC 5050 de 2016.

Adicionalmente, PTC considera pertinente tener en cuenta la evolucion que ha presentado el analisis de
la venta de servicios empaquetados y la definicion de mercados relevantes en la Unidén Europea,
especialmente, las relacionadas con poder de mercado en mercados conexos y la capacidad de
intervencion por parte de la Entidad en estas situaciones brindarian mas herramientas al regulador para
promover la competencia y evitar abusos de posicion de dominio.

Indica que la tendencia que ha seguido la CRC de analizar mercados de servicios empaquetados
representa riesgos importantes para la promocion de la competencia en el pais. Lo anterior, en la medida
en gue -a su juicio- se incrementa la cantidad de servicios que se pueden empaquetar de dio-play a
triple-play a cuadruple o quintuple play, la exigencia en materia de informacion, asi como la
comparabilidad a nivel de atributos de cada uno de los servicios, hara cada vez mas dificil el analisis de
sustituibilidad de la demanda y, por ende, la definicién de los mercados.

PTC manifiesta que la CRC no cuenta con informacion de mercado sobre cada uno de los paquetes que
resulte ser un mercado relevante de acuerdo con el andlisis conjoint anunciado, por lo que, no podra
contar con series histdricas representativas que le permitan estimar participaciones de mercado por
usuarios o por ingresos, ni evaluar su evolucion y su tendencia esperada; al no tener informacion
detallada de usuarios por plan no podra estimar precios promedio ni por paquete ni por mercado, o la
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informacién no sera representativa del mercado. Asi, sefiala que esa dificultad ha sido previamente
identificada por la OCDE.

PTC indica que esta situacion es preocupante toda vez que se seguira aplazando, de manera indefinida,
la intervencion de la CRC en mercados en los que Claro es operador dominante, como lo es el mercado
de voz saliente movil y el mercado de servicios moviles. Adicionalmente, sefala que ese operador ha
podido extender su posicion de dominio a los servicios de telecomunicaciones fijos.

2.2. COMENTARIOS ESPECIFICOS

COMCEL considera que debe revisarse la pertinencia de continuar con el mismo tipo de analisis que se
ha hecho con anterioridad (estudios OTT publicados en 2019 y 2020), maxime cuando la Comision
reconoce que se han dado cambios importantes en el sector TIC y en los servicios de comunicaciones.
En este sentido, sefiala que es necesario que los analisis que se realicen sean complementados con
otras fuentes de informacion para poder tener un ejercicio mas robusto que dé cuenta de los verdaderos
efectos de los servicios ofrecidos por los OTT.

En particular, dicha empresa indica que en el analisis se debe incluir variables trascendentales como el
nUmero de usuarios y las transacciones por los servicios OTT en Colombia. Asi, indica que esa necesidad
fue manifestada por el consultor que contratoé la CRC para realizar el "Estudio de la Industria de
Contenidos Audiovisuales en Colombid’, que sefald que el ejercicio de encuestas no dejaba clara la
cantidad de usuarios de esos servicios OTT ni los ingresos generados, por lo que considerd apropiado
que el regulador buscara esa informacion por otras fuentes, para lo cual podria acudir a la DIAN. Sefala
que esta recomendacién del consultor a la CRC esta en la misma linea con la solicitud que desde COMCEL
se hizo al Pliego de Condiciones al Proceso de Contratacion Nimero CMA 59 de 2021.

Asi, COMCEL sugiere que la CRC analice toda la informacién actualizada de los OTT que se encuentre
disponible para evaluar su impacto en el mercado, por lo que se debe tener en cuenta el nimero de
usuarios y los ingresos para realizar los analisis de sustituibilidad y determinar los mercados relevantes.
Indica que la CRC podria hacer énfasis en variables de calidad para definir los mercados relevantes, y
utilizar mecanismos alternativos como el SSNDQ (Small but significant non-transitory decrease in
quality).

Adicionalmente, COMCEL indica que los analisis que realice la CRC con los insumos que arroje la
consultoria contratada deben estar encaminados a eliminar las asimetrias regulatorias para hacer que
la regulacion refleje las verdaderas dindmicas del sector de comunicaciones, mediante la reduccién de
la carga que enfrentan los operadores tradicionales y la simplificacion regulatoria.

COMCEL manifiesta que la CRC ha tardado demasiado en abordar la irrupcion de los OTT de forma
adecuada, lo que requiere una nivelacion de las condiciones regulatorias y una correcta definicion y
caracterizacion de los mercados. Asi, indica que la evaluacién del mercado relevante de television
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multicanal necesariamente va a conllevar a que se revise la definicion de los mercados empaquetados
en donde ese servicio hace parte.

Sobre el mercado mayorista de terminacién de llamadas de larga distancia internacional entrantes,
COMCEL sefala que continlia vigente una restriccion tarifaria para unos operadores, establecida
mediante Resolucion CRC 2585 de 2010, que consiste en que el precio del minuto de LDI entrante que
fijen dichos operadores en la mencionada condicion a los carriers, no puede ser inferior al valor de los
cargos de acceso mas el porcentaje de utilidad minima razonable compuesta por un % asociado a los
costos de Operacion mas el WACC de la industria, exigencia que no se replica para operadores que no
tengan dicha condicion de vinculada, lo cual les resta competitividad.

Asi, dicha empresa manifiesta que esa restriccién debe ser revaluada, por cuanto la misma genera una
situacion en la que los operadores destinatarios de la norma se ven seriamente afectados al tener que
cobrar precios mucho mas altos que los demas operadores, cuando estos estan cobrando tarifas a nivel
o por debajo del cargo de acceso regulado, lo que afecta su rentabilidad y constituye una clara situacion
desventajosa que va en total contravia de la libre competencia en el mercado en la que se baso la CRC
para expedir la norma.

Adicionalmente, COMCEL senala que los precios cobrados a los “carriers” presentan una gran distorsion
y alta variabilidad entre los distintos proveedores y que las condiciones actuales del mercado son muy
distintas de aquellas presentes al momento de expedir la horma. Precisa que tanto los ingresos como
el trafico del servicio de larga distancia internacional se encuentran en una fuerte tendencia decreciente
desde hace casi una década, tendencia que se ha exacerbado por el ascenso de los servicios OTT.

3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

3.1 Objetivo general

Revisar la definicion de los mercados relevantes de servicios fijos minoristas y mayoristas, con el fin de
evaluar la necesidad y pertinencia de mantenerla, modificarla o ajustarla, con observancia de lo
dispuesto en los articulos 3.1.2.1. y 3.1.2.2. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016.

3.2 Objetivos especificos

o Estudiar la dinamica de los servicios fijos minoristas y mayoristas a nivel internacional; asi como
la orientacion de las directrices regulatorias que se han implementado en materia de
competencia en esos mercados.

o Identificar los patrones de sustituibilidad o complementariedad entre los servicios fijos
minoristas, teniendo en cuenta factores como: i) la venta conjunta, ii) las ofertas de aplicaciones
en linea (Over the Top) con funcionalidades similares a los servicios fijos v iii) las preferencias
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reveladas por los usuarios como parte del estudio contratado por la CRC mediante contrato No.
74 de 20213,

o Analizar la necesidad y pertinencia de redefinir los mercados relevantes minoristas de servicios
fijos en funcion de los patrones de sustituibilidad identificados, el test de monopolista hipotético
y la evolucion tecnoldgica y transformacion digital que ha tenido lugar desde la Ultima revision
de mercados.

o A partir de la informacion disponible, analizar la necesidad y pertinencia de redefinir los
mercados relevantes mayoristas de servicios fijos en funcion de los nuevos modelos de negocio
y los cambios en la dinamica de los mercados que se hayan presentado desde la Ultima revision
de mercados efectuada.

. Proporcionar insumos para los analisis de competencia que se realizaran en futuros proyectos
regulatorios sobre los mercados relevantes que revise y redefina la Comision en el presente
estudio.

4. METODOLOGIA

En la recomendacion sobre la revision de los mercados de servicios de comunicaciones que pueden ser
sujetos de regulacion ex ante, publicada por la Comision Europea (CE) en diciembre de 2020%, la CE
sefiala que la definicion de mercados relevantes puede cambiar con el tiempo a medida que evolucionen
las caracteristicas de los productos y servicios disponibles en tales mercados y varien las posibilidades
de sustitucion, tanto por el lado de la demanda como por el de la oferta, debido al avance de las
tecnologias, los mercados o la regulacion.

Acorde con lo planteado por la CE y los antecedentes y objetivos descritos en este documento, en las
siguientes secciones la CRC presenta los resultados de la revision de los mercados relevantes minoristas
y mayoristas en los que participan los servicios de comunicaciones fijos. Dicha revision no significa
definir nuevamente los mercados relevantes identificados previamente por la Comision, sino revisar y
actualizar dichas definiciones, si a ello hay lugar, a la luz de la evolucion de las dindmicas de sustitucion
entre servicios y frente al surgimiento de nuevas alternativas de servicios, especialmente asociados a la
convergencia y avances tecnoldgicos.

Para ello, se siguen los lineamientos metodoldgicos establecidos por la CRC en el Titulo III de la
Resolucion 5050 de 2016, los cuales permiten a la CRC identificar los servicios en competencia, los

2 El objeto del contrato No. 74 de 2021 corresponde a: "Contratar los servicios de consultoria especializada en el levantamiento,
depuracion, procesamiento y andlisis de datos estadisticos, con €l fin de llevar a cabo mediciones a través de encuestas para
recopilar informacion sobre servicios de comunicaciones y servicios ofrecidos a través de plataformas en linea, que sirva de
soporte a las actividades misionales de la CRC consignadas en la agenda regulatoria 2021-2022.”

24 Comision Europea (2020). Recomendacion (UE) 2020/2245. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H2245&from=EN
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participantes del mercado y delimitar el area de competencia efectiva. Y a partir de alli determinar si
existen fallas de mercado que ameriten la intervencidn a través de regulacién ex ante.

La revision de la definicion de los mercados relevantes involucra el analisis de sus dimensiones producto
y geogrdfica. En la dimensidn producto se identifican todos los bienes y servicios que son considerados
intercambiables o sustituibles entre si por parte del consumidor; y en la dimension geografica se delimita
el area en la que son suministrados esos bienes y servicios de acuerdo con la homogeneidad de las
condiciones de competencia.

El primer analisis que debe adelantarse es el de sustituibilidad por el lado de la demanda®, a través del
cual se identifican todos los productos o servicios que puedan ser considerados por los usuarios como
sustitutos, dadas sus caracteristicas, precios y usos, y se delimita el alcance geografico donde compiten
esos productos o servicios. Lo anterior teniendo en cuenta la respuesta de los agentes en el mercado y
su reaccion de consumo respecto a variaciones de precios, presencia de nuevos operadores y oferta de
nuevos productos, entre otros.

Para ello se estudian las caracteristicas sobre usos, funcionalidades y condiciones de acceso de los
servicios de comunicaciones fijos, asi como de los servicios alternativos utilizados por los consumidores
para, a partir de alli, hacer inferencias acerca de los patrones de sustitucién entre los servicios bajo
andlisis.

Como guia para desarrollar los analisis de sustituibilidad de la demanda, la OCDE#* propone formular y
resolver el siguiente conjunto de preguntas, las cuales serviran de orientacion en el presente
documento:

e ¢Qué productos o servicios son relevantes para la investigacion?
¢Cual es el producto o servicio focal?
¢Cuales son las caracteristicas, funcionalidades, usos finales y condiciones de acceso de los
servicios en cuestién?

e ¢Deben incurrir los consumidores en algln costo cuando cambian del producto A al producto
alternativo B? ¢Existe evidencia de ese cambio?
¢Son las condiciones de competencia homogéneas a lo largo del pais?
¢Como podrian reaccionar los consumidores frente a un aumento pequefio significativo (5-10%)
y no transitorio en el precio (Small but Significant and Non-transitory Price Increse — SSVIP por
sus siglas en inglés) de los servicios bajo analisis?

Esta Ultima pregunta corresponde al Test de Monopolista Hipotético (TMH), una metodologia que se
encuentra dentro de los lineamientos del Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y es ampliamente

25 Articulo 3.1.2.1. del Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
% OCDE (2014). Defining the relevant market in Telecommunications. Disponible en:
https://www.oecd.org/daf/competition/Defining Relevant Market in Telecommunications web.pdf
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utilizada en los analisis de definicién de mercados relevantes por parte de Autoridades Nacionales de
Regulacion y de Competencia a nivel internacional. El procedimiento que debe realizarse en la aplicacion
practica del TMH se resume en los pasos consecutivos que se presentan en la Tabla 2:

Tabla 2. Pasos test de monopolista hipotético
No. Pasos Procedimientos
y reglas de decision
X

CL=

XxX+m

Calculo de pérdida critica (Critical
Loss — CL) Donde x corresponde al incremento en el precio (5% o 10%

convencionalmente) y m es el margen de utilidad.

AL = —(x * p)

Donde x corresponde al incremento en el precio (5% o 10%

Célculo de pérdida actual inicial convencionalmente) y ¢, es la elasticidad propia del producto focal.

(Actual Loss — AL) para el producto

focal. Reglas de decision:

-Si AL < CL que un incremento de 5% o 10% en el precio seria rentable
para el monopolista hipotético, debido a que la reduccion en la demanda
del producto focal generaria una pérdida actual inferior a la critica. En este
caso el mercado relevante estara definido, conformado exclusivamente por
el producto focal.

-Si AL > CL el mercado relevante debe incluir otros productos ademas del
focal, debido a que el aumento del precio no seria rentable. Por lo tanto,
debe continuarse con los pasos 3 y 4.

Evaluacién de mercado relevante
conformado por un solo producto o
servicio.

sg;
DR= ——=
sep

Donde se¢; es la semielasticidad propia del producto focal y se, es la
semielasticidad cruzada del sustituto potencial, esto es, la cantidad en la
que varia la demanda del bien sustituto frente a un incremento en el
precio del bien focal.

Calculo del coeficiente de desviacion

Reglas de decision:
(Diversion Ratio — DR) 9 st

-Si DR > CL quiere decir que para un monopolista hipotético que controle
la oferta del producto focal y el sustituto bajo analisis seria rentable
incrementar el precio del focal en 5% o 10%, debido a que un coeficiente
de desviacion mayor a la pérdida critica significa que la reduccidn en la
demanda del producto focal por el incremento en su precio seria
compensada por el incremento en el consumo del bien sustituto. En este
caso, el mercado relevante estara definido, conformado por el producto
focal y el potencial sustituto.

-Si DR < CL el mercado relevante debe incluir otros productos ademas del
focal y el sustituto evaluado. Por lo tanto, debe repetirse el paso 3
incorporando nuevos sustitutos potenciales hasta que AL < CL.

Fuente: Elaboracion CRC con base en Davis y Garcés?’.

¥ Davis, P. y Garcés, E. (2010). Quantitative techniques for competition and antitrust analysis. Princeton. 590 p.
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En las siguientes secciones del presente documento se desarrollan los andlisis de sustituibilidad y
complementariedad de los servicios fijos focales bajo analisis, de acuerdo con la metodologia y
procedimientos aqui descritos. La fuente de informacién basica utilizada corresponde a los resultados
de la consultoria contratada en el marco del presente proyecto®, a saber, la encuesta de contexto de
habitos y usos de los usuarios de servicios fijos y los modelos econométricos estimados a partir del
analisis choiced based conjoint®, cuyas especificaciones estadisticas se describen en el ANEXO 1.

Adicional a lo anterior, es importante mencionar que la mayoria de los mercados de servicios fijos
minoristas han sido definidos por la CRC como de ambito municipal, y teniendo en cuenta las
complejidades en términos de disponibilidad y sistematizacion de informacidén que implican el estudiar
1.110 mercados municipales, la Comisién realizara la revision de los mercados relevantes municipales
agrupados en los siguientes 4 cllsteres* de acuerdo con el método K-medias cuyos resultados se
resumen en la Tabla 3:

Tabla 3. Tamaiio de los clusteres y porcentaje de poblacion

Categoria por Cantidad Porcentaje Poblacion = Porcentaje
= de de T
desempeio . . total de poblacion
municipios municipios
Alto-Moderado 109 10% 32.269.146 63,2%
Modelos de K- | Incipiente 219 20% 7.833.950 15,3%
medias Bajo 526 47% 7.532.868 14,8%
Limitado 268 24% 3.413.534 6,7%

Fuente: Elaboracion CRC

Este ejercicio de clusterizacion de municipios del pais se realizo teniendo en cuenta 23 variables, las
cuales fueron clasificadas en 5 dimensiones: socioecondmica, geografica, caracteristicas de los servicios
de Internet fijo, de television y de telefonia fija (Ver Tabla 4). La descripcién metodoldgica detallada y
los resultados de este ejercicio se presentan en el documento titulado “Analisis de componentes
principales y de clister de municipios para servicios fijos™, el cual constituye un anexo metodoldgico
del presente documento.

28 Contrato No. 74 de 2021.

2 En un andlisis conjoint se aplica un instrumento de recoleccién de informacion en el que se plantea a los encuestados una
situacion hipotética en la cual deben elegir entre varios servicios disponibles, en este caso de comunicaciones, con base en el
listado de atributos mas relevantes de cada servicio en el proceso de decision.

30 Este ejercicio de clusterizacion arrojé como resultado una clasificacion a partir de cinco (5) categorias de desempefio de
municipios en las que las categorias de bajo y limitado desempefio revisten mayores vulnerabilidades siguiendo factores técnicos
y socioecondmicos. En el presente analisis las categorias Alto-Moderado, se reclasificaron en un solo clister.

3 CRC (2022). Andlisis de componentes principales y de clister de municipios para servicios fijos. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-

1/Propuestas/analisis_de clusterizacion servicios fijos.pdf
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Tabla 4. Variables consideradas para la caracterizacion de los mercados fijos a nivel municipal
Dimension Variable
Ruralidad
Densidad poblacional
Indice de Pobreza Multidimensional
Valor agregado municipal (per
capita)
Ingresos municipales (per capita)
Distancia a la capital mas cercana
Amenaza de accidentes naturales
HHI
Variacién en operadores
Penetracion
Tecnologia inalambrica
Velocidad de bajada
Empaqguetamiento
HHI
Mercado Variacion en operadores
Television Variacion en suscriptores
Penetracion
Empaquetamiento
HHI
Variacién en operadores
Variacion en suscriptores
Empaquetamiento
Fuente: Elaboracion CRC.

Socioecondmicas

Geogrdficas

Internet fijo

Telefonia

5. REVISION DE LA DEFINICION DE LOS MERCADOS

En esta seccion se revisa la definicion de cada uno de los mercados relevantes de servicios de
telecomunicaciones fijos bajo analisis, a excepcidén del mercado portador que es objeto de estudio del
proyecto “Revision del mercado portador 2021”. Con ese proposito, para los once (11) mercados
minoristas y los tres (3) mayoristas de servicios fijos se examinan los antecedentes relacionados con su
definicion por parte de la CRC, se resumen las tendencias internacionales en cuanto a su dinamica y su
definicién y regulacion en otras jurisdicciones. Tomando lo anterior como contexto, se estudian los
habitos y usos de los usuarios de cada servicio y se examinan las relaciones de sustituibilidad o
complementariedad entre los servicios fijos y alternativos potenciales; por ultimo, se exponen los
hallazgos identificados en la revision de los mercados relevantes de servicios de comunicaciones fijos y
las principales conclusiones.
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5.1 Mercados de voz (fija y movil) saliente local y Larga Distancia Nacional

De conformidad con lo planteado en el documento de formulacion del presente proyecto®, mediante los
analisis y ejercicios econométricos desarrollados por la CRC en los afios 2009 y 2011, se identificd que
el servicio de telefonia movil ejercia una presion competitiva sustancial sobre el de telefonia fija
moderando la capacidad de estos PRST para ejercer poder de mercado, tanto en el ambito local como
en el de Larga Distancia Nacional (en adelante LDN).

Estos hallazgos se confirmaron con la implementacion del TMH a través de la metodologia de pérdida
critica, segun el cual se determind que los servicios de voz fija y mavil hacian parte del mismo mercado
relevante de voz saliente, y se identificaron dos segmentos de mercado uno local y uno de LDN. De
esta manera, se establecio una relacion de sustituibilidad asimétrica unidireccional de la telefonia movil
sobre la telefonia fija.

Ahora bien, teniendo en cuenta que de acuerdo con los analisis desarrollados por la CRC, en el afio
2018, en el documento "Revision del esquema de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista
y mayorista”la distancia asociada a los servicios de voz fija cada vez cobra menos relevancia a la hora
de definir las estructuras de costos que soportan las ofertas comerciales®, es importante establecer si
los servicios de voz fija local y nacional hacen parte del mismo mercado relevante.

Adicional a lo anterior, considerando que ha transcurrido una década desde la Ultima revision del
mercado relevante de voz saliente local, y que los avances tecnoldgicos en materia de comunicaciones
han conducido a la convergencia digital entre los servicios y al surgimiento de nuevas alternativas frente
a los servicios tradicionales, como las aplicaciones en linea OTT (por sus siglas en inglés Over The Top)*
para realizar llamadas y los servicios empaquetados méviles y fijos, la CRC considera pertinente en el
presente analisis: (i) verificar, de ser el caso, la relacion de sustituibilidad entre el servicio de voz fija y
voz movil; y (ii) analizar si el mercado de voz saliente local existe de manera independiente a los
diferentes mercados de servicios empaquetados fijos.

Con el fin de desarrollar estos analisis, se estudian a continuacion las experiencias internacionales
recientes tanto de autoridades de regulacion como académicas al respecto, y tomando estos insumos
como contexto se procede a evaluar los resultados arrojados por la consultoria contratada en el marco

32 CRC (2021). Revision de los mercados de servicios fijos — Documento de formulacion. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-3

33 CRC (2018). Revision del esquema de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-1/Propuestas/181106_doc amarillo-
remuneracion_telefonia fija - version publicar scc v2.pdf

34 Un servicio Over The Top consiste en la transmision de audio, video y otros contenidos a través de Internet.
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del presente proyecto®, a saber, la encuesta de contexto de habitos y usos de los usuarios de servicios
fijos y los modelos econométricos estimados a partir del analisis choiced based conjoines.

5.1.1 Revision de experiencias internacionales

En esta seccion se estudia la evolucion del servicio de voz fija a nivel internacional en términos de
nUimero de suscriptores en comparacion con la dinamica de potenciales sustitutos, a saber, los servicios
de voz mdvil y las aplicaciones de mensajeria movil, asi como las experiencias internacionales recientes
tanto de autoridades de regulacion como en investigaciones académicas relacionadas con la definicion
del mercado relevante de voz fija y sus relaciones de sustituibilidad/complementariedad con otros
servicios, entre otras tematicas asociadas.

5.1.1.1 Dinamica del servicio de voz fija a nivel internacional

Como se observa en el Grafico 2, tanto a nivel global como en la mayoria de las agrupaciones de paises
a nivel mundial, el nimero de suscriptores al servicio de telefonia fija ha venido descendiendo. En
efecto, entre 2015 y 2021,decrecié en cerca de 20% en todas las regiones y en el agrupado global, a
excepcion de los Estados Arabes y los Paises Menos Adelantados (PMA) donde se increment6 en 26%
y 11%, respectivamente. Llama la atencion el caso de Africa, region en la que el nimero de suscriptores
ha sido el mas bajo con 1 de cada 100 habitantes, y se destacan Europa y las Américas por contar con
el mayor nimero, 31 y 20 por cada 100 respectivamente para el afo 2021.

35 Contrato No. 74 de 2021.

3 En un analisis conjoint se aplica un instrumento de recoleccion de informacion en el que se plantea a los encuestados una
situacion hipotética en la cual deben elegir entre varios servicios disponibles, en este caso de comunicaciones, con base en el
listado de atributos mas relevantes de cada servicio en el proceso de decision.
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Grafico 2. Numero de suscriptores a telefonia fija por cada 100 habitantes (2015 vs. 2021%)
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Nota: *Estimacion ITU / ** Paises menos adelantados / *** Paises en desarrollo sin litoral
Fuente: Elaboracion CRC basado en estadisticas de la ITUY.

En contraste con las tendencias en el servicio de voz fija, el servicio de telefonia mavil tiene una mayor
cobertura en todas las regiones y ha tendido al ascenso en los Ultimos 5 afos. En el Grafico 3 se observa
que, a nivel global, 97 de cada 100 habitantes tenia una suscripcion a telefonia mavil en 2015 y ese
nimero aumentd a 110 en 2021, lo que podria entenderse como que, en promedio, el 10% de los
usuarios a nivel mundial tendrian dos lineas de telefonia movil.

37 https://www.itu.int/itu-d/sites/statistics/
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Grafico 3. Niimero de suscriptores a telefonia movil por cada 100 habitantes (2015 vs. 2021%)
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Ademas de la evolucion de los suscriptores de voz fija y mdvil, se encontrd pertinente dentro de este
analisis considerar cifras sobre las aplicaciones de mensajeria movil, en la medida que se han
identificado como servicios con la potencialidad de sustituir, 0 en principio complementar, los servicios
tradicionales de llamadas a través de redes fijas y mdviles, en linea con los hallazgos del monitoreo
periodico que desde esta Comision se ha venido haciendo a las aplicaciones OTT en los Ultimos anos.

Como se observa en el Grafico 4, a nivel global las aplicaciones de mensajeria movil contaban con cerca
de 6.230 millones de usuarios a octubre de 2021, de los cuales eran usuarios Unicos® 3.090 millones®,
lo que representa alrededor del 39,2% de la poblacion mundial®. Al respecto, es importante advertir
que, al no ser excluyentes, un mismo usuario puede utilizar todas estas aplicaciones al tiempo. En el
grafico también se destacan WhatsApp y Facebook Messenger como las aplicaciones mas populares,
con participaciones de 32,1% y 20,8%, respectivamente.

Considerando que WhatsApp es la aplicacion con mayor penetracion e intensidad de uso, para efectos
del presente analisis se tomd la misma como referente para estudiar la dinamica de estas plataformas.
Como se observa en el Grafico 5, entre abril de 2013 y marzo de 2020 el nimero de usuarios activos
ha crecido promedio anual a una tasa exponencial del 61%, pasando de 200 millones de usuarios en
2013 a 2.000 millones en 2020.

38 os usuarios Unicos representan el nimero de usuarios no duplicados (contabilizados una sola vez) que utilizan aplicaciones de
mensajeria movil.

39 Gtatista (2022). Number of mobile phone messaging app users worldwide from 2018 to 2025. Disponible en:
https://www.statista.com/statistics/483255/number-of-mobile-messaging-users-worldwide/

40 De acuerdo con el fondo de poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), la poblacion mundial para el afio 2021 fue de 7.875
millones de personas.
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Grafico 4. NiUmero de usuarios activos mensualmente en aplicaciones de mensajeria movil a nivel
global (octubre de 2021)
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*WhatsApp y Facebook no han publicado cifras en los Gltimos 12 meses (contados a octubre de 2021).
Todos los valores corresponden a las Ultimas cifras reportadas.
Fuente: Statista (2022 ). "Most popular global mobile messenger apps as of October 2021, based on number of monthly active
users”

Grafico 5. Numero de usuarios activos mensualmente en WhatsApp a nivel global (marzo de 2020)
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*WhatsApp no ha publicado cifras en los Ultimos 12 meses.(Contados a Marzo de 2020)
Fuente: Elaboracion CRC con base en Statista (2022). "Number of monthly active WhatsApp users worldwide from April 2013
to March 2020”

5.1.1.2 Revision de literatura sobre definicion de mercados de voz fija

Uno de los estudios mas destacados sobre la posicion de las Autoridades Nacionales de Regulacion
(ANR) en cuanto a la relacion de sustituibilidad entre los servicios de telefonia fija y mavil, y su impacto
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sobre la definicién del mercado relevante lo publico BEREC* en el afio 2011, Ese estudio mostroé que
en la mayoria de ANR analizadas tras realizar los respectivos estudios, se concluyd que los dos servicios
pertenecian a mercados relevantes independientes, a excepcion de las autoridades de Finlandia y de
Australia cuyos analisis mostraron que entre los dos servicios se presentaba una relacién de
sustituibilidad asimétrica de telefonia mdvil sobre voz fija®.

Posteriormente, en el afio 2014 la CE recomendd excluir el mercado minorista de acceso a redes fijas
de banda angosta y el mayorista de originacion de llamadas de la lista de mercados sujetos a regulacion
ex ante, asi como revisar la regulacion que habia sido implementada sobre los mismos. Esta decision se
fundamento en el grado de sustitucion identificado entre las lineas fijas y otros servicios telefonicos. Al
respecto la Comision Europea subrayd que, aunque tanto el servicio de voz mévil como VoIP* restringian
el poder de mercado de los operadores de voz fija prestada mediante PSTN, solo VoIP era un sustituto
adecuado para esas lineas fijas. Esta conclusion se basd en las diferencias en caracteristicas, contratos
y patrones de consumo entre telefonia mévil y fija identificadas por esa Comisidn®.

Frente a la recomendacion, las ANR de la Comunidad Europea progresivamente han venido excluyendo
el mercado minorista de acceso a redes fijas de banda angosta y el mercado mayorista de originacion
de llamadas de los mercados sujetos a regulacion ex ante, asi como la regulacién aplicable. Los casos
mas recientes corresponden al regulador de Portugal ANACOM vy el de Irlanda COMREG. El primero
excluyd de la definicion de mercados relevantes de voz fija, los servicios de voz mdvil, y los servicios
OTT de voz como Skype y Viber, al no encontrar evidencia de que estos participaran como sustitutos
especialmente por las diferencias en las caracteristicas de los servicios. Al contrario, identificaron que
los servicios de voz fija y movil eran complementarios debido a que una amplia proporcion de hogares
(el 73,9%) en Portugal tenian tanto lineas maviles como fijas®.

Por su parte, COMREG en 2021 propuso desregular el mercado minorista de voz fija y parcialmente el
mayorista de originacion de llamadas. Es importante destacar que en ninguno de los dos mercados se
considero la sustituibilidad del servicio de voz mévil, lo cual ha sido cuestionado por la CE*.

*1 Body of European Regulators of Electronic Communications.

4 BEREC (2011). Report impact of fixed-mobile substitution (FMS) in market definition. Disponible en:
https://www.berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/reports/363-berec-report-impact-of-fixed-mobile-
substitution-fms-in-market-definition

4 Comision Europea (2012). Future electronic communications markets subject to ex-ante regulation. Disponible en:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/1c7c9ba9-5f95-4c09-b429-f8420ca0d20a/language-en

“ VoIP significa Voz sobre Protocolo de Internet.

4> Comision Europea (2014). Explanatory Note - Accompanying the document Commission Recommendation on relevant product
and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive
2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications
networks and services. SWD(2014)298, Brussels. Disponible en: https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/legala-
dokument/eu-regler/explanatorynote-201410091.pdf

4 Cullen International (2017). Portuguese to apply pure LRIC cost model for fixed call termination. Disponible en:
https://www.cullen-international.com/client/site/documents/FLTEPT20160002

47 Cullen International (2021). Commission raises serious doubt about Irish regulator’s analysis of fixed voice markets. Disponible
en: https://www.cullen-international.com/client/site/documents/FLTEIE20210001
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En consecuencia, los analisis recientes de las ANR europeas respecto del servicio de voz fija se enfocan
en hacer seguimiento a la evolucion del nimero de lineas y el trafico de ese servicio, debido a su
tendencia acelerada al descenso®, y evaluar el proceso de transicién a VoIP en la prestacion de este
servicio a fin de garantizar que la migracion tecnoldgica no afecte a los usuarios que lo contratan de
manera individual a través de PSTN®, lo que se identifica como remedios regulatorios que buscan
proteger el segmento de usuarios cautivo en la antigua tecnologia.

Con respecto al analisis geografico de los mercados de voz fija, se encontrd que tanto el regulador de
Reino Unido, OFCOM, como COMREG y ANACOM los definieron como mercados de ambito nacional
debido a que consideraron que las condiciones competitivas son ampliamente similares a ese nivel®,
como por ejemplo las politicas de precios, que no se diferencian segun la regions.

En cuanto a los estudios académicos que buscan evaluar potenciales sustitutos del servicio de telefonia
fija, se encontrd que la mayoria se concentran en el analisis de la relacién de sustituibilidad entre los
servicios de voz fija y movil, cuyas investigaciones mas recientes datan de los afios 2016 y 2017. En la
revision de literatura no se identificaron estudios en los que se analice la relacion entre el servicio de
telefonia fija y las aplicaciones OTT, dado que la mayoria de las investigaciones en esa linea se orientan
a evaluar el potencial impacto de estas aplicaciones sobre el servicio de voz movil.

En ese sentido, Cetin (2017)2 mediante la metodologia de cointegracién multivariada de Johansen
estima dos modelos VECM utilizando como variables el trafico y el precio de las llamadas por minuto,
asi como el nimero de suscriptores y el ARPU para los servicios de voz fija y voz mdvil en Turquia para
el periodo 2003-2015 con datos en frecuencia trimestral. A partir de las estimaciones, el autor concluye
que las elasticidades calculadas confirman que existe una clara y fuerte relaciéon de sustitucién a largo
plazo entre los servicios de telefonia fija y movil. Con base en este hallazgo sugiere que los reguladores
definan el mercado relevante que involucra estos dos servicios como un mercado Unico y que se
desregulen los mercados de voz fija.

% OFCOM (2017). Review of the market for standalone landline telephone services. Disponible en:
https://www.ofcom.org.uk/consultations-and-statements/category-1/review-of-landline-teleRphone-services. ACMA  (2020).
Mobile-only Australia: living without a fixed line at home. Disponible en:
https://www.acma.gov.au/publications/2020-12/report/mobile-only-australia-living-without-fixed-line-home. CNMC (2020). Solo
uno de cada cuatro espafioles utiliza el teléfono fijo todos o casi todos los dias. Disponible en:
https://www.cnmc.es/prensa/servicios-comunicacion-tradicional-ott-panel-hogares-cnmc-20200605.

4 OFCOM (2019). The future of fixed telephone services. Disponible en: https://www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-and-
Internet/information-for-industry/telecoms-competition-regulation/future-fixed-telephone-services

50 Cullen International (2017) y Cullen International (2021). Op cit.

51 OFCOM (2017). Op cit.

52 Cetin, T. (2017). Toward a wider analysis of market definition: theory and evidence from the Turkish telecommunications
industry. Disponible en: https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00213624.2017.1391597
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Ezzat (2017)> evalta la sustituibilidad fijo-mdvil en la region MENA (Medio Oriente y Norte de Africa),
argumentando que en la literatura se encuentran multiples estudios que analizan esa relacion para los
paises desarrollados, pero muy limitados para los paises en desarrollo. Para ello estima un modelo de
datos de panel dindmico para 17 paises de esa regién para el periodo 1990-2009, encontrando evidencia
empirica de sustitucién unidireccional asimétrica de telefonia fija a mdvil, esto es, los precios del servicio
de voz fija no tienen efecto sobre la demanda de voz movil, pero los precios de movil si afectan la
demanda de voz fija.

Por su parte, Lange y Saric (2016)* a partir de la estimacion de un modelo de panel de datos dinamico,
y utilizando como fuente de informacion un conjunto de datos semestrales para 20 paises de la Union
Europea para el periodo 2008-2011, demuestran una fuerte sustitucion entre los servicios de telefonia
fija y movil y proporcionan evidencia indicativa sobre la sustitucion entre lineas fijas y VoIP. En
consecuencia, sugieren que en la definicion del mercado relevante se consideren estos dos servicios de
voz como sustitutos teniendo en cuenta las implicaciones regulatorias que se derivarian.

5.1.2 Analisis de sustituibilidad por el lado de la oferta voz fija local y LDN

Como se menciond en la introduccidn de esta seccidn, en atencion a que en los analisis desarrollados
por la CRC en el documento "Revision del esquema de remuneracion del servicio de voz fija a nivel
minorista y mayorista” se concluyd que la distancia asociada a los servicios de voz fija cada vez cobra
menos relevancia a la hora de definir las estructuras de costos que soportan las ofertas comerciales,
dando lugar a la eliminacién definitiva de los cargos por transporte asociados a la antes conocida
telefonia local extendida®, es importante para la Comisidn establecer si los servicios de voz fija local y
nacional hacen parte del mismo mercado relevante.

Para ello se desarrolla un andlisis de sustituibilidad por el lado de la oferta entre los dos servicios y se
analizan las potenciales barreras normativas, econémicas y técnicas que puede enfrentar un proveedor
para prestar los dos servicios, asi como la evolucion de los proveedores de telefonia fija segin el &mbito
geografico.

53 Ezzat, R. (2017). Fixed-Mobile Substitution in MENA Countries: The Future of Fixed-Line Markets. Disponible en:
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/rne-2017-0013/html

54 Lange, M. y Saric, A. (2016). Substitution Between Fixed, Mobile, and Voice over IP telephony — Evidence from the European
Union. Disponible en:

https://www.dupress.de/fileadmin/redaktion/DUP/Info PDFs/Reihen/Wirtschaftswissenschaften/DICE DP/221 Lange Saric.pdf
55 CRC (2018). Revision del esquema de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-1/Propuestas/181106_doc_amarillo-
_remuneracion_telefonia_fija_-_version__publicar_scc__v2.pdf
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A. Barreras normativas, técnicas y econdomicas para transitar entre los servicios de
telefonia local y LDN

En relacién con las condiciones de habilitacién exigidas por el Estado colombiano a las diferentes
empresas con interés en prestar los servicios de telefonia fija en el pais, vale la pena traer a colacion
un breve contexto histdrico previo a la Ley 1341 de 2009, asi como una descripcion de la situacion
actual a la luz de dicha ley frente al particular.

Hasta la entrada en vigor de la Ley 1341 de 2009, se presentaban tres situaciones en materia de titulos
habilitantes para prestar el servicio de LDN: i) concesiones obtenidas mediante licencias otorgadas al
amparo del Decreto 2542 de 1997; ii) concesiones obtenidas mediante licencias otorgadas al amparo
del Decreto 2926 de 2005 o sometidas a tal Decreto por iniciativa del concesionario; vy iii) titulos
habilitantes convergentes conferidos en vigencia del Decreto 2870 de 2007, que incluia la prestacion
del servicio de larga distancias.

Asi, la prestacion de servicios de telecomunicaciones en Colombia se ubicaba en un contexto en el que
existian multiples normas legales, bajo estructuras y condiciones distintas. Era el caso del Decreto Ley
1900 de 1990, asi como las Leyes 37 de 1993, 142 y 170 de 1994, 555 de 2000, y 671 de 2001.

Dicha normativa, pese a ser instrumento de liberalizacion, incorporaba el modelo tradicional del servicio
publico fundamentado en la titularidad del servicio en cabeza del Estado y el otorgamiento de
concesiones como mecanismo de entrada al mercado¥, lo que suponia barreras legales de entrada que
se sumarian a las barreras economicas propias de las industrias en red, como lo eran los altos costos
hundidos y fijos, y un consolidado posicionamiento de mercado del ex monopolista Telecom. El
abandono del modelo concesional, y la adopcion, en su lugar, de un modelo de libertad de entrada, se
reflejaron en el articulo 10 de la Ley 1341 de 2009%, que suprimid el requisito de contar con un titulo
habilitante para entrar a cualquiera de los mercados de telecomunicaciones.

Por lo anterior, con la Ley 1341 de 2009%, la entrada a los mercados de telecomunicaciones es un
derecho que el legislador concedié a cualquier empresa, y en consecuencia, ninguna autoridad puede
exigir como requisito para la entrada a un mercado de telecomunicaciones el otorgamiento previo por
parte del Estado de una concesién mediante licencia o contrato, ni cualquier figura que haga sus veces,

% Ello significa que en vigencia del Decreto 2870 de 2007, y hasta la entrada en vigencia del articulo 10 de la Ley 1341, se
expidieron titulos habilitantes convergentes que incluian el servicio telefénico de larga distancia.

57 Salvo el caso de los servicios de la telefonia local y local extendida (TPBCL y TPBCLE), en relacidn con los cuales la Ley 142
habia acogido la libertad de entrada a partir de un régimen de habilitacion directa previsto en esa misma ley.

58 "ARTICULO 10. HABILITACION GENERAL. A partir de la vigencia de la presente ley, la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones, que es un servicio publico bajo la titularidad del Estado, se habilita de manera general, y causard una
contraprestacion periodica a favor del Fondo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Esta habilitacion
comprende, a su vez, la autorizacion para la instalacion, ampliacion, modificacion, operacion y explotacion de redes de
telecomunicaciones, se suministren o no al publico. La habilitacion a que hace referencia el presente articulo no incluye el derecho
al uso del espectro radioeléctrico.” (NFT)

59 Que en virtud del articulo 73 de la Ley fue el 30 de julio de 2010
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y que tenga por objeto o como efecto constituir una habilitacion administrativa de entrada a los
mercados®. Bajo este contexto normativo, cualquier empresa que ofrezca o quisiera ofrecer servicios
de telecomunicaciones en el pais, puede acceder sin barreras a la habilitacion legal suficiente para
hacerlo.

Ahora bien, lo anterior se enmarca Unicamente en el contexto juridico de la habilitacion o el permiso de
operacion; sin embargo, desde el punto de vista de la posibilidad técnica y el despliegue de
infraestructura, es Util anotar que si bien hoy en dia la mayoria de los proveedores de telefonia fija
activos, dentro de ellos los que prestan los servicios para el ambito local, cuentan con redes de nueva
generacion o hibridas mezclando tecnologias TDM e IP, técnicamente habilitadas para ofrecer el servicio
de LDN, no todos cuentan con las redes de transporte propias o arrendadas para soportarlo, y en
consecuencia, se valen en este Ultimo caso de instrumentos como la interconexion indirecta para
ofrecer el transporte nacional de las llamadas a los usuarios de su propia red.

Al respecto, en lo que tiene que ver con la remuneracion mayorista del trafico que generan las redes
fijas y que tiene como destino redes fijas ubicadas en departamentos diferentes al de origen, la
Resolucion CRC 5826 de 2019 incluyé modificaciones estructurales y sentd las bases para la unificacion
de los mercados de voz fija saliente local y LDN.

Con anterioridad a la mencionada resolucion, los proveedores que ofrecian el servicio de LDN conocidos
como Carrier, se encargaban de fijar la tarifa minorista al usuario final por dicho servicio, y a nivel
mayorista pagaban un cargo de acceso por la originacion de la llamada y otro por la terminacion de
esta. Ahora bien, con la entrada en vigor de la norma en comento, al eliminarse el mecanismo a través
del cual los usuarios escogian llamada por llamada el Carrier que les transportaria la comunicacion a
otro municipio o departamento, conocido como multiacceso, y consolidar la marcacion Unica nacional,
los proveedores que ofrecen el servicio de telefonia fija cuentan con la responsabilidad de asumir el
transporte de las llamadas a nivel nacional con redes de transporte propias o arrendadas, situacion que
suprime el esquema del Carrier nacional escogido directamente por el usuario, que operaba con
anterioridad a la entrada en vigor de dicha norma.

En esa misma linea, se afiadio el articulo 4.3.2.3 en la Resolucién CRC 5050 de 2016 con la intencion
de definir una regla general que fraccionara el valor del cargo de acceso en i) la remuneracion del
transporte de la llamada y ii) en la remuneracion propia del acceso. Lo anterior, partiendo de la base
que el cargo de acceso fijo actualizado en ese momento, mediante el correspondiente modelo de costos,
contempld, al igual que el cargo de acceso mdvil, el transporte nacional de la llamada.

60 Esto, sin perjuicio del deber de registro ante el MINTIC para formalizar dicha habilitacion de que trata el Inciso 3° del Articulo
15 de la Ley 1341 de 2009.

61 De acuerdo con lo definido en el Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016, La interconexion indirecta "Es /a interconexion
que permite a un proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones interconectar su red con la red de otro proveedor de
redes y servicios de telecomunicaciones, a través de la red de un tercero que actua como proveedor de transito cuya red tiene
una interconexion directa con ambas redes”.
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Es asi como en virtud del mencionado articulo, el 25% del cargo de acceso fijo se destina actualmente
a remunerar el transporte nacional de la llamada por quién efectivamente lo realiza, y el 75% restante
se destina a la remuneracion del acceso del proveedor que termina la comunicacion.

Vale la pena enfatizar en este punto que, bajo el marco regulatorio establecido por la Resolucion CRC
5826 de 2019, el esquema mayorista de remuneracion antes mencionado es aplicable Unicamente para
llamadas fijas que superen el ambito del departamento, sin embargo, para el caso de llamadas dentro
del mismo municipio o grupo de municipios dentro de un departamento, aplica el mecanismo en el que
cada proveedor conserva la totalidad del valor recaudado de sus usuarios y se responsabiliza de todo
lo concerniente al proceso de facturacion.

En sintesis, los mercados relevantes de voz saliente local y de LDN se unifican asi en cabeza del
proveedor minorista, quien puede prestar estos servicios haciendo uso de redes propias o arrendadas.

B. Evolucion de los participantes en la oferta del servicio de voz fija local y LDN

En relacion con la evolucion del mercado de voz fija local y de LDN vale la pena mencionar que entre el
2012 y el 2021, 30 proveedores® han reportado a la CRC tréfico de voz fija local, de los cuales 14 a la
fecha contintan operativos y 16 se encuentran liquidados o en proceso de liquidacién. Ahora bien, de
los 14 proveedores que continlian en operacion, el 50% de ellos ofrecen los servicios de voz fija local,
LDN y Larga Distancia Internacional — LDI de manera simultanea, y solamente el 29% (4 proveedores)
ofrecen exclusivamente el servicio de voz fija local.

Otro aspecto que también vale la pena resaltar en este punto es la tendencia que se ha visto en el
mercado hacia la integracion de proveedores en concordancia con la convergencia tecnoldgica,
evidenciando casos como los de UNE que se integrd con Tigo para tener una oferta convergente de
servicios fijos y mdviles, y a su vez absorbid otros proveedores fijos como Edatel, Empresa de
Telecomunicaciones de Pereira — ETP, Emtelsa, EPM Bogota, Orbitel, Emtelco, TV Cable Promision, y
Costavision para ampliar su cobertura de redes y servicios.

En la misma linea se tienen los casos de Comcel, que se fusiond con Telmex, TV Cable, Cable Pacifico,
Superview, Cablecentro y Satelcaribe; y Colombia Telecomunicaciones, que se fusiond con Movistar,
Telecom y sus 14 Teleasociadas, con la Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga y con
Metrotel. Lo anteriormente descrito se puede ver sintetizado en la Tabla 5, en donde se enlistan los
proveedores que han reportado a la CRC desde 2012 hasta 2021 trafico de voz fija local, LDN y
LDI,detallando cudles de estos servicios ofrece cada uno, y se destacan también las fusiones
empresariales antes descritas. La Tabla 5 presenta el resumen de estos hallazgos:

62 Este conteo no tiene en cuenta aquellos proveedores que han tenido procesos de fusidn, en cuyo caso se tiene en cuenta
Unicamente el proveedor sobre el que se continud prestando el servicio.
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Tabla 5. PRST fijos entre 2012 y 2021 con integraciones empresariales y estado de operacion

PROVEEDOR

LOCAL
LDN
LDI

ARIATEL S.A.S. E.S.P.

AVANTEL S.A.S

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. - TELECOM Y SUS 14 TELEASOCIADAS® - EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P. - METROTEL S.A. (*)

X X
X X
X|X|X

COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. - TELMEX TELECOMUNICACIONES - TELMEX COLOMBIA - TELMEX
HOGAR- TV CABLE - CABLE PACIFICO - SUPERVIEW - CABLECENTRO - SATELCARIBE (*)

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P.

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE LA COSTA - COSTATEL S.A. E.S.P.

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A EMTEL E.S.P.

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EICE E.S.P.

ERT S.A. E.S.P.

PHONIX NETWORK S.A.S.

SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A E.S.P.

TPE COMUNICACIONES COLOMBIA S.A.S.

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. - EDATEL — EMTELSA — ETP — EPM BOGOTA — ORBITEL — EMTELCO
— TV CABLE PROMISION — COSTAVISION (*)

UNIMOS EMPRESA MINICIPAL DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES S.A. E.S.P.

XXX XXX XXX XX [X X
b3

CELLVOZ COLOMBIA SERVICIOS INTEGRALES S.A. E.S.P.

IPSOFACTUM S.A.S.

EMPRESA DE TELEFONOS DE PALMIRA S.A. E.S.P. (**)

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS UNITEL.S.A. E.S.P. (**)

TELEFONOS DE CARTAGO S.A. E.S.P. (**)

BUGATEL S.A. E.S.P. (**)

CAUCATEL S.A. E.S.P. (**)

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE GIRARDOT S.A. E.S.P. (*¥*)

EMPRESA DE TELEFONOS DE JAMUNDI S.A. E.S.P. (**)

GILAT COLOMBIA S.A. E.S.P. (**)

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE LA ORINOQUIA S.A. E.S.P. (**)

@NY PHONE S.A. E.S.P. (**)

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE BORRERO AYERBE (**)

XX XX XXX (X [X X |X

8 Las denominadas teleasociadas correspondian a las siguientes empresas: Telecartagena, Telehuila, Telenarifio, Teletolima,

Teletulua, Telearmenia, Telesantamarta, Telecalarca, Telesantarosa, Telemaicao, Teleipiales, Telecaqueta,
Telebuenaventura.

Teleupar vy
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|
-
PROVEEDOR g § a
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A. - INFONET ENTERPRISE (**) X
ESPACIOS Y REDES S.A.S. (**) X
GRUPO TELINTEL S. A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS - GRUPO TELINTEL S.A. E.S.P. (**) X|X|x
KIERO IP TELECOMUNICACIONES S.A.S. (**) X|X|x
S3 SIMPLE SMART SPEEDY S.A.S. (**) X
COMUNICACIONES DIME S.A. E.S.P. (**) X
GLOBAL ASOCIADOS S.A.S. (**) X
INTELNETWORK COLOMBIA S.A.S. E.S.P. (**) X
SKYCO S.A.S. E.S.P. (**) X

X Ya no ofrece el servicio
(*) Casos de integracion empresarial
(**) Empresa liquidada o en liquidacién
Fuente: Elaboracién interna con base en los reportes de informacion de trafico remitidos a la CRC desde 2012 hasta 2021

Tomando como base lo anterior, asi como los cambios adoptados en la regulacion general mediante la
Resolucion CRC 5826 de 2019, es posible afirmar que existe una marcada tendencia en el mercado
hacia la consolidacion de proveedores que cuenten con una oferta convergente, en la que los servicios
de voz fija local y LDN sean ofrecidos siempre de manera conjunta, y en consecuencia los mismos deben
hacer parte de un Unico mercado relevante de voz saliente local y nacional.

Cabe precisar que el mercado relevante geografico en este caso es de alcance municipal debido a las
limitaciones que enfrenta un oferente del servicio para competir en otro municipio en el corto plazo si
carece de redes desplegadas y, asi mismo, a las que tiene un demandante para escoger entre los
proveedores con red, o acceso a red, dentro de su zona geografica. En otras palabras, la oferta del
servicio y la competencia se encuentran restringidas por el despliegue de la infraestructura de red
necesaria para que los usuarios puedan acceder al servicio.

5.1.3 Analisis de habitos y usos de los usuarios de telefonia fija

Con relacion a la tenencia y uso de lineas de telefonia fija por parte de los hogares colombianos, en el
Grafico 6 se analiza esta informacion discriminada segun clister. Se identificd que mientras en el clister
de municipios de desempefio Alto-moderado mas de la mitad de los hogares tenian contratado el servicio
de telefonia fija, en los demas clisteres la proporcion es relativamente baja y decrece en funcion del
desempefio de los municipios que conforman el clister.

En el clister de municipios de desempefio incipiente el porcentaje de hogares con linea fija era del
10.2%, mientras que, en los cllsteres de bajo y limitado desarrollo, la proporcion era de solo 1.8% y
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1.3%, respectivamente. Lo cual evidencia que en términos municipales la penetracion de este servicio,
y en consecuencia su utilizacion, es muy baja y se concentra en las grandes ciudades.

Adicionalmente, como se observa, el porcentaje de hogares que tienen linea fija difiere de la proporcion
de estos que efectivamente la utiliza. En el clister de Alto-moderado desempefio, aunque el 61,8%
tienen el servicio contratado, solo el 41,2% lo utilizan, y en los demas clisteres se observa la misma
tendencia. También se destaca que no todos los hogares que tienen linea telefénica cuentan con el
dispositivo para utilizar el servicio, y que una sustancial proporcion de usuarios tienen este servicio
empaquetado con otros servicios fijos (Ver Grafico 6).

Grafico 6. Porcentaje de hogares con tenencia y uso de linea telefonica segun clister

70,0%
61,8%

0,
60,0% 52,7% 52,2%
50,0%
41,2%
40,0%
30,0%
20,0%
- 10,2%g 194 8,3% 6,8%
: . Elm 1,8% 2,1% 1,0% 1,2% 1,3% 0,7% 1,2% 0,9%
0,0%

Alto-moderado Incipiente Bajo Limitado
M Tiene linea de telefonia fija M Tiene teléfono fijo
Tiene servicio de telefonia fija empaquetado M El hogar usa la linea de telefonia fija

Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).

En linea con lo identificado en el Grafico 7, se establecié que a pesar de que el servicio de telefonia fija
incluye minutos para realizar llamadas locales y de LDN, se evidencia que en los hogares el uso de estos
servicios es moderado. En efecto, como se observa en el Grafico 7, si bien el 88,4% de los hogares
manifestd que su linea fija incluia minutos locales, sélo el 69,1% de ellos realiz6 llamadas locales. En el
mismo sentido, del 55,2% de hogares que contaba con minutos para realizar llamadas de LDN, solo el
24% de ellos los utilizo.
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Grafico 7. Porcentaje de hogares con tenencia y uso del servicio de telefonia segiin ambito
geografico (local y LDN)
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Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, se consulté a los encuestados acerca de las razones por
las cuales no utilizan el servicio de telefonia fija a pesar de contar con una linea telefénica. Como se
observa en el Grafico 8, las principales razones corresponden a que el servicio fue adquirido como
condicion de un plan empaquetado o por resultar mas barato bajo esa modalidad, y no por interés
directo en este servicio.

Los usuarios también sefialaron que resulta menos costoso realizar y recibir llamadas por aplicaciones
moviles (26%) o por telefonia movil (19%). Adicional a lo anterior, un 24% de los encuestados sefald
no utilizar el servicio pues ni siquiera contaban con un teléfono o aparato fijo, lo cual refuerza la tesis
segun la cual muchos de los hogares tienen el servicio como parte de un paquete y no lo utilizan.
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Grafico 8. Razones por las cuales los hogares no utilizan el servicio de telefonia fija a pesar de
contar con una linea telefonica*

Era una condicién del plan empaquetado con internet 52%

Lo adquiri porque era més barato empaquetado con otro servicio (internet o TV) 46%

Es menos costoso realizar y recibir llamadas por aplicaciones como WhatsApp,

0,
Skype, Telegram, etc 26%

No tiene un teléfono/aparato fijo 24%
Es menos costoso realizar y recibir llamadas por voz mévil 19%
El arrendador no permite desinstalarla 3%
Mas practico por celular 2%
No responde 1%
Otra 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).
*Los encuestados podian seleccionar multiples opciones.

Considerando las tendencias descritas en el uso de la telefonia fija, se procede a continuacion a
examinar su interaccion con servicios que tendrian la potencialidad de ejercer presion competitiva o de
fungir como complementarios.

5.1.4 Analisis de sustituibilidad por el lado de la demanda

En esta seccion se desarrolla el analisis de sustituibilidad por el lado de la demanda para el servicio de
voz fija, con el fin de verificar la relacién de sustituibilidad con el servicio de voz mdvil y establecer si el
mercado debe ampliarse para incluir servicios alternativos y servicios empaquetados mdviles y fijos.
Para ello se analizan y caracterizan en términos comparativos el uso, funcionalidades y condiciones de
acceso de los servicios, y se implementa el TMH en los casos en los que se cuenta con informacion para
ello.

I. Vozfija vs. voz movil y servicios moviles

La telefonia movil corresponde a un servicio que al igual que la telefonia fija permite a los usuarios
realizar y recibir llamadas, con lo cual suplen la misma necesidad de comunicacion. No obstante, la
telefonia mdvil presenta algunas ventajas competitivas sobre la fija propias del servicio, como lo son su
naturaleza mavil, permitiendo a los usuarios utilizar el servicio desde cualquier ubicacion y la posibilidad
de acceder al servicio sin el pago de un valor fijo mensual. En efecto, a través de la telefonia movil los
usuarios pueden recibir llamadas sin contar con un plan, asi mismo, pueden realizar llamadas mediante
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recargas eventuales mediante un servicio prepago; todo lo cual no es posible a través de la telefonia
fija. Lo anterior puede explicar la relacion de sustituibilidad asimétrica de telefonia mavil a fija que ha
sido identificada por la CRC en los estudios de 2008 y 2011.

En esa linea, en el presente analisis al indagar sobre la sustituibilidad del servicio de voz fija por mévil
en el Ultimo afio, se identificd que el 34% de los usuarios de telefonia local dejo de utilizar el servicio
para reemplazarlo por mdvil, y un 49% sustituyo sus llamadas de LDN a través de su linea fija para
utilizar la movil. A su vez, alrededor del 30% de los usuarios sefiald que disminuyd el nimero de
llamadas locales y de LDN para utilizar el servicio de telefonia mavil (Ver Grafico 9).

Grafico 9. Sustitucion de las llamadas telefonia fija por las llamadas a través de telefonia movil,
segun ambito geografico (ultimos 12 meses)
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Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).

En el mismo sentido, al preguntar a los usuarios sobre su eleccion de un medio o alternativa de
comunicacion frente a la necesidad de establecer contacto con otra persona, la mayoria (71,2%)
seleccionaron el servicio de voz mévil como su opcidn preferida, seguido por mensajes de texto o de
voz a través de aplicaciones moviles, con 65,3% y 63,9%, respectivamente. Por su parte, las llamadas
a través de aplicaciones moviles alcanzaron un 49,4% y como Ultima opcion se encuentran las llamadas
a través de teléfono fijo con 23,5% (Ver Grafico 10).
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Grafico 10. Pregunta: Si en este momento se le presentara la necesidad de comunicarse con otra
persona éCuales de los siguientes medios utilizaria? Ordene de la mas preferida a la menos preferida

Llama a través de celular—voz movil (por medio del operador)

71,2%

Envia un mensaje/chat escrito a través de una aplicacion de su

65,3%
celular b

Envia un mensaje/nota de voz a través de una aplicacion de su

63,9%
celular

Llama a través de una aplicacion de su celular

49,4%

Envia un mensaje de texto SMS 26,8%

Llama por el teléfono fijo 23,5%

0,0%» 10,0% 20,0% 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).

Asi las cosas, se evidencia que el servicio de voz fija ha perdido preponderancia y participacion dentro
de las opciones de comunicacion mediante llamadas, frente a alternativas como la telefonia movil y las
aplicaciones moviles para enviar mensajes y realizar llamadas.

Teniendo en cuenta lo identificado en la encuesta de habitos y usos de servicios fijos, la CRC procedid
a desarrollar el TMH con el fin de ratificar desde un enfoque cuantitativo la relacion de sustituibilidad
entre los servicios de voz fija y movil. La metodologia utilizada corresponde a la descrita en la seccion
4 de este documento, vy los valores de pérdida actual y los coeficientes de desviacion (diversion ratios)
por clister se calcularon con base en las elasticidades propias y cruzadas arrojadas por el ejercicio
choiced based conjoint desarrollado por la CRC&.

TMH:
PASO 1: Célculo de la pérdida critica

De acuerdo con la metodologia descrita en la Tabla 2, el primer paso para desarrollar el TMH
corresponde al calculo de la pérdida critica, siguiendo la siguiente formula:

X
CL =
x+m
64 Contrato 74 de 2021 entre la CRC y el CNC.
L
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Donde x corresponde al incremento en el precio (5%) y m es el margen de utilidad. En este caso se
evaluara un incremento en el precio de 5% con un margen de ganancia de los servicios fijos de 49%¢.

0,05

L= 5057049

= 0,091

PASO 2: Célculo de la pérdida actual — mercado relevante conformado por el servicio focal

Tabla 6. Test del monopolista hipotético para el servicio de voz fija un mercado, agregado nacional y
segun cluster

Agregado Claster 1 Claster 2 Claster 3 Claster 4
nacional
Elasticidad propia voz fija -2.82%** -2.46*** -3,48*** -2,98*** -4,29%**
Pérdida actual (AP/P = 5%) 0,141 0.123 0.174 0.149 0.214
Pérdida actual (AL) vs Pérdida AL > CL AL > CL AL > CL AL > CL AL > CL
critica (CL)
Mercado relevante NO NO NO NO NO

Errores estandar clister en paréntesis. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Fuente: Elaboracion CRC con base en CNC (2021).

En la Tabla 6 se presenta la elasticidad propia del servicio de voz fija a nivel agregado y segun cluster,
asi como los calculos de pérdida actual y de la regla de decision con el fin de inferir si este servicio
constituye un mercado en si mismo. En este punto es importante destacar que los analisis desarrollados
evidenciaron que cada clister representa un conjunto de mercados geograficos municipales
diferenciados, dado que en el modelo agregado nacional cada cluster resultd significativo en términos
estadisticos y las diferencias entre los coeficientes estimados de elasticidades propias del servicio de
voz fija son estadisticamente significativas.

De los resultados arrojados por los modelos estimados se destaca que entre menor es el nivel de
desarrollo de los municipios, mas elastico es el servicio de voz fija, es decir, la demanda de los usuarios
por este servicio es mas sensible ante incrementos en su precio.

Ahora bien, la Tabla 6 muestra que el servicio de voz fija no constituye un mercado relevante en si
mismo en ninguno de los clisteres analizados, dado que un incremento en el precio del monopolista
hipotético en 5% no resultaria rentables, pues segun lo reflejan los resultados, los usuarios reducirian
su demanda del servicio de voz fija y aumentarian el consumo de servicios sustitutos. En consecuencia,
es necesario continuar con el paso 3 a efectos de incorporar en el analisis los potenciales sustitutos.

8 El margen de ganancia corresponde al margen de utilidad bruta agregado de los operadores de servicios fijos que reportan
informacién a la CRC en el marco del Modelo de Separacién Contable.
% Los resultados son robustos ante un cambio en el precio de 10%.
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PASO 3: Calculo de coeficientes de desviacidn — mercado relevante conformado por el servicio focal y

potenciales sustitutos

Tabla 7. Test del monopolista hipotético para el servicio de voz fija frente a servicios maviles (voz

mdvil e Internet mavil), segin clister

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
Semielasticidad propia voz fija -0.054*** -0.060*** -0.050*** -0.064***
Semielasticidad cruzada con 0.024* 0.021* 0.017* 0.023*
servicios movilest’
Coeficiente de desviacion 0.44 0.35 0.34 0.36
Coeficiente de desviacion (DR) vs DR > CL DR > CL DR > CL DR > CL
Pérdida critica (CL)
Mercado relevante SI SI SI SI

Errores estandar clister en paréntesis. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Fuente: Elaboracién CRC con base en CNC (2021).

En la Tabla 7 se encuentran los resultados del TMH incorporando los “Servicios Mdviles”, es decir, voz
movil e Internet movil, debido a que en el ejercicio conjoint ningln usuario seleccioné dentro de sus
opciones el servicio de voz movil de manera individual, lo cual puede estar relacionado con la tendencia
al consumo y oferta de estos servicios bajo esa modalidad conjunta.

En este ejercicio se busca evaluar si un monopolista hipotético podria incrementar de manera rentable
el precio del servicio de voz fija en 5%*% compensando las pérdidas por la reduccion de la demanda de
telefonia fija con las ganancias obtenidas gracias al aumento en la demanda de los servicios moviles;
es preciso recordar que en esta etapa del TMH se supone que este monopolista ofrece y esta en
capacidad de controlar los dos servicios, a saber, voz fija y servicios méviles.

Como se observa en la Tabla 7, el coeficiente de desviacion es mayor a la pérdida critica en todos los
clusteres, lo cual ratifica que el servicio de voz movil, en este caso empaquetado con Internet movil, es
decir, los “Servicios Moviles” , ejercen presion competitiva sobre el de voz fija y hacen parte del mismo
mercado relevante de voz saliente fija; también se ratifica que el ambito geografico es municipal, dada
la significancia estadistica de los clisteres analizados, los cuales representan las caracteristicas de cada
conjunto de municipios identificado.

II. Voz fija vs. aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles mediante las cuales se puede acceder a servicios de voz como Skype,
Messenger, WhatsApp, Telegram, etc., hacen parte integral de los servicios OTT, entendidos como
servicios de comunicaciones a los que acceden los usuarios utilizando su propia conexion a Internet. En
términos generales, estas aplicaciones mdviles ofrecen servicios de voz que al igual que la telefonia fija

7 Aumento de la demanda en servicios moviles ante un aumento en el logaritmo del precio de voz fija.
8 | os resultados son robustos ante un cambio en el precio de 10%.
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permite a los usuarios realizar y recibir llamadas, con lo cual suplen la misma necesidad de
comunicacion. No obstante, presentan una serie de diferencias en cuanto a uso y condiciones de acceso
con relacion al servicio de voz fija.

Estos servicios OTT de voz cuentan con un ndmero mayor de funcionalidades en comparacion con el
servicio de voz fija, como la posibilidad de enviar mensajes de texto, mensajes de voz, mensajes de
video, e incluso compartir diferentes clases de archivos. Adicional a lo anterior, el uso de este tipo de
aplicaciones no implica un costo directo, pero si requieren el cumplimiento de al menos tres condiciones:
en primer lugar, el disponer de un teléfono inteligente; en segundo lugar, el acceso a una conexion a
Internet fijo o de Internet movil; y en tercer lugar, tener instalada una aplicacion moévil de
comunicaciones. Es de notar que, en algunos casos, el uso de las aplicaciones no consume datos cuando
los usuarios acceden a paquetes zero rating®.

Desde el punto de vista del andlisis de mercados, el precio de cero por el uso de las OTT de servicios
de voz, parece representar una ventaja competitiva frente a servicios tradicionales como voz fija 0 movil.
No obstante, el acceso a un smartphoney al servicio de Internet para poder utilizarlas puede constituir
restricciones en la sustitucion de unos servicios por otros.

En esa linea, al indagar en el presente analisis sobre la sustituibilidad del servicio de voz fija por
aplicaciones mdviles de servicios de voz en el Ultimo afio, se establecid que el 37% de los usuarios de
telefonia local dejé de utilizar el servicio para reemplazarlo por llamadas a través de aplicaciones
moviles, y un 46% sustituyd sus llamadas de LDN a través de su linea fija para llamar mediante
aplicaciones moviles.

A su vez, cerca del 30% de los usuarios sefialé que disminuyd el nimero de llamadas locales y de LDN
para utilizar el servicio de llamadas a través de aplicaciones mdviles, utilizandolos asi de manera
complementaria (Ver Grafico 11).

% De acuerdo con BEREC: "“Zero-rating’ is when an ISP applies a price of zero to the data traffic associated with a particular
application or class of applications (and the data does not count towards any data cap in place on the Internet access service).
For example, if an Internet access service does not charge a user for the data used to access a specific music streaming application
or all music streaming applications, then the ISPs is zero-rating those applications.” Disponible en:
https://berec.europa.eu/eng/netneutrality/zero rating/
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Grafico 11. Sustitucion de las llamadas de telefonia fija por las llamadas mediante aplicaciones
moviles, segiin ambito geografico (ultimos 12 meses)
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Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRC procedié a calcular las elasticidades propias y cruzadas de los
servicios con base en los resultados arrojados por el ejercicio choice based conjoint, utilizando el precio
del servicio de Internet mévil con acceso a redes sociales de tarifa cero ($0) como variable proxy del
precio de las aplicaciones mdviles que ofrecen servicios de voz.

Tabla 8. Elasticidad propia y cruzada de voz fija frente aplicaciones mdviles de voz, segiin cliister

Cluster 1 Claster 2 Claster 3 Cluster 4
Elasticidad propia voz fija -2.46%** -3,48*** -2,98*** -4,29%**
Elasticidad cruzada con las -1,09** -0.98* -1,15%* -1,13*
aplicaciones mdviles

Errores estandar clister en paréntesis. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Fuente: Elaboracion propia con base en CNC (2021).

Como se observa en la Tabla 8, el que las elasticidades cruzadas con las aplicaciones mdviles sean
negativas y significativas en cada clister muestra que la relacién entre estos servicios y el de voz fija
es de complementariedad, y por lo tanto, ho compiten en el mercado relevante de voz saliente fija, y
en ese sentido, estos servicios de manera individual ofrecen beneficios o cubren necesidades que son
complementarias.

Estos resultados son consistentes con los arrojados por los estudios sobre el rol de los OTT en Colombia
desarrollados por la CRC”, segun los cuales no se evidencia estadisticamente una relacion de
sustituibilidad entre las aplicaciones mdviles para realizar llamadas y el servicio de voz mdvil, el cual es

70 CRC (2022) “El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia - 2021” Disponible en:
https://postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-el-sector-de-las-comunicaciones-en-colombia-2021
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sustituto del servicio de voz fija. En efecto, de acuerdo con este estudio, en el afio 2021 el 87% de las
personas encuestadas declard utilizar el servicio de voz movil para realizar y recibir lamadas y a su vez,
un 78% manifestd que también utilizaban las aplicaciones de voz con este mismo fin (Ver Grafico 12),
lo cual indica que los dos servicios se estarian utilizando de forma complementaria.

Grafico 12. Uso de telefonia movil y de aplicaciones de voz para realizar y recibir lamadas
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Fuente: CRC (2022). El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia — 2021.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identificd que la relacion de complementariedad entre telefonia movil
y aplicaciones moviles para realizar llamadas aplica especialmente para las llamadas locales y de LDN,
pero no para el caso de las llamadas de LDI como se explica en la seccién 5.2.4. En efecto, frente a la
pregunta: Pensando en las 10 dltimas llamadas que ha hecho desde su teléfono celular a destino local
y a destino LDN, épodria decirme cuantas fueron realizadas por operador movil y por aplicacion movi,
los encuestados respondieron que del total de llamadas locales realizadas, el 67% utilizd ambos servicios
para realizar sus llamadas locales, el 10% solo aplicaciones y el 23% solo telefonia mévil. Mostrando la
misma tendencia, del total de llamadas de LDN realizadas, el 55% utilizd ambos servicios para realizar
sus llamadas de LDN, el 18% solo aplicaciones y el 27% solo telefonia movil.

Lo anterior evidencia que los usuarios utilizan la telefonia movil y las aplicaciones para realizar llamadas
de manera complementaria en su mayoria, y también se destaca que al elegir uno de los servicios sobre
otro se identificd que la telefonia moévil sigue siendo el servicio de mayor preferencia a la hora de
comunicarse. En efecto, en la misma encuesta frente a la pregunta “S/ en este momento se /e presentara
la necesidad de comunicarse con otra persona écuél de los siguientes medios seria su primera opcion?’,
el 50% de las personas encuestadas respondié que utilizaria el servicio de voz mdvil, seguido por un
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mensaje de texto a través de una aplicacion con 26%, y sélo un 13% manifesté que realizaria una
llamada a través de aplicaciones (Ver Grafico 13).

Grafico 13. Si en este momento se le presentara la necesidad de comunicarse con otra persona
écual de los siguientes medios seria su primera opcion?
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Fuente: CRC (2022). El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia — 2021.
III. Voz fija vs. servicios empaquetados fijos

En esta seccion se buscar analizar si las ofertas empaquetadas pueden considerarse o no sustitutos del
servicio de telefonia fija, es decir, si existe una tendencia por empaquetar este servicio. Como se observa
en el Gréfico 14, en el clister de municipios de Alto-moderado desempefio una proporcidn superior al
80% de hogares que cuentan con el servicio de telefonia fija lo contrataron empaquetado con otro(s)
servicio(s) fijo(s) en una oferta de dlo o triple, siguiendo las tendencias internacionales. Igual tendencia
se observa en el clister incipiente, pero en una escala o proporcidon mucho menor con respecto al primer
clister, pues el porcentaje de contratacién del servicio de voz fija empaquetado es superior a la
modalidad sencilla, de 9% y 2%, respectivamente. Para los demas clisteres el porcentaje de hogares
que tiene contratado tanto el servicio individual como empaquetado no supera el 1% del total de
hogares (ver Grafico 14).
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Grafico 14. Porcentaje de hogares con servicio de telefonia fija contratado de manera individual y
empaquetada segun clister
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Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).

En coherencia con lo anterior, como se observa en la Tabla 9, la encuesta de habitos y usos muestra
que la contratacion del servicio de voz fija se concentra en las modalidades empaquetadas
cuadrupleplay, tripleplay y duo de Internet+telefonia en los clisteres de municipios con desempeno
alto-moderado e incipiente. Mientras que en los clUsteres de bajo y limitado desempefio la contratacion
del servicio de voz fija es muy baja en comparacidn con los demas clisteres, asi como el
empaquetamiento de servicios.

Tabla 9. Porcentaje de hogares con servicio de voz fija contratado de manera individual y
empaquetada segun clister

Dio
Internet P Telefonia
CLUSTER Cuadruple Triple fijo- ::::::T.ft:fa fi
Telefonia sencillo
e fija
Alto-Moderado 5% 36% 11% 52% 9%
Incipiente 2% 6% 1% 9% 2%
Bajo 0% 1% 0% 1% 0.8%
Limitado 0% 0% 1% 1% 0.1%

Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).

Teniendo en cuenta estas tendencias, al indagar sobre la interaccion y potencial sustituibilidad entre el
servicio de telefonia fija y los servicios empaquetados que lo incluyen, no se encontré una relacion
estadisticamente significativa.
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Frente a lo anterior, se establecié que aunque la modalidad de contratacion conjunta o empaquetada
de servicios fijos pareciera sustituir la contratacion individual del servicio de telefonia fija, lo cual podria
estar asociado a los beneficios que representa en términos de menores precios y costos de transaccion
para los usuarios, y en materia de economias de escala y de alcance desde el punto de vista de la
oferta, o podrian obedecer a un condicionamiento o venta atada por parte de los oferentes del servicio,
lo cierto es que las condiciones actuales de prestacion del servicio no estarian reflejando una posible
relacion de sustituibilidad en el ejercicio conjoint, lo cual seria explicado por dos razones:

A partir de la encuesta de habitos y usos se evidencian restricciones en algunos hogares para
empaquetar sus servicios, por ejemplo, se identificd que el 14.2% de los hogares que tienen
contratado el servicio de telefonia fija de manera individual no cuenta con el servicio de Internet
fijo. Y del conjunto de hogares que tienen contratados estos dos servicios de manera individual,
el 20.6% los adquirieron con proveedores distintos; el resto de los hogares, si bien tienen los
dos servicios con el mismo proveedor, no tendrian incentivos para solicitar su empaquetamiento
o no habrian recibido ofertas en este sentido por parte de los proveedores. Lo anterior se veria
reflejado en la inexistencia de una relacion de sustituibilidad estadisticamente significativa entre
el servicio individual y los empaquetados.

La adquisicion de servicios empaquetados corresponde a una tendencia que se ha venido
consolidando a nivel nacional desde hace mas de un quinquenio, y por lo tanto las preferencias
recientes capturadas por el analisis conjoint podrian no estar reflejando una relacion estadistica
significativa entre el servicio individual y los empaquetados. En efecto, como se observa en el
Grafico 15, la penetracion de telefonia fija individual no ha cambiado sustancialmente en los
ultimos cinco afios; mientras que los servicios empaquetados presentan una variacion positiva.
Los servicios triple play se han ubicado alrededor del 24%, los duo play en cerca del 16% vy los
que han tendido al ascenso son los cuadruple play pasando de 1% en 2018 a un estimado de
4% en 2022. En conjunto, la penetracién de la contratacion empaquetada se ha venido
acercando a la sencilla de telefonia fija, ambas alrededor del 40%, pero a partir de 2019 la
empaquetada multiple play supera la individual de voz fija gracias al crecimiento proyectado de
la penetracion de cuadruple play.

servicios fijos
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Grafico 15. Evolucion de la penetracion del servicio de voz fija segin contratacion individual y
empaquetada*
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Fuente: Elaboracion CRC con base en Globla Data (2021). Las proporciones para los afios 2021 y 2022 son
estimadas. *Total multiplay corresponde a la suma de la penetracién de los servicios empaquetados Duo play, Triple
play y Cuadruple play en cada afio.

5.1.5 Revision de los mercados relevantes geograficos de voz fija saliente local
y LDN

De conformidad con los analisis desarrollados por la CRC en los afios 2009 y 2011, el ambito geografico
de los mercados relevantes de voz saliente local se definié de alcance municipal, mientras que para el
caso del mercado de voz saliente de LDN se identific6 como nacional. En el presente analisis se
determind que el alcance geografico del mercado producto relevante unificado de voz saliente local y
nacional es municipal debido a razones de oferta y demanda. Por el lado de la oferta, se identifico que
existen limitaciones para que un proveedor del servicio de voz fija entre a competir en otro municipio
en el corto plazo si no cuenta con redes desplegadas en el mismo.

En ese sentido, la oferta del servicio y la competencia se encuentran restringidas por el despliegue de
una infraestructura de red a la que deben conectarse los usuarios para poder acceder al mismo. Por el
lado de la demanda, también se verifica que el alcance geografico de este mercado relevante es
municipal, debido a que un usuario que requiera hacer una llamada local o nacional no tendria incentivos
para desplazarse a otro municipio por una reduccion en la tarifa del servicio alli debido a que enfrentaria
costos de transaccion mas altos, asi como tampoco tendria la posibilidad de contratar un proveedor de
otro municipio debido a las restricciones de acceso. Asi mismo, los resultados de las estimaciones de
los modelos a partir del analisis conjoint muestran que las diferencias entre los municipios en términos
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de demanda del servicio de voz fija medidas a través de los clisteres resultaron estadisticamente
significativas.

5.1.6 Conclusiones sobre los mercados relevantes de voz fija saliente local y
LDN

A continuacion, se presentan las principales conclusiones fundamentadas en lo expuesto a lo largo de
esta seccion:

e A partir de los andlisis de sustituibilidad por el lado de la demanda y de la aplicacion del TMH,
se verifica que los “Servicios Moviles”, ejercen presion competitiva sobre el servicio de voz fija
tanto en las llamadas locales como en las de LDN, y por lo tanto hacen parte del mismo mercado
relevante de voz saliente local y nacional. Se verifica ademas que la sustituibilidad es asimétrica,
es decir, los “Servicios Moviles” empaquetados ejercen presion competitiva y sustituyen el
servicio de voz fija, pero voz fija no sustituye los “Servicios Moviles”.

e En cuanto al alcance geografico del mercado relevante, se verificd que es municipal, debido a
que las diferencias en términos de demanda del servicio medidas a través de los clisteres
resultaron estadisticamente significativas, y a restricciones de accesibilidad y competencia entre
municipios, tanto por el lado de la oferta como el de la demanda.

e Los servicios de voz saliente local y de LDN hacen parte del mismo mercado relevante, de voz
saliente local y nacional, de acuerdo con los andlisis desarrollados sobre sustituibilidad por lado
de la oferta.

¢ Se ratifica que el mercado relevante geografico por el lado de la oferta es de alcance municipal
debido a las limitaciones que enfrenta un oferente del servicio para competir en otro municipio
en el corto plazo si carece de redes desplegadas.

e Con sustento en las estimaciones econométricas realizadas, se identificé que las aplicaciones
moviles para realizar llamadas son servicios complementarios de la telefonia fija local y de LDN.

e No se encontrd evidencia estadisticamente significativa de sustituibilidad entre el servicio
individual de telefonia fija y los servicios empaquetados fijos.

5.2 Mercado de voz saliente fija de Larga Distancia Internacional

De acuerdo con lo planteado en el documento de formulacion del presente proyecto”, mediante los
analisis y ejercicios econométricos desarrollados por la CRC en el afio 2009 se identificd que el servicio
de telefonia fija saliente de Larga Distancia Internacional (LDI) era un mercado relevante en si mismo,
dado que: (i) la sensibilidad de la demanda de este servicio frente a su precio era baja -0.72, indicando
que el servicio era bastante inelastico; y (ii) no se identificaron sustitutos suficientemente cercanos.

74 CRC (2021). Revision de los mercados de servicios fijos — Documento de formulacion. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-38-3-3
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En razdn a lo anterior, la Resolucion CRT 2058 de 200972 incluyé como uno de los mercados minoristas
con alcance nacional, el mercado de voz saliente de LDI. Es oportuno mencionar que en un estudio
reciente desarrollado por la CRC” se evidencio una caida en el trafico y los ingresos entre 2012 y 2017
para el servicio de LDI saliente. La disminucion en el periodo analizado fue de 18% en términos de
trafico, y de 48% en términos de ingresos™.

Frente a esa tendencia en el servicio de voz fija de LDI saliente, resulta pertinente para la CRC estudiar
la evolucién reciente de la demanda del servicio, asi como su relacion con servicios que tienen la
potencialidad de sustituirlo o complementarlo, como la telefonia mavil y las aplicaciones en linea para
realizar llamadas.

Con el fin de desarrollar estos analisis, se estudian a continuacion las tendencias internacionales sobre
la dinamica de los servicios tradicionales y no tradicionales para realizar llamadas de LDI, y tomando
estos insumos como punto de partida se procede a evaluar los resultados arrojados por la encuesta de
contexto de habitos y usos de los usuarios de servicios fijos, contratada en el marco del presente
proyecto’.

5.2.1 Revision de tendencias internacionales en las llamadas de LDI

En relacion con la evolucion del servicio de telefonia fija saliente de LDI a nivel internacional, resulta
relevante traer a colacion casos como el de Brasil, en el que a partir del 1 de enero de 2014 se levanto
el control de precios que se venia haciendo al proveedor con poder significativo de mercado. El analisis
realizado en ese momento por el regulador brasilero para tomar dicha decision frente al operador
Embratel, partié de la base que en el mercado ya existian suficientes oferentes del servicio, lo que hacia
dificil fijar precios por encima de los niveles competitivos a los proveedores con poder de mercado.

Adicionalmente, Anatel’® observaba ya en ese entonces que dicho servicio era completamente
reemplazable por otras tecnologias de comunicacién que se convertian en sustitutos casi perfectos como
Skype, y adicionalmente contemplaban en el analisis otras formas de comunicacién como las redes
sociales y el correo electronico.

Mencionaba Anatel en sus estudios que la existencia de esas nuevas formas de comunicacion, le
quitaban al servicio de LDI saliente su caracter de bien esencial, por lo que se aumentaba la elasticidad

72 Por la cual se establecen los criterios y las condiciones para determinar mercados relevantes y para la existencia de posicion
dominante en dichos mercados y se dictan otras disposiciones

73 CRC (2018). Revision del esquema de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista. Disponible en
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-del-esquema-de-remuneracion-del-servicio-de-voz-fija-a-nivel-minorista-y-
mayorista

74 Tbidem

75 Contrato No. 74 de 2021.

76 Autoridad Nacional de Regulaciéon — ANR de Brasil. https://www.gov.br/anatel/pt-br
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precio de la demanda y, en consecuencia, los aumentos de precio irian necesariamente acompafiados
de una caida proporcional de la demanda.

En la misma linea indicé que el mercado de voz sobre IP - VoIP se deriva del mercado genérico de
conexiones de banda ancha, que responde a los estimulos de la demanda por nuevos y mejores
servicios, y de la oferta en forma de reducciones de costos derivados de los desarrollos tecnoldgicos y
el avance en general de la tecnologia.

Concluyd el regulador en comento que, dada la tendencia inexorable del avance tecnoldgico, el aumento
en la eficiencia de las redes, y la consecuente reduccion de costos, las conexiones de banda ancha
mostraban una expansion rapida, provocando que el precio relativo de VoIP disminuyera rapidamente
y se diera de esa manera un reemplazo gradual del sistema telefénico tradicional por este sistema mas
eficiente tanto a nivel nacional como internacional.

Por su parte, en Canada, Chile, Ecuador y Costa Rica no se hace un control de precios a las llamadas
de LDI, y en México solamente se regula para el operador con PSM. Para el caso chileno se cuenta con
una serie de trafico y llamadas de LDI entrantes a redes de telefonia fija y salientes desde esas mismas
redes entre el 2000 y el 2020 (Grafico 16) que deja ver la pronunciada disminucién que ha tenido este
trafico en los Ultimos 20 afios en dicho pais, comportamiento que se estima similar en otros paises
dados los fendmenos mencionados en el andlisis del caso brasilero.
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Grafico 16. Evolucion de trafico y llamadas de LDI en Chile
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Fuente: Pagina web”” Subtel Chile

En Paraguay, Conatel fijo un precio tope para dichas llamadas mediante la Resolucion N° 432/2020; y
en Pera, Osiptel consultd hasta el 16 de enero de 2019 sobre la posible eliminacion de la regulacion
tarifaria’ de los servicios de llamadas de LDI que presta Telefénica. Sin embargo, el 18 de noviembre
de 2021, publicé el borrador de la metodologia para estimar el nuevo factor de productividad aplicable

a partir del 1 de septiembre de 2022.

En Estados Unidos, la regulacién de precios minoristas todavia se impone a los servicios basicos en
algunos estados a través del control de precios por parte de las Comisiones de Servicios Publicos (PUC)
estatales. El tipo de regulacion varia segun el operador, segin el tamaio y el area (por ejemplo, urbana
o rural), sin embargo, la FCC solo establece politicas sobre precios interestatales en la linea en que los

mismos deben ser justos y razonables.

77 las series de larga distancia internacional fueron consultadas el 27 de marzo de 2022 en el siguiente link:
https://www.subtel.gob.cl/estudios-y-estadisticas/telefonia/

78 Dicha regulacion tarifaria puede ser consultada en el siguiente enlace https://www.osiptel.gob.pe/n-091-2019-cd-osiptel/
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5.2.2 Analisis del servicio de telefonia fija saliente LDI

En Colombia, a pesar de las medidas adoptadas recientemente mediante la Resolucion CRC 5826 de
2019 tendientes a establecer la marcacion Unica nacional eliminando el multiacceso para las llamadas
de LDN, para el caso de las llamadas de LDI la marcacién sigue conservando la posibilidad de que el
usuario escoja llamada por llamada el Carrier que la transportara fuera del pais.

Es asi como el usuario, para realizar una llamada de LDI desde un teléfono fijo o movil, debe marcar el
prefijo 00 seguido del codigo del operador de larga distancia - COLD, para completar el prefijo de LDI,
y terminar con el nimero de destino internacional bajo la estructura estandarizada por la UIT y que se
ilustra en la Tabla 10.

Tabla 10. Marcacion para llamadas de larga distancia internacional saliente a través del sistema de

multiacceso

Prefijo Cadigo de operador de larga distancia internacional - COLD Numero E.164

Internacional
00 1 digito para operadores establecidos y 3 digitos (formato 4XY) para Ccc N(S)N

operadores que ingresaron al mercado con posterioridad al 1 de agosto de
2007

Prefijo LDI para multiacceso Codigo de NDC +

pais SN

Fuente: Elaboracion propia.

Vale la pena resaltar en este punto que los proveedores establecidos con anterioridad al primero de
agosto de 2007 cuentan con un COLD de un digito, y que los que surgieron con posterioridad a dicha
fecha cuentan con COLD de tres digitos, destacando que los 3 proveedores que cuentan con COLD de
un solo digito para acceder al sistema de multiacceso son Tigo — UNE (el cual absorbié a Orbitel),
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota - ETB y Colombia Telecomunicaciones (el cual absorbid a
Telecom); compafiias que, a excepcion de ETB, han tenido fusiones empresariales con algunos
proveedores locales y de larga distancia tal como se describid en la Tabla 5. En esa misma tabla se
encuentra el listado completo de los proveedores que participan como oferentes del servicio de voz
saliente fija de LDI en la actualidad.

Ahora bien, en lo que tiene que ver con el desempefio del mercado, en el Gréfico 17 se observa el
trafico de voz fija saliente de LDI acumulado al tercer trimestre de cada afio, el cual ha oscilado en
torno a los 250 millones de minutos en promedio en los Ultimos 6 afios, con una tasa de decrecimiento
promedio anual de 1,8%. Como medida de comparacion, se identificd que el trafico de voz fija de LDI
representd en promedio solo el 16,7% del trafico de voz fija de LDN, el cual ascendié en promedio anual
a 1.792,8 millones de minutos acumulados a tercer trimestre de cada afno. Lo anterior muestra que el
uso de la telefonia fija para realizar llamadas internacionales es muy bajo en términos relativos, y tiende

al descenso.
m
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Grafico 17. Evolucion de trafico LDI vs LDN (millones de minutos)
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Fuente: Elaboracion CRC con base en el trafico LDI y LDN postdata CRC”.

5.2.3 Analisis de habitos y usos de los usuarios de telefonia fija saliente LDI

En coherencia con la seccion anterior, la encuesta de habitos y usos de servicios fijos realizada en 2021
muestra que el uso del servicio de telefonia fija para realizar llamadas de LDI es muy bajo en la
actualidad. En efecto, dentro del total de hogares que tienen linea fija, solo el 22.7% cuentan con un
servicio que incluye minutos de LDI, de los cuales solo el 13.5% hace uso de ellos, situacion que se
puede observar en el Grafico 18.

79 CRC. Portal de datos abierto Postdata. Disponible en: https://postdata.gov.co/dataset/telefon%C3%ADa-de-larga-distancia
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Grafico 18. Porcentaje de hogares con tenencia y uso del servicio de telefonia LDI
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Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).

En el mismo sentido, frente a la pregunta “A la hora de contratar el servicio de telefonia fija équé tan
importante es que incluya minutos de larga distancia nacional y larga distancia internacional? Solo el
23.9% de los hogares sefialaron que era importante.

Teniendo en cuenta que la necesidad de llamar a nivel internacional es suplida en una baja proporcion
por el servicio de telefonia fija, en la siguiente seccion se analizan los servicios que tendrian la
potencialidad de sustituir o complementar la voz fija LDI saliente.

5.2.4 Analisis de sustituibilidad por el lado de la demanda

En esta seccion se desarrolla el analisis de sustituibilidad por el lado de la demanda para el servicio de
voz fija de LDI, con el fin de identificar si existe una relacion de sustituibilidad o complementariedad
con los servicios mdviles y establecer si el mercado debe ampliarse para incluir servicios alternativos.

I. Voz fija saliente LDI vs. Voz movil y servicios moviles

Como se menciond previamente, en el andlisis realizado por la CRC en el afio 2009 no se pudo
determinar la existencia de una presion competitiva del servicio de voz moévil sobre el de voz fija para
el segmento de llamadas de LDI. En el presente estudio, al indagar sobre la sustituibilidad del servicio
de voz fija saliente de LDI por movil en el ultimo afio, se identificd que el 64% de los usuarios dejé de
utilizar el servicio para reemplazarlo por movil. A su vez, alrededor del 23% de los usuarios sefialé que
disminuyd el nimero de llamadas de LDI para utilizar el servicio de telefonia mavil (Ver Grafico 19),
utilizandolos en esa medida como servicios complementarios.
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Grafico 19. Sustitucion de las llamadas de LDI a través de telefonia fija por las llamadas a través de
telefonia mavil (Gltimos 12 meses)

100%
80%
60%
40%

20%

0%

LDI

M Dejo de realizar llamadas M Disminuyé el nimero de llamadas
M Realiza un nimero similar de llamadas

Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).

Teniendo en cuenta la alta sustituibilidad entre voz fija y movil arrojada por la encuesta de habitos y
usos de servicios fijos y que en el ejercicio conjoint el 98.5% del servicio de voz fija seleccionado por
los usuarios incluia minutos de LDI, se extienden los resultados de la Tabla 7 a este servicio y se
concluye por lo tanto que el servicio de voz moévil, empaquetado con Internet movil (datos maoviles), es
decir, los “Servicios Mdviles” ejercen presién competitiva sobre el servicio de voz fija saliente de LDI, y
que, por tanto, el ambito geografico de LDI es nacional.

II. Voz fija saliente LDI vs. aplicaciones moviles

Con respecto a la relacion entre el servicio de voz fija de LDI y las aplicaciones moviles de servicios de
voz, en el presente estudio se establecid que en el Ultimo afio el 61% de los usuarios de telefonia fija
de LDI dejo de utilizar el servicio para reemplazarlo por llamadas a través de aplicaciones moviles. A su
vez, cerca del 24% de los usuarios sefiald que disminuyo el nimero de llamadas de LDI para utilizar el
servicio de llamadas a través de aplicaciones moviles, indicando esto que las llamadas de LDI a través
de aplicaciones moviles estan sustituyendo el servicio de voz fija de LDI.
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Grafico 20. Sustituyd las llamadas de LDI a través de telefonia fija por llamadas a través de
aplicaciones moviles (ultimos 12 meses)
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Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).

En este caso, para las llamadas de LDI, a diferencia del servicio de telefonia fija saliente local y LDN, la
sustitucidn entre voz fija y aplicaciones moviles arrojada por la encuesta de habitos y usos es mucho
mayor, alrededor de 60%, lo cual puede estar relacionado con la comparacion entre precios de los
servicios, de voz fija e incluso del servicio de voz movil, su sustituto, con destino internacional, frente a
las aplicaciones moviles para realizar llamadas que no implican un costo directo, sino indirecto de acceso
a Internet mdvil o fijo, y la preferencia por este Ultimo debido a esa ventaja competitiva.

En efecto, frente a la pregunta de la encuesta sobre el rol de los servicios OTT realizada en 2021:
Pensando en las 10 ultimas llamadas que ha hecho desde su teléfono celular a destino LDI, épodria
decirme cuadntas fueron realizadas por operador movil y por aplicacion movil?, en la cual se compararan
los servicios de llamadas con destino internacional utilizando como medio el teléfono movil, los
encuestados respondieron que del total de llamadas de LDI realizadas, el 61% utilizd aplicaciones
moviles para realizar estas llamadas, el 30% utilizd ambos servicios de manera complementaria y solo
el 9% utilizd su operador movil.

Este resultado es relevante teniendo en cuenta que el servicio de voz fija saliente viene siendo sustituido
por el servicio de voz movil tanto para llamadas nacionales como internacionales, y este a su vez viene
siendo sustituido por el servicio de aplicaciones mdviles para el caso de las llamadas de LDI.
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Por lo cual, se concluye que las aplicaciones mdviles para realizar llamadas ejercen presion competitiva
sobre los servicios de voz saliente de LDI tanto de voz fija como de voz movil, y por lo tanto hacen
parte del mismo mercado relevante de voz saliente de LDI.

5.2.5 Revision del mercado relevante geografico de voz fija saliente LDI

Considerando la elevada homogeneidad en los precios de los servicios que conforman el mercado
relevante a través de los municipios dentro y entre los clisteres definidos por esta Comision y, mas aun,
teniendo en cuenta que desde el punto de vista de la oferta y de la demanda, los servicios de voz
saliente de LDI movil (telefonia y aplicaciones) disponibles comercialmente, se ofrecen bajo las mismas
condiciones a lo largo del territorio nacional, se encontrd pertinente reafirmar el ambito geografico de
este mercado, en linea con los analisis desarrollados por la CRC en el afio 2009, esto es, de alcance
nacional.

5.2.6 Conclusiones sobre la revision del mercado relevante de voz fija saliente
LDI

A continuacion, se presentan las principales conclusiones fundamentadas en lo expuesto a lo largo de

esta seccion:
e En el mercado de voz saliente de LDI compiten los servicios de voz fija, los “Servicios Mdviles”
empaquetados (voz e internet movil) y las aplicaciones moéviles para realizar llamadas. Cabe
resaltar que la sustituibilidad es asimétrica, es decir, los “Servicios Mdviles” empaquetados y las
aplicaciones para realizar llamadas ejercen presién competitiva y sustituyen el servicio de voz
fija de LDI, pero voz fija no sustituye los “Servicios Mdviles” ni las aplicaciones para realizar
llamadas de LDI. Asi mismo, es importante notar que en este estudio no se examinaron
potenciales relaciones de sustituibilidad entre los servicios mdviles y las aplicaciones en linea.

e El mercado relevante de voz saliente de LDI es de alcance nacional, considerando la elevada
homogeneidad en los precios de los servicios que lo conforman y teniendo en cuenta que, los
servicios de voz saliente de LDI mdvil (telefonia y aplicaciones) disponibles comercialmente
tienen alcance nacional.

5.3 Mercados de datos (acceso a Internet de Banda Ancha) residencial y
corporativo

De acuerdo con lo planteado en el documento de formulacion del presente proyecto®, mediante los
analisis y ejercicios econométricos desarrollados por la CRC en los afios 2009 y 2011, se identificé el
mercado de Datos (Acceso a Internet Banda Ancha) como un mercado minorista relevante con alcance

8 CRC (2021). Revision de los mercados de servicios fijos — Documento de formulacion. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-38-3-3
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municipal dividido en dos segmentos: residencial y corporativo; asi mismo se concluyd que Internet Fijo
e Internet Movil no hacian parte del mismo mercado relevante.

La siguiente "Revision de los mercados de datos fijos™, se dio en el afio 2017, con el objetivo de
determinar las condiciones de competencia existentes en el mercado de acceso a Internet fijo en
Colombia, tanto en su dimensién de producto como en su delimitacion e injerencia geografica. Los
analisis desarrollados evidenciaron que el acceso a Internet residencial y corporativo eran servicios
complementarios (a nivel municipal) y por ende se concluyé que no pertenecian al mismo mercado
relevante. Adicionalmente, a partir del analisis de competencia en los mercados de Internet fijo, tanto
residencial como corporativo, no se evidencié ninguna falla de mercado que soportara alguna accién o
intervencién en estos mercados minoristas.

Ahora bien, considerando que han transcurrido 5 afios desde la Ultima revisién de los mercados de
acceso a Internet fijo residencial y corporativo; y que los avances tecnoldgicos en materia de
comunicaciones han conducido a la convergencia digital entre los servicios fijos y moviles, asi como al
empaquetamiento de servicios, la CRC considera pertinente en este analisis: (i) validar, la relacion de
complementariedad entre acceso a Internet residencial y corporativo (ii) verificar, de ser el caso, la
relacién de complementariedad entre el acceso a Internet fijo residencial e Internet mdvil o servicios
moviles; y (iii) verificar si las ofertas empaquetadas pueden considerarse o no sustitutos del servicio de
Internet fijo residencial.

Con el fin de desarrollar estos analisis, a continuacion, se estudian las experiencias internacionales
recientes tanto de autoridades de regulacion como académicas al respecto, y tomando estos insumos
como contexto se procede a evaluar los resultados arrojados por la consultoria contratada en el marco
del presente proyecto®, a saber, la encuesta de contexto de habitos y usos de los usuarios de servicios
fijos y los modelos econométricos estimados a partir del andlisis choiced based conjoints.

5.3.1 Revision de experiencias internacionales

En el pasado, las redes de comunicacion eran tipicamente iniciativas independientes, con empresas y
modelos de negocio aislados que operaban en redes auténomas fijas, inalambricas y de radiodifusion.
Recientemente, con la mayor convergencia de las redes fijas e inalambricas, ambas desempefian un
papel complementario en la transformacion digital y, como lo sefiala la Comision Europea, es probable

81 CRC ( (2017).). Revision del mercado de datos fijos. Disponible en:

https://www.crcom.gov.co/recursos user/2017/actividades regulatorias/mercados/170517 mercados datos fijos .pdf

82 Contrato No. 74 de 2021.

8 En un analisis conjoint se aplica un instrumento de recoleccion de informacion en el que se plantea a los encuestados una
situacion hipotética en la cual deben elegir entre varios servicios disponibles, en este caso de comunicaciones, con base en el
listado de atributos mas relevantes de cada servicio en el proceso de decision.
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que la convergencia de las dos tecnologias sea esencial para 5G#. No obstante, de manera general, la
naturaleza de la competencia entre los servicios fijos y méviles ha evolucionado con cada generacion
de redes inaldmbricas (Ver Grafico 21).

Grafico 21. La evolucion de la competencia entre servicios (fijos y mdviles) a través de generaciones
de redes moviles, paises de la OCDE

* Introduccion del servicio de voz mavil

* Introduccién de servicios de video / multimedia méviles
# Sustitucidn entre voz fijay voz madvil
* Sin embargo, sustitucidn imperfecta de los servicios de transmision entre soluciones fijas y mdviles.

*Bandaancha movil completa.

*El nicleode lasredes méviles se basaen|P.

* Ofertas de servicios de banda ancha mdvil con limites de datos.

* Sustitucidn imperfecta entre la banda ancha madvil de vanguardia y las soluciones de banda ancha fija.

* Banda ancha movil mejorada (con la promesa de ser 100-200 veces mas rapida que LTE)

* Empiezan a estar disponibles soluciones de Acceso Inaldmbrico Fijo (FWA) con velocidades més altas.

» iSe convertiran en sustitutos la banda ancha fijay movil?

* Los nuevos serviciosy aplicaciones ain pueden depender de soluciones de banda ancha fija de alta velocidad.

Nota: Diagrama ilustrativo (no describe de manera exhaustiva todos los casos o escenarios).
Fuente: Elaboracion CRC basado en “Emerging Trends in Communication Market Competition” de la OECD.

Como se observa en el Grafico 21, se ha identificado no solo la existencia de sustitucion asimétrica
(unidireccional) de los servicios fijos a mdviles, sino también la sustitucién unidireccional con respecto
al cambio de redes de tecnologia mas atrasadas y de menor capacidad hacia las nuevas generaciones
tecnoldgicas de mayor capacidad, pero no en el sentido contrario.

Si bien, hasta la fecha, la sustituciéon unidireccional se ha discutido mas extensamente con respecto a
los servicios de telefonia fija y mavil, para el caso del servicio de Internet fijo y el servicio de Internet
movil esta discusion todavia es incipiente. A partir de literatura reciente se evidencia que la decision
actual de un consumidor por contratar el servicio de Internet no se limita a evaluar la contratacion
tradicional de conexidn fija de Internet, ya que también considera el servicio de Internet movil como

8 European Commission (2018), Fixed and mobile convergence in Europe - Publications Office of the EU, Directorate-General for
Communications Networks, Content and Technology (European Commission). Consultado: 14 de diciembre de 2021. Disponible
en: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c07b48af-78ec-11e8-ac6a-01aa75ed71al/language-en/format-
PDF/source-75203515
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alternativa o desde un enfoque de complementariedad, puede elegir contar con ambos tipos de
conexions,

Por lo anterior, la interrelacion entre el Internet fijo y movil deriva en un resultado de
complementariedad, sustituciéon o independencia entre ambos servicios; la presente revision de
experiencias internacionales busca conocer las posiciones y decisiones de las agencias regulatorias a
nivel internacional en casos especiales como sustitucion asimétrica dentro del procesos de la definicion
de mercados relevantes.

5.3.1.1 Dinamicas del mercado de datos a nivel internacional

Con la pandemia ocasionada con el Coronavirus COVID-19, el acceso a Internet se ha convertido en un
servicio fundamental para trabajar, estudiar, acceder a los servicios basicos y mantenerse en contacto.
La UIT en sus estadisticas muestra que la adopcion de Internet se ha acelerado entre 2019 y 2021; en
efecto, se identifica que 4.100 millones de personas (0 el 54% de la poblacion mundial) usaban Internet
en 2019. Desde entonces, el nimero de usuarios ha aumentado en 782 millones para llegar a 4.900
millones de personas en 2021, esto es, el 63% de la poblacidon mundial. Lo anterior representa un
aumento del 17% desde 2019 (Ver Grafico 22).

Grafico 22. Usuarios de Internet a nivel mundial
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Fuente: Elaboracion CRC basado en estadisticas de la ITU.

85 OSIPTEL (2020). Internet mdvil: éSustituto del fijo? Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia Sub-Direccion de Analisis

Regulatorio Organismo Supervisor de Inversidon Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL. Disponible en:
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/737/Documento%20de%20Trabajo%2045.pdf?sequence=18&i
sAllowed=y
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No obstante, esto significa que unos 2.900 millones de personas se encuentran desconectadas, el 96%
de los cuales vive en paises en desarrollo. Este conjunto de personas enfrenta multiples barreras,
incluida la falta de acceso; alrededor de 390 millones de personas ni siquiera estan cubiertas por una
sefal de banda ancha mavile.

Grafico 23. Porcentaje de personas que usan el Internet, 2021%*
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Nota: *Estimacion ITU / ** Paises menos adelantados / *** Paises en desarrollo sin litoral
Fuente: Elaboracion CRC basado en estadisticas de la ITU.

La penetracién de Internet aumenté mas del 30% en promedio en Africa y la region de Asia y el Pacifico,
acrecentando el uso del Internet entre 2019 y 2020 en un 23% y un 24%, respectivamente. Durante el
mismo periodo, el nimero de usuarios de Internet en los paises menos adelantados (PMA)®¥ aumento
en un 20% y ahora representa el 27% de la poblacion. El crecimiento ha sido mucho mas débil en las
economias desarrolladas, dado que el uso de Internet es casi universal, en mas del 90% (Ver Grafico
23). Este diferencial de crecimiento ha contribuido a una modesta reduccion de la brecha entre los
paises mas y menos conectados del mundo®: por ejemplo, la brecha entre las economias desarrolladas
y los PMA pas6 de 66 puntos porcentuales en 2017 a 63 puntos porcentuales en 2021.

8 ITU (2021). Measuring digital development; Facts and figures 2021. International Telecommunication Union, ITU publications.
Disponible en: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2021.pdf

87 Definidos asi por las Naciones Unidas.

8 ITU (2021). Measuring digital development; Facts and figures 2021. International Telecommunication Union, ITU publications.
Disponible en: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2021.pdf
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Grafico 24. Suscripciones por cada 100 habitantes y crecimiento interanual mundial en el nimero
de suscripciones de banda ancha fija por cada 100 habitantes, 2015-2021*
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Nota: *Estimacion ITU
Fuente: Elaboracion CRC basado en estadisticas de la ITU.

Ahora bien, como se observa en el Grafico 24, las suscripciones de banda ancha fija continGan
creciendo de manera constante, alcanzando 17 suscripciones por cada 100 habitantes en promedio
mundial en 2021. En los PMA, a pesar del crecimiento de dos digitos, la banda ancha fija sigue siendo
un servicio al que accede una poblacién reducida, con solo 1,4 suscripciones por cada 100 habitantes.
A nivel mundial, el nimero de suscripciones de banda ancha fija ha sido superior al de telefonia fija
desde 2017 (Ver Grafico 25).

Grafico 25. Suscripciones de banda ancha fija por cada 100 habitantes, 2021*
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Fuente: Elaboracion CRC basado en estadisticas de la ITU.
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5.3.1.2 Definicion de mercados relevantes de acceso a Internet de Banda Ancha:
Autoridades requlatorias

En esta seccién se presentan los analisis desarrollados sobre los mercados relevantes de Internet fijo
por parte de las ANR a nivel internacional. En primer lugar, se destacan los casos de algunos de los
paises de la Union Europea para luego presentar la experiencia en Japon y en paises del continente
americano.

En el caso de Eslovenia, la autoridad regulatoria definié6 como mercados nacionales relevantes: a) los
servicios minoristas de acceso a Internet de banda estrecha (dial-up) (analdgico e ISDN), por separado
para clientes residenciales y comerciales; y b) los servicios minoristas de acceso a Internet de banda
ancha (xDSL, cable, fibra), por separado para clientes residenciales y comerciales®.

De manera similar, en Dinamarca la Autoridad Comercial Danesa (ERST) propuso definir dos mercados
a nivel minorista teniendo en cuenta la tecnologia utilizada, de la siguiente forma: a) un mercado de
banda ancha de baja capacidad que consiste en conexiones de acceso inalambrico fijo (FWA) y basadas
en cobre; y b) un mercado de banda ancha de alta capacidad que consiste en conexiones basadas en
fibra y cable®. Sin embargo, la Autoridad Comercial Danesa excluyd la red de cobre del mercado de
banda ancha de alta capacidad, a pesar de la disponibilidad de VDSL*', porque el operador TDC*?
anuncié que no tenia planes de continuar mejorando esta red. Por otra parte, los servicios de banda
ancha mavil no fueron incluidos en el mercado relevante, bajo el argumento que las redes 5G aln se
encuentran en una etapa muy temprana de implementacion?3.

En Suecia, el regulador PTS propuso una distincion entre servicios de alta y baja capacidad en su
borrador de analisis de 2019 del mercado de acceso de banda ancha local. Esta diferenciacién se basé
principalmente en la evidencia de dos segmentos de suscriptores con preferencias claramente
diferenciadas, en primera medida, un segmento que usa el acceso a Internet para servicios basicos y
no esta interesado en cambiar a un servicio mas rapido, a pesar de su amplia disponibilidad; y en

8 Cullen International SA (2021). Slovak Telekom margin squeeze and tying in fixed voice telephony and Internet access markets
2009. Disponible en: https://www.cullen-international.com/client/site/documents/CLCLSK20210001

% Cullen International SA (2021). Commission raises serious doubt over the proposed SMP designation of five regional fibre
networks in Denmark (market 1/2020 and 3b/2014), Disponible en: https://www.cullen-
international.com/client/site/documents/FLTEDK20210001

“Very high-bit-rate Digital Subscriber Line, en espafiol “linea de abonado digital de muy alta tasa de transferencia”; es una
tecnologia de acceso a Internet de banda ancha perteneciente a la familia de tecnologias xDSL que transmiten los impulsos sobre
el cable de par trenzado de la linea telefénica convencional.

92 Tele Danmark Communications, es la empresa de telecomunicaciones mas grande de Dinamarca.

% Cullen International SA (2021). Commission raises serious doubt over the proposed SMP designation of five regional fibre
networks in Denmark (market 1/2020 and 3b/2014). Disponible en: https://www.cullen-
international.com/client/site/documents/FLTEDK20210001
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segunda medida, otro segmento donde los suscriptores demandan mayor velocidad y calidad de servicio
(en términos de parametros de latencia, jitter y pérdida de paquetes)*.

En el caso de Republica Checa, el regulador (CTU) establece como mercado minorista el acceso de
banda ancha a través de xDSL*, FTTx (Fibra dptica), cable y Wi-Fi. También determind que no existe
un mercado minorista separado para el acceso de banda ancha proporcionado a través de paquetes.

El regulador checo encontré que, aunque el acceso Wi-Fi no se puede comparar con otras plataformas
en algunas caracteristicas cualitativas, desde el punto de vista de los usuarios finales es la segunda
plataforma mas extendida para obtener acceso a Internet después de xDSL y representa un sustituto,
particularmente para los usuarios que son mas sensibles al precio; dado que segun los analisis realizados
hay suficiente sustitucion de la demanda en el mercado minorista, ya que las encuestas indican que una
gran mayoria de los clientes comerciales y residenciales son sensibles a los precios y considerarian
cambiar de proveedor en caso de un aumento de precios de alrededor del 7%.

Por otro lado, si bien la mayoria de los paises de la OCDE consideran que los servicios fijos y moviles
no son sustitutos en la actualidad, la Comision Europea identifico en un estudio del afio 2018 que los
servicios de Internet fijo y movil no serian sustitutos sino complementarios®. Algunos paises, sin
embargo, consideran ciertos servicios como sustitutos de ciertos segmentos, y un par de paises los
consideran como sustitutos parciales. Por ejemplo, las autoridades regulatorias en Austria observan
que en su mercado si existe una sustitucion significativa entre redes fijas e inalambricas y se aplican
limites mas estrictos para aquellos operadores que poseen una gran red fija en los procesos de subasta
del espectro.

Por otro lado, en algunos paises de Asia, las ANR no se han limitado a dividir el mercado en mayoristas
y minoristas, sino que han adoptado una perspectiva por 'capas'. En el caso de Japon, la reglamentacion
del acceso fijo de banda ancha es independiente de la tecnologia y esta regulado por la Ley Comercial
de Telecomunicaciones. En este enfoque se distinguen diferentes 'capas': fisica, de acceso, de servicio,
de plataforma y de contenido; y, el andlisis de cada capa se realiza teniendo en cuenta elementos como

% Cullen International SA (2019). Commission challenges proposed national scope of the wholesale market for local access to
fibre networks in Sweden (market 3a/2014). Disponible en: https://www.cullen-
international.com/client/site/documents/FLTESE20190001 ?version=this

% BEREC (2012). Case (CZ/2012/1322: Wholesale Broadband Access in the Czech Republic. Disponible en:
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/384-berec-opinion-on-phase-ii-investigation-
_0.pdf

% Cullen International SA (2012). Commission vetoes Czech proposals for market 5/2007 over indirect constraints, despite BEREC's
opinion. Disponible en: https://www.cullen-international.com/client/site/documents/FLTEEU20120070?version=this

% BEREC (2012). Case (Zz/2012/1322: Wholesale Broadband Access in the Czech Republic. Disponible en:
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/384-berec-opinion-on-phase-ii-investigation-
_0.pdf

% European Commission (2018), Fixed and mobile convergence in Europe - Publications Office of the EU, Directorate-General for
Communications Networks, Content and Technology (European Commission), https://publications.europa.eu/en/publication-
detail/- /publication/c07b48af-78ec-11e8-ac6a-01aa75ed71al/language-en/format-PDF/source75203515
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la competencia, velocidad, disponibilidad y discriminacion, aunque no se prohibe la integracion entre
servicios en diferentes capas®.

En este marco, la ANR pretende actuar como defensor de la competencia y examinar constantemente
las dependencias entre los diversos elementos o capas de red. Si bien el gobierno vigila la competencia
en el modelo estratificado, tiende a actuar mas para preservar la competencia en la capa fisica. A través
de este enfoque, la reglamentacion del mercado de la banda ancha se alinea con la neutralidad de la
red dado que se "garantiza la apertura de las funciones de capa de la plataforma y la apertura de
Interfaces entre capas, de modo que cada usuario (final o intermedio) tenga acceso equitativo a cada
capa, con arreglo a unas normas técnicas bien definidas que ofrezcan facil acceso a las capas de
contenido y aplicacion. ™

Con respecto a América del Norte, se identificd que en Estados Unidos la FCC en el afio 2002 adoptd
la teoria de competencia 'intermodal' entre las empresas de telefonia tradicionales y las de cable
tradicionales. La FCC considerd que la competencia entre dos redes bastaria para mantener la disciplina
entre los operadores del mercado de banda ancha. Basicamente, la FCC definid la banda ancha como
un mercado Unico independiente de la tecnologia utilizada para su prestacion. Aunque el Tribunal
Supremo de Justicia cuestiond la definicion del mercado, en ultima instancia se aprobd y se dio prelacion
a la competencia intermodal en lugar del régimen propuesto originalmente de acceso abierto:.

La FCC se pronuncié en 2015 con relacién a si los usuarios necesitaban acceso a Internet movil y fijo,
o si, por el contrario, mediante el consumo de uno se puede sustituir el otro. Al respecto, la FCC afirmé
que los usuarios utilizan con frecuencia Internet tanto en el hogar como cuando estan en movimiento2,
No obstante, el servicio de Internet fijo tiene algunas ventajas en términos de mayor capacidad, mayor
ancho de banda, menor variabilidad en velocidad, menores precios y amplias posibilidades de uso. Por
su parte, Internet mavil ha cobrado importancia para acceder a sitios web, conectarse a redes sociales,
utilizar aplicaciones y conectarse con amigos y familia.

En conclusion, la FCC argumenta que los servicios de Internet fijo y mdvil atienden necesidades
diferentes de los usuarios, por lo cual el consumo del primero no reduce el consumo del segundo, sino
por el contrario son servicios que el usuario puede tener de manera simultanea™:. Sin embargo, para el
ano 2020, a través de su “Informe del mercado de las comunicaciones” reconoce que la innovacién
tecnoldgica y el mayor despliegue tanto en los mercados de servicios inalambricos mdviles como de
banda ancha fija han ampliado las opciones de los consumidores sobre como acceder a Internet.

% ITU (2013). Competencia y reglamentacion en el mundo de la banda ancha y la convergencia. Disponible en:
https://www.itu.int/ITU-D/treg/publications/SMP-S.pdf

100 1bid., ITU (2013).

01 ITU (2013). Competencia y reglamentacion en el mundo de la banda ancha y la convergencia. Disponible en:
https://www.itu.int/ITU-D/treg/publications/SMP-S.pdf

102 FCC (2015). “Eleventh Broadband Progess Notice of Inquiry”. Disponible en:
https://apps.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/FCC-15-101A1.pdf

103 1hid., FCC (2015).
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En el mercado inaldmbrico mavil, por ejemplo, la disponibilidad de velocidades de descarga promedio y
medianas a nivel nacional superiores a 25 Mbps para fines de 2019 ha significado que, en algunas zonas
geograficas de los Estados Unidos, los consumidores puedan confiar en una conexién maévil para una
variedad de aplicaciones que requieren un uso intensivo de datos, incluido video de alta calidad, que
anteriormente requerian conectividad de banda ancha fija. Ademas, los planes de negocios innovadores
que utilizan espectro sin licencia han llevado a la entrada al mercado inaldmbrico movil por parte de los
tradicionalmente fijos.

En este sentido, la FCC concluye que los desarrollos tecnoldgicos y estratégicos de los proveedores de
servicios inalambricos moviles probablemente afectaran la competencia entre los servicios de banda
ancha fijos y mdviles, mediante el despliegue de la tecnologia 5G, que puede tener caracteristicas de
rendimiento similares a las de los servicios fijos en determinados entornos. A medida que las redes 5G
estén mas disponibles y los consumidores hagan la transicion a dispositivos compatibles con dicha
tecnologia, se espera que las conexiones moviles sean mas rapidas y confiables:.

En Canada, la Comision de Radiotelevision y Telecomunicaciones de Canada (CRTC) fue designada en
el afo 1993 como la entidad reguladora del acceso mayorista a Internet, mientras que el acceso
minorista a Internet queda exento de la reglamentacion. En 2008, la CRTC modific6 su marco
reglamentario de los servicios al por mayor y la definicion de servicios esenciales, clasificando los
servicios mayoristas existentes en seis categorias: a) esenciales, b) esenciales condicionales, c) no
esenciales obligatorios y condicionales, d) bien publico, €) interconexion y f) no esencial sujeto a
eliminacién paulatina.

Por otro lado, la CRTC al aplicar la definicién de servicio esencial a los mercados mayoristas pertinentes,
examind si un operador puede utilizar su posicién dominante sobre un servicio en el mercado ascendente
para reducir considerablemente o impedir la competencia en el mercado descendente. Concluyd que, si
resulta viable y posible en la practica que los competidores puedan duplicar un servicio, es improbable
que el operador pueda utilizar su posicion dominante en el mercado para reducir considerablemente o
aniquilar la competencia descendente.

La CRTC clasificd los servicios especificos de banda ancha de la siguiente manera:
e Servicios de acceso DSL (esenciales condicionales);

e Servicios de acceso ADSL combinados (no esenciales obligatorios y condicionales); y
» Acceso Ethernet (no esencial sujeto a eliminacion paulatina).

104 FCC (2020). “2020 Communications marketplace report”. Disponible en:https://docs.fcc.gov/public/attachments/FCC-20-

188A1.pdf
105 Thid, FCC (2020).
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En cuanto a la region latinoamericana, se destacan los casos de Per( y Brasil. El Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSPITEL) de Peru dentro de su lista de mercados
relevantes definié el mercado de Internet fijo minorista. En el afio 2020, OSIPTEL publicd un estudio
gue tenia como objetivo analizar la interrelacion entre las demandas de acceso o contratacion del
servicio de Internet fijo y movil por parte de los hogares peruanos.

En este trabajo se desarrolld6 un modelo Probit bivariado utilizando como fuente de informacion la
muestra de hogares disponibles en la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones
(ERESTEL); también se realizaron regresiones lineales (desde el enfoque clasico y bayesiano) y modelos
VAR sobre series de tiempo construidas a partir de la informacion periddica que remiten las empresas
operadoras al OSIPTELs,

Los resultados del analisis muestran empiricamente la existencia de una relacion de complementariedad
o irrelevancia de la sustitucién del Internet fijo por el mévil. No obstante, el estudio refleja que existe
un grupo importante de hogares con una probabilidad alta (valor estimado promedio 76%) de no
demandar una conexion fija dado el acceso a Internet movil’. En este sentido, OSIPTEL concluyd que,
en el futuro, dado el despliegue de tecnologias mucho mas avanzadas como las redes 5G, los
consumidores podrian relacionar ambos tipos de acceso a Internet como servicios sustitutoses,

En el afo 2020, OSIPTEL también desarrolld un analisis sobre el mercado de Internet fijo minorista que
se encontraba bajo un Régimen Tarifario Supervisado. Este estudio, expuso una reducida competencia
efectiva existente en el mercado de Internet fijo que afecta de manera directa el bienestar de los
usuarios. A partir de los analisis, la autoridad regulatoria concluyo que a nivel minorista Telefonica del
Per( puede actuar de forma independiente de sus rivales.

Por lo anterior, OSPITEL, ha decidido mantener el régimen tarifario aplicable al servicio de acceso a
Internet fijo prestado por la empresa operadora Telefonica del Peri S.A.A. en un Régimen de Tarifas
Supervisadas. Ademas, ha impuesto obligaciones asimétricas a dicho operador ' relacionadas con

106 OSIPTEL (2020). Internet movil: éSustituto del fijo? Disponible en:
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/737/Documento%20de%20Trabajo%2045.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

107 Estos resultados tienen el componente asociado a las caracteristicas estructurales que afectan la oferta comercial del servicio
de Internet fijo (limitaciones, restricciones o dificultadas en la cobertura y nivel de calidad del Internet fijo, asociadas al despliegue
de infraestructura, las condiciones geograficas y estado de la tecnologia).

108 OSIPTEL (2020). Internet movil: ¢éSustituto del fijo? Disponible en:
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/737/Documento%20de%20Trabajo%2045.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

109 OSIPTEL (2020). Revision del régimen tarifario aplicable al servicio de acceso a Internet fijo prestado por la empresa operadora
Telefénica del Pert S.A.A. Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/etsa5sco/res138-2020-cd-inf100-gprc-2020.pdf
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REPUBLICA DE COLOMBIA

reducir los costos de transaccidn asociados a informacion y a la contratacidn en el acceso al servicio de
Internet fijo o servicios empaquetados que contengan el servicio de Internet fijoue.

Entre estas medidas especiales, se encuentra la obligacion de poner a disposicién la informacion de
tarifas a los usuarios en todos los canales de atencion del operador. Para el caso de los servicios
empaquetados, el operador debe contar con la desagregacion de todos los componentes que conforman
el paquete, asi como sus respectivas tarifas individuales y descuentos aplicados, de modo tal que sea
posible la identificacion de estas por parte de los consumidores. Respecto a los incrementos tarifarios,
el operador esta en la obligacion de registrar y comunicar a los usuarios el incremento tarifario;
atender las solicitudes de migracion, baja o suspension temporal que sean presentadas por los abonados
afectados por el incremento tarifario, conforme a las reglas, plazos y condiciones especiales
establecidos!!2.

Por otro lado, el regulador brasilefio, ANATEL, realiza cada cuatro afios una revisién del plan general de
competencia (PGMC). El PGMC identifica las obligaciones asimétricas de los operadores designados con
un poder de mercado significativo (SMP) en los mercados de telecomunicaciones relevantes. En su
ultimo informe publicado, mantiene como mercado relevante minorista el acceso de banda ancha fija
(servicio multimedia - SCM), el cual estd segmentado por 4 categorias de municipios y se aplican
remedios regulatorios de manera asimétrica entre estas categorias.

Al analizar las condiciones del mercado y las barreras de entrada a largo plazo, concluyé que no se
observan cambios en la situacién competitiva en este mercado. El proveedor lider (CLARO), con
designacion SMP, presenta una variacion decreciente en su participacion de mercado, sin embargo, se
evidencian altos costos de cambio en el servicio's,

110 Otras medidas asimétricas impuesta a Telefonica del Per( S.A.A. son: (i) Registrar la informacion de la nueva tarifa en el
Sistema de Informacion y Registro de Tarifas - SIRT del OSIPTEL, al menos treinta (30) dias calendario antes de la entrada en
vigencia del incremento tarifario.(ii) Remitir al OSIPTEL la informacion sobre el nimero de abonados y/o conexiones afectados
por la referida modificacion, indicando los cambios en la renta y, de ser el caso, de los atributos, a mas tardar, hasta la fecha en
que se realice el registro indicado en el numeral precedente. (iii) Informar a sus abonados el incremento de la Tarifa Establecida
que se aplica de manera continua y automatica por periodos iguales o mayores a treinta (30) dias calendario.

111 Conforme a las reglas, plazos y condiciones especiales establecidos en la Resolucién N° 138-2020-CD/OSIPTEL

112 para conocer a detalle las medidas especiales aplicables a la empresa operadora Telefdnica del Per(i S.A.A, puede consultar el
siguiente link: https://www.osiptel.gob.pe/n-138-2020-cd-osiptel

113 ANATEL (2016). ANALISE N° 54/2016/SEI/AD; Anatel to consult on new round of market analyses (PGMC). Disponible en:
https://sei.anatel.gov.br/sei/publicacoes/controlador publicacoes.php?acao=publicacao visualizar&id publicacao legado=&id d
ocumento=819305&id orgao publicacao=0
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¢Qué paises estan sujetos a la aprobacién
de tarifas minoristas para el servicio de
internet de banda ancha fija?

Regulados

Parcialmente
regulados

-
RAVNY

Ahora bien, respecto de las medidas adoptadas en el marco de la
regulacion de mercados, en general, los precios minoristas no
estan regulados para el servicio de Internet de banda ancha fija
en América. En los casos de Argentina y México'** se requiere la
aprobacion previa de tarifas minoristas para servicios fijos.

En Argentina, la posibilidad de regular precios se incluyo
originalmente en la Ley de Telecomunicaciones de diciembre de

2014, la cual fue anulada en diciembre de 2016. Sin embargo,
para el afio 2020 el gobierno de ese pais establecid un decreto
que suspende aumentos de precios minoristas y establece nuevas

——— é ‘

 § reglas para los servicios TIC. Este decreto establece los servicios
L~ 4 @ \ 4 TIC como “servicios publicos estratégicos y esenciales prestados
o en un ambiente de competencia”, ordenando la regulacién de
< precios de los servicios TIC por parte de la ANR (Enacom)s,

La regulacion de precios de los servicios TIC en este pais incluye
telefonia fija y movil, Internet y servicios de television de pago no satelital. La primera parte del articulo
establece que los precios de los operadores pueden cubrir sus costos operativos y proporcionar un
margen de beneficio razonable. Un segundo parrafo ordena a la ANR regular los precios de los servicios
de TIC.

Si bien, la posibilidad de regular los precios se incluyd originalmente en la ley de telecomunicaciones de
diciembre de 2014, la principal diferencia es que el articulo de la ley de 2014 establecia que “los precios
pueden ser regulados por la ANR” mientras que el decreto de 2020 establece que “los precios seran
regulados por la ANR", Asi las cosas, los operadores de TIC deben solicitar la aprobacion de Enacom
para cualquier aumento de precio, informando a los usuarios con 30 dias habiles de anticipacion, y el
porcentaje para aumentar los precios depende del tamano!!’ del operador.

En México, la regulacion es parcial, toda vez que las tarifas solo se regulan para el operador con poder
significativo de mercado. Esto mismo sucede con Peri y Canada. En el caso de Perd, OSIPTEL expidid

114 En México aprobacion previa de tarifas minoristas para servicios fijos solo se regula para el operador con poder significativo
de mercado.

115 ENACOM (2020). Mas derechos, mas comunicacion. Disponible en: https://www.enacom.gob.ar/institucional/mas-derechos-
-mas-comunicacion_n2932

116 Thid,.ENACOM (2020).

117 E] tamafio del operador se determina por el nimero de clientes. Es decir, operadores pequefios tienen menos de 100.000
clientes, mientras que operadores grandes tiene mas de 100.000 clientes.
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en el afo 2020 la Resolucion N° 138-2020-CD/OSIPTEL!® donde se publicaron las “Normas Especiales
para la Prestacion del Servicio de Acceso a Internet Fijo aplicables a Telefonica del Perd S.A.A.”.

Lo anterior, dado que el operador tiene capacidad para actuar de forma independiente de sus
competidores en funcién de su alta participacion de mercado, mayor cobertura, acceso a infraestructura
esencial, integracion vertical en el mercado mayorista y minorista, barreras estratégicas entre otros
factores; por lo cual, amerita establecer reglas que permitan incrementar la competencia en este
mercado, reduciendo los costos de transaccion, asociados a la informacion y a la contratacion del
servicio'®,

Por otro lado, Canada tiene restricciones de precios para los servicios de Internet minorista terrestre
para Northwestel INC, operador que fue declarado con poder de mercado significativo desde el afio
2013. La CRTC asigna los servicios de Internet minoristas terrestres de Northwestel a una canasta de
servicios de Internet limitada separada, con sub-canastas para cada uno de los servicios residenciales
y comerciales. Ademas, la Comision limita las tarifas del servicio de Internet residencial de dicho
operador, al tiempo que aplica una restriccion de elemento de tarifa del 5% a las tarifas del servicio de
Internet comercial minorista'».

Ahora bien, después de conocer las dinamicas de servicio de accesos a Internet de Banda Ancha y las
decisiones regulatorias que han tomado algunas agencias regulatorias a nivel internacional de acuerdo
con las tendencias de consumo y particularidades de cada pais, es relevante conocer una serie de
trabajos académicos que abordan principalmente la interrelacion entre el Internet fijo y movil.

A partir de la literatura reciente, se evidencia que la decisién actual de un consumidor por contratar el
servicio de Internet no solo se limita a evaluar la contratacién tradicional de conexion fija de Internet,
sino también considerar como alternativa el servicio de Internet mavil e, incluso, contar con ambos tipos
de conexion*2t. De forma similar y a manera de referencia, un estudio realizado en Per( por OSIPTEL
evidencia “empiricamente la existencia de una relacion de complementariedad o irrelevancia de la
sustitucion del Internet fijo por el movil” 22,

Asi mismo, trabajos empiricos, como el de Wulf et al. (2013) examinaron las sustituciones de fijo a movil
en los paises de la OCDE vy los resultados del estudio sugieren que la mayoria de los consumidores no

18 OSIPTEL (2020). Normas Especiales para la Prestacion del Servicio de Acceso a Internet Fijo aplicables a Telefonica del Pert
S.A.A. y Madificacion de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones y el Reglamento del Sistema de
Informacion y Registro de Tarifas del OSIPTEL. Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/n-138-2020-cd-osiptel

119 OSIPTEL (2020). Revision del régimen tarifario aplicable al servicio de acceso a Internet fijo prestado por la empresa operadora
Telefénica del Pert S.A.A. Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/etsa5sco/res138-2020-cd-inf100-gprc-2020.pdf

120 CRTC (2015). Telecom Decision CRTC 2015-79 Northwestel Inc. - Basket structure and pricing constraints for terrestrial retail
Internet services. Disponible en: https://crtc.gc.ca/eng/archive/2015/2015-79.htm

12 OSIPTEL (2020). Internet movil: éSustituto del fijo? Disponible en:
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/737/Documento%20de%20Trabajo%2045.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

122 Thid,. OSIPTEL (2020).
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ven la banda ancha fija como un sustituto de la banda ancha movil, sino mas bien como un
complemento'z, Otros estudios encontraron resultados diferentes, por ejemplo, Srinuan et al. (2012),
quienes analizaron el caso de Suecia y encontraron que la banda ancha movil es sustituto de la banda
ancha fija.

Por otro lado, en las regiones de Eurasia y Asia, Oguz et al. (2015) estudiaron la sustitucion de fijo a
movil en Turquia utilizando datos agregados de series temporales para estimar las elasticidades
cruzadas de precios y descubrieron que el nivel de sustitucién aumentaba con el tiempo a medida que
disminuian las diferencias entre la velocidad, la fiabilidad y el precio de los servicios de banda ancha
fijos y moviles's. Bae et al. (2014) aplicaron un modelo de demanda multinivel para estimar las
elasticidades cruzadas de precios para banda ancha fija y banda ancha mdvil utilizando datos a nivel de
empresa en Corea'». Los resultados muestran que la banda ancha mdvil es un sustituto de la banda
ancha fija. Sin embargo, la banda ancha fija es un complemento de la banda ancha moévil. La mayoria
de los estudios se centraron en el nivel medio de la sustituibilidad de fijo a movil.

Cincera et al. (2015) introdujeron heterogeneidad en el estudio de sustituibilidad, es decir, estimaron el
impacto de la evolucion de la velocidad de la banda ancha movil a través de la adopcion de 4G en la
sustitucion de fijo a movil en 18 paises europeos y encontraron que el efecto de sustitucion casi se
duplica después de que un pais adopta 4G

Asi mismo, Leurcharusmee, et al. (2017) desarrollaron modelos econométricos para estudiar la
sustitucion de fijo por mdvil utilizando el concepto de efecto de tratamiento promedio del uso de banda
ancha movil sobre la terminacidn de banda ancha fija utilizando la Encuesta de consumo de
telecomunicaciones de Tailandia de 2016 realizada por la Comision Nacional de Radiodifusion y
Telecomunicaciones!?® de ese pais. A través de este ejercicio, los autores encontraron que la suscripcion
de banda ancha movil tiene un efecto positivo significativo en la decision de cancelar el servicio de
banda ancha fija. Para aquellos usuarios que utilizan Internet menos de 40 horas al dia, la banda ancha
movil se considera un sustituto de la banda ancha fija hasta cierto nivel. Para aquellos cuyo estilo de
vida requiere un mayor uso de Internet, los resultados no muestran ninguna sustitucion.

123 Wulf, 1., Zelt, S., & Brenner, W. (2013). “Fixed and Mobile Broadband Substitution in the OECD Countries--A Quantitative
Analysis of Competitive Effects”. In System Sciences (HICSS), 2013 46th Hawaii International Conference on (pp. 1454-1463).
IEEE.

124 Grinuan, P., Srinuan, C., & Bohlin, E (2012). "Fixed and mobile broadband substitution in Sweden”. Telecommunications Policy,
36(3), 237-251.

125 Oguz, F., Akkemik, K. A., & Goksal, K. (2015).” Toward a wider market definition in broadband: The case of Turkey”. Utilities
Policy, 37, 111-119

126 Bae, J., Choi, Y. J., & Hahn, . H. (2014). “Fixed and mobile broadband: Are they substitutes or complements?” (No. 2014rwp-
68).

127 Cincera, M., Dewulf, L., & Estache, A. (2015). “How much does speed matter in the fixed to mobile broadband substitution in
Europe?”. ECARES Working Papers.

128 | eurcharusmee, S., Sirisrisakulchai, J., Suriya K., Keesookpun C., and Srinuan P. (2017). “Fixed-to-Mobile Substitution: Effects
of Mobile Broadband Subscription on Fixed Broadband Termination”. 14th Asia-Pacific Regional Conference of the International
Telecommunications Society (ITS): "Mapping ICT into Transformation for the Next Information Society", Kyoto, Japan, 24th-27th
June, 2017. International Telecommunications Society (ITS).
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De acuerdo con los autores, dado que las regulaciones de telecomunicaciones normalmente apuntan a
ayudar a los usuarios con menor accesibilidad de telecomunicaciones en lugar de aquellos con un mayor
nivel de uso, el mayor nivel de sustitucion fija y movil para personas con bajo uso deberia implicar la
posibilidad de unificar el marco regulatorio para los mercados de banda ancha fija y movil?°.

Ahora bien, otro elemento clave a analizar dentro de la definicidn de mercados es la tendencia a agregar
los mercados geogréficos. Sin embargo, autores como Kalyan Dasgupta; Theo Gibson; y Mark Williams
(2021) a través de su trabajo “Technological and geographic heterogeneity in broadband markets: The
challenge for regulation”3 aseguran que nunca ha habido tanta heterogeneidad entre geografias y
entre soluciones tecnoldgicas que proporcionan velocidades de banda ancha ultrarrapidas efectivas.

Mas aun, la heterogeneidad tecnoldgica y geografica probablemente se incrementara en estos mercados
con la expansion de las redes mdviles de 5G. En este sentido, los autores establecen que un marco
regulatorio geograficamente mas variado y tecnoldgicamente agndstico puede satisfacer el principio de
regulacion proporcional y focalizada, y podra garantizar la competencia efectiva.!3!

Para estos autores, esta discusion es especialmente relevante cuando se considera la naturaleza
altamente especulativa de los prondsticos y proyecciones sobre la demanda futura y las afirmaciones
contrapuestas de los defensores de 5G y fibra. Si bien existe cierto escepticismo sobre el desempefio
de las redes mdviles, observan que los servicios 5G fijos y mdviles puros pueden tener sinergias en el
despliegue, y que la idea de competir con los servicios de banda ancha residencial es una estrategia
central de actores industriales a gran escala muy influyentes!32.

Por otro lado, la literatura sobre politicas de banda ancha se ha centrado en el posible papel de la banda
ancha movil como un medio para abordar la brecha digital geografica en areas sin cobertura de
infraestructura de banda ancha fija, o con una cobertura inadecuada. Los planes de banda ancha
disefiados por la mayoria de los paises industrializados dan por sentada la posibilidad de sustitucién
entre tecnologias fijas y moviles, y las restricciones se relacionan esencialmente sélo con el rendimiento
del ancho de banda'.

129 1bid., Leurcharusmee, et al. (2021).

130 Kalyan Dasgupta, Theo Gibson y Mark Williams (2021). “Technological and geographic heterogeneity in broadband markets:
The  challenge  for regulation”. Telecommunications Policy, Elsevier, vol. 45(1). Disponible en:
https://ideas.repec.org/a/eee/telpol/v45y2021i1s0308596120301348.html

131 Tbid., Kalyan Dasgupta, Theo Gibson y Mark Williams (2021).

132 Tbid., Kalyan Dasgupta, Theo Gibson y Mark Williams (2021).

133 Quaglione et al. (2020). Are mobile and fixed broadband substitutes or complements? New empirical evidence from Italy and
implications for the digital divide policies. Disponible en:

https://www.researchgate.net/publication/339793747 Are mobile and fixed broadband substitutes or complements New e
mpirical evidence from Italy and implications for the digital divide policies
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5.3.2 Analisis de resultados de habitos y usos de los usuarios de Internet fijo
en Colombia

En el Grafico 26 se ilustra el acceso y uso del servicio de Internet fijo en los hogares colombianos de
acuerdo con los clusteres definidos en la seccién de METODOLOGIA. Frente al porcentaje de hogares
que tiene contratado el servicio de Internet fijo, se identificd que mientras en el clister de municipios
con un desempefio limitado menos de la mitad de los hogares cuentan con este servicio, en los demas
clisteres la proporcion es relativamente alta (mas del 68% de los hogares) y crece en funcion del
desempefio de los municipios que conforman la agrupacion.

Del mismo modo, la proporcidén de hogares que contrata el servicio de Internet fijo en conjunto con
otros servicios fijos crece en funcidon del desempefio de los municipios que conforman el clister, es
decir, mientras que en el clister de municipios con un desempefio limitado solo el 3% de los hogares
cuentan con Internet empaquetado, en el clister con municipios con un desempefio alto o0 moderado
el 69% de los hogares lo contratan en conjunto con otros servicios fijos. Cabe resaltar que, a excepcion
del cldster con municipios con un desempefio alto o0 moderado, en los demas clisteres el porcentaje de
hogares con el servicio empaquetado no supera el 17%.

Grafico 26. Porcentaje de hogares con tenencia de Internet fijo segun clister

100% 92%
80% o 72% 0
69% y 69% 63%
60% >6%
41% 399%
40%
23% 179%
20% 2 -
- 6% 3%
0% ] R
Alto-Moderado Incipiente Bajo Limitado
= Tiene servicio de Internet fijo ® Tiene servicio de Internet fijo empaquetado

Tiene servicio de Internet fijo sin empaquetar

Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).

Ahora bien, como se observa en el Grafico 27, del total de hogares que cuenta con Internet fijo, la
proporcion donde al menos una persona del hogar cuenta con Internet moévil crece en funcion del
desempefio de los municipios que conforman el clister; por ejemplo, en el clister con municipios con
un desempefio limitado, de los hogares que cuentan con servicio de Internet fijo solo el 31% tiene al
menos una persona que cuenta con un plan de datos. Mientras que en el clister con municipios con un
desempefio alto o moderado el 50% de los hogares estan suscritos tanto a servicios de Internet fijo
como a servicios maviles, lo que sugiere que estos servicios de manera individual ofrecen beneficios o
cubren necesidades que son complementarias o independientes entre si.

Documento soporte — Revision de los mercados de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-3 Pégina 78 de 186
servicios fijos

Actualizado: 03/08/2022 Revisado por: Fecha de revision:
Politica Regulatoria y 03/08/2022
Competencia Revision No. 1

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019




El futuro Gobierno

MISION . :
DE REGULACION 1 [
DE COMUNICACIONES es de todos de Colombia

Grafico 27. Porcentaje de hogares que cuentan con el servicio de Internet fijo, y al mismo tiempo
cuentan con un servicio de datos méviles segtn cluster

120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Alto-Moderado Incipiente Bajo Limitado

B Tiene solo servicio de Internet fijo

H Tiene servicio de Internet fijo y al menos una persona del hogar cuenta con plan de datos

Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).

Por otro lado, en el Grafico 28 se analiza la tenencia de un teléfono inteligente> y la fuente principal
de conexion a Internet (movil o fijo) de acuerdo con el clister. El porcentaje de encuestados con un
teléfono inteligente es mayor al 80% en todos los clisteres;

Ahora bien, al analizar la conexion principal de las personas que tienen un smartphone, se observa que
solo en el cluster con municipios con un desempefio limitado la fuente de conexiéon que predomina es
la de datos mdviles con un 51% de encuestados (ya sea por medio de un plan de datos o recarga), un
31% de las personas toman como fuente principal de conexién el Internet fijo, y el 18% restante no se
conectan a Internet o no cuentan con un teléfono inteligente.

En los demas clUsteres, la fuente de conexion que predomina en el uso de un teléfono inteligente es
Internet fijo. En los clisteres con un desempefio incipiente y bajo se observa que el porcentaje de
personas que tienen un plan de datos es similar al porcentaje que prefiere Internet mavil como fuente
principal de conexidn. En tanto que, en el clister con municipios de alto y moderado desempefio, aunque
el 49% de las personas tiene un plan de datos solo el 29% lo utiliza como su principal conexién. Lo
anterior, muestra que las personas en estos segmentos, a pesar de contar con un teléfono inteligente,
en la mayoria de los casos, se conectan a Internet a través de una conexion fija.

134 Dispositivo que permite el acceso a Internet (Ej. Redes Sociales Facebook, WhatsApp).
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Grafico 28. Porcentaje de personas con tenencia de un teléfono inteligente y fuente principal de
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Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).

En linea con lo identificado en el Grafico 28, se establecié que dentro del conjunto de hogares que
cuentan con Internet fijo, esta conexion corresponde a la fuente preferida para realizar diferentes
actividades como trabajar en casa (85%), estudiar (85%), streaming de video (82%), acceder al correo
(70%), escuchar musica en aplicaciones (69%), y jugar en linea (69%), entre otros. La conexion a
Internet mdvil se destaca de manera moderada en actividades como utilizar redes sociales (25%),
realizar transacciones bancarias (25%), acceder a correo electrénico (19%) y escuchar musica en
aplicaciones (16%). Sin embargo, en todas las actividades diarias la fuente de conexion principal es
Internet fijo o Wifi, como se observa en el Grafico 29.

Grafico 29. éCual servicio de Internet prefiere para realizar las siguientes actividades?

=] = .
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de video en linea electronico bancarias
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I ] |
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Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).

Documento soporte — Revision de los mercados de
servicios fijos

Cdd. Proyecto: 2000-38-3-3

Pagina 80 de 186

Actualizado: 03/08/2022

Fecha de revision:
03/08/2022
Revision No. 1

Revisado por:
Politica Regulatoria y
Competencia

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019




COMISION

DE REGULACION g El futuro
DE COMUNICACIONES es de todos

Considerando las tendencias descritas en el uso del servicio de Internet fijo, se procede a continuacion
a examinar su interaccion con servicios que tendrian la potencialidad de ejercer presion competitiva o
de fungir como complementarios.

5.3.3 Analisis de sustituibilidad

En esta seccion se desarrolla el analisis de sustituibilidad por el lado de la oferta y la demanda para el
servicio de Internet fijo, con el fin de analizar si se debe mantener la separacion de los segmentos
residencial y corporativo como mercados relevantes en si mismos; asi mismo, se busca verificar de ser
el caso la relacion de complementariedad entre el acceso a Internet residencial y el servicio de datos
moviles, y también revisar si las ofertas empaquetadas pueden considerarse o no sustitutos del servicio
de Internet de banda ancha.

En este sentido, en primer lugar, se busca caracterizar el servicio de acceso fijo a Internet de banda
ancha residencial y corporativo en términos de sus particularidades y estructura de mercado, ello con
el objetivo de conocer la relevancia de mantener los dos segmentos (residencial y corporativo).

En segundo lugar, se describe la distribucién del uso de Internet fijo residencial y movil, incluidas las
tendencias en la forma en que los consumidores acceden a Internet. Luego se exponen las diferencias
en los atributos del servicio, incluidas las caracteristicas del plan, que podrian llevar a los consumidores
a suscribirse a banda ancha fija residencial y mévil o a sustituir un servicio por otro. Por ultimo, se
implementa el TMH en los casos en los que se cuenta con informacion para ello.

5.3.3.1 Internet fijo corporativo vs Internet fijo residencial

Partiendo de la definicion de los mercados relevantes que realizd la Comision mediante la Resolucion
CRC 3510 de 2011, en donde se establecid el mercado de acceso a Internet de Banda Ancha Residencial
y de acceso a Internet Banda Ancha Corporativo, ambos con alcance municipal, en el presente apartado
se busca caracterizar estos dos mercados analizando el comportamiento de variables como tasa de
penetracién, tecnologia, velocidad y principales agentes.

Para tener una mejor percepcion de la dimension de los mercados residenciales y corporativos, en el
Grafico 30 se presenta la evolucion de la participacion porcentual de los diferentes segmentos que
componen este servicio. De acuerdo con este grafico, los accesos residenciales de banda ancha han
venido creciendo de forma casi sostenida desde el 2017, representando el 92,5% de los accesos a
Internet fijo del pais en el 2021. Mientras que, los accesos corporativos han tendido al descenso en
términos relativos, pasando de representar el 8,8% de total de accesos en 2017 a 7,5% en 2021. Sin
embargo, los accesos corporativos en términos absolutos han venido presentando un crecimiento de
11% entre el 2020 y 2021.
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Grafico 30. Participacion (%) por tipo de suscriptores del servicio de acceso fijo a Internet de banda

ancha
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion reportada por los proveedores a través del Formato 1.1 de la Resoluciéon CRC
5050 de 2016.

Ahora bien, al analizar de la participacion porcentual de los diferentes segmentos que componen este
servicio teniendo en cuenta los clisteres por municipio, se encuentra que, en los Ultimos 5 afos, el
clister con municipios de desempefio limitado presenta un porcentaje de suscriptores corporativos mas
alto que los demas clisteres. Asi mismo, se identifica que este porcentaje de accesos corporativos
decrece en funcion del desempefio de los municipios que conforman la agrupacion. Sin embargo, para
el afio 2021, se observa que el porcentaje de suscriptores corporativos en todos los clisteres se
encuentra entre el 7% y 8%, y a la vez se aprecia una participacion entre el 92% y 93% para los
accesos residenciales.
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Grafico 31. Participacion (%) por tipo de suscriptores del servicio de acceso fijo a Internet de banda
ancha
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion reportada por los proveedores a través del Formato 1.1 de la Resolucion CRC
5050 de 2016.

Al analizar los accesos teniendo en cuenta los clUsteres definidos, se encontrd en el mercado residencial
un crecimiento en el nimero de accesos en todas las categorias, siendo los municipios con un
desempefiio limitado los que presentaron entre 2017 y 2021 la mayor variacion de accesos de Internet
fijo residencial (94%). Por otra parte, para el mercado corporativo se presentd un crecimiento en el
nUimero de accesos en los municipios con un desemperio alto, moderado e incipiente; sin embargo, para
los municipios con un desempefio bajo y limitado se observa un decrecimiento en el nimero de accesos,
siendo los municipios con un desempefio limitado los que tuvieron entre 2017 y 2021 la mayor variacion
negativa de accesos de Internet fijo corporativo (-23%). Asi las cosas, estos dos mercados han venido
presentando dinamicas distintas en su evolucion, y asi mismo, presentan diferencias significativas al
desagregar por tipo de municipio.

Tabla 11. Variacion en la cantidad de suscriptores de Internet fijo segun las categorias de
municipios para los mercados residencial y corporativo entre 2017 y 2021

Corporative Residencial

Alto- Moderado 1 12% | 24%
Incipiente T 6% B 41%
Bajo B 9% B 5%
Limitado (% -23% _ 94%

Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion reportada por los proveedores a través del Formato 1.1 de la Resolucion CRC

5050 de 2016.
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Al analizar el niUmero de suscriptores y la participacion que tienen los diferentes tipos de tecnologia en
el acceso al servicio de Internet fijo se encuentra que, segun los diferentes cllsteres de municipios, en
todas las categorias del mercado residencial la participacién del xDSL disminuyd para el 2021 para todos
los clusteres de municipio, y en mayor proporcién para los municipios de alto-moderado e incipiente
desempefio (en los que disminuyd entre 32 a 30 puntos porcentuales). Por otra parte, para el afo 2021
todos los clusteres de municipio reportaron un mayor uso de la fibra Optica en este mercado, con una
participacion entre el 35% y el 52% (ver Grafico 32).

Con respecto al mercado residencial, la participacion del xDSL disminuyd para el 2021, presentando una
participacién no mayor al 27% en las diferentes categorias de municipios. Adicionalmente, para el 2021
los municipios con un desempefio limitado registraron una mayor participacion de fibra éptica (39%) y
otras tecnologias alambricas e inaldmbricas (33%). Por otra parte, fueron los municipios con un
desempefio alto-moderado e incipiente los que reportaron el mayor uso de tecnologia de cable o HFC
en este mercado, con una participacion del 69% en el 2021(ver Grafico 33).

Grafico 32. Participacion (%) de suscriptores por tipo Grafico 33. Participacion (%) de suscriptores por tipo
de tecnologia para los mercados relevantes Internet de tecnologia para los mercados relevantes Internet
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion reportada Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion reportada
por los proveedores a través del Formato 1.1 de la Resolucion por los proveedores a través del Formato 1.1 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016. CRC 5050 de 2016.

La anterior evidencia permite inferir que el tamafio del municipio es uno de los factores determinantes
para la eleccion de tecnologia, asi como para la renovacion o migracion de redes por parte de los
operadores. Se aprecia adicionalmente que en los municipios de mayor desempeio se ha presentado
una expansion de servicios soportados en redes HFC (Cable) que permiten empaquetar mas servicios
que las redes xDSL empleadas en Colombia, y una mayor penetracion de redes de fibra optica.
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Ahora bien, al analizar la velocidad de estos dos segmentos (residencial y corporativo) teniendo en
cuenta la definicion de banda ancha*s y ultra banda®* ancha establecidas en la Resolucién CRC 5161 de
2017, se encuentra que en el mercado corporativo el porcentaje de accesos de ultra banda ancha crecen
en funcion del desempefio de los municipios que conforman la agrupacion. Sin embargo, la mayor
proporcion de los accesos corporativos para el afio 2021 no cumplen con el rango de velocidades de
subida y bajada minima para categorizarse como banda ancha. Lo anterior también sucede en el
mercado residencial, es decir, el porcentaje de accesos de banda ancha solo supera el 10% en los
municipios de alto-moderado e incipiente desempefio. Por otro lado, el porcentaje de accesos
residenciales de ultra banda ancha es 3 veces menor que en el segmento corporativo en todos los
clisteres de municipio.

Grafico 34. Participacion (%) suscriptores del servicio de acceso fijo a Internet por clister y
segmento, segun velocidades, para el afio 2021.
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion reportada por los proveedores a través del Formato 1.1 de la Resolucion CRC
5050 de 2016.

Teniendo en cuenta que los servicios de acceso a Internet fijo tanto residencial como corporativo en su
mayoria distan de las caracteristicas de banda ancha definidas en la Resolucion CRC 5161 de 2017, los
nombres de los mercados “Datos (acceso a Internet de Banda Ancha) residencial” y “Datos (acceso a
Internet de Banda Ancha) corporativo”, que se encuentran en el listado de mercados relevantes del
Anexo 3.1 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, seran remplazados por “Acceso a Internet fijo residencial”
y “Acceso a Internet fijo Corporativo”, respectivamente.

135 Velocidad minima de descarga de 25 Mbps y de carga de 5 Mbps
136 Velocidad minima de descarga de 50 Mbps y de carga de 20 Mbps.

Documento soporte — Revision de los mercados de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-3 Pégina 85 de 186
servicios fijos

Actualizado: 03/08/2022 Revisado por: Fecha de revision:

Politica Regulatoria y 03/08/2022

Competencia Revision No. 1

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019




El futuro Gobierno

MISION | -
DE REGULACION 1 i
DE COMUNICACIONES es de todos de Colombia

De acuerdo con lo anterior, los analisis que se desarrollen para estos dos servicios se realizaran de
manera general considerando los accesos de Internet fijo sin llevar a cabo una diferenciacion por
velocidades.

Respecto a los principales agentes’” de cada mercado, se tiene que, para los clisteres con un
desempeiio alto-moderado, los operadores coinciden entre los dos segmentos siendo los principales
agentes Claro, UNE, ETB y Movistar. De manera similar pasa en los municipios con un desempefio
incipiente donde Claro, UNE y Movistar siguen siendo principales agentes en los dos segmentos, pero
se adicionan nuevos jugadores Dialnet (para el segmento corporativo) y DIRECTV (para el segmento
residencial).

Tabla 12. Principales agentes del mercado del servicio de acceso a Internet fijo por segmento y
claster

Claro X
UNE
ETB
Movistar

Corporativo Dialnet X
Edatel X
Azteca X
Axesat
CablenetBag
Claro
UNE
ETB
Movistar
DIRECTV X
Edatel X
Hughes
Dialnet X

Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion reportada por los proveedores a través del Formato 1.1 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016.

X | X [ X X
X X X X

X [ X | X X
x
x

Residencial

x
X X X

Por otro lado, para los municipios con un desempefio bajo, UNE y Movistar se mantienen como
principales agentes, junto a Edatel y Azteca (para el segmento corporativo) y DIRECTV y Edatel (para
el segmento residencial). Por Ultimo, para los municipios de limitado desempefio, Edatel y Azteca se
mantienen como principales agentes para el segmento corporativo, mientras que DIRECTV y Edatel
también se mantienen como principales agentes para el segmento residencial.

137 Se consideran principales agentes de cada mercado a los 4 operadores con mayor participacion por clister, medida en nimero
de accesos.
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Tabla 13. Comparacion entre acceso a Internet fijo residencial y corporativo
Caracteristicas Internet fijo - Residencial Internet fijo - Corporativo

Tipo de usuario Persona natural Persona juridica

Participacion (%) por tipo de  Mayor al 90% Menor al 10%

suscriptores)

Principales tecnologias Cable y xDSL Fibra y cable

Velocidades de subida y bajada3® Banda ancha (13%) y Ultra Banda | Banda ancha (7%) y Ultra Banda Ancha
Ancha (13%) (34%)

Fuente: Elaboracion CRC

Las diferencias en la evolucion de los usuarios, asi como en las tecnologias desplegadas para la
prestacion del servicio las caracteristicas como velocidad de bajada y de subida y los principales agentes
del mercado, pueden explicar la independencia entre los mercados de acceso a Internet fijo residencial
y corporativo que fue identificada por la CRC en los estudios del afio 2017, Ademas, la revision de
experiencias internacionales muestra la importancia de separar estos dos mercados dadas las diferencias
en la prestacion del servicio y la oferta. Por ende, se concluye que estos dos segmentos no pertenecen
al mismo mercado relevante.

5.3.3.2 Internet fijo residencial vs. Internet movil

El acceso a Internet fijo corresponde a un servicio que, al igual que el Internet mévil, permite a los
usuarios la posibilidad de acceder a esta red y hacer uso y disfrute de los servicios y contenidos que
encuentran en linea, con lo cual suplen la misma necesidad basica de comunicacion. En general, la
provision de acceso a Internet se realiza sobre la misma cadena de valor, con excepcion de las
caracteristicas de las redes de acceso, bien sean estas fijas 0 moviles.

No obstante, como se explicara a continuacion, existen numerosas diferencias entre las dos formas de
acceso, tanto técnicas y comerciales (sustituibilidad por el lado de la oferta) como preferencias y
necesidades de los usuarios (sustituibilidad por el lado de la demanda).

5.3.3.3  Analisis por el lado de la oferta

Si bien el servicio de acceso a Internet se puede prestar usando tanto redes fijas como moviles, las
caracteristicas de prestacion del servicio, la oferta y las necesidades que suple cada red son muy
diferentes. A continuacién, se presenta una comparacion general:

Tabla 14. Comparacion entre acceso a Internet fijo y movil

Caracteristica Internet Fijo Internet Movil
Susceptibilidad a Baja Media/Alta
Interferencias

Técnicas

138 porcentaje de accesos a nivel nacional
139 CRC (2017). Revision del mercado de datos fijos. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/recursos user/2017/actividades regulatorias/mercados/170517 mercados datos fijos .pdf
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Caracteristica Internet Fijo Internet Movil
Velocidades de bajada Banda Ancha (=225 MB) Menor a 25 MB
Oferta Basa en la velocidgd Basada en el trafico (Cantidad de
(Mbps) y tecnologia. datos — GB)
Mejor esfuerzo Enfocado en la velocidad E_nfoca.dc.)-en cobertura y
disponibilidad
Otros servicios fijos Voz, redes sociales gratis!*® y

(television, telefonia fija), = aplicaciones OTT.
aplicaciones OTT y

servicios moviles.

Colectivo (Familiar — Individual
Empresarial)

Oferta comercial Empaquetamiento

Enfoque de consumo

Modalidad de pago Pospago — Prepago Pospago- Prepago

Fuente: Elaboracion CRC.

La innovacion tecnoldgica y el mayor despliegue en los mercados de acceso a Internet fijo y mavil han
ampliado las opciones de los consumidores sobre como acceder a Internet. Sin embargo, para el servicio
de Internet movil, la velocidad de descarga promedio a nivel nacional es inferior a 25 Mbps** para el
afno 2021 (ver Grafico 35); lo que evidencia que, en la mayoria de los municipios de Colombia los
consumidores no pueden depender de una conexion movil para una variedad de aplicaciones de uso
intensivo de datos, como video de alta calidad, que requiere conectividad de banda ancha fija*.

140 Sin consumo de datos del plan.

141 | 3 Resolucion CRC 5161 de 2017 redefine la banda ancha con una velocidad minima de descarga de 25 Mbps y de carga de 5
Mbps y se establece la definicion de ultra banda ancha con velocidades minimas de descarga de 50 Mbps y de carga de 20 Mbps.
Estas definiciones entran en vigor en enero del afio 2019.

192 Este escenario podria variar en el futuro, una vez se avance con el despliegue de tecnologia 5G, de acuerdo con las politicas
que sobre el particular se establezcan.

Documento soporte — Revision de los mercados de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-3 Pégina 88 de 186
servicios fijos

Actualizado: 03/08/2022 Revisado por: Fecha de revision:
Politica Regulatoria y 03/08/2022
Competencia Revision No. 1

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019




El futuro Gobierno

MISION | -
DE REGULACION [ i
DE COMUNICACIONES es de todos de Colombia

Grafico 35. Velocidad de descarga promedio nacional (2018-2021), desagregado por tipo de acceso

a Internet
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Fuente: Analisis realizado por CRC basado en datos de Speedtest Intelligence® de Ookla®

No obstante, el acceso a Internet movil presenta algunas ventajas competitivas propias del servicio
sobre el acceso fijo, como lo son su naturaleza mavil, permitiendo a los usuarios utilizar el servicio desde
cualquier ubicacion y la posibilidad de acceder al servicio sin el pago de un valor fijo mensual. En efecto,
a través del servicio de Internet movil los usuarios pueden estar en linea sin contar con un plan, es
decir, mediante recargas eventuales a través de un servicio prepago acceden a Internet.

Por el contrario, las redes de acceso fijas se encuentran limitadas al domicilio en el cual se despliega el
servicio. Esta limitacion se da por dos elementos principales: i) la infraestructura vy ii) las caracteristicas
de los CPE, La infraestructura impide la movilidad en el caso de redes cableadas, y a su vez, los CPE
hacen que un servicio sea fijo, cuando, por ejemplo, requieren suministro eléctrico y no puede operar
con baterias*.

A pesar de lo anterior, las redes fijas en comparacion con las redes moviles cuentan con caracteristicas
técnicas'* que favorecen su desempeio. Por ejemplo, las redes fijas ofrecen mayores posibilidades de
planear las condiciones de calidad en la prestacion de los servicios respecto al manejo de interferencias

143 Customer-premises equipment.

144 CRC (2017). Revision del mercado de datos fijos. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Revisi%C3%B3n%?20del%20mercado%20de%?20datos%20fijos/2
47-170517_mercados_datos_fijos_.pdf

%5 | as redes cableadas cuentan con un medio confinado y controlado (par de cobre, cable coaxial o la fibra) para la distribucion
de las senales.
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y saturacion de la red, al conocer detalladamente la cantidad de usuarios conectados y la ubicacion (en
términos de red) de los mismos.

Al contrario, en las redes moviles, al ser comunicaciones inalambricas, sus sefiales se propagan en el
espacio en un entorno no controlado y en consecuencia son susceptibles a las interferencias. Otros
elementos que comprometen el desempefio de las redes moviles es el hecho que los usuarios se muevan
en distintas zonas geograficas y en diferentes momentos de tiempo, lo que hace mas dificil la prediccion
de la demanda de trafico sobre cada punto especifico (celdas) de la red.

Del mismo modo, la disminucion de la calidad del servicio e incluso en la pérdida de la sefial son
causados por zonas de sombra de cobertura, o estructuras que dificultan la propagacién de las sefiales.
Otro fendmeno posible, es la saturacién de las estaciones base, que implica que el sistema niegue el
servicio a los nuevos usuarios que accedan a la zona de influencia de esa estacion. Si bien estos
fendmenos se pueden mitigar mediante la aplicacion de modelos estocasticos para modelar el trafico,
representan una desventaja frente a las condiciones de calidad constantes presentes en las redes fijas.

A nivel comercial, las diferencias entre el servicio de Internet movil y fijo persisten. Por ejemplo, en la
red fija la oferta esta basada en una promesa de velocidad de descarga, bajo una politica de prestacién
del servicio de “mejor esfuerzo”; es decir, el usuario contrata la posibilidad de acceder a Internet a una
determinada velocidad de descarga, sin limites de consumo a nivel de trafico cursado. Adicionalmente,
este servicio puede estar acompanado de la provision de otros servicios de telecomunicaciones como
television y telefonia, y en algunos casos de servicios mdviles u OTT de video.

Por otro lado, la oferta de Internet movil esta encaminada al cobro por el trafico cursado; esto en busca
de controlar los posibles efectos de saturacion de las redes. No obstante, las ofertas isi se han visto
complementadas con la inclusion de servicios o aplicaciones de Internet cuyo trafico no se descuenta
del limite de descarga ofertado. Dentro de estas aplicaciones adicionales se destacan servicios de
streaming de musica, mensajeria y redes sociales.

En este sentido, la diferencia de la oferta bajo una politica de prestacion del servicio de “*mejor esfuerzo”
en Internet fijo hace que el consumo de los usuarios sea diferente que el que tienen a través de las
redes moviles. Lo anterior, puesto que en un hogar, con una conexion fija es posible encontrar multiples
dispositivos accediendo simultaneamente a Internet con buena calidad de servicio.

Por ejemplo, un computador navegando en la web o usando servicios de email o video llamada sobre
Internet, un televisor inteligente conectado a un servicio de streaming de video, un videojuego en linea
o0 incluso un terminal movil conectado a través de wifi. Por el contrario, en las redes moviles es comun
que solo un dispositivo acceda al trafico disponible en su plan. Si bien, existe la posibilidad de compartir
los datos mdviles con otros dispositivos, este recurso es limitado de acuerdo con los términos y
condiciones del paquete contratado.
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Estas diferencias técnicas en la prestacion del servicio y la oferta pueden explicar la relacién de
complementariedad entre los mercados de acceso a Internet fijo y movil que fue identificada por la CRC
en los estudios del afio 2017,

5.3.3.4 Anadlisis por el lado de la demanda

Con relacion a las preferencias de uso de los servicios de Internet fijo y mévil por parte de los hogares
al realizar cierto tipo de actividades'*, se identificd que en los 4 clisteres el uso conjunto de Internet
fijo y movil predomina (entre el 61% y el 49% de los hogares), lo que sugiere que estos servicios de
manera individual ofrecen beneficios o cubren necesidades que son complementarias o independientes
entre si.

Adicionalmente, se encontrd que un importante porcentaje de hogares por clister (entre el 48% vy el
39%) tiene una preferencia marcada por el acceso a Internet fijo para realizar actividades cotidianas
como estudiar, acceder al correo, realizar transacciones, entre otras (ver Grafico 36).

Grafico 36. Preferencias de uso de los servicios de Internet fijo y mavil en el Gltimo afo al realizar
actividades cotidianas
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Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).

Ahora bien, al analizar la demanda del servicio de Internet fijo frente a Internet mévil pospago* de
manera conjunta, se encontrd que para el clister de municipios con un desempefio alto o moderado el

146 CRC (2017). Revision del mercado de datos fijos. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/recursos user/2017/actividades regulatorias/mercados/170517 mercados datos fijos .pdf

47 Trabajar en casa, estudiar, utilizar redes sociales, acceder a correo electrénico, escuchar musica en aplicaciones, entre otras
actividades.

148 Se considera que el servicio de Internet mévil es comparable con el servicio de Internet fijo en la modalidad pospago, teniendo

en cuenta variables como modalidad de pago, y capacidad de navegacion.
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Internet fijo empaquetado junto a los servicios mdviles, también empaquetados, corresponde a la
combinacion que mas se demanda (22% de los hogares). En los demas clUsteres la combinacion que
sobresale es el servicio de Internet sencillo junto a los datos méviles como se observa en el Grafico 37.
Cabe resaltar que, en el clister de municipios con un desempefio alto o0 moderado, es donde existe un
mayor numero de hogares con servicios fijos empaquetados, y la proporcion decrece en funcion del
desempefio del cluster.

Grafico 37. Porcentaje de hogares que cuentan con el servicio de Internet fijo y al mismo tiempo
cuentan con un servicio de Internet movil pospago segun clister
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Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).

Por otro lado, la tendencia de los hogares a demandar Unicamente Internet fijo o Internet mévil pospago
es menor en los clisteres con un desempefio incipiente (2), bajo (3) y limitado (4). Lo anterior se
observa en el Grafico 38, donde se evidencia que la proporcidon de hogares con tenencia solo de Internet
fijo* crece en funcion del desemperio del clister. Mientras que, para el clister de municipios con un
desempefio alto o moderado, la proporcion de hogares con tenencia solo de Internet fijo es similar a la
proporcion de hogares que demanda de manera conjunta Internet fijo y mdvil pospago.

Por su parte, el porcentaje de hogares que demandan solo Internet mévil pospago decrece en funcion
del desempefio del cluster; por ejemplo, en el clister de municipios con un desempeiio limitado la
proporcion de hogares que no cuentan con servicio de Internet fijo y al menos una persona en el hogar
cuenta con Internet movil pospago es del 25%. Mientras que en el grupo de municipios con un
desempefio alto o moderado solo el 3% de los hogares estan suscritos a un servicio que cuenta con
Internet movil y no tienen contratado un servicio de Internet fijo.

Lo anterior, sugiere que la tendencia de los hogares en los clisteres con un desempefio alto y moderado
(1), incipiente (2) y bajo (3) es ser solo fijos, 0 complementar este servicio con Internet movil, dado
que estos servicios separados ofrecen beneficios que son complementarios o independientes entre si.
Sin embargo, para el clister que agrupa los municipios con un desempefio limitado se observa una

9] as personas que conforman estos hogares pueden estar demandando Internet mévil por modalidad prepago.
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tendencia en los hogares a ser solo moviles o solo fijos, es decir, solo un pequefio porcentaje (13%)
tiende a contratar estos servicios en conjunto; lo anterior, se puede explicar por la baja penetracion del
servicio de Internet fijo en comparacion con el de Internet mévil en los municipios con un limitado
desempefio dadas las restringidas condiciones socioecondmicas y geograficas que presentan.

Grafico 38. Porcentaje de hogares que cuentan con el servicio de Internet fijo y/o el servicio de
Internet movil pospago segun claster

mInternet fijo e Internet mévil ~ m Solo Internet fijo ™ Solo Internet Movil

100% 3%
90%
70% e
60%

50% 46%
40%
30% 48% 46%
20% 29%
10% 46% 25% 23% 13%
0%
Alto-Moderado Incipiente Bajo Limitado

Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).
Nota: Los servicios mdviles y datos mdviles que se incluyen en esta grafica son servicios contratados en modalidad pospago.

Teniendo en cuenta lo identificado en la encuesta de habitos y usos de servicios fijos, la CRC procedid
a desarrollar el TMH con el fin de ratificar desde un enfoque cuantitativo la relacion entre los servicios
de Internet fijo y mdvil. La metodologia utilizada corresponde a la descrita en la seccién 4 de este
documento, y los valores de pérdida actual por clister se calcularon con base en las elasticidades propias
arrojadas en el ejercicio choiced based conjoint desarrollado por la CRC,

TMH:
PASO 1: Calculo de la pérdida critica

De acuerdo con la metodologia descrita en la Tabla 2, el primer paso para desarrollar el TMH
corresponde al calculo de la pérdida critica, siguiendo la siguiente formula:

X
CL =
x+m
150 Contrato 74 de 2021 entre la CRC y el CNC.
L
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Donde x corresponde al incremento en el precio (5% o 10% convencionalmente) y m es el margen de
utilidad. En este caso se evaluara un incremento en el precio de 5% y 10% con un margen de ganancia
de los servicios fijos de 49%,

CL

0,05

~ 0,05+ 049

= 0,091

PASO 2: Calculo de la pérdida actual — mercado relevante conformado por el servicio focal

Tabla 15. TMH para el servicio de Internet fijo como un mercado, agregado nacional y segun clister

Agregado Claster 1- Claster 2- Claster 3- Claster 4-
nacional Alto- Incipiente Bajo Limitado
moderado
Elasticidad propia Internet fijo -1,6%** -1.49%* -1.69%** -1.63%** -2.28%**
Pérdida actual (AP/P = 5%) 0,08 0.075 0.085 0.082 0.114
Pérdida actual (AL) vs Pérdida | AL < CL AL < CL AL < CL AL < CL AL > CL
critica (CL)
Mercado relevante Si Si Si Si NO

Errores estandar clister en paréntesis. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Fuente: Elaboracion CRC con base en el gjercicio conjoint CNC (2021).

En la Tabla 15 se encuentra la elasticidad propia del servicio de Internet fijo a nivel agregado y seguin
clister, asi como los célculos de pérdida actual y de la regla de decision con el fin de inferir si este
servicio constituye un mercado en si mismo. En este punto es importante destacar que los analisis
desarrollados evidenciaron que cada clister representa un conjunto de mercados geograficos
municipales diferenciados, dado que en el modelo agregado nacional cada clister resultd significativo
en términos estadisticos y las diferencias entre los coeficientes estimados de elasticidades propias del
servicio de Internet fijo son estadisticamente significativas.

De los resultados arrojados por los modelos estimados se destaca que entre menor es el nivel de
desarrollo de los municipios, mas elastico es el servicio de Internet fijo, es decir, la demanda de los
usuarios por este servicio es mas sensible ante incrementos en su precio.

Ahora bien, la Tabla 15 muestra que el servicio de Internet fijo constituye un mercado relevante en si
mismo en los clusteres con un desempefio: alto y moderado (1), incipiente (2) y bajo (3), es decir, para
esas agrupaciones de municipios un incremento en el precio del monopolista hipotético en 5%?
resultaria rentable en la medida en que la reduccion en la demanda del servicio de Internet fijo implicaria
una pérdida inferior a la pérdida critica.

Para el caso del cluster 4, es decir, los municipios con un desempeiio limitado, Internet fijo no constituye
un mercado relevante en si mismo, dado que un incremento en el precio del monopolista hipotético en

151 E| margen de ganancia corresponde al margen de utilidad bruta agregado de los operadores de servicios fijos que reportan
informacién a la CRC en el marco del Modelo de Separacién Contable.
152 ] os resultados son robustos ante un cambio en el precio de 10%.
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5% no resultaria rentable, pues segun lo reflejan los resultados, los usuarios reducirian su demanda del
servicio de Internet fijo y aumentarian el consumo de servicios sustitutos. En consecuencia, es necesario
continuar con el paso 3 a efectos de incorporar en el analisis los potenciales sustitutos.

PASO 3: Calculo de coeficientes de desviacion — mercado relevante conformado por el servicio focal y
potenciales sustitutos

Tabla 16. Test del monopolista hipotético para el servicio de Internet fijo frente al servicio de
Internet movil'%3, para el clister-limitado (4)

Claster 4
Semielasticidad propia voz fija -0.40***
Semielasticidad cruzada con 0.17*
servieios movilest>*
Coeficiente de desviacion 0.425

Coeficiente de desviacion (DR) vs DR > CL
Pérdida critica (CL)
Mercado relevante si
Errores estandar clister en paréntesis. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Fuente: Elaboracién CRC con base en el ejercicio conjoint CNC (2021).

En la Tabla 16 se encuentran los resultados del TMH incorporando el servicio de Internet movil, es decir,
un plan de datos sin empaquetar. Cabe resaltar, que en el ejercicio conjoint un porcentaje
estadisticamente significativo de los usuarios seleccion6 dentro de sus opciones el servicio de Internet
movil de manera individual, lo cual coincide con la tendencia al consumo de este servicio en el clister
de municipios con un desempefio limitado como lo muestra la encuesta de CNC.

En este ejercicio se busca evaluar si un monopolista hipotético podria incrementar de manera rentable
el precio del servicio de Internet fijo en 5%* compensando las pérdidas por la reduccion de la demanda
de Internet fijo con las ganancias obtenidas gracias al aumento en la demanda de Internet mdvil; es
preciso recordar que en esta etapa del TMH se cuenta con el supuesto de que el monopolista ofrece y
esta en capacidad de controlar los dos servicios, a saber, Internet fijo y datos moviles.

Como se observa en la Tabla 16, el coeficiente de desviacion es mayor a la pérdida critica en el clister
de municipios con un desempefio limitado (4), por lo que, en este sentido, se concluye entonces que el
servicio de Internet movil (sin empaquetar), ejerce presién competitiva sobre el de Internet fijo en el
clister de municipios con un desempefio limitado, y ambos servicios hacen parte del mismo mercado
relevante de datos (acceso a Internet) residencial para esa agrupaciéon de municipios. Cabe resaltar,

153 Dado que en el clister-limitado el porcentaje de hogares donde al menos un miembro del hogar tiene un plan de datos pospago
es mayor a la proporcion de hogares donde al menos un miembro del hogar tiene un servicio mévil pospago se toma como
potencial sustituto el servicio de Internet movil.

%% Aumento de la demanda en servicios méviles ante un aumento en el logaritmo del precio de voz fija.

155 | os resultados son robustos ante un cambio en el precio de 10%.
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gue la sustitucién de estos dos servicios no es simétrica, es decir, Internet mdvil en estos municipios
sustituye a Internet fijo, pero el servicio de Internet fijo no sustituye al servicio de Internet movil.

Tabla 17. Relaciones entre los servicios de acceso a Internet y definicion de mercados relevantes
por cluster

Servicios Claster 1- Claster 2- Claster 3- Claster 4-
Alto-moderado Incipiente Bajo Limitado
Acceso a Internet fijo residencial
Relacién vs. Complementarios Complementarios | Complementarios Sustitutos
entre Internet m'owl i :
. Acceso a Internet fijo residencial
servicios vs. Complementarios Complementarios | Complementarios Complementarios
Servicios moviles
Acceso a Internet
Mercado Acceso a Internet fijo residendial Merca_do en si Merca_do en si Merca_do en si fijo residencial
relevante mismo mismo mismo e
Internet movil

Fuente: Elaboracion CRC con base en la encuesta y ejercicio conjoint CNC (2021).
Nota: La relacion de complementariedad entre Internet fijo e Internet o servicios mdviles se ratifica con los analisis cualitativos
a partir de la encuesta de CNC.

En resumen, como se muestra en la Tabla 17, y con fundamento en lo expuesto a lo largo de esta
seccion, la CRC ratifica la relacion de complementariedad entre los servicios de Internet fijo residencial
e Internet movil y entre Internet fijo residencial y “Servicios Mdviles” para los clisteres con un
desempefio: alto y moderado (1), incipiente (2) y bajo (3); mientras que para el clister con municipios
con un desempefio limitado (4) se evidencia, a partir del Test del monopolista hipotético, que el servicio
de Internet movil ejerce presidn competitiva sobre el servicio de Internet fijo residencial, configurandose
una relacién de sustituibilidad asimétrica del servicio mavil al fijo para ese clister de municipios.

5.3.3.5 Internet fijo vs. servicios empaquetados fijos

Esta seccion tiene como proposito analizar si las ofertas empaquetadas pueden considerarse o no
sustitutos del servicio de Internet fijo, es decir, si existe una tendencia por empaquetar el servicio de
Internet fijo. Como se observa en el Grafico 39, en el clister de municipios de alto-moderado desempeno
una proporcion superior al 60% de hogares que cuentan con el servicio de Internet fijo lo contrataron
empaquetado con otro(s) servicio(s) fijo(s) en una oferta de duo o triple, siguiendo las tendencias
internacionales.

Sin embargo, para los demas clisteres el porcentaje de hogares que han empaquetado el servicio de
Internet fijo no supera el 20%, y mas aun, en el clister de municipios con un desempefio limitado la
penetracion de hogares con Internet empaquetado es solo del 2% (ver Grafico 39).

servicios fijos
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Grafico 39. Porcentaje de hogares con servicio de Internet fijo contratado de manera individual y
empaquetada segun clister
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Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).

Ahora bien, al desagregar las ofertas empaquetadas que se demandan por cluster (ver Tabla 18), se
observa que el cuadruple, triple, y el dio de Internet + telefonia, no son contratadas en el clister de
municipios con desempefio limitado. Para el caso de los municipios con un desempeio bajo, se evidencia
que el cuadruple y el dio de Internet + telefonia, no son contratados.

Por otro lado, para el clister de municipios con desempefio incipiente, el servicio de Internet fijo
acompafado por otros servicios solo alcanza el 18% de los hogares, contrarrestado por un 56% de
hogares prefiere contratar el servicio de Internet fijo de manera individual. Por Ultimo, para los
municipios con un desempeiio alto y moderado es clara la tendencia de los hogares por contratar los
servicios fijos empaquetados, siendo el triple la oferta que mas prevalece con un 36%, seguida por el
duo de Internet fijo + television por suscripcidn.

Lo anterior muestra que la contratacién del servicio de Internet fijo se concentra en la modalidad
individual en los cllsteres que agrupan municipios con un desempefio incipiente, bajo y limitado, por lo
cual no se estaria configurando una relacion de sustituibilidad entre el servicio individual y los
empaquetados. En el Unico clister en el que la modalidad empaquetada es preferida a la individual es
en el alto y moderado con una participacion de 68% frente a 23% sencillo (ver Tabla 18).
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Tabla 18. Porcentaje de hogares con servicio de Internet fijo contratado de manera individual y
empaquetada segun clister

Duo Duo : Internet
CLUSTER Cuadruple Triple Internet + | Internet + eIn':tzm::tf;?o fij
Telefonia Television paq individual
Alto-Moderado 5% 36% 11% 16% 68% 23%
Incipiente 2% 6% 1% 9% 18% 56%
Bajo 0% 1% 0% 4% 5% 63%
Limitado 0% 0% 0% 2% 2% 39%

Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).

Teniendo en cuenta estas tendencias, al indagar sobre la interaccion y potencial sustituibilidad entre el
servicio de Internet fijo y los servicios empaquetados que lo incluyen, no se encontrdé una relacion
estadisticamente significativa.

Frente a lo anterior, aunque la modalidad de contratacion conjunta o empaquetada de servicios fijos
podria ser un potencial sustituto de la contratacion individual del servicio de Internet fijo, dados los
beneficios que representa en términos de menores precios y costos de transaccion para los usuarios, y
en materia de economias de escala y de alcance desde el punto de vista de la oferta, lo cierto es que
las condiciones actuales de prestacion del servicio no estarian reflejando una posible relacion de
sustituibilidad en el ejercicio conjoint, lo cual seria explicado por tres razones:

i. A partir de la encuesta de habitos y usos se evidencian la restringida oferta de servicios
empaquetados en los municipios con un desempefio bajo y limitado. Del conjunto de hogares
que tienen contratado el servicio de internet fijo de manera individual, mas del 40% no cuenta
con ningun otro servicio fijo.

Cdd. Proyecto: 2000-38-3-3
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Grafico 40. Porcentaje de hogares con Internet fijo individual vs empaquetado con el servicio de
telefonia y/o television
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telefonia y/o television

Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).

ii. Del conjunto de hogares que tienen contratado el servicio de internet fijo de manera individual
y al mismo tiempo cuentan con un servicio de telefonia o televisidn, el 59,3% los adquirieron
con proveedores distintos; y los hogares restantes (40,7%) si bien tienen los dos o tres servicios
con el mismo proveedor, no tendrian incentivos para solicitar su empaquetamiento o no habrian
recibido ofertas en este sentido por parte de los proveedores. Lo anterior se veria reflejado en
la inexistencia de una relacion estadistica entre el servicio individual y los empaquetados.

Grafico 41. Porcentaje de hogares con Internet fijo individual y al mismo tiempo un servicio de
telefonia y/o television: diferente operador vs. mismo operador
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Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).
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iii. La adquisicion de servicios empaquetados corresponde a una tendencia que se ha venido
consolidando a nivel nacional desde hace un quinquenio, y por lo tanto las preferencias recientes
capturadas por el anadlisis conjoint podrian no estar reflejando una relacion estadistica
significativa entre el servicio individual y los empaquetados. En efecto, como se observa en el
Grafico 42, la penetracion de los servicios empaquetados ha cambiado sustancialmente en los
ultimos cinco afios, los servicios triple-play se han ubicado alrededor de 24%, el duo play en
cerca de 16% y los que han tendido al ascenso son los cuadruple play pasando de 1% en 2018
a un estimado de 4% en 2022. Sin embargo, la penetracion del servicio de Internet fijo
contratado de manera individual ha pasado de 39% en 2017 a un estimado de 50% en el afio
2022, con una tendencia creciente mas pronunciada en los ultimos tres afos. Lo anterior,
muestra una tendencia a nivel nacional por preferir el servicio de Internet fijo de manera
individual.

Grafico 42. Evolucion de la penetracion del servicio de Internet fijo segiin contratacion individual y

empaquetada
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Fuente: Elaboracion CRC con base en Global Data (2021). Las proporciones para los afios 2021 y 2022 son
estimadas.
5.34 Revision del mercado relevante geografico de Internet fijo residencial

De conformidad con los analisis desarrollados por la CRC en los afios 2009 y 2011, el ambito geografico
de los mercados de Datos (Acceso a Internet Banda Ancha) residencial y corporativo se definié de
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alcance municipal. A partir del andlisis desarrollado se ratifica que el alcance geografico del mercado de
accesos a Internet de Banda Ancha residencial es municipal debido a razones de oferta y demanda.

Por el lado de la oferta, se identificd que existen limitaciones para que un proveedor del servicio de
Internet fijo entre a competir en otro municipio en el corto plazo si no cuenta con redes desplegadas
en el mismo. En ese sentido, la oferta del servicio y la competencia se encuentran restringidas por el
despliegue de una infraestructura de red a la que deben conectarse los hogares para poder tener acceso.

Por el lado de la demanda, se verifica que el alcance geografico de este mercado relevante es municipal,
debido a que un usuario que requiera conectarse a Internet desde su hogar no tendria incentivos para
desplazarse a otro municipio por una reduccion en la tarifa del servicio alli, asi como tampoco tendria
la posibilidad de contratar un proveedor de otro municipio debido a las restricciones de acceso.

Asi mismo, los resultados de las estimaciones de los modelos a partir del analisis conjoint muestran que
las diferencias entre los municipios en términos de demanda del servicio de voz fija medidas a través
de los clusteres resultaron estadisticamente significativas.

5.3.5 Conclusiones sobre la revision del mercado de Internet fijo residencial

A continuacion, se presentan las principales conclusiones fundamentadas en lo expuesto a lo largo de
esta seccion:

e La prueba del monopolista hipotético, operativizada a través del analisis de pérdida critica,
indica que el servicio de Internet fijo residencial no es un mercado relevante en si mismo para
el clister que agrupa municipios con un desempefio limitado, puesto que se evidencia que el
servicio de Internet movil ejerce presion competitiva sobre el servicio de Internet fijo residencial,
configurandose una relacién de sustituibilidad asimétrica del servicio moévil al fijo para ese
clister de municipios (ver Tabla 17).

e Para los demas cllsterest=, la CRC ratifica la relacion de complementariedad entre los servicios
de Internet fijo residencial e Internet movil y entre Internet fijo residencial y “Servicios Méviles”;
ademas, a través de la prueba del monopolista hipotético se ratifica que Internet fijo residencial
es un mercado relevante en si mismo para los demas clusteres definidos por esta Comision (ver
Tabla 17).

e Por el lado de la demanda también se ratifica que el alcance geografico del mercado relevante
es municipal, debido a que las diferencias en términos de demanda del servicio medidas a través
de los clusteres resultaron estadisticamente significativas.

e No se encontrd evidencia estadistica de sustituibilidad entre el servicio individual de Internet
fijo residencial y los servicios empaquetados fijos.

156 Cluster con municipios de alto, moderado, incipiente y bajo desempefio.
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5.4 Mercados de servicios empaquetados duo play y triple play

La Resolucion CRC 4960 de 2016 afiadi6 al listado de mercados relevantes minoristas del Anexo 3.1 del
Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016 las ofertas empaquetadas de servicios de comunicaciones
fijos, a saber, el triple play integrado por telefonia fija, Internet de Banda Ancha y television por
suscripcion, y los tres ddo play que se pueden conformar a partir de estos tres servicios (telefonia-
Internet, Internet-television y televisidon-telefonia), todos con alcance geografico municipal.

El empaquetamiento de servicios de a pocos se ha vuelto mas prevalente en el sector de las
comunicaciones y, en particular, de las telecomunicaciones, en donde, segin Global Data, 4.4 de cada
10 hogares, tanto a nivel global como a nivel nacional, contrataba sus servicios de manera empaquetada
en 2021 (vs. 3.5 en 2017), ver Grafico 43.

Grafico 43. Penetracion de servicios multiplay a nivel de hogares
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Fuente: Elaboracion CRC con base en GlobalData (2021).

Se habla de empaquetamiento cuando se ofrecen dos o mas servicios (o0 productos, pero en adelante
se hara alusion a servicios dado el contexto en cuestion) en un paquete a un precio que resulta mas
atractivo que la compra por separado de los servicios. El empaquetamiento puede ser puro o mixto,
ocurriendo el primero cuando los servicios que conforman el paquete no se pueden adquirir
individualmente. Por su parte, se da empaquetamiento mixto cuando los servicios se consiguen solos y
dentro del paquete.
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Una firma puede utilizar el empaquetamiento de sus productos por consideraciones de eficiencia o
estratégicas. Dentro de la primera categoria, se destacan, en primer lugar, la reduccion en costos
operativos, de mercadeo y distribucion asociados con la venta de productos empaquetados, que
beneficia a la firma, y la reduccidn en costos de busqueda y transaccion, que beneficia al consumidor.

Para ilustrar esto Ultimo, considere el costo que representaria comprar un par de zapatos y buscar por
separado los cordones que van con ellos: el consumidor debe internalizar los costos asociados con
identificar quién vende los cordones adecuados al mejor precio y dedicar tiempo a realizar la compra.
Estos son costos que el proveedor de zapatos asume cuando hay empaquetamiento.

Ademas, el consumidor enfrentaria un precio mas alto por los cordones que el que obtiene a través del
proveedor de zapatos que empaqueta los dos productos, ya que este Ultimo presumiblemente tendra
un mayor poder de negociacion frente al proveedor de cordones al comprar a gran escala, pudiendo
transferir total o parcialmente esos ahorros al consumidor.

La firma también puede empagquetar productos con el objetivo de remover ineficiencias en su estrategia
de precios. Tal como lo postuld el economista francés Antoine Cournot en 1838, cuando dos bienes
complementarios son provistos por monopolistas que actian de forma independiente, el precio que
fijaran por sus productos sera ineficientemente alto.

Si pueden fusionar o coordinar entre ellos, por ejemplo, a través del empaquetamiento, pueden reducir
sus precios y obtener mayores beneficios. Este resultado es posible porque, por ser complementarios,
la reduccion en precios de cada bien afecta positivamente las cantidades vendidas del otro. Las firmas
se benefician porque el incremento en ganancias por las mayores ventas es mas que proporcional que
la pérdida asociada con los menores precios. Y los consumidores se benefician gracias a los menores
precios. Este resultado se conoce en la literatura econémica como el “efecto Cournot”. Si bien el modelo
original se refiere a dos monopolistas, sus conclusiones se pueden extender directamente a mercados
con estructura de oligopolio.

En tercer lugar, la firma puede optar por empaquetar sus productos como respuesta a asimetrias de
informacion con sus clientes. Esto ocurre cuando el desempefio de uno de los productos esta atado al
uso de bienes complementarios que cumplen con especificaciones técnicas muy particulares. Para
ilustrar este punto, considere algunos vehiculos de alta gama que se desempenan a su maximo potencial
solo cuando usan un conjunto de llantas especifico y un aceite de motor especializado.

En un caso como este, si la firma da discrecion total al usuario acerca de qué llantas y cual aceite
comprar, y esto deriva en un desempefio deficiente del vehiculo, se corre el riesgo de ver comprometida
la reputacién de la compaiiia y, consigo, de afectar sus ventas y beneficios futuros. El usuario, ademas,
se ve perjudicado via una menor calidad del bien o servicio.

Dentro de la categoria de empaquetamiento con fines estratégicos, la literatura econdmica identifica al
menos tres razones que son relevantes para este caso. En primera medida, una empresa puede decidir
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empaquetar dos bienes que son complementarios con el propdsito de debilitar la capacidad de sus
rivales para competir en cada uno de los dos mercados. Ya que empaquetar los productos deriva en
precios mas bajos, la capacidad de respuesta de las firmas rivales que no pueden empaquetar en el
corto plazo se ve limitada, reduciendo consigo su probabilidad de supervivencia en el mediano y largo
plazo.

En segundo lugar, si la empresa tiene un poder de mercado considerable en los mercados de ambos
productos, puede utilizar el empaquetamiento como un mecanismo para construir barreras de entrada
en ambos mercados. Si el segmento de consumidores que valora consumir ambos bienes en conjunto
al precio del paquete, antes que optar por cada uno por separado es lo suficientemente grande,
entonces una firma que quiera competir con la incumbente debera hacerlo en los dos mercados de
forma simultanea. Los mayores costos asociados con entrar al otro mercado pueden constituir una
barrera de entrada considerable.

En tercer lugar, en la misma linea, a través del empaquetamiento una firma puede apalancar su poder
de mercado en diferentes productos o servicios para proteger su posicion. La idea basica es que al
comprometerse a vender los dos productos sélo conjuntamente (empaquetamiento puro), la firma hace
a su vez un compromiso tacito de pelear ferozmente la entrada de un nuevo competidor.

Como perder clientes en cualquier mercado implica perder la misma cantidad en el otro, la firma
incumbente tiene incentivos a responder mas fuerte ante la amenaza de un entrante. En este caso, el
empaquetamiento le permite disuadir la entrada de rivales en ambos productos, protegiendo su posicion
de dominio en los dos mercados.

Teniendo como punto de partida todo lo anterior, a continuacion, se presentan las principales lecciones
de la literatura econdmica sobre la definicion de mercados relevantes en presencia de empaquetamiento
mixto, dado que es el mas comln en el sector de las comunicaciones. Esto sin perjuicio de que
recientemente ha ganado preponderancia el empaquetamiento puro, con servicios como la telefonia fija
y la voz mdvil siendo ofrecidos solo a través de paquetes por cada vez mas operadores.

5.4.1 Revision de la literatura sobre los mercados de servicios de
comunicaciones empaquetados

El primer aspecto por considerar en lo que a la definicion de mercados relevantes respecta tiene que
ver con la aplicacion de la prueba del monopolista hipotético, operativizada a través de pequefios, pero
significativos, incrementos no transitorios en los precios (SSNIP, por sus siglas en inglés). En efecto,
autoridades internacionales como BEREC y la OCDE sugieren determinar la sustituibilidad entre servicios
del mismo tipo, pero también entre servicios diferentes que han sido empaquetados.

Es decir, en presencia de empaquetamiento mixto, no basta con establecer las relaciones de
sustituibilidad entre diferentes ofertas triple-play, y por ejemplo, también es necesario evaluar la presion
que sobre estas ejercen las alternativas duo-play, asi como los servicios individuales. Dicho esto, la

Documento soporte — Revisidn de los mercados de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-3 Pagina 104 de 186
servicios fijos

Actualizado: 03/08/2022 Revisado por: Fecha de revision:

Politica Regulatoria y 03/08/2022

Competencia Revision No. 1

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019



COMISION

DE REGULACION g El futuro
DE COMUNICACIONES es de todos

implementacion de las tradicionales pruebas de pérdida critica debe ser ajustadas a entornos
multiservicio mediante el uso, por ejemplo, de metodologias como las de coeficientes de desviacion.

Otro elemento asociado con el empaquetamiento en el mercado de telecomunicaciones tiene que ver
con su impacto en la sustitucion de servicios fijos hacia mdviles. En efecto, la presencia de paquetes
puede incrementar la lealtad de los usuarios finales hacia su operador de servicios fijos, pero, en
general, hacia el uso de servicios fijos.

Por ejemplo, en el caso de la telefonia fija, la cuasi-universal practica por parte de los operadores de
atar este servicio al de Internet fijo ha implicado un menor decaimiento del nimero de conexiones y
minutos cursados, de lo que hubiera ocurrido en ausencia de empaquetamiento. En efecto, segin un
reporte de BEREC sobre el tema, paises como Finlandia o Republica Checa, que exhiben un creciente
numero de hogares que solo contratan servicios moviles, tienen las tasas de penetracion mas bajas a
nivel de empaquetamiento en Europa. Por contrario, paises como Suecia, Holanda y Francia, que
exhiben tasas altas y persistentes de penetracion del empaquetamiento también reportan elevado uso
de servicios de telecomunicaciones fijas.

Asi las cosas, el principal reto asociado con el empaquetamiento es determinar si resulta apropiado
definir el mercado relevante agrupando paquetes con servicios individuales, o no. Ello, en principio,
dependera fundamentalmente de: (i) el grado de sustituibilidad entre el paquete (los paquetes) en
cuestion y sus respectivos componentes; y (ii) el punto de partida en materia de definicién del mercado.
Sobre esto Ultimo, tal como nota BEREC, la conclusion a la que llegue la autoridad regulatoria variara
dependiendo de si el servicio candidato inicial “es el paquete en si mismo o sus componentes”.

Dicho esto, los posibles resultados en materia de definicién del mercado relevante son:

e Hay mercados para cada uno de los servicios individuales y un mercado separado para el
paquete o paquetes.

e Hay mercados para cada uno de los servicios individuales y los paquetes hacen parte de esos
mercados individuales.

¢ Hay un mercado Unico para paquetes, pero ningin mercado para los servicios individuales.
Hay un Unico mercado que comprende los paquetes y servicios individuales.
Hay sustitucion asimétrica entre paquetes y servicios individuales.

5.4.2 Revision de experiencias internacionales

A pesar de que la tendencia general por parte de las autoridades regulatorias ha sido la de definir los
mercados relevantes de telecomunicaciones a nivel de los servicios individuales a nivel minorista,
algunas agencias de regulacién han examinado la pertinencia de definir mercados relevantes
conformados por los servicios individuales y sus respectivas combinaciones de paquetes.
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Por ejemplo, en 2010, OFCOM determind que, para el caso del Reino Unido, el servicio individual de
Internet debia pertenecer al mismo mercado relevante del paquete triple play (Internet, telefonia fija y
TV por suscripcion) y del cuadruple play (triple play + servicios mdviles). A pesar de que las encuestas
de caracterizacion realizadas en su momento indicaban que un 70% de los encuestados adquirieron su
servicio de Internet fijo de banda ancha a través de un paquete, la ARN dio una mayor ponderacion al
hecho de que los usuarios son altamente propensos a responder a brechas de precios, migrando entre
servicios individuales y paquetes, segun les resulte mas conveniente.

Otras autoridades regulatorias, como las de Holanda y Hungria, han optado por aproximaciones mas
directas para identificar la apropiada definicion de los mercados relevantes. Mediante encuestas que
buscan revelar las preferencias de los consumidores, al ser estos preguntados si cambiarian sus servicios
empaquetados por sus componentes individuales de incrementar el precio del paquete en un 10%,
ambas autoridades determinaron que los paquetes debian ser mercados relevantes en si mismos, al
evidenciar una baja presién competitiva impuesta por parte de los servicios individuales.

Finalmente, es de notar que, a pesar de realizar una bldsqueda exhaustiva, esta Comision no encontro
experiencias regionales recientes en donde otras ANR adelantaran una revision puntual de la definicion
de los mercados relevantes por servicios de comunicaciones empaquetados para sus respectivas
jurisdicciones.

5.4.3 Analisis de sustituibilidad por el lado de la oferta

Como punto de partida para la definicion de los mercados relevantes de servicios de comunicaciones
fijos empaquetados, en esta subseccion se analiza la factibilidad que tiene un operador para prestar los
diferentes servicios y, mas aun, para ofrecerlos de manera empaquetada. Para ello se analizan las
potenciales barreras normativas, econémicas y técnicas que puede enfrentar un proveedor para prestar
los tres servicios (telefonia fija, Internet fijo y TV por suscripcion).

En primera medida, en lo que respecta a las barreras técnicas, tanto las redes de cobre como las de
fibra Optica actualmente desplegadas a lo largo del territorio nacional pueden ser utilizadas para la
provisién de cualquiera de los tres servicios de telecomunicaciones en cuestiéon. Mas aln, segun
conceptos de entidades como la UIT, la infraestructura mayoritariamente disponible permite la
prestacion simultanea de los tres servicios.

En efecto, el ancho de banda que soporta la fibra dptica es mas que suficiente para prestar los tres
servicios conjuntamente con altos estandares de calidad (latencia, velocidad, confiabilidad, etc.). En ese
sentido, desde un punto de vista econdmico, una vez desplegada la infraestructura, es de interés del
proveedor de la red aprovechar las economias de escala y alcance asociadas a la prestacidn de los tres
servicios, toda vez que el costo marginal de su provision es relativamente bajo respecto del costo
hundido que implicd la instalacion del cableado y toda la maquinaria que lo soporta.
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En lo que refiere a las redes de cobre, si bien la recomendacion UIT-T G.993.2 sefiala que mediante la
tecnologia VDSL2 soportada por un cableado de cobre se podrian, en teoria, lograr anchos de banda de
200Mbps, que deberia bastar para la provision simultanea de los tres servicios, lo cierto es que no es
comun que los proveedores inviertan en este tipo de tecnologias, pues tienen asociados altos costos de
mantenimiento y no alcanzan los niveles de eficiencia de la fibra dptica. Sin embargo, cuando la red de
cobre es hibrida, del tipo HFC con cable de acceso coaxial, si es econdmicamente atractivo para los
operadores suministrar todos los servicios, bien sea de forma individual o en paquete.

En relacion con las condiciones de habilitacion exigidas por el Estado colombiano a las diferentes
empresas con interés en prestar los servicios de telecomunicaciones fijas en el pais, es necesario
remitirse a lo dispuesto por la ya mencionada Ley 1341 de 2009 para validar que, con excepcion del
servicio de television abierta radiodifundida, un PRST que cuente con la habilitacion general tiene bajas
barreras normativas para la prestacion de los otros servicios (ver apartado de la Ley a continuacion).

"ARTICULO 10. HABILITACION GENERAL. A partir de la vigencia de la presente Ley, la provision de
redes y servicios de telecomunicaciones, que es un servicio publico bajo la titulariaad del Estado, se habilita
de manera general, y causara una contraprestacion periodica a favor del Fondo Unico de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones. Esta habilitacion comprende, a su vez, la autorizacion para /a
Instalacion, ampliacion, modificacion, operacion y explotacion de redes para la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones, se suministren o no al publico. La habilitacion general a que hace referencia el
presente articulo no incluye el derecho al uso del espectro radioeléctrico.

PARAGRAFO 1o. En materia de habilitacion, el servicio de radiodifusion sonora continuara rigiéndose por
las disposiciones especificas de la presente Ley.

PARAGRAFO 2o0. En materia de habilitacion, el servicio de television abierta radiodifundida continuard
rigiéndose por las normas especiales pertinentes, en particular la Ley 182 de 1995, la Ley 335 de 1996, la
Ley 680 de 2001, y demds normas que las modifiguen, adicionen o sustituyan. No obstante, los operadores
del servicio de television abierta radiodifundida establecidos a la fecha de entrada en vigencia de la
presente Ley podran acogerse al régimen de habilitacion general, de conformidad con el régimen de
transicion que la Ley disponga.

PARAGRAFO 30. En materia del pago de la contraprestacion los operadores publicos del servicio de
television mantendran las exenciones y excepciones que les sean aplicables a la fecha de entrada en
vigencia de la presente Ley.

PARAGRAFO 4o. El acceso a Internet es un servicio publico esencial. Por tanto, los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones no podran suspender las labores de instalacion, mantenimiento y
adecuacion de las redes requeridas para la operacion de este servicio publico esencial, y garantizaran la
continua provision del servicio. Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de los deberes y obligaciones a
cargo de los suscriptores y usuarios del servicio, conforme a la regulacion de la Comision de Regulacion
de Comunicaciones.”

En sintesis, desde el punto de vista de la oferta, la practica del empaquetamiento de los servicios de
telecomunicaciones fijos no solo resulta técnica y normativamente factible, sino econémicamente
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deseable. No obstante, estos incentivos varian segun el tipo de tecnologia, siendo mas marcados para
los PRST que operan sobre redes de fibra dptica, que para aquellos que recurren a cables de cobre.

Asi las cosas, es de esperar que el fendmeno de empaquetamiento sea mas prevalente, en términos
relativos y absolutos, conforme el municipio incrementa su nivel de desarrollo TIC, es decir, conforme
incrementa su posicion en los clisteres previamente definidos, tal como se constata en los datos que
se presentan a continuacion.

5.4.4 Analisis de habitos y usos de los usuarios de planes empaquetados

En linea con la tendencia expuesta al inicio de esta seccidn, la encuesta de caracterizacion de consumo
de servicios de comunicaciones fijos encargada por esta Comision en el marco del presente proyecto
regulatorio encontrd que, con corte al segundo semestre de 2021, un 51% de los hogares colombianos
que contaba con al menos un servicio de comunicacion fijo contrataba la provision de dos o mas servicios
de comunicaciones de manera empaquetada, entendido esto como que el cobro de los servicios se
realizaba mediante una misma factura y a través de un mismo operador.

Mas aun, como se aprecia en el Grafico 44, la incidencia del empaquetamiento de los servicios de
comunicaciones es altamente decreciente en el nivel de desarrollo segin clister de municipios. Es decir,
entre menos desarrollo en telecomunicaciones exhibe el municipio, menor es la propension media a
empaquetar el consumo de los servicios por parte de sus habitantes, bien sea por limitaciones en la
oferta de los servicios individuales, y de sus respectivos paquetes, asociados con la infraestructura de
red desplegada en el territorio (en los términos discutidos en la seccién inmediatamente anterior), por
una menor disponibilidad a pagar de los usuarios por dichos servicios, o por una combinacion de ambas.
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Grafico 44. Penetracion del empaquetamiento de servicios de comunicaciones en Colombia segiin
clisteres de desempeiio a nivel de telecomunicaciones
(% sobre el total de hogares, 2021)
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Fuente: Elaboracion CRC con base en CNC (2021).

En concreto, se identificd que mientras en el clister de municipios de desempeno Alto-moderado un
70% de los hogares recibian la provision de al menos dos servicios de comunicaciones de manera
empaquetada, en los clisteres de menor desempeno (3 y 4) la incidencia del empaquetamiento no
llegaba al 10%.

En el clister de municipios de desempefio incipiente el porcentaje de hogares que contratan servicios
de comunicaciones de manera empaquetada era solo del 4%, mientras que, en los clisteres de bajo y
limitado desarrollo, llegaba al 6% y 18%, respectivamente, lo cual evidencia que en términos
municipales, el uso de estas practicas es altamente heterogéneo a lo largo del territorio nacional,
concentrandose alrededor de las grandes ciudades, en concordancia con las facilidades tecnoldgicas y
econdmicas, desde el punto de vista de la oferta, y la mayor disposicién a consumir servicios en paquete
por el lado de la demanda, como ya se ha mencionado a lo largo de la seccidn.

Dentro de los hogares que contratan servicios de comunicaciones de manera empaquetada, el servicio
que mas frecuentemente se adquiere en combo es el de Internet fijo (98% del total), seguido por la
television por suscripcion (84%). Por su parte, y a pesar de la mayor participacion que han venido
ganando los paquetes del estilo cuadruple play en los Ultimos anos, solo un 11% de los hogares
contrataba sus servicios mdviles en concurrencia con sus servicios fijos. Como se observa en el Grafico
45, el paquete con mayor penetracion en el agregado nacional es el triple play conformado por los
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servicios de Internet fijo, televisidn por suscripcién y telefonia local, con un 49% de participacion y un
valor promedio mensual de $114.590.

Entre quienes tienen empaquetados dos servicios fijos, la combinacion mas frecuente es la de televisién
por suscripcion e Internet fijo (25%), con un valor promedio de $90.808 mensuales, seguido de telefonia
e Internet fijos (14%) con un valor promedio inferior ($77.481 mensuales). Es importante notar que el
duo integrado por los servicios de telefonia fija y television es practicamente inexistente a nivel de oferta
comercial y participacion (1%), y coincide con ser el dio mas costoso en promedio ($94.375). Todo
esto, de nuevo, desde de la perspectiva de los usuarios (encuestados).

Grafico 45. Participacion de los paquetes dentro del total de hogares que declaran haber contratado
al menos dos servicios de comunicaciones de forma empaquetada
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Fuente: Elaboracion CRC con base en CNC (2021).

Finalmente, entrando mas en detalle en lo que respecta a los precios de los planes, es importante notar
que mas del 50% de los usuarios de servicios de comunicaciones empaquetados declardé pagar menos
de $100.000 al mes por su combo en el segundo semestre de 2021, mientras que no mas del 10%
desembolsaba mas de $150.000 para el agregado nacional, como se puede constatar en el Grafico 46.

En términos de clusteres, la varianza en el pago promedio de los paquetes es relativamente baja para
los tres de mas alto desempefio, oscilando los valores del combo entre los $95.000 y los $105.000,
mientras que en el clister de menor desemperio el desembolso promedio esta alrededor de los $72.000.
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Dicho todo esto, se tiene que el empaquetamiento de los servicios fijos representaba, en el sequndo
semestre de 2021, ahorros cercanos al 30% para el hogar representativo promedio en el orden nacional,
pues si, por ejemplo, adquiriese los tres servicios de comunicaciones fijos promedio de manera individual
estaria pagando alrededor de $157.000 mensuales, mientras que en el triple play promedio pagaria
$114.000 al mes.

Este hallazgo va en concordancia no solo con lo expuesto al inicio de esta seccidon respecto de la
reduccién en precios que puede esperarse via empaquetamiento por el lado de la oferta, bien sea por
cuestiones de aprovechamiento de eficiencias o de comportamiento estratégico, sino también con lo
previamente documentado por esta Comisidn en el proyecto regulatorio “Analisis de ofertas
empaquetadas” en 2016, en donde se sefalaba que los descuentos por empaquetamiento en Colombia
oscilaban entre un 20% y un 40%.

Grafico 46. Precio pagado por paquetes de comunicaciones por los hogares en Colombia en el
segundo semestre de 2021
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Fuente: Elaboracion CRC con base en CNC (2021).

Considerando lo expuesto anteriormente sobre las caracteristicas y usos de los planes empaquetados
de servicios de comunicaciones, se procede a continuacion a examinar su interaccion entre ellos y con
servicios individuales que tendrian la potencialidad de ejercer presién competitiva o de fungir como
complementarios de cara a la definicion de los mercados relevantes de servicios de comunicaciones
fijos.

5.4.5 Analisis de sustituibilidad por el lado de la demanda

En esta seccion se desarrolla el andlisis de sustituibilidad por el lado de la demanda para los paquetes
de servicios fijos respecto de sus respectivas opciones desempaquetadas, parcial o completamente. Es
decir, a diferencia de las secciones anteriores, en donde se evaluaba qué tanta presion competitiva
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ejercen los planes empaquetados sobre los servicios individuales, el proposito de esta es examinar qué
tantos incentivos tienen los usuarios a desempaquetar ante incrementos pequefios, pero significativos,
en los precios del combo.

De esa manera, Y siguiendo la aproximacion de la prueba del monopolista hipotético mediante el analisis
de pérdida critica y de coeficientes de desviacion, se validara si la definicion de mercado relevante en
vigor (cada paquete es un mercado relevante en si mismo) sigue en pie, o si debe ser ampliada para
algin paquete o clister de municipios. Es importante notar que, de entrada, no se incluyen en este
analisis el cuadruple play y el ddo conformado por television y telefonia fija, dada su exigua penetracion
en el agregado nacional y en los clisteres, segun se evidencio arriba.

En el primer caso, porque si bien presenta una tendencia creciente, la actual contratacion de dicho
paquete es demasiado panda como para llegar a considerarlo un mercado relevante y, en el segundo
caso, porque tanto la tendencia de uso, como la oferta comercial actualmente disponible son indicativas
de que el paquete conformado por television y telefonia fija estda en la fase terminal de su
marchitamiento, por lo que no se considera pertinente incorporarlo como punto focal de un eventual
mercado relevante definido por esta Comision.

Dicho esto, a diferencia de las secciones anteriores, dado que son tres los planes empaquetados a
evaluar para la definicion de los mercados relevantes, en este caso se opta por practicar la prueba del
monopolista hipotético de manera simultanea para los tres paquetes. Es decir, primero se procedera a
calcular las elasticidades de la demanda propias para cada plan, de tal suerte que se pueda determinar
si, desde la perspectiva del analisis de pérdida critica, cada uno es un mercado relevante en si mismo o
enfrenta suficiente presion competitiva proveniente de otros paquetes o servicios individuales (o sus
combinaciones) como para ampliar el alcance del mercado relevante. De ser este ultimo el caso, se
procederia a evaluar, mediante coeficientes de desviacion, qué sustitutos deberian ser incorporados a
la definicion del mercado para cada paquete.

TMH:
PASO 1: Calculo de la pérdida critica

De acuerdo con la metodologia descrita en la Tabla 2, el primer paso para desarrollar el TMH
corresponde al célculo de la pérdida critica, siguiendo la siguiente formula:

X
CL =
x+m
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Donde x corresponde al incremento en el precio (5% o 10% convencionalmente) y m es el margen de
utilidad. En este caso, y tal como se aplicd en las secciones anteriores, se evaluara un incremento en el
precio del 5% con un margen de ganancia de los servicios fijos de 49%*.

PASO 2: Calculo de la pérdida actual — mercado relevante conformado por el paquete focal

Tabla 19. Test del monopolista hipotético para los tres paquetes con mayor penetracion en el
agregado nacional y seglin clister

Paquete Agre_gado Claster 1 | Claster 2 | Claster 3 | Claster 4
nacional
Elasticidad propia -0,88*** -0,66*** -1, 2%%* -1,22%*% -1,6%**
Pérdida actual (AP/P 0,044 0,033 0,06 0,061 0,08
= 5%)
Triple play Pérdida actual (AL) AL < CL AL < CL AL < CL AL < CL AL < CL
vs Pérdida critica
(L)
Mercado relevante si si si si si
Elasticidad propia -0,948*** -0,75%** -1,14%** -1,13%** -1,77*%**
Pérdida actual (AP/P 0,047 0,037 0,057 0,056 0,089
Duo Television =,5%)
- Pérdida actual (AL) AL < CL AL < CL AL < CL AL < CL AL < CL
+ Internet fijo P i
vs Pérdida critica
()
Mercado relevante si si si si si
Elasticidad propia -0,621*** -0, 51k -0,75%** -0,82%** -0,88***
Pérdida actual (AP/P 0,031 0,025 0,038 0,041 0,044
Dlio Telefonia + |=220)
Internet fijo Perdlda) e_lctual (,A_L) AL < CL AL < CL AL < CL AL < CL AL < CL
vs Pérdida critica
(L)
Mercado relevante si si si si si

Errores estandar clUster en paréntesis. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Fuente: Elaboracion CRC con base en CNC (2021).

La Tabla 19 presenta las elasticidades propias estimadas a nivel agregado y segun clister, asi como los
calculos de pérdida actual y de la regla de decision con el fin de inferir si cada uno de los paquetes
considerados constituye un mercado en si mismo. Al respecto, es importante destacar que los analisis
desarrollados evidenciaron que cada clister representa un conjunto de mercados geograficos

157 El margen de ganancia corresponde al margen de utilidad bruta agregado de los operadores de servicios fijos que reportan
informacién a la CRC en el marco del Modelo de Separacién Contable.
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municipales diferenciados, dado que en el modelo agregado nacional cada clister resultd significativo
en términos estadisticos y las diferencias entre los coeficientes estimados de elasticidades propias del
servicio de voz fija son estadisticamente significativas.

De los resultados arrojados por los modelos estimados se destaca que entre menor es el nivel de
desarrollo de los municipios, mas elastico es el paquete, es decir, la demanda de los usuarios por las
ofertas empaquetadas es mas sensible ante incrementos en su precio, como habria de esperarse, dadas
las diferencias en disponibilidad a pagar por estos y, mas aln, en poder adquisitivo y gasto en servicios
de comunicaciones relativo a la canasta total de consumo del hogar.

Ahora bien, en materia de definicion de los mercados relevantes, la Tabla 19 sugiere que cada oferta
empaquetada analizada deberia ser considerada un mercado relevante en si mismo, toda vez que un
incremento en el precio de cada paquete, de ser controlado por un monopolista hipotético, en 5%
resultaria rentable®, pues segun lo reflejan los resultados, los usuarios no reducirian lo suficiente su
demanda por el paquete en reaccion a ese incremento en precios.

Este fendomeno es congruente con lo expuesto en las anteriores subsecciones, pues al ser tan grandes
los beneficios en materia de reduccion tarifaria asociados con el empaquetamiento de los servicios, es
poco probable que los usuarios tomen la decisién de desempaquetar sus servicios ante incrementos de
un 5% (o incluso 10%) en el precio de estos, nuevamente, haciéndose aqui hincapié de que dichas
brechas en los precios de los paquetes pueden bien estar asociados con el aprovechamiento de
eficiencias, el uso de practicas estratégicas (potencialmente anticompetitivas), o ambas. En cualquier
caso, excede el alcance de este estudio el determinar las fuentes que explican las disparidades en los
precios entre los servicios individuales y los empaquetados.

5.4.6 Revision del mercado relevante geografico de ofertas empaquetadas

De conformidad con los andlisis desarrollados por la CRC en el afio 2016, el ambito geografico de los
mercados relevantes de ofertas empaquetadas se definié de alcance municipal. En el presente andlisis
se determind que el alcance geografico del mercado producto relevante unificado de ofertas
empaquetadas es municipal debido a razones de oferta y demanda.

Por el lado de la oferta, se identificd que existen limitaciones para que un proveedor de servicios de
comunicaciones fijas entre a competir en otro municipio en el corto plazo si no cuenta con redes
desplegadas en el mismo. En ese sentido, la oferta del servicio o paquete y la competencia se
encuentran restringidas por el despliegue de una infraestructura de red a la que deben conectarse los
hogares para poder acceder al mismo.

Por el lado de la demanda, también se verifica que el alcance geografico de estos mercados relevantes
es municipal, debido a que un usuario que requiera contratar servicios de comunicaciones fijos no

158 | os resultados son robustos ante un cambio en el precio de 10%.
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tendria incentivos para desplazarse a otro municipio por una reduccién en la tarifa del servicio o paquete
alli, asi como tampoco tendria la posibilidad de contratar un proveedor de otro municipio debido a las
restricciones de acceso. En ese sentido, es de notar que los resultados de las estimaciones de los
modelos a partir del analisis conjoint muestran que las diferencias entre los municipios en términos de
demanda por los diferentes paquetes, medidas a través de los cllsteres, resultaron estadisticamente
significativas.

5.4.7 Conclusiones sobre la revision de los mercados relevantes de ofertas
empaquetadas

A continuacion, se presentan las principales conclusiones fundamentadas en lo expuesto a lo largo de
esta seccion:

o La practica del empaquetamiento de servicios de comunicaciones fijos (y méviles) ha venido en
ascenso en los Ultimos afos a nivel mundial y en Colombia. Con corte al segundo semestre de
2021, desde un enfoque de usuario, mas de la mitad de los hogares que tenian algin servicio
de comunicaciones fijo reportd contratar ofertas empaquetadas. La penetracion del
empaquetamiento es creciente en el grado de desarrollo/desempefio en telecomunicaciones del
municipio.

e La reduccion tarifaria asociada con el empaquetamiento de servicios de comunicaciones en
Colombia es cercana al 30% para el hogar promedio representativo en el orden nacional,
acentuandose estos beneficios en las grandes ciudades.

e La prueba del monopolista hipotético, operativizada a través del analisis de pérdida critica,
indica que tanto el triple play conformado por television, Internet fijo y telefonia fija, como los
duo play de Internet fijo con television e Internet fijo con telefonia fija son mercados relevantes
en si mismos para todos los clusteres definidos por esta Comision.

5.5 Mercado de television multicanal

De acuerdo con lo planteado en el documento de formulacion del presente proyecto*, mediante la
Resolucion CRC 5048 de 2016 la Comision incluyd entre la lista de mercados relevantes minoristas con
alcance municipal al mercado de television multicanal en el que participan los operadores de television
por suscripcién y de television comunitaria.

A esta conclusion se llego con base en los resultados de un ejercicio conjoint para los servicios de
television desarrollado por la CRC en el afio 2016, a partir del cual se caracterizo la funcién de demanda
de diferentes paquetes de television (abierta mas Internet, basico limitado y basico), se calcularon las
elasticidades propias y cruzadas de esos paquetes y tras implementar el test del monopolista hipotético

1% CRC (2021). Revision de los mercados de servicios fijos — Documento de formulacion. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-38-3-3
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se encontrd que los servicios de television por suscripcidn satelital y cableada y television comunitaria
hacen parte del mismo mercado.

Asi mismo, se concluyd que, para 2016, los contenidos OTT eran complementarios y no sustitutos de
los servicios de television tradicional. De acuerdo con cifras presentadas en el documento, si bien un
25,8% de los encuestados veia servicios audiovisuales por Internet, tan solo el 2,7% lo utilizaba como
medio principal y el 1,8% habia cambiado su conexion a television por suscripcion para ver TV a través
de Internet. A pesar de este resultado y reconociendo el rol disruptivo de estos servicios como
dinamizadores de la innovacién y la competencia en la industria de servicios audiovisuales la CRC estim6
necesario monitorear su adopcion en el corto y mediano plazo para reevaluar el papel competitivo que
pudieran adoptar.

En atencion a esa recomendacion, en el afio 2017 la CRC elabord el estudio "Mercados relevantes
Audliovisuales en un entorno convergente”® con el fin de explorar el comportamiento y actitudes de los
usuarios hacia el consumo de contenidos audiovisuales en TV paga y a través de OTT, a partir de la
informacion recopiladats: se pudo establecer que para el afio 2017 el nivel de adopcion de servicios OTT
audiovisuales como medio principal de consumo de contenido audiovisual era bajo (3%),
particularmente el conjunto de usuarios de servicios por suscripcién o pagos (0,6%). Asi mismo, se
concluyd que el nivel de sustituibilidad era muy bajo tanto a nivel de cord cutters como cord shavers.

Asi las cosas, con el objetivo de determinar los efectos que los servicios OTT tienen no solo en los
servicios audiovisuales tradicionales sino en el sector de las comunicaciones en general e identificar las
diferentes aproximaciones regulatorias sobre los desafios y oportunidades que los mismos han creado
en los mercados de comunicaciones en Colombia, la CRC ha venido desarrollando anualmente el estudio
sobre "“E/ rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia, impactos y
perspectivas regulatorias” desde el afio 2018.

En el estudio publicado en 2019 se encontrdé que la probabilidad de consumir servicios de televisidn
por suscripcion no disminuyd ante la suscripcion a servicios OTT de video, por lo que descarté el cord
cutting en los hogares que realizaron la encuesta, y que el porcentaje de hogares que ha cancelado en
los Ultimos 6 meses su servicio de television por suscripcion por tener alguna aplicacion paso de 2% en
2018 a 2,2% en 2019.

%0 CRC, 2017. Mercados relevantes Audiovisuales en un entorno  convergente.  Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/recursos user/2017/actividades regulatorias/mercados _audiov/170830 Mercados Audiovisuales.pdf
161 para ello se realizaron entrevistas con grupos focales y encuestas a 2.994 individuos correspondientes a 2.040 hogares en las
trece ciudades principales de Colombia.

162 | os resultados del estudio “El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia” realizado en el afio
2019 se encuentran en el siguiente vinculo: https://www.postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-el-sector-de-las-
comunicaciones-en-colombia-2019
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En esa linea, los resultados del estudio sobre el rol de las OTT respecto a los servicios audiovisuales
que desarrolld la Comision para el afo 2021 serviran como insumo para los analisis que se desarrollaran
en el presente estudio sobre la revision de la definicion del mercado de television multicanal.

Adicional a lo anterior, considerando que ha transcurrido una década desde la definicion del mercado
relevante de television multicanal y que los avances tecnoldgicos en materia de comunicaciones han
conducido a la convergencia digital entre los servicios y al surgimiento de nuevas alternativas frente a
los servicios tradicionales, como las aplicaciones en linea OTT de video y los servicios empaquetados
fijos, la CRC considera pertinente en este analisis: (i) comprobar la relacion de sustituibilidad entre los
servicios de television por suscripcion y comunitaria ; (ii) verificar si el mercado de voz saliente local
existe de manera independiente a los diferentes mercados de servicios empaquetados fijos; y (iii)
determinar las relaciones de sustituibilidad-complementariedad entre los servicios de TV Paga y OTT de
video a través de una metodologia utilizada para la definicion de mercados relevantes y la aplicacion
del TMH (pérdida critica, coeficientes de desviacion, etc.).

Con el fin de desarrollar estos analisis, a continuacion, se estudian las experiencias internacionales
recientes tanto de autoridades de regulacion como académicas al respecto, y tomando estos insumos
como contexto se procede a evaluar los resultados arrojados por la consultoria contratada en el marco
del presente proyecto's;, a saber, la encuesta de contexto de habitos y usos de los usuarios de servicios
fijos y los modelos econométricos estimados a partir del analisis choiced based conjoints.

5.5.1 Revision de experiencias internacionales

En esta seccion se estudia la evolucion de la penetracion del servicio de TV paga a nivel internacional
en comparacion con la dindmica de potenciales sustitutos como las OTT de video, asi como las
experiencias internacionales recientes tanto de autoridades de regulacién como en investigaciones
académicas relacionadas con la definicion del mercado relevante de television por suscripcion y sus
relaciones de sustituibilidad/complementariedad con otros servicios, entre otras tematicas asociadas.

5.5.1.1 Dinamica del servicio de TV Paga a nivel internacional

Como se observa en el Grafico 47, cerca de la mitad de los hogares a nivel global tenian suscripcion a
un servicio de TV Paga en 2019. En términos comparativos, para el afio 2019 la region con la mayor
penetracion correspondia a Europa central y oriental con 72%, seguida por Asia-Pacifico con 66%;
mientras que la regién de Oriente medio y Africa tenian la menor con 19%. Se destaca que, de acuerdo
con las proyecciones de Global Data, la Unica region en la que se espera una disminucion en el

163 Contrato No. 74 de 2021.

164 En un analisis conjoint se aplica un instrumento de recoleccion de informacion en el que se plantea a los encuestados una
situacion hipotética en la cual deben elegir entre varios servicios disponibles, en este caso de comunicaciones, con base en el
listado de atributos mas relevantes de cada servicio en el proceso de decision.
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porcentaje de suscriptores sera en las Américas, asociada a las tendencias de crod-cutting’ss en Estados
Unidos y Canada.

Grafico 47. Evolucion de la penetracion de TV-Paga en el mundo (2019 vs 2024p)
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Fuente: Elaboracion CRC con base en Global Data (2020).1%¢

En linea con lo anterior, como se observa en el Grafico 48, en USA y Canada la penetracion del servicio
de TV paga ha descendido. En efecto, entre 2019 y 2021 decrecié en cerca de 21,5% en USA 'y en 6,7%
en Canada, mientras que en México y Chile se ubicd en cerca del 50% en los tres afios bajo analisis. Se
destaca el caso del Pert, donde la penetracion registrada es muy baja, de solo 21% en 2021.

165 Corresponde al patron de comportamiento de los espectadores cuando cancelan sus suscripciones tradicionales de television
por cable o satelital y reemplazan su consumo de contenidos de television por servicios en linea audiovisuales.
166 Thid.
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Grafico 48. Evolucion de la penetracion de TV-Paga en paises de las Américas (2019 - 2021)
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Fuente: Global Data (2020).1%”

Ademas de la evolucion de los suscriptores de TV paga a nivel internacional, se considerd pertinente
dentro de este analisis considerar cifras sobre la evolucion del servicio de SVOD*, en la medida que se
han identificado como servicios con la potencialidad de sustituir o en principio complementar el servicio
tradicional de TV por suscripcion.

En cuanto a la evolucion de la penetracidn de los servicios de video por demanda SVOD para algunos
paises de las Américas, como se observa en el Grafico 49, en todos los paises analizados el porcentaje
de usuarios ha crecido. Se destacan USA y Canada por contar con la mayor penetracion de 84% y 64%,
respectivamente, para el afio 2021. En ese mismo afio, México y Argentina contaban con una
penetracion cercana al 45%, mientras Chile y Per( tenian las menores proporciones, con 32% y 16%,
respectivamente. De acuerdo con eMarketer, se espera que se logre una penetracion cercana a 47,7%
en servicios audiovisuales OTT para el afio 2022 en toda la region de América Latina®.

167 Global Data (2020). Op cit.

168 SVOD por sus siglas en inglés Suscription Video on Demand.

169 eMarketer. (2019). Latin America Digital Video 2019. Disponible en: https://www.emarketer.com/content/latin-america-digital-
video-2019
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Grafico 49. Penetracion suscriptores a SVOD en algunos paises de las Américas (2019 - 2021)
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5.5.1.2 Revision de literatura sobre la definicion de mercados de TV Paga

El surgimiento y consolidacion de los servicios OTT de video corresponde a uno de los desarrollos
recientes de gran importancia para el sector audiovisual. En atencion a ello, en los ultimos afios se han
elaborado mdltiples analisis por parte de organismos reguladores, de la industria y del sector académico
orientados a evaluar el impacto de los OTT de video sobre los mercados tradicionales de television, asi
como estudios en los que se proponen alternativas metodoldgicas para estudiar la competencia en los
mercados digitales que involucran estos servicios.

Uno de los estudios mas destacados corresponde al desarrollado por BEREC en el afio 2016, pues dio
lugar a una serie de recomendaciones sobre la regulacion de los servicios OTT en Europa que han
estado en el centro del debate hasta la actualidad.

En el estudio de 2016 BEREC'"* establecidé que era muy pronto para concluir sobre los efectos de estas
aplicaciones sobre la competencia en los mercados de servicios de comunicaciones electronicas (ECS
por sus siglas en inglés), frente a lo cual destacd la necesidad de que las ANR evaluaran, segln sus
criterios, cudles de los servicios OTT caian dentro de la definicidn de servicios ECS, o incluso revisar
esta definicion, y con ello lograr extender las facultades de las ANR para requerir informacion sobre
servicios de comunicaciones aun no regulados y con ello estar en capacidad de realizar los analisis de
mercados relevantes y estudiar las interacciones entre los ECS y las OTT en términos de proteccion del
consumidor y la competencia.

170 Global Data (2020). Op cit.
171 BEREC (2016). Report on OTT services. Disponible en:
https://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/reports/5751-berec-report-on-ott-services
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En consecuencia, en el afio 2018 fue redefinido el concepto de ECS en el Cédigo de Comunicaciones
Electronicas Europeas (EECC por sus siglas en inglés), incluyendo tres categorias: (i) servicios de acceso
a Internet; (ii) servicios de comunicaciones interpersonales, basados en nimeros (como servicios de
telefonia tradicional o Skype a teléfono) e independientes de numeracién (por ejemplo, Whatsapp); y
(iii) servicios de transmisidn utilizados en comunicaciones maquina a maquina (M2M) y en difusién
masiva (por ejemplo SVOD y TVOD).

Dentro de las obligaciones de los proveedores de servicios OTT establecidas en el EECC se encuentran
la respuesta a requerimientos de informacion, requerimientos de seguridad y notificacion de estos
incidentes y publicacion de precios y condiciones de los servicios, entre otros. Adicional a lo anterior, en
octubre de 2021 BEREC publico el conjunto de indicadores armonizados de los servicios OTT, aplicables
a los OTT de comunicaciones y a los proveedores de SVOD y TVOD*2, No obstante, lo anterior, no se
identificaron pronunciamientos recientes de la CE o BEREC respecto de la relacion de sustituibilidad,
complementariedad o independencia entre los servicios tradicionales de television y los OTT de video.

En cuanto a la relacion entre las OTT de video v la television paga tradicional, se destacan los estudios
recientes realizados por parte de autoridades nacionales de regulacion y competencia como el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (México), la Superintendencia de Telecomunicaciones (Costa Rica), y el
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (Pert). En el caso de México, el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) en el afio 2021 bajo el marco del andlisis de una
integracién empresarial'” determind que el servicio de television abierta radiodifundida y las plataformas
OTT no eran sustitutos del servicio de television paga ni por el lado de la demanda ni de la oferta y que
no existia un mercado relevante de paquetes, sino que todas las formas de provision de la TV Paga
formaban parte del mismo mercado relevante-.

Con relacion al analisis de sustitucion entre la television por suscripcion y los OTT, el IFT identifica que
los servicios presentan diferencias significativas en cuanto a la experiencia que vive el usuario, los
contenidos, la calidad de la imagen, el acceso al servicio, los patrones de consumo vy las practicas
comerciales, destacan entre otras, la necesidad de contar con una conexidn a Internet para acceder a
los OTT con ciertos niveles de calidad, lo cual limita su acceso; los contenidos ofrecidos en los OTT son
principalmente por catalogo y no lineal como la TV paga; las ofertas de los OTT son limitadas respecto
a contenidos en vivo; y finalmente concluyen que los patrones de consumo y de practicas comerciales,
permiten concluir que son servicios complementarios y no hay una relacion de sustitucion.

172 Cullen International (2021). Regulation of OTTs. Disponible en:
https://www.cullen-international.com/client/site/documents/TRTEEU20210309

173 Andlisis de la integracion empresarial entre Megacable y Axtel, S.A.B. de C.V. cuya actuacion administrativa inicié en 2019.
174 Secretaria de la Gobernacién (2021). Diario oficial de la Federacion. DATOS Relevantes de la Resolucion mediante la cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones resuelve sobre la existencia de un grupo de interés econdmico con poder
sustancial en mercados relevantes correspondientes a la provision del servicio de television y audio restringidos, en el Expediente
AI/DC-003-2019. Disponible en:

https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5637914&fecha=10/12/2021

175 Tbid.
n
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Con respecto a la dimension geografica del mercado relevante el IFT identifica que es local, dado que
los usuarios de la television por suscripcion solamente pueden acceder a las ofertas de los proveedores
que ofrecen el servicio en la zona geografica del domicilio del usuario, es decir, el punto de acceso a la
red. Desde la perspectiva de la oferta, identifican que la dimensidon geografica del mercado relevante
es local, ya que el area geografica en la cual un operador puede proveer el servicio dependera de la
delimitacion geografica de su titulo de concesion y la cobertura de su redvs,

En el mismo sentido, la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) de Costa Rica en un estudio
realizado en el afio 2019 sobre la integracion de Telefénica CR-Movistar y Millicom Cable Costa Rica
concluyd que los servicios de televisidn por suscripcion, de television radiodifundida y las plataformas
OTT de video pagas hacen parte de mercados relevantes distintos'”.

Asi mismo, el regulador de telecomunicaciones de Perd, Osiptel, en su evaluacion sobre el potencial
poder significativo de mercado de la empresa Telefénica en el mercado mayorista de acceso a TV Paga,
identificd que el mercado minorista producto relevante acceso al servicio de TV paga estaba conformado
por las modalidades alambrica e inalambrica. Con ello, la definicion incluye el acceso a los servicios de
television por suscripcidn por fibra y/o cable coaxial (sefial digital y analdgica) e inalambrico (satelital o
“directo al hogar” -DTH). En cuanto al mercado relevante geogréfico, se definieron 24 diferentes
mercados divididos por regiones.

En cuanto a los estudios académicos que buscan evaluar potenciales sustitutos del servicio de TV Paga,
se han encontrado mdltiples analisis cuyo objetivo es estudiar la relacion de sustituibilidad entre los
servicios de television tradicionales y los servicios SVOD, referenciandose a continuacion dos de los mas
recientes. En primer lugar, Jung y Melguizo (2021)® desarrollan un modelo tedrico basado en una
funcion de utilidad CES a partir del cual estiman funciones de demanda para los servicios de TV Paga y
OTT audiovisuales, utilizando ecuaciones simultdneas y minimos cuadrados no lineales. Estiman dos
modelos utilizando como fuente una base de datos que cubre 17 paises de América Latina, para dos
periodos de tiempo que arrojan resultados distintos. El primer modelo toma el periodo 2011-2020, sus
resultados sugieren que no hay sustituciéon de TV paga por OTT.

Sin embargo, el segundo modelo estimado para un periodo mas reciente (2015-2020), muestra
evidencia estadistica de sustitucion imperfecta” entre estos servicios audiovisuales (es decir, los
servicios son bastante similares, aunque no completamente equivalentes para los consumidores). De
acuerdo con los autores esto confirma, aunque solo parcialmente, la existencia de los llamados

176 Tbid.

77 Cullen International (2019). Sutel unconditionally clears Millicom’s acquisition of Telefonica Costa Rica. Disponible en:
https://www.cullen-international.com/client/site/documents/FLTECR20190003

178 Jung, J. & Melguizo, A. (2021). Is Your Netflix a Substitute for Your Telefunken? Evidence on the Dynamics of Traditional Pay
TV and OTT in Latin America. Disponible en: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3959317

179 por sustituibilidad imperfecta se entiende que los servicios no se consideran iguales para el consumidor (la diferencia es
facilmente percibida por ellos), pero son lo suficientemente semejantes para que las personas los utilicen con un propdsito similar.
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fendmenos cord-cuttingy cord-saving, debido a la expansidn rapida del Internet y las crecientes ofertas
de OTT audiovisuales, y sus precios relativamente mas bajos. No obstante, recomiendan un mayor
analisis a nivel de pais antes de extrapolar estas conclusiones.

Por su parte, Malone, et al (2021)® estudian empiricamente el comportamiento de los hogares que
cancelaron su suscripcién al servicio de TV Paga, con el fin de verificar si se caracterizan como cord-
cutters, es decir, si sustituyeron su consumo de contenidos en TV Paga por servicios en linea
audiovisuales OTT. El estudio es realizado tomando como fuente un panel de 28.884 hogares de
Norteamérica para dos periodos 2012 y 2015-2016, de los cuales 2.710 cancelaron su servicio de TV
Paga. Los resultados muestran que los hogares que cancelaron el servicio tienden a ser de bajos
ingresos y usuarios frecuentes de Internet, que dedican su tiempo a ver canales de interés general y
de difusidn, que son facilmente disponibles en paquetes de video OTT.

También identificaron que luego de cancelar el servicio de TV Paga, esos hogares aumentaron el trafico
general de Internet en un 22%. Este aumento fue impulsado por el consumo de video OTT, que
representd mas del 60% del trafico. A su vez, pudieron determinar que en al menos el 16% de esos
hogares se suscribieron a servicios de video OTT adicionales después de cancelar su suscripcion a TV
tradicional. De acuerdo con los autores estos hallazgos sugieren que las plataformas OTT son, hasta
cierto punto, servicios sustitutos del servicio de TV Paga. Cabe mencionar que este andlisis no se
sustenta en un ejercicio cuantitativo de calculo de elasticidades, sino en las preferencias reveladas por
los hogares que conformaron el panel.

5.5.2 Analisis de habitos y usos de los usuarios de los servicios de television y
SVOoD

Con relacion a la contratacion de servicios de television y de plataformas SVOD por parte de los hogares
colombianos, en el Grafico 50 se presenta esta informacion discriminada segun clister. Como se
observa, el clister de municipios de desempeio Alto-moderado es el que presenta el mayor porcentaje
de hogares con el servicio de television por suscripcion (67%), y a su vez el que cuenta con menor
proporcion de contratacion de television comunitaria (11%).

También se destaca que corresponde al clister con mayor suscripcion a plataformas OTT de video
pagas con un 30%. Con relacion a la television abierta bien sea analdgica o TDT, se identificd que el
22% de los hogares de los clisteres en promedio son usuarios de esta modalidad de television. Cabe
mencionar que dentro del analisis las Unicas opciones que son excluyentes entre ellas corresponden a
la televisién por suscripcion y la comunitaria, en este caso tanto la televisién abierta como las
plataformas SVOD pueden estar combinadas con las modalidades de TV paga tradicionales.

18 Malone, J., et al. (2021). Is OTT Video a Substitute for TV? Policy Insights from Cord-Cutting. The Review of Economics and
Statistics 1-31. Disponible en: https://jonwms.web.unc.edu/wp-content/uploads/sites/10989/2021/06/CordCutting WP-2021.pdf
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Grafico 50. Porcentaje de hogares con servicios de television y plataformas SVOD segln clister
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Fuente: Elaboracion CRC con base en la encuesta de CNC (2021).

Con respecto a los clisteres de municipios incipiente, bajo y limitado, se observa que la contratacion
del servicio de television por suscripcidn es menor en comparacion con el primer cluster, y se tiene que
menos de la mitad de los hogares de estos municipios cuentan con este servicio. A la vez, la demanda
por el servicio de television comunitaria aumenta con una participacion de 28% para el clister incipiente
y de 35% para los dos clUsteres restantes, lo cual indica que en los municipios de las agrupaciones bajo
y limitado la presidén competitiva de esta modalidad de televisién paga es mayor.

En cuanto a la contratacion de plataformas OTT de video pagas, se observa que su consumo no es
generalizado, ya que en el clister de municipios de mayor desempefio solo el 30% de los hogares las
utilizan, y en los demas clisteres, conforme disminuye el desempefio de los municipios disminuye
también lo hace la demanda por este tipo de aplicaciones. Esta disminucion puede estar asociada a la
presencia de factores restrictivos que condicionan el acceso en estos municipios, como la tenencia de
equipamiento para acceder a este servicio y el acceso a un servicio de Internet fijo, ademas de la
capacidad de pago.

En efecto, como se observa en el Grafico 51 tanto la tenencia de ciertos equipos para hacer uso de
plataformas OTT de video pagas, tales como un Smart TV y un computador, y la suscripcién al servicio
de Internet fijo como requisito de acceso a este tipo de aplicaciones de TV disminuye conforme se
reduce el desempefio de los municipios segin clister. Sin embargo, se destaca que el uso de las
plataformas OTT de video pagas es mucho menor con respecto del potencial de hogares que tendrian
las condiciones para utilizarlas. Por ejemplo, para el clister de municipios de desempefio limitado, el
porcentaje de hogares que cuenta con Internet fijo es de 40%, pero solo el 8% utilizan plataformas
OTT de video.
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Grafico 51. Porcentaje de hogares con equipamiento de Smart TV, computador y suscripcion al
servicio de Internet fijo segin clister
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Fuente: Elaboracion CRC con base en la encuesta de CNC (2021).

En ese sentido, y de acuerdo con los resultados del estudio sobre el rol de los servicios OTT desarrollado
por la CRC en 2021, si bien las plataformas OTT de video han ganado participacion en los hogares
colombianos entre 2019 y 2021, su uso aun no es generalizado, como se observa en el Grafico 52.

Grafico 52. Porcentaje de hogares con plataformas OTT de video
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Fuente: CRC (2022). El rol de los servicios OTT - 2021.

181 CRC (2022) “El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia - 2021” Disponible en:
https://postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-el-sector-de-las-comunicaciones-en-colombia-2021
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Ahora bien, como se observa en el Grafico 52, las aplicaciones OTT de video pagas que tienen mayor
penetracién los hogares colombianos son Netflix, Youtube en sus modalidades gratuita y premium,
Amazon Prime, Disney+ y HBO Go/HBO Max.

Teniendo en cuenta estas tendencias en la tenencia y uso de servicios de television y de acceso a
contenidos audiovisuales, se procede a analizar la relacién entre el servicio de televisidn por suscripcidn
y de los servicios alternativos con la potencialidad de sustituirlo o complementarlo.

5.5.3 Analisis de sustituibilidad por el lado de la demanda

En esta seccidn se desarrolla el andlisis de sustituibilidad por el lado de la demanda para el servicio de
television por suscripcion, con el fin de ratificar la relacién de sustituibilidad con el servicio de television
comunitaria y establecer si el mercado debe ampliarse para incluir servicios alternativos como las OTT
de video y servicios empaquetados. Para ello se analizan y caracterizan en términos comparativos el
uso, funcionalidades y condiciones de acceso de los servicios, y se implementa el TMH en los casos en
los que se cuenta con informacion para ello.

I. Television por suscripcion vs. television comunitaria

La television comunitaria se ha identificado como un servicio que, al igual que la television por
suscripcién, permite a los usuarios acceder a contenidos audiovisuales lineales, con lo cual suplen la
misma necesidad de comunicacion. No obstante, la television comunitaria presenta algunas
caracteristicas que le impiden ser un sustituto perfecto de la television por suscripcion, como lo son el
limitado nimero de canales codificados que pueden transmitir, un maximo de 7, elemento que no esta
restringido para los proveedores de la modalidad de suscripcion.

Adicionalmente, por su naturaleza comunitaria:® se trata de organizaciones sin animo de lucro con un
alcance geografico local o barrial y dadas las limitaciones del servicio sus tarifas son relativamente bajas
en comparacion con la television por suscripcion. En la actualidad, se encuentran en funcionamiento
alrededor de 109 proveedores de television comunitaria a lo largo del pais®,

Aunque se identifican algunas diferencias en términos del servicio prestado, como se ha mencionado
previamente, de acuerdo con los resultados del analisis de los mercados audiovisuales realizado por la
CRC en 2016, a partir de un analisis de sustituibilidad por el lado de la demanda y tras aplicar el TMH

182] 3 television comunitaria tiene como fundamento lo previsto en la Ley 182 de 1995 que a su turno establece la clasificacion del
servicio de television en virtud de su nivel y cubrimiento territorial, delimitando el alcance de la prestacién del servicio al nivel
local y el carécter sin animo de lucro de dicha prestacion (Art. 22).

183 De acuerdo con la encuesta de habitos y usos los usuarios de televisidn comunitaria pagaron $22.000 en promedio mensual
por ese servicio, mientras que los de television por suscripcion pagaron $54.000 en promedio mensual.

1  MIinTIC (2021). Boletin de television por suscripcidon y comunitaria  2019-2020. Disponible  en:
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-181942.html
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se identificd que el servicio de televisidn comunitaria y de televisién por suscripcion son sustitutos y
hacen parte del mismo mercado relevante de television multicanal de alcance municipal.

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRC procedié a desarrollar el TMH con informacion actualizada a
2021 con el fin de ratificar desde un enfoque cuantitativo la relaciéon de sustituibilidad entre los servicios
de television por suscripcion y television comunitaria. La metodologia utilizada corresponde a la descrita
en la seccion 4 de este documento, los valores de pérdida actual y los coeficientes de desviacion
(diversion ratios) por clister se calcularon con base en las elasticidades propias y cruzadas arrojadas
por el ejercicio choiced based conjoint desarrollado por la CRC',

TMH:
PASO 1: Calculo de la pérdida critica

De acuerdo con la metodologia descrita en la Tabla 2, el primer paso para desarrollar el TMH
corresponde al calculo de la pérdida critica, siguiendo la siguiente formula:

X

CL =
x+m
Donde x corresponde al incremento en el precio (5% o 10% convencionalmente) y m es el margen de
utilidad. En este caso se evaluara un incremento en el precio de 5% con un margen de ganancia de los
servicios fijos de 49%?%,
0,05

L= 5057049

= 0,091

PASO 2: Calculo de la pérdida actual — mercado relevante conformado por el servicio focal

Tabla 20. Test del monopolista hipotético para el servicio de television por suscripcion un mercado,
segun cluster

Claster 1 Claster 2 Claster 3 Claster 4
Elasticidad propia television -1.79%*x* -2.58*%*x* -2.43%*x* -2.39%*x*
por suscripcion
Pérdida actual (AP/P = 5%) 0.089 0.129 0.121 0.119
Pérdida actual (AL) vs Pérdida AL < CL AL > CL AL > CL AL > CL
critica (CL)
Mercado relevante si NO NO NO

Errores estandar clister en paréntesis. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Fuente: Elaboracion CRC con base en CNC (2021).

185 Contrato 74 de 2021 entre la CRC y el CNC.
18 F| margen de ganancia corresponde al margen de utilidad bruta de los operadores de servicios fijos que reportan informacion
a la CRC en el marco del Modelo de Separacién Contable.
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En la Tabla 20 se encuentra la elasticidad propia del servicio de television por suscripcion segun clister,
asi como los calculos de pérdida actual y de la regla de decision con el fin de inferir si este servicio
constituye un mercado en si mismo. De los resultados arrojados por los modelos estimados se destaca
que entre menor es el nivel de desarrollo de los municipios, mas elastico es el servicio de television por
suscripcion, es decir, la demanda de los usuarios por este servicio es mas sensible ante incrementos en
Su precio.

Los resultados del test muestran que los municipios que conforman el clister 1 de alto-moderado
desempefio corresponden a mercados relevantes en si mismos, debido a que la pérdida actual del
monopolista hipotético es menor a la pérdida critica frente a un incremento en el precio del servicio en
5%. En efecto, la elasticidad propia en ese caso es inferior a 1, lo cual indica que el servicio es mucho
mas inelastico en esta agrupacion que en los demas municipios.

En contraste, como se observa en la citada tabla, el servicio de television por suscripcién no constituye
un mercado relevante en si mismo en los otros tres clisteres analizados, dado que un incremento en el
precio del monopolista hipotético en 5% no resultaria rentable®®, pues segun lo reflejan los resultados,
los usuarios reducirian su demanda de este servicio y aumentarian el consumo de servicios sustitutos.
En consecuencia, para los clisteres de municipios de desempefio incipiente, bajo y limitado es necesario
continuar con el paso 3 a efectos de incorporar en el analisis los potenciales sustitutos.

PASO 3: Calculo de coeficientes de desviacién — mercado relevante conformado por el servicio focal y
potenciales sustitutos

Tabla 21. Test del monopolista hipotético para el servicio de television por suscripcion y television
comunitaria, segin clister

Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
Semielasticidad propia television por -0.227**x* -0.198*** -0.111%%*
suscripcion
Semielasticidad cruzada con 0.239**x* 0.170*** 0.075***
television comunitarials®
Coeficiente de desviacion 1.05 0.85 0.67
Coeficiente de desviacién (DR) vs DR>CL DR>CL DR>CL
Pérdida critica (CL)
Mercado relevante st si st

Errores estandar clister en paréntesis. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Fuente: Elaboracién CRC con base en CNC (2021).

187 | os resultados son robustos ante un cambio en el precio de 10%.
188 Aumento de la demanda en television por suscripcion ante un aumento en el logaritmo del precio de television comunitaria.
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En la Tabla 21 se encuentran los resultados del TMH incorporando el servicio de television comunitaria
para los municipios de los clisteres 2, 3 y 4 en los que se identificd que no eran mercados relevantes
en si mismos.

En este ejercicio se busca evaluar si un monopolista hipotético podria incrementar de manera rentable
el precio del servicio de television por suscripcion en 5% compensando las pérdidas por la reduccion de
la demanda de este servicio con las ganancias obtenidas gracias al aumento en la demanda del servicio
de television comunitaria; es preciso recordar aqui que en esta etapa del ejercicio hipotético se supone
que este monopolista ofrece y esta en capacidad de controlar los dos servicios.

Como se observa en la Tabla 21, el coeficiente de desviacién es mayor a la pérdida critica en los tres
clisteres, se ratifica entonces que el servicio de television comunitaria ejerce presién competitiva sobre
el de television por suscripcion y hacen parte del mismo mercado relevante de television multicanal, y
ademas que el ambito geografico es municipal, dada la significancia estadistica de los clisteres
analizados.

II. Television por suscripcion vs. OTT de video (SVOD)

Las aplicaciones OTT de video pagas (SVOD), entendidas como servicios de comunicaciones a los que
acceden los usuarios utilizando su propia conexion a Internet, en términos generales ofrecen un servicio
que al igual que la television paga permite a los usuarios acceder a contenidos audiovisuales, con lo
cual suplen sus necesidades de comunicacion, informacion y entretenimiento. No obstante, presentan
una serie de diferencias en cuanto a uso y condiciones de acceso con relacion a los servicios de television
por suscripcion y comunitaria.

En términos de uso, las plataformas OTT de video pagas cuentan con un numero mayor de
funcionalidades en comparacion con el servicio de TV paga, toda vez que ofrecen la posibilidad a los
usuarios de escoger bajo demanda los contenidos de su preferencia para acceder a ellos en el momento
y lugar deseado, a diferencia del servicio TV paga que por la naturaleza lineal de sus contenidos tiene
una programacion establecida a la cual estan sujetos los televidentes.

Con respecto al acceso, el uso de este tipo de aplicaciones requiere el cumplimiento de una serie de
condiciones: en primer lugar, el disponer de un dispositivo como un Smart TV, reproductor de streaming
o un computador para acceder al servicio; en segundo lugar, disponer de una conexion de Internet fijo;
y en tercer lugar, vinculado con la condicién anterior, el aseguramiento de la calidad de servicio de
Internet, pues depende de factores como la latencia, la velocidad contratada por el usuario, el nivel de
congestion en la red del proveedor de Internet, el nivel de concurrencia de usuarios que quieran acceder
al mismo contenido, la distancia de red entre el contenido solicitado y el usuario, entre otros.

Dentro de las condiciones de acceso también juega un papel relevante el precio del servicio, ya que las
tarifas de los servicios OTT de video son inferiores a las del servicio de television paga, y ademas por
un cargo adicional ofrecen la posibilidad de acceder desde multiples dispositivos, a diferentes usuarios
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y hogares, todo lo cual representaria ventajas competitivas para esos servicios. No obstante, a su vez,
la TV paga tendria una fortaleza frente a los SVOD en cuanto al acceso a contenidos que no son ofrecidos
por estas Ultimas y que hacen parte de las preferencias de los usuarios como las noticias y eventos en
vivo como los deportivos, aunque recientemente plataformas como Star+ han empezado a transmitir
este tipo de contenidos.

Teniendo en cuenta lo anterior, al indagar en el presente analisis sobre la relacion entre los servicios
SVOD vy de television paga en Colombia se establecié que en los hogares colombianos existe una alta
preferencia por la television paga en comparacion con las plataformas. Como se observa en el Grafico
53, en mas del 60% de los hogares en el clister 1, en cerca del 70% de los clisteres 2 y 3, y en mas
del 80% del cluster 4 utilizan exclusivamente servicios de TV paga, es decir television por suscripcion y
television comunitaria.

Grafico 53. Porcentaje de hogares segun servicio de television y uso de plataformas SVOD

Cluster 2 41% 30% 16% 3% 8% 2%
Cluster 3 35% 36% 16% 2% 4% 3%
Cluster 4 46% 37% 8% (3%3% 2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Solo TV Suscripcién B Solo TV Comunitaria B Solo TV Abierta M Solo SVOD

B TV suscripcion + SVOD B TV comunitaria + SVOD BTV abierta + SVOD

Fuente: Elaboracion CRC con base en la encuesta de CNC (2021).

En esa misma linea, de acuerdo con el Grafico 53, se identifico que el uso de plataformas SVOD como
servicio exclusivo para acceder a contenidos audiovisuales por parte de los hogares es muy bajo, y
corresponde al 3% en promedio para todos los cllsteres. En su lugar, se identific que estas plataformas
vienen siendo utilizadas como servicios complementarios a los de television paga y abierta.

En efecto, en el clister de municipios de alto desempeio el 24% de los hogares tenian contratado tanto
el servicio de television por suscripcion como plataformas OTT de video, en el clister de municipios de
desempefio incipiente la proporcion es de 8%, y en los municipios de desempefio bajo y limitado es de
4% y 3%, respectivamente. En cuanto a la contratacién simultanea de television comunitaria y SVOD,
la proporcion ascendid a 2% en promedio para todos los clisteres; y el mismo comportamiento se
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encontrd para el uso de televisién abierta y SVOD. Lo anterior evidencia que el uso de los servicios
SVOD aun es bajo en los hogares colombianos y se utiliza como complementario de otros servicios de
television.

Estos resultados son consistentes con los resultados arrojados por los estudios sobre el rol de los OTT
en Colombia desarrollados por la CRC®, segun los cuales la relacion entre los servicios SVOD vy la
television por suscripcion tiende a ser de complementariedad.

Considerando lo anterior, la CRC procedi6 a calcular las elasticidades propias y cruzadas de los servicios
de television por suscripcion y SVOD con base en los resultados arrojados por el ejercicio choice based
conjoint. Como se observa en la Tabla 22, a pesar de que las elasticidades cruzadas con las plataformas
SVOD resultaron positivas y significativas en cada clister, de acuerdo con el TMH de la seccién anterior,
con la incorporacion de la television comunitaria en el analisis se cumplen los supuestos del test y los
mercados de televisién multicanal de cada cluster conforman mercados relevantes.

Tabla 22. Elasticidad cruzada de television por suscripcion frente a plataformas SVOD, segtn cluster

Cluster 1 Claster 2 Claster 3 Cluster 4
Elasticidad propia voz fija -1.79%%* -2.58%* -2.43%%* -2.39%%*
Elasticidad cruzada con las 1.30%** 1.26%** 1.25%%* 1.80***
plataformas SVOD

Errores estandar clister en paréntesis. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Fuente: Elaboracion propia con base en CNC (2021).

III. Television por suscripcion vs. servicios empaquetados fijos

Como se observa en el Grafico 54, una proporcion superior al 80% de hogares que cuentan con el
servicio de television por suscripcion en el clister de municipios de desempefio Alto-moderado lo
contrataron empaquetado con otro(s) servicio(s) fijo(s) en duo o triple. Mientras que en los demas
clisteres predomina la contratacion del servicio de forma individual por parte de los hogares, se destaca
el cluster de limitado desempefio en el que la contratacion empaquetada de este servicio es solo del
7%.

1 CRC (2022) “El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia - 2021” Disponible en:
https://postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-el-sector-de-las-comunicaciones-en-colombia-2021
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Grafico 54. Porcentaje de hogares con servicio de television por suscripcion contratado de manera
individual y empaquetada segtn clister
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Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).

Teniendo en cuenta estas tendencias, al indagar sobre la interaccion y potencial sustituibilidad entre el
servicio de television por suscripcion y los servicios empaquetados que lo incluyen, no se encontrd una
relacion estadisticamente significativa.

Lo anterior puede estar relacionado con los hallazgos de la encuesta de habitos y usos resumidos en el
Gréfico 54 y en la Tabla 23, los cuales muestran que la contratacion del servicio de television por
suscripcion se concentra en la modalidad individual en los clisteres Incipiente, Bajo y Limitado, por lo
cual no se estaria configurando una relacion de sustituibilidad estadisticamente entre el servicio
individual y los empaquetados. En el Unico clister en el que la modalidad empaquetada es preferida a
la individual es en el Alto-moderado con una participacion de 57% frente a 10% sencillo.

Tabla 23. Porcentaje de hogares con servicio de television por suscripcion contratado de manera
individual y empaquetada segtn clister

. Duo Television por Tele\gflon
CLUSTER Cuadruple Triple Internet + suscripcion suscl:i pcién
Television | empaquetado Sencillo
Alto-Moderado 5% 36% 16% 57% 10%
Incipiente 2% 6% 9% 17% 26%
Bajo 0% 1% 4% 5% 29%
Limitado 0% 0% 2% 2% 42%

Fuente: Elaboracion CRC con base en encuesta CNC (2021).
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5.5.4 Revision del mercado relevante geografico de television multicanal

De conformidad con los analisis desarrollados por la CRC en el afio 2017, el ambito geografico del
mercado de television multicanal se definid de alcance municipal. En el presente andlisis se ratificd que
el alcance geografico de este mercado es municipal debido a razones de oferta y demanda.

Por el lado de la oferta, se identificd que existen limitaciones para que un proveedor del servicio de
television por suscripcion entre a competir en otro municipio en el corto plazo si no cuenta con redes
desplegadas en el mismo. En ese sentido, la oferta del servicio y la competencia se encuentran
restringidas por el despliegue de una infraestructura de red a la que deben conectarse los hogares para
poder acceder al mismo.

Por el lado de la demanda, también se verifico que el alcance geografico de este mercado relevante es
municipal, debido a que un usuario que requiera acceder al servicio de televisién paga no tendria la
posibilidad de contratar un proveedor de otro municipio que ofrezca menores tarifas debido a las
restricciones de acceso, asi mismo, los resultados de las estimaciones de los modelos a partir del analisis
conjoint muestran que las diferencias entre los municipios en términos de demanda del servicio de
television por suscripcion medidas a través de los clisteres resultaron estadisticamente significativas.

5.5.5 Conclusiones sobre la revision del mercado relevante de television
multicanal

A continuacion, se presentan las principales conclusiones fundamentadas en lo expuesto a lo largo de
esta seccion:

e A partir de los analisis de sustituibilidad por el lado de la demanda y de la aplicacion del TMH,
se ratifica que el servicio de television comunitaria ejerce presidn competitiva sobre el de
television por suscripcion en los clisteres de municipios de Incipiente, Bajo y Limitado
desempefio, y por lo tanto hacen parte del mismo mercado relevante de television multicanal.
Para el caso del clister de municipios de Alto-moderado desempefio se identificd que el servicio
de television por suscripcion corresponde a un mercado relevante en si mismo y por lo tanto en
esa agrupacion de municipios no compite la television comunitaria.

e Por el lado de la demanda también se ratifica que el alcance geografico del mercado relevante
es municipal, debido a que las diferencias en términos de demanda del servicio medidas a través
de los clisteres resultaron estadisticamente significativas.

¢ Con sustento en los analisis cualitativos realizados con base en la encuesta de habitos y usos
de servicios fijos, se identifico que las OTT de video pagas (SVOD) serian servicios
complementarios de la television por suscripcion. Aunque las estimaciones econométricas a
partir del andlisis conjoint indicaron evidencia de sustituibilidad entre los servicios, el THM
mostrd que el mercado relevante de televisién multicanal a nivel de clisteres esta conformado
solo por los servicios de television por suscripcion y de television comunitaria.
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¢ No se encontro evidencia estadistica de sustituibilidad entre el servicio individual de television
por suscripcion y los servicios empaquetados fijos.

5.6 Mercados minoristas y mayoristas de terminacion de llamadas en
todo el territorio nacional

5.6.1 Mercado minorista de terminacion de llamadas fijo-mdvil en todo el
territorio nacional

Si bien en Colombia para definir el responsable de cada llamada se ha utilizado el sistema * Calling Party
Pays"” (CPP), de acuerdo con lo establecido por las Leyes 37 de 1993 y 555 de 2000, las llamadas de
fijo @ movil no eran de titularidad o responsabilidad de los proveedores de telefonia fija sino de los
proveedores de telefonia mdvil, quienes en consecuencia fijaban el precio al usuario final y pagaban un
cargo de acceso mayorista al proveedor de la red fija por la originacion de la llamada.

Por esta mezcla de caracteristicas propias del mercado colombiano, se generd que los proveedores
moviles desincentivaran las llamadas fijo-mdvil y estimularan la migracion del usuario hacia el mercado
movil, servicio que en el 2004 presentaba una tasa de penetracion cercana al 30%.

Por ello la Comision en el afio 2005 evidencié que la Unica sefial determinante para quien demanda
llamadas fijo-mdvil era la tarifa que cobraba cada proveedor por terminar llamadas en su red, por lo
cual se determind que el mercado relevante para las llamadas fijo-movil era la terminacién de
comunicaciones en cada red mdvil existente en el territorio nacional, al tener cada proveedor el
monopolio sobre dichas llamadas. Dicha conclusion fue ratificada posteriormente mediante los analisis
y conclusiones de los estudios que acompaiaron la Resolucion CRT 2058 de 2009, a través de la cual
se definieron los mercados relevantes fijos que hoy son objeto de revisidn en la presente iniciativa
regulatoria.

Esta situacién de monopolio, unida al poder de mercado que tenian los proveedores mdviles para fijar
el precio minorista de la llamada fijo-mdvil, evidencié una falla de mercado que demandd la intervencion
de la Comision en el sentido de regular directamente la tarifa aplicable a estas llamadas originadas en
la red fija y terminadas en la red moévil, mediante la metodologia de tope tarifario, con el fin de
implementar remedios regulatorios para que los usuarios pudieran acceder al servicio con tarifas
semejantes a las que se darian en un mercado en competencia, tarifa que para enero de 2022 era de
$43,421,

Al respecto es necesario mencionar que, al momento de la elaboracion de este andlisis, el tope tarifario
antes indicado solo debia ser aplicado por los proveedores del servicio de telefonia movil que, en virtud

1% Tarifa consultada de Postdata mediante el siguiente enlace https://postdata.gov.co/dataset/tarifa-fijo-m%C3%B3vil
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del régimen de transicidn establecido en el articulo 68 de la Ley 1341 de 2009, fueran titulares de las
llamadas originadas en redes fijas y terminadas en su red. Por lo anterior, dado que el ultimo proveedor
movil en contar con contrato de concesion vigente sin acogerse de manera completa a la habilitacion
general en el marco de la Ley 1341 de 2009 es Colombia Mdvil, el tope tarifario resulta aplicable
Unicamente a dicho proveedor.

En el anterior contexto, resulta relevante revisar las experiencias de otros paises frente a este mercado

para evidenciar las tendencias y practicas regulatorias asociadas, con el propdsito de enriquecer el
andlisis. Esta revision se desarrolla en el siguiente numeral.

5.6.1.1 Revision de experiencias internacionales

En general, los precios minoristas no estan regulados para los servicios méviles en la Unién Europea -
UE ni en las Américas, sin embargo, en Argentina y Ecuador las agencias de regulacién requieren
aprobacion previa de tarifas minoristas tanto para servicios fijos como moviles.

Algunas tarifas de servicios fijos minoristas continlan reguladas en Brasil, Costa Rica, México,
Paraguay y Peri, mientras que, en Estados Unidos, si bien no existe una regulacion general de tarifas
minoristas, algunos reguladores estatales continGian requiriendo la aprobacion de tarifas fijas antes de
ser incluidas en planes comerciales.

Para el mercado movil, ademas de Argentina y Ecuador, solo México regula las tarifas minoristas
para el operador dominante, y en Chile, al igual que en Colombia, se han establecido reglas para el
diferencial de precios entre llamadas on-net y off-net para evitar el llamado "efecto club". Por su parte,
en Canada, Costa Rica y Estados Unidos no se regula la terminacion fijo-movil. Para este ultimo
pais, es necesario considerar que el régimen regulatorio parte del modelo RPP (el que recibe paga) y
en ese contexto se ha llegado a un escenario en el que no hay diferencia si una llamada se termina en
una red fija o movil.

Los precios mdviles se fijan comercialmente en la mayoria de los paises de América, no obstante, se
aplica alguna regulacién de tarifas fijas en siete paises como se puede observar en el Grafico 55.
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Grafico 55. Situacion de regulacion de tarifas minoristas fijas y moviles en América
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5.6.1.2  Analisis del mercado

Una vez abordado el contexto en el que se ha venido desarrollando este mercado a nivel nacional, asi
como su abordaje a nivel internacional, en la presente seccion se lleva a cabo una descripcion y analisis
del desempefio del mercado tomando como base la informacion reportada*®* por los proveedores a la
CRC durante los Ultimos afios.

En relacién con la evolucién del trafico de llamadas originadas en lineas fijas con destino a usuarios
moviles, entre el segundo trimestre de 2017 y el segundo trimestre de 2021, se observd un
decrecimiento del 44.2%, pasando de 302.2 millones de minutos en junio 2017 a 168.7 millones de
minutos en junio de 2021 para el agregado de trafico de todos proveedores, tal como se ilustra en el
Grafico 56.

%1 para los presentes analisis se tomd la informacion reportada por los proveedores en cumplimiento del formato 1.10 del anexo
de reportes de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016

Documento soporte — Revision de los mercados de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-3 Pégina 136 de 186
servicios fijos

Actualizado: 03/08/2022 Revisado por: Fecha de revision:
Politica Regulatoria y 03/08/2022
Competencia Revision No. 1

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019




El futuro Gobierno

MISION
DE REGULACION g
DE COMUNICACIONES es de todos | de Colombia

Grafico 56. Evolucion del trafico fijo — movil
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Fuente: Calculos propios con base en la informacion de los reportes periddicos remitidos por los PRST a la CRC

De una forma similar a la evolucion del trafico, la facturacion agregada reportada para el mercado de
llamadas fijo a movil en el mismo periodo de tiempo pasé de COP 21.406 millones de pesos en junio de
2017 a COP 10.552 millones de pesos en junio de 2021, evidenciandose asi una reduccion del 50,7%
en dicho periodo, disminucion que resulta 6.5% superior en proporcion a la evidenciada en el trafico.
Lo anterior se ilustra en el Gréfico 57.
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Grafico 57. Evolucion de la facturacion fijo — maovil
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Fuente: Calculos propios con base en la informacion de los reportes periddicos remitidos por los PRST a la CRC.

Ahora bien, partiendo de la evolucion del trafico agregado y de la facturacion agregada reportados, se
obtiene la evolucidn del precio promedio por minuto observada en el Gréfico 58, la cual refleja una
disminucion del 17.4% al comparar el valor calculado para septiembre de 2017 contra el valor calculado
para junio de 2021, y el cual resulta superior de manera constante al precio por minuto regulado por la
CRC a partir del tercer trimestre de 2019.
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Grafico 58. Evolucion precio promedio por minuto fijo — movil agregado y valor regulado
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Fuente: Calculos propios con base en la informacion de los reportes periddicos remitidos por los PRST a la CRC, y de las tarifas
reguladas disponibles en PostData.

Teniendo en cuenta que, como ya se menciono, el tope tarifario para las para las llamadas originadas
en redes fijas con terminacion en redes moviles esta definido en la regulacion general Gnicamente para
los proveedores mdviles que, en virtud del régimen de transicion del articulo 68 de la Ley 1341 de 2009,
tengan la titularidad de las llamadas fijo-mdvil, al hacer una separacion de la evolucion del precio
promedio por minuto reportado por los proveedores mdviles con red de acceso, y compararla con la
evolucion de la tarifa regulada, se observa que Unicamente el proveedor Comcel tuvo una tarifa inferior
al valor regulado hasta el segundo trimestre de 2019, momento después del cual comenzd a reportar
un precio promedio por minuto superior al valor regulado, al igual que el resto de los proveedores
moviles. Esta situacion se ilustra en el Grafico 59.
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Grafico 59. Evolucion precio promedio por minuto de PRST moéviles y valor regulado
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Fuente: Calculos propios con base en la informacién de los reportes periddicos remitidos por los PRST a la CRC, y de las tarifas
reguladas disponibles en PostData.

Se resalta también que la evolucidn del precio promedio por minuto del proveedor Colombia Moévil, que
es el Unico que al momento de este analisis cuenta con parte de su operacion bajo el régimen de
habilitacién anterior a la Ley 1341 de 2009, y en consecuencia ostenta la titularidad de la llamada, es
la mas cercana a la evolucion de los valores regulados en conjunto con la del proveedor Comcel. No
obstante, se observan de manera general valores superiores al regulado a partir del tercer trimestre de
2019, lo cual coincide con la entrada en vigor de la reduccion de cargos de acceso a redes fijas que
adoptd la CRC mediante la Resolucién CRC 5826 de 2019 y que inciden de manera directa en la
metodologia de calculo del valor regulado.

Teniendo en cuenta lo anterior, y dado que la motivacion para regular la tarifa fijo - moévil fue la falla
de mercado determinada por la situacion de monopolio de cada proveedor junto al poder de mercado
que tenian los proveedores moviles para fijar el precio minorista de la llamada fijo-mavil con el objetivo
de que los usuarios pudieran acceder al servicio con tarifas semejantes a las que se darian en un
mercado en competencia, y en observancia de que dicha regulacién resulta Unicamente aplicable al
proveedor Colombia Mévil al momento de llevar a cabo el presente analisis, se utilizara la caracterizacion
del mercado expuesta en este numeral como insumo para la fase 2 del presente proyecto regulatorio,
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en la que se desarrollara el analisis de competencia del mercado, y a la luz de los resultados obtenidos,
se hard la revisién de las medidas regulatorias aplicadas.

5.6.2 Mercado mayorista de terminacion de llamadas fijo-fijo en cada
municipio del pais y mercado mayorista de terminacidn de llamadas
movil-fijo en cada municipio del pais

Estos mercados fueron definidos mediante la Resolucion CRT 2058 de 2009 como susceptibles a
regulacion ex ante y, como la medida regulatoria que se aplica predominantemente en estos mercados
es la regulacion a nivel mayorista del cargo de acceso, para estos casos particulares la Resolucion CRT
1763 de 2007 habia ya definido previamente los topes tarifarios para el cargo de acceso fijo,
considerando reglas de remuneracién diferenciales en funcién de la red donde se originaba o terminaba
la llamada, esto es, redes locales, locales extendidas y de telefonia mavil rural (TMR).

Por su parte, a través del proyecto “Revision del Mercado Relevante de Terminacion en Redes Fijas y
del Mercado de Terminacion de Llamadas de Larga Distancia Internacional en Todo el Territorio
Nacional’ y en el documento de estudio “Revision del mercado relevante minorista de voz (fija y movil)
saliente local’ la Comision identifico una sustituibilidad asimétrica correspondiente a la presion
competitiva que ejerce la telefonia movil sobre la telefonia fija.

Sobre esta base, al observarse que 11 afios después de expedida la Resolucién CRT 1763 de 2007
persistian esquemas de remuneracion diametralmente diferentes entre un servicio y otro, la CRC vio
necesario modelar la realidad tecnoldgica de las redes fijas para actualizar los valores de remuneracion
regulados, y a raiz de ello en el afio 2018 inicid el proyecto regulatorio denominado “Revision de/
Esquema de Remuneracion del Servicio de Voz Fija a Nivel Minorista y Mayorista” que culmind con la
expedicion de la Resolucion CRC 5826 de 2019.

Mediante la Resolucion CRC 5826 de 2019 la CRC adoptd varios cambios frente a estos mercados. El
primero fue actualizar los valores de los cargos de acceso fijados mediante la Resolucion CRT 1763 de
2007 para las redes fijas junto con la eliminacion de los grupos de proveedores, acompaiado de la
eliminacién de los cargos por transporte considerados para las comunicaciones locales extendidas y de
TMR, lo que equipard los esquemas de remuneracion mayoristas fijo y mévil en términos de metodologia
remuneratoria y del orden de magnitud de los valores de los cargos de acceso.

En la misma linea, la referida Resolucion CRC 5826 elimind a partir del 1 de septiembre de 2021, la
necesidad de usar el esquema de multiacceso'** por parte de los usuarios para las llamadas de larga

192 Tnicialmente la fecha fue establecida para el 1 de septiembre de 2020, sin embargo, por los efectos de la pandemia derivada
del COVID 19 la Comisidén mediante la Resolucion CRC 5967 de 2020 se amplié el plazo de la implementacion en un afio.

193 Definido actualmente en la regulacion general como “(...) e/ mecanismo de acceso de los usuarios a los operadores de TPBCLD
en virtud del cual el usuario escoge uno de los operadores marcando un cddigo de operador que lo identifica, para que le curse
cada llamada.”
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distancia nacional, y adoptd cambios tanto en la estructura de la numeracién como en la marcacion
para llegar al establecimiento del nimero Unico nacional (de 10 digitos) tanto para teléfonos fijos como
para teléfonos moviles, eliminando las principales diferencias entre los servicios de voz fijo y movil, y
generando asi un escenario con mayores posibilidades de competencia entre estos dos servicios que
hacen parte del mismo mercado.

Ahora bien, con el fin de poder contrastar la realidad actual de estos mercados y de su regulacion en

Colombia, con la realidad de estos en otros paises de Europa y América, en el siguiente numeral se
desarrolla una revision de experiencias internacionales sobre la materia.

5.6.2.1 Revision de experiencias internacionales

En la Union Europea - UE, dada la capacidad y los incentivos de los proveedores de servicios de
terminacion para aumentar los precios significativamente por encima del costo, las tarifas de
terminacion fijas y mdviles han estado reguladas durante unos 20 anos. Con el fin de lograr la
coherencia en la regulacion de precios en todos los Estados miembros, en 2009 la Comision Europea
adopt6 una recomendacién sobre tarifas de terminacion para guiar a los reguladores nacionales sobre
cdmo calcular los precios mayoristas maximos en los mercados de terminacion, sin embargo, las tarifas
reguladas siguieron siendo significativamente diferentes en los diferentes paises de la UE.

Dado lo anterior, y con el fin de reducir la carga normativa a la hora de abordar los problemas de
competencia relacionados con los mercados de terminacion de manera uniforme en toda la Unidn, el
codigo encomendd a la Comision que estableciera, mediante un acto delegado', una Unica tarifa
maxima de terminacion de voz para los servicios mdviles y fijos.

La tarifa de terminacion fija (FTR) maxima Unica y rentable en toda la UE fue fijada en 0,07 céntimos
de euro/min y se aplicd en la mayoria de los Estados miembros a partir del 1 de julio de 2021, otorgando
un plazo adicional hasta el 1 de enero de 2022 a doce Estados, por lo que al momento de la presente
revision todos los paises de la UE cuentan con dicho cargo de terminacion.

El FTR maximo en toda la UE reemplazé a los FTR regulados establecidos por las autoridades
reguladoras nacionales europeas y solo se aplican al trafico de voz que se origina dentro de la UE.
Debido a las importantes diferencias entre las tarifas de terminacion fija actuales y la tarifa final, el
reglamento incluyd un periodo transitorio durante 2021 para permitir un ajuste gradual.

Para preparar el Acto delegado, en 2019 la Comisidn realizd una consulta publica y cred un grupo
informal de expertos compuesto por profesionales de los Estados miembros con experiencia en el tema

4 El acto delegado puede ser consultado en el siguiente vinculo:  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=PI COM%3AC%?282020%298703&langl=ES&from=EN&lang3=choose&lang2=choose& csrf=4912cc7c-
2f97-4dcc-9eae-e5b50dbd0e37
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que asesoraron a dicha Comision. Las tarifas fijadas se basan en los resultados (para terminacion en
red movil y en red fija) de dos modelos de costos, construidos por consultores externos de acuerdo con
criterios establecidos en las disposiciones del Codigo. Ambos modelos se construyeron en estrecha
colaboracién con BEREC y expertos de las Autoridades Reguladoras Nacionales (NRA), y estuvieron
sujetos a multiples rondas de consulta publica.

El caso de América Latina es similar al de la UE en lo que tiene que ver con las FTR. Por ejemplo, Brasil
y México fijaron tarifas mas bajas que el promedio de la UE para las predominantes Telefénica y
Telmex, sin embargo, en Argentina, Chile y Pera también se tienen FTR pico locales bajos, pero se
encuentran ligeramente por encima del promedio europeo.

Ahora bien, en Costa Rica las FTR se han mantenido estables durante mas de ocho afios, caso
especifico que se separa un poco de la tendencia de la region, y Paraguay sigue teniendo el FTR mas
alto de la regién a pesar de la disminucién del 43% del FTR desde septiembre de 2018.

Se utilizan modelos de costos para establecer la tarifa de terminacion fija en siete de los paises revisados
(Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, México, Paraguay y Perl) y Argentina ordend recientemente la
implementacién de un modelo de costos, pero fijo tasas actuales de referencia con base en las tasas de
otros paises de la region hasta que se defina dicho modelo de costos.

Grafico 60. Costos de terminacion fija en paises de LATAM
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Fuente: Cullen internacional.

La mayoria de los paises de América Latina utilizan el estandar de costo LRIC para establecer los FTR,
tal como se relaciona en la siguiente tabla:
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Tabla 24. Estandar de costos usados en LATAM para calcular FTR

Cost standard Cost base Approach

Argentina LRIC cc BU
Brazil LRIC cc BU
Chile LRIC FLCC BU
Colombia LRIC FLCC

Costa Rica LRIC FLCC BU
Ecuador LRIC cC BU
Mexico LRAIC cC BU
Paraguay LRIC+ BU
Peru LRIC cc BU

FDC or FAC Fully distributed costs or fully allocated costs
LRIC Long run incremental costs
LRAIC Long run average incremental costs

LRIC+ or LRAIC+ | LRIC or LRAIC with a mark up for common fixed costs

Pure LRIC LRIC but limited to the incremental costs of providing a wholesale voice call termination service to third parties. No allowance for recovery of common and
fixed costs (i.e. non-traffic-related costs should be disregarded)

BM Benchmarking

HC Historic costs

cc Current costs

FL CC Forward looking based on current costs

Cost model approach

TD | Top-down model starting from the SMP operator's accounting data

BU | Bottom-up model developed on the basis of a network engineering model, beginning with expected demand in terms of subscribers and traffic, then assessing the
network design and related costs

R | Reconciliation between a TD and BU model

Fuente: Cullen internacional.

En el caso especifico de América del Norte, Estados Unidos fija las tarifas de los operadores
incumbentes y estas se diferencian segiin sean de interconexion local o interconexién de larga
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distancia. En ese sentido, mientras que los FTR locales se negocian comercialmente entre operadores,
los FTR de larga distancia estan regulados y varian segun el tipo de operador. Algunos operadores estan
sujetos al control de precios mediante price cap, mientras que otros estan sujetos a una regulacion de
precios de tasa de retorno al estilo de los servicios publicos.

En 2014, la FCC adopt6 una Reforma de la Regulacion Intercarrier con el objetivo de adoptar acuerdos
de facturacion y mantenimiento bill and keep - B&K para todas las tarifas de terminacion después de
un periodo de transicion. Todas las tarifas de terminacién para operadores de tasa de retorno han
operado bajo acuerdos de B&K desde junio de 2020. En Canada, los operadores fijos (titulares y
operadores alternativos de red) utilizan un B&K.

Las definiciones utilizadas en América Latina difieren de las de Europa. En América Latina, las tarifas
fijas de interconexion se expresan en funcion del area geografica de la red del operador incumbente
donde los operadores alternativos de red pueden terminar o recolectar trafico en el punto de
interconexion (POI):

e Local: el operador alternativo de red puede terminar o recoger trafico en una zona de servicio
completa (zona telefénica). Esta zona generalmente cubre una ciudad entera o un conjunto
de comunidades rurales y cuenta con varios intercambios (conmutadores telefonicos). El
operador alternativo de red necesita operar al menos un PDI dentro de esa zona telefénica.

e Larga distancia: el operador alternativo de red puede terminar o recoger trafico en otras
zonas telefonicas donde no tiene un PDI. Este servicio comprende pues el transito a las
demas zonas telefénicas y la terminacion local o recogida en esa zona.

5.6.2.2  Analisis del mercado

Tal como se indico anteriormente, al igual que en los paises de Europa y América abordados en el
numeral anterior, en Colombia al identificarse el monopolio en la terminacion con el que cuentan los
proveedores con red de acceso, se vio la necesidad de establecer precios topes en las tarifas mayoristas
— 0 cargos de acceso- que deben pagar los proveedores que terminan llamadas en una red distinta a la
propia.

En el caso especifico de las redes fijas, en el pais se ha tenido una evolucion histérica de la regulacién
mayorista en los siguientes segmentos especificos, los cuales se establecieron en funcion de la distancia
de la llamada o en funcién de caracteristicas especiales de cobertura del servicio:

¢ Telefonia local (conocida anteriormente como TPBCL)
e Telefonia local extendida (conocida anteriormente como TPBCLE)
e Telefonia mdvil rural (conocida anteriormente como TMR)
o Telefonia de larga distancia nacional (conocida anteriormente como TPBCLDN)
n
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Para la telefonia local originada y terminada en un mismo municipio o grupo de municipios, tal como se
define en la regulacion general, en la actualidad se tiene un esquema de remuneracion mayorista en el
que el proveedor que origina la llamada conserva la totalidad del valor recaudado de sus usuarios, y se
responsabiliza de todo lo concerniente al proceso de facturacion. Dicho modelo de regulacién se conoce
como Bill and Keep o Sender Keeps All y se viene empleando en Colombia desde la expedicién de la
Resolucion CRT 463 de 2001 para las llamadas antes indicadas.

Ahora bien, para las llamadas que superaban el ambito del municipio, pero no excedian los limites del
mismo departamento, se tenian las categorias de local extendida y telefonia movil rural. Esta ultima
categoria se enfocaba principalmente en el establecimiento de programas sociales por parte del
Gobierno Nacional para garantizar la cobertura del servicio en municipios con una poblacidon menor a
7000 habitantes, y asi lograr una mayor proporcién de poblaciones del pais cubierta con servicios de
telecomunicaciones en busca de lograr el denominado servicio universal'®,

Para el despliegue de ese tipo de servicios, el gobierno cred programas como el de Compartel que
implementaba soluciones de telecomunicaciones fijas inaldambricas usando tecnologias de microondas o
satelitales. La estructura de la remuneracion mayorista para acceder a estas redes contemplaba, aparte
del cargo de acceso fijo de base, un cargo por transporte dispuesto para la remuneracidon de esas
extensiones de cobertura de las redes locales.

De la misma manera, la remuneracion mayorista de la telefonia local extendida, que no tenia los fines
sociales de la telefonia movil rural, pero desplegaba redes de cobertura en el pais, contemplaba también
un cargo por transporte que fue regulado a partir de la expedicion de la Resolucion CRT 1763 de 2007,
a diferencia del cargo por transporte de la telefonia movil rural que no contaba con un tope regulatorio
establecido.

La regulacion mayorista establecida para la telefonia local extendida y para la telefonia mdvil rural que
reconocia costos por transporte, evolucioné de manera paulatina en el pais como respuesta a la pérdida
de relevancia de la distancia en las comunicaciones, reduciendo su ambito de aplicacion a condiciones
muy especificas para el caso de la local extendida, hasta su eliminacién definitiva a través de la
Resolucion CRC 5826 de 2019, en la que se autorizd Unicamente su remuneracion a través del cargo de
acceso fijo.

Ante dicha eliminacion de los cargos por transporte, y la creciente pérdida de relevancia de la distancia
en las comunicaciones en presencia del despliegue masivo de redes de fibra Optica soportando redes
convergentes multiservicio con acceso a Internet y a multiples aplicaciones de comunicacién sobre redes
IP, mediante la Resolucion CRC 5826 de 2019 la Comision adicionalmente amplié la cobertura del

195 |3 definicién dada en su momento en la regulacion general al servicio universal es la siguiente: Se entiende por Servicio
Universal aquel que pretende llevar el acceso generalizado a los hogares de los servicios basicos de telecomunicaciones, iniciando
con el servicio de telefonia y posteriormente integrando otros servicios a medida que los avances tecnoldgicos y la disponibilidad
de recursos lo permitan.
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servicio local en la regulacion general hasta los limites del departamento, situaciéon que quedd plasmada
en el articulo 4.3.2.3¢ de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Asi las cosas, tanto la terminacion en redes fijas de llamadas originadas en otras redes fijas cuando
superan el ambito departamental, como aquellas que se originan en redes mdviles, se remuneran en la
actualidad haciendo uso de un Unico cargo de acceso fijo regulado.

De manera complementaria a lo anterior, la regulacion expedida en 2019 por la CRC también
implementd cambios en la marcacion desde y hacia teléfonos fijos para lograr la marcacion Unica
nacional a 10 digitos, eliminando el multiacceso para llamadas de larga distancia nacional, y de manera
paralela deleg6 en los proveedores de acceso la responsabilidad de transportar las llamadas generadas
por sus usuarios hacia destinos nacionales.

Asi las cosas, se prescindié de la necesidad del usuario de escoger llamada por llamada un Carrier que
le permitiera comunicarse a nivel nacional entre redes fijas, y de manera paralela el esquema de
remuneracion mayorista de estas redes de larga distancia, que se caracterizaban por ser pagadoras
netas de cargos de acceso a las redes fijas bajo el entendido que aportaban dicho cargo tanto por la
originacion como por la terminacion de la llamada por no contar con redes de acceso, fue tacitamente
eliminado.

Otras decisiones que fueron tomadas frente a este aspecto en 2019 fueron, por un lado, la eliminacién
de los grupos en los que se clasificaban las redes fijas en el pais, y que con base en ellos se pagaban
cargos de acceso diferenciales dependiendo de la red y del destino de la llamada, y por otro, la reduccion
de su valor reconociendo eficiencias que no se revisaban desde el afio 2017. En este orden de ideas, la
evolucion del cargo de acceso de terminacion de redes fijas por uso o minuto, incluyendo la transicion
de los grupos dada en 2019 y la reduccion indicada, es la que puede observarse en el Grafico 61,
situacion que se refleja de una manera similar para los cargos de acceso por E1 o capacidad que se
ilustran de igual manera en el Grafico 62.

1% ARTICULO 4.3.2.3. CARGOS DE ACCESO ENTRE REDES FIJAS EN UN MISMO MUNICIPIO O GRUPO DE
MUNICIPIOS. La remuneracion a los proveedores de redes y servicios fijos por parte de otros proveedores de redes y servicios
fijos en un mismo municipio o grupo de municipios, por concepto de la utilizacion de sus redes, se realizara bajo el mecanismo
en el que cada proveedor conserva la totalidad del valor recaudado de sus usuarios y se responsabiliza de todo lo concerniente
al proceso de facturacion. Todo lo anterior, sin perjuicio de que los proveedores acuerden otros mecanismos alternativos para la
remuneracion de las redes.

PARAGRAFO. A efectos de la aplicacion del mecanismo de remuneracién al que hace referencia el presente articulo, se entenderd
que existe un grupo de municipios dentro de un mismo departamento, cuando el proveedor de redes y servicios fijos no aplique
a sus usuarios cobros diferentes a los que tendria una llamada dentro de un mismo municipio.
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Grafico 61. Evolucion historica de los cargos de acceso promedio por uso
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Fuente: Informacion de tarifas reguladas publicadas en PostData.
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Grafico 62. Evolucion histérica de los cargos de acceso promedio por capacidad
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Fuente: Informacion de tarifas reguladas publicadas en PostData.

En este contexto, vale la pena traer a colacion también que la Comision, dentro de los estudios que
culminaron con la expedicion de la Resolucién CRC 2058 de 2009, encontrd un efecto de sustitucion de
la telefonia fija por la telefonia mavil, el cual se reflejaria en la evolucion del trafico originado y terminado
en redes fijas que se expone en el Grafico 63.
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Grafico 63. Evolucion del trafico originado y terminado en redes fijas
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Fuente: Calculos propios con base en la informacion de los reportes periddicos remitidos por los PRST a la CRC.

Como se observa en el Grafico 63, entre el 2016 y el 2021 se ha tenido una reduccion del 77.2% en el
trafico originado en redes fijas con destino a otras redes fijas locales, sin embargo, en lo que tiene que
ver con el trafico originado en redes fijas con destino a otras redes fijas de larga distancia nacional, se
observa una estacionalidad del trafico en valores que oscilan entre los 330 y los 350 millones de minutos
al trimestre.

Otro elemento que resulta relevante analizar es el origen y el destino de los traficos fijos de larga
distancia nacional, y para ello se tendran en cuenta los clisteres definidos en la Tabla 3 del presente
documento. Durante el periodo comprendido entre el 2016 y 2021 la mayor proporcién de trafico fue
originado en el clister 1, correspondiente a los municipios con un rendimiento alto-moderado, pasando
de un 87.1% en el primer trimestre de 2016 al 97.4% en el cuarto trimestre de 2021 tal como se ilustra
en el Grafico 64.

Por su parte, el clister 2 asociado con rendimiento incipiente presentd una reduccion del porcentaje de
originacion en el periodo observado, pasando de un 9.8% en el primer trimestre de 2016 al 2.1% en el
cuarto trimestre de 2021. Esta tendencia resulta consistente con los datos expuestos en la Grafico 6 del
presente documento, en donde se evidencid que en la actualidad el clister 1 es el que cuenta con mayor
porcentaje de lineas fijas contratadas tanto de manera individual como empaquetada, seguido del
clister 2.
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Grafico 64. Evolucion del trafico de LDN originado por Cluster

100%

E B = B B
98% 1 | |
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

%Trafico LDN originado

80%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Afio / Trimestre

B Clusterl M Cluster2 M Cluster3 B Cluster4

Fuente: Calculos propios con base en la informacion de los reportes periddicos remitidos por los PRST a la CRC.

En relacién con los destinos del trafico, se estima un comportamiento similar al observado en la
originacion. Sin embargo, solamente se cuenta con informacion discriminada para el periodo
comprendido entre el primer trimestre de 2016 y el primer trimestre de 2017, el cual se puede observar
en el Grafico 65.

Grafico 65. Evolucion del trafico de LDN terminado por Cluster
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Fuente: Calculos propios con base en la informacion de los reportes periddicos remitidos por los PRST a la CRC.
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El anterior decrecimiento del trafico originado en red fija y terminado en red fija se contrasta con el
marcado aumento que tienen las comunicaciones originadas en redes moviles con destino a redes fijas,
situacion que se puede observar en el Grafico 66 y que acentla la conclusion del efecto sustitucion
definido previamente por la CRC, que da cuenta de la migracion de la necesidad de la comunicacién de
voz de los usuarios de las redes fijas a las redes mdviles.

Grafico 66. Evolucion del trafico movil - fijo
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Fuente: Calculos propios con base en la informacion de los reportes periddicos remitidos por los PRST a la CRC.

Ahondando en el efecto sustitucion, en el que se observd entre el primer trimestre de 2016 vy el tercer
trimestre de 2020 un incremento del 120% en el trafico originado en la red moévil con destino a la red
fija, se pudo ver también un incremento del trafico originado en la red mévil con destino a la red movil
del 74.4% durante el mismo periodo de tiempo antes analizado, situacién que se ilustra en el Grafico
67.
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Grafico 67. Evolucion del trafico movil — movil
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Fuente: Calculos propios con base en la informacion de los reportes periddicos remitidos por los PRST a la CRC.

Ahora bien, al analizar la evolucién del comportamiento de los ingresos percibidos por los proveedores
del servicio de telefonia local y LDN, se observa de la misma manera en su trafico una disminucion, sin
que la misma sea tan pronunciada en este caso. Entre el 2016 y el 2021 se tuvo una disminucion de
ingresos del 20,6% en la telefonia local, y del 29,1% en las llamadas de LDN, tal como se ilustra en el
Grafico 68. Por su parte, los ingresos reportados para la telefonia movil tuvieron una disminucion del
55.8% en el mismo periodo observado.

Grafico 68. Evolucion de ingresos para telefonia fija local, larga distancia nacional y telefonia movil
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Fuente: Calculos propios con base en la informacidn de los reportes periddicos remitidos por los PRST a la CRC.
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Por otro lado, al analizar el ingreso promedio por minuto para la telefonia fija local se observa un
incremento sostenido entre 2016 y 2021 que llega hasta los $314 en el cuarto trimestre de 2021,
representando esto una diferencia del 247.9% en esta ventana de tiempo. De manera contraria, el
ingreso promedio por minuto para la telefonia de LDN tuvo un decrecimiento del 33.3% en este periodo,
y el correspondiente a la telefonia mavil, en contraste, tuvo un decrecimiento del 69.4%, tal como se
ilustra en el Gréfico 69.

Grafico 69. Ingreso promedio por minuto para telefonia local, LDN y movil

Afo/trimestre

e |ngreso promedio/min local =====Ingreso promedio/min LDN Ingreso promedio/minuto movil

Fuente: Calculos propios con base en la informacion de los reportes periddicos remitidos por los PRST a la CRC.

Dada la anterior caracterizacion de los mercados de terminacion de voz fija — fija y movil - fija en el
contexto regulatorio vigente, en el que cuentan con la caracteristica de ser mercados relevantes en si
mismos teniendo en cuenta que todo proveedor es monopolista sobre la terminacion de llamadas en su
red, se utilizara la anterior informacion como insumo en la fase 2 del presente proyecto regulatorio en
la que se desarrollara el analisis de competencia de los mercados, y a la luz de los resultados obtenidos
en contraste con las tendencias internacionales, se hara la revisidon de las medidas regulatorias aplicadas
actualmente.

5.6.3 Mercado mayorista de terminacion de llamadas de larga distancia
internacional en todo el territorio nacional

En el analisis de mercados relevantes realizado en el afio 2008, se definid el mercado mayorista de
terminacion de larga distancia internacional como mercado relevante en virtud de dos condiciones:
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llamadas telefonicas con destino a sus usuarios, y la baja elasticidad al cargo que cobra un
operador por terminar dicha llamada.

(i) La existencia de proveedores con presencia en diversos paises, verticalmente integrados
con redes de transporte internacional y nacional, lo cual otorga ventajas en la determinacion
de tarifas de terminacion, que potencialmente pueden cerrar el mercado a la competencia.

En su momento el mercado de terminacion de llamadas de larga distancia internacional fue incluido
dentro de los mercados relevantes sujetos de regulacion ex — ante, sin embargo, no se establecieron
medidas regulatorias sobre éste.

Posteriormente, con el objetivo de fortalecer el cumplimento efectivo del principio de trato no
discriminatorio que orienta la regulacién, mediante la Resolucién CRC 2585 de 2010 se establecieron
medidas pro competitivas de comportamiento de mercado al fijar una regla de precio para este, dirigida
a todos los proveedores de larga distancia internacional (LDI) respecto de sus relaciones de
interconexion con sus matrices o controlantes, ya sea proveedor de acceso fijo y/o movil, o que al
mismo tiempo presten tanto el servicio de larga distancia internacional como servicios fijos y/o maviles,
0 que hagan parte del mismo grupo empresarial.

A manera de sintesis, se establecieron cargos de acceso para la remuneracion tanto de las redes locales
como mdviles por parte de los proveedores de larga distancia internacional que sean filiales,
subordinadas o subsidiarias de proveedores de redes fijas y/o que al mismo tiempo presten los servicios
tanto de larga distancia internacional como fijos y/o mdviles, o que hagan parte del mismo grupo
empresarial.

Por su parte, frente a la liquidacion de los cargos de acceso se fijo una variacion en funcion de la
tipologia de interconexion, es decir, por uso o capacidad. En el primer caso, la liquidacion de los cargos
de acceso se calcula con base en el menor valor entre el valor negociado, el cargo de acceso regulado
y el valor resultante de la aplicacién de la regla de precio mayorista por uso. En el segundo caso, los
cargos de acceso de las interconexiones que se encuentren bajo el esquema de cargos de acceso por
capacidad se liquidan con base en el menor valor entre el cargo de acceso regulado y el valor resultante
de la aplicacién de la regla de precio mayorista por capacidad.

De acuerdo con lo anterior, desde el mes de noviembre de 2010, la remuneracion de redes fijas y
moviles por parte de los proveedores de larga distancia internacional se rige por la regla de
remuneracion establecida en la Resolucion CRC 2585 de 2010.

5.6.3.1 Revision de experiencias internacionales

En relacion con el mercado mayorista de terminacion de llamadas de larga distancia internacional, es
necesario mencionar que de manera general aplica la misma revision de experiencias internacionales
expuesta en la seccién de los mercados mayorista de terminacién de llamadas fijo-fijo y movil-fijo, ya
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que este trafico de larga distancia internacional entrante que termina en redes fijas cuenta de manera
general con la misma regulacion de los mercados mayoristas antes mencionados.

No obstante, es relevante mencionar que en la UE el tréfico entrante desde fuera de los paises de la
Unidn no puede beneficiarse de la tarifa de terminacién en redes fijas establecida en 0,07 céntimos de
euro/min a partir del 1 de enero de 2022, a menos que el operador extranjero cobre tarifas de
terminacion simétricas (o mas bajas) o tarifas basadas en LRIC puro'?, y se definen expresamente dos
condiciones para ello de la siguiente manera:

Los articulos 4 y 5 se aplicaran también a las llamadas procedentes de numeros de terceros
paises y terminadas en numeros de la Union cuando se cumpla una de las dos condiciones
Sligulentes:

a) cuando un proveedor de servicios de terminacion de llamadas de voz de un tercer pais
apligue a las llamadas procedentes de numeros de la Union tarifas de terminacion de
llamadas de voz en redes moviles o fijas iguales o inferiores a las tarifas maximas de
terminacion de llamadas de voz establecidas en los articulos 4 o 5, respectivamente,
para la terminacion en redes moviles o fijas, para cada afo y cada Estado miembro,
sobre la base de las tarifas aplicadas o propuestas por los proveedores de servicios de
terminacion de llamadas de voz en terceros paises a los proveedores de servicios de
terminacion de llamadas de voz en la Union; o

b) cuando:

» /a Comision determine que, sobre la base de la informacion facilitada por un
tercer pais, las tarifas de terminacion de llamadas de voz procedentes de
numeros de la Union y terminadas en numeros de ese tercer pals estén
reguladas de conformidad con principios equivalentes a los establecidos en el
articulo 75 y en el anexo III de la Directiva (UE) 2018/1972; y

» dicho tercer pais figure en el anexo del presente Reglamento.

5.6.3.2  Analisis de mercado

Una vez abordado el contexto en el que se ha venido desarrollando este mercado a nivel nacional, asi
como las experiencias internacionales aplicables, en la presente seccién se lleva a cabo una descripcion

197 Dicha disposicion se puede encontrar en el articulo 1(4) del reglamento delegado que se puede acceder mediante el siguiente
link: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/Es/TXT/?uri=PI COM:C(2020)8703
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y analisis del desempeifio del mercado tomando como base la informacion disponible reportada:*t por
los proveedores a la CRC con posterioridad a la expedicion de la Resolucion CRC 5826 de 2019.

En primera medida, frente a la evolucion del trafico entrante de LDI a redes fijas reportado durante
2020 y el primer semestre de 2021, se observd un decrecimiento que parte desde los 1.900 millones de
minutos en julio de 2020, a 310 millones en junio de 2021, situacion que se ilustra en el Grafico 70.

Grafico 70. Evolucion de trafico LDI entrante a redes fijas
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Fuente: Calculos propios con base en la informacion de los reportes periddicos remitidos por los PRST a la CRC.

Por su parte, si bien el interés para el analisis de este mercado esta en la evolucion el trafico entrante
al pais, vale la pena contrastar el orden de magnitud de este trafico con el saliente de LDI desde estas
mismas redes fijas, en el que se puede observar un comportamiento mensual que oscila entre los 2.4 y
los 7.9 millones, con una media de 4.5 millones de minutos al mes, nivel que en promedio resulta 224
veces inferior al trafico entrante en el periodo observado. El comportamiento del trafico saliente desde
redes fijas se puede observar en el Grafico 71.

1% para los presentes andlisis se tomd la informacion reportada por los proveedores en cumplimiento del formato 1.11 del anexo
de reportes de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Gobierno
de Colombia
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Grafico 71. Evolucion de trafico LDI saliente de redes fijas
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Fuente: Calculos propios con base en la informacion de los reportes periddicos remitidos por los PRST a la CRC.

Ahora bien, la evolucion de los enlaces E1 operativos implementados tanto en las redes fijas como en
las redes mdviles para soportar el trafico antes mencionado'®, resulta casi invariante entre diciembre
de 2019 y junio de 2021 en niveles de 349 enlaces para las redes fijas, y 224 para las redes moviles,
tal como se ilustra en el Grafico 72.

199 Teniendo en cuenta el disefio del formato 1.11 del anexo de reportes de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la informacion del
trafico originado y terminado en redes moviles no se tiene disponible, razén por la cual solamente se expone en el presente
analisis el comportamiento del trafico entrante y saliente desde redes fijas.

L
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Grafico 72. Evolucion de enlaces E1 operativos en redes fijas y méviles para LDI
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Fuente: Calculos propios con base en la informacion de los reportes periddicos remitidos por los PRST a la CRC.

Por lo anterior, al calcular un trafico promedio entrante y saliente por enlace E1 para el caso especifico
de las redes fijas, se tienen comportamientos equivalentes a los de los traficos antes ilustrados por ser
casi constantes los enlaces, pero en niveles promedio de 935 mil minutos entrantes y 15 mil minutos
salientes durante el primer semestre de 2021, tal como se ilustra en el Grafico 73.

Grafico 73. Trafico promedio por E1 entrante y saliente de red fija
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Fuente: Calculos propios con base en la informacion de los reportes periddicos remitidos por los PRST a la CRC.

Frente a la evolucion de la facturacion por terminacion de trafico de LDI, se observaron promedios de
$242 millones mensuales en redes fijas entre octubre de 2019 y junio de 2021, mientras que para las
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redes moviles este promedio ascendid casi hasta los $4.800 millones mensuales durante el mismo
periodo observado, situacion que se ilustra en el Grafico 74.

Grafico 74. Evolucion de la facturacion por terminacion LDI en redes fijas y maviles
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Fuente: Calculos propios con base en la informacion de los reportes periodicos remitidos por los PRST a la CRC.

En relacion con el precio promedio mensual ofrecido a los carriers internacionales para la terminacion
de trafico en Colombia en las redes fijas y mdviles, se observaron entre agosto de 2019 y junio de 2021
variaciones entre $169 y $487 por minuto en la red fija, y entre $137 y $474 por minuto en la red movil,
con promedios durante el primer semestre de 2021 de $402 para la red fija, y de $363 para la red movil,
tal como se ilustra en el Grafico 75.
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Grafico 75. Precio promedio terminacion en red fija y mavil ofrecido a los carriers internacionales
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Fuente: Calculos propios con base en la informacion de los reportes periddicos remitidos por los PRST a la CRC.

Finalmente, teniendo en cuenta la regla de remuneracion establecida mediante la Resolucion CRC 2585
de 2010, resulta relevante también traer a colacion la evolucion del valor del cargo de acceso por uso
negociado entre el proveedor de LDI y los proveedores de las redes fijas y mdviles, los cuales han
presentado variaciones entre los $174 y los $74 por minuto para la red fija entre agosto de 2019 y junio
de 2021, y entre $163 y $47 por minuto para las redes moviles durante el mismo periodo,
comportamiento que se ilustra en el Grafico 76.
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Grafico 76. Evolucion del cargo de acceso promedio por uso negociado entre el proveedor de LDI y
los proveedores fijos y moviles
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Fuente: Calculos propios con base en la informacion de los reportes periddicos remitidos por los PRST a la CRC.

La caracterizacién del mercado expuesta en este numeral sera utilizada como insumo para la fase 2 del
presente proyecto regulatorio, en la que se desarrollara el analisis de competencia del mercado y, a la
luz de los resultados obtenidos, se hara la revision de las medidas regulatorias aplicadas.

5.6.4 Conclusiones sobre los mercados de terminacion

Como ya se ha mencionado, bajo el marco regulatorio general vigente los mercados de terminacion de
llamadas de los servicios de telefonia fija y mdvil son mercados relevantes en si mismos, en la medida
en que todo proveedor es monopolista sobre la terminacion de llamadas en su red.

En este orden de ideas, tomando como punto de partida la caracterizacién expuesta en el presente
capitulo para los 4 mercados objeto de revision, resulta necesario llevar a cabo los correspondientes
analisis de competencia proyectados para la fase 2 del presente proyecto regulatorio y, partiendo de
los resultados obtenidos, determinar si presentan fallas de mercado o problemas de competencia y a
partir de alli evaluar si deben mantenerse o no las medidas regulatorias aplicables a la fecha.

6. CONCLUSIONES GENERALES SOBRE LA REVISION DE LOS MERCADOS
RELEVANTES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS

A lo largo de la seccion 5 se desarrollé la revision de la definicién de los mercados relevantes de servicios
de comunicaciones fijos a partir de la caracterizacion de estos servicios y de sus potenciales sustitutos
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y complementarios, los analisis de sustituibilidad y la aplicaciéon del TMH cuando se conté con
informacion para ello. En la Tabla 25 se presenta un resumen de los hallazgos identificados y las
principales conclusiones de cada seccion:

Tabla 25. Resumen de la revision de la definicion de los mercados de servicios fijos y conclusiones

Seccion Mercado Producto Hallazgos potenciales sustitutos o Conclusiones
relevante focal complementarios
Servicios moviles Aplicaciones Servicios fijos Los servicios de voz
moviles empaquetados | fijja [ocal y LDN
Voz saliente Voz saliente hacen parte del
5.1. local y fija local y mismo mercado
nacional LDN Sustituto Complementario | Independientes | relevante de voz

saliente local 'y
nacional de alcance
municipal en el que
los “Servicios
Moviles”  ejercen
presion competitiva
sobre el servicio de
voz fija y las
aplicaciones méviles

son

complementarias.
Servicios moviles Aplicaciones Servicios fijos En el mercado de
maviles empaquetados | oz saliente de LDI

de alcance nacional
los servicios maviles

5.2. Voz saliente Voz saliente y las aplicaciones
de LDI fija LDI Sustituto Sustituto Independientes | maviles para

realizar  llamadas

ejercen presion

competitiva sobre el
servicio de voz fija,
por lo que hacen
parte del mismo
mercado relevante.

Internet movil Servicios Servicios fijos En el mercado de

Internet fijo | Internet fijo méviles empaquetados | [nternet fijo de

5.3. residencial residencial alcance municipal,
se identificaron

diferencias  segln
clister, para los

Complementario municipios con
(Claster1,2 y 3) } . desempeio
; Complementario | Independientes
Su§t|tuto P " pendl limitado, Internet
(Claster 4) movil ejerce presion

competitiva  sobre
Internet fijo, por lo
que hacen parte del
mismo mercado
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Seccion Mercado Producto Hallazgos potenciales sustitutos o Conclusiones
relevante focal complementarios
relevante. Para los
demas  clusteres,
Internet fijo
residencial es un
mercado en si
mismo.
Duo  play
telefonia e
5.4. Internet
fijos
Duo  play
television e La prueba del monopolista hipotético, a través del analisis de pérdida critica,
Internet fijo Ofertas arrojo como resultado que cada oferta empaquetada es un mercado relevante en
empaquetadas | si mismo, explicado ello por los ahorros promedio de un 30% asociados al
Triple play empaquetamiento de los servicios.
de
television,
Internet fijo
y telefonia
fija
Television OTT de video Servicios fijos | En el mercado de
comunitaria pagas (SVOD) empaquetados | televisidn
Complementario | Independiente | multicanal de
+  Independiente alcance municipal,
en cluster 1. se identificaron
e Sustituto para diferencias  segln
clisteres 2, 3 clister, en el cluster
y 4. de municipios de
5.5. Television Television por Alto-moderado
multicanal suscripcién desempeio solo
participa la
television por
suscripcion, pero en
los clisteres de
municipios de
Incipiente, Bajo y
Limitado
desempeio la
television
comunitaria ejerce
presion competitiva
sobre la television
por suscripcion, y
en todos los
clisteres las OTT de
video pagas son
complementarias de
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Seccion Mercado Producto Hallazgos potenciales sustitutos o Conclusiones
relevante focal complementarios
acuerdo con los
analisis cualitativos
basados en la
encuesta de habitos
y usos de servicios
fijos.
Conclusiones
Mercados Terminacién
minoristas y | de llamadas: Bajo el marco regulatorio general vigente los mercados de terminacién de
mayoristas llamadas de los servicios de telefonia fija y movil son mercados relevantes en si
5.6. de ¢  Fijo- mismos, en la medida en que todo proveedor es monopolista sobre la terminacion
terminacion movil de llamadas en su red.
de e  Fijo-fijo
llamadas: e  Mévil-fijo | Resulta necesario llevar a cabo los correspondientes andlisis de competencia
LDI proyectados para la fase 2 del presente proyecto regulatorio y, partiendo de los
-Fijo-movil resultados obtenidos, determinar si presentan fallas de mercado o problemas de
-Fijo-fijo competencia y a partir de alli evaluar si deben mantenerse las medidas
-Movil-fijo regulatorias aplicables a la fecha.
-LDI

Por lo anteriormente expuesto la CRC propone modificar el listado de mercados relevantes del Anexo
3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, de la siguiente manera: En primer lugar, eliminar la referencia
a los siguientes mercados: (i) Paquete de servicios duo play 3 (Television por Suscripcion mas Telefonia
Fija) para el sector residencial, con alcance municipal, y (ii) Voz saliente (fija y mdvil) de larga distancia
nacional, con alcance nacional.

En segundo lugar, se propone modificar la referencia que se realiza en el Anexo 3.1. de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, a “Internet de Banda Ancha” por “Internet fijo” por cuanto, a la fecha, los servicios
de acceso a Internet fijo tanto residencial como corporativo en su mayoria distan de las caracteristicas
de banda ancha definidas en la Resolucion CRC 5161 de 2017, compilada en la Resolucion CRC 5050
de 2016.

En tercer lugar, se recomienda actualizar y renombrar los siguientes seis (6) mercados con alcance
municipal, asi: (i) Voz saliente local y nacional, (ii) Acceso a Internet fijo residencial para los municipios
con desempeiio alto-moderado, incipiente y bajo; (iii) Acceso a Internet fijo residencial para los
municipios con desempefio limitado; (iv) Acceso a Internet fijo corporativo; (v) Paquete de servicios
duo play 1 (Telefonia fija + Internet fijo) para el sector residencial; (vi) Paquete de servicio dio play 2
(Television por suscripcion + Internet fijo) para el sector residencial; (vii) Paquete de servicios triple
play (Television por Suscripcion + Internet fijo + Telefonia Fija) para el sector residencial; (viii)
Television multicanal en municipios con desempefio alto-moderado; y (ix) Television multicanal en
municipios con desempefio incipiente, bajo y limitado.

Adicionalmente, como consecuencia de los cambios mencionados, resulta necesario modificar los
Formatos T 1.1. “Ingresos” y T.1.6. “Ingresos por trafico de voz de proveedores de redes y servicios
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moviles” de la Seccion 1 del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y de
otra parte, la CRC encuentra pertinente adicionar un nuevo formato a la Seccion 1 del Titulo Reportes
de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, con el fin recopilar informacion sobre las ofertas
comerciales de servicios fijos en conjunto con servicios moviles, el cual denominara “Lineas o accesos
y valores facturados de servicios fijos asociados con servicios moviles”.

Las modificaciones que se proponen al régimen de reportes de informacion y su respectiva justificacion,
se exponen en detalle en la siguiente seccion.

7. MODIFICACIONES AL REGIMEN DE REPORTES DE INFORMACION

En esta seccion se plantea la modificacion de 3 formatos contenidos en el Titulo de Reportes de
Informacion de la Resolucidon CRC 5050 de 2016. Al respecto, cabe anotar que la inclusion de
informacién adicional en los formatos o la simplificacion de formato, tiene como finalidad cumplir
adecuada y cabalmente las funciones de la Comision de revisar y monitorear aspectos relevantes dentro
de los mercados definidos a partir de la presente revision de mercados de servicios fijos, asi como, sus
variables, a fin de proponer medidas acordes con las necesidades del sector de comunicaciones,
promover la libre y leal competencia, propender por la prestacion de servicios con altos niveles de
calidad y econdmicamente eficientes y velar por la proteccion de los derechos de todos los usuarios en
un entorno convergente.

En este orden de ideas, la Comision estima necesario modificar los siguientes formatos:
7.1. Formato T.1.1. Ingresos

De acuerdo con lo observado en la seccidn 5.1. del presente documento, los servicios de voz fija local
y LDN hacen parte del mismo mercado relevante de voz saliente local y nacional de alcance municipal.
En este sentido, se considera relevante aclarar dentro del Formato T.1.1. Ingresos que los ingresos a
los que se hace referencia en la categoria “Telefonia fija” corresponden a aquellos generados por
telefonia fija en llamadas a nivel local, dentro del mismo departamento y hacia otros departamentos.
En este sentido se propone modificar la categoria “Telefonia fija” por “Telefonia fija (servicio de telefonia
local y lamadas hacia abonados fijos de otros municipios)”.

Asi las cosas, el formato T.1.1 quedard de la siguiente manera:
FORMATO T.1.1. INGRESOS.
Periodicidad: Trimestral

Contenido: Trimestral
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Plazo: Hasta 60 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan los
servicios de acceso fijjo a Internet, servicio portador, telefonia fija y telefonia larga distancia
Internacional.

2 || 2| 3| 4 |

Afid)| Trimestre|| Servicid| Ingresos|

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Servicio: Corresponde al tipo de servicio prestado por el proveedor de redes y servicios de
acuerdo con la siguiente lista:

Servicio

Acceso fijjo a Internet

Portador

Telefonia Larga Distancia Internacional Entrante

Telefonia fija (servicio de telefonia local y llamadas hacia abonados fijos de otros mun/'C/p/'os)|

Telefonia Larga Distancia Internacional Saliente

4. Ingresos: Corresponde al valor total de los ingresos operacionales en pesos colombianos
por concepto de la prestacion del servicio de telecomunicaciones en referencia, por parte del
proveedor en el trimestre de medicion. No incluye ingresos que se producen por otros conceptos
no operacionales, tales como ingresos financieros, rendimientos de inversiones o utilidades en
venta de activos fijos, entre otros. No incluye IVA ni otros impuestos aplicables.”

7.2. Formato T.1.6. Ingresos por trafico de voz de proveedores de redes

y servicios moviles

Debido a las condiciones actuales del mercado, se ha venido observando que las ofertas tarifarias de
voz movil son de consumo ilimitado a todo destino a nivel nacional, y por tanto no existe un diferencial
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para el usuario en la tarifa para realizar llamadas hacia la red de su propio proveedor o hacia redes de
otros proveedores; es decir, ya no se hace una discriminacion de los cobros de las llamadas on net y
off net al usuario por parte de los proveedores.

Esta situacion ya ha sido reconocida por la Comisién en analisis de proyectos regulatorios anteriores, y
se han tomado decisiones en consecuencia de ello. Un ejemplo que vale la pena traer a colacion es el
proyecto de "Revision de los regimenes de Portabilidad Numérica Movil y Compensacion Automatica por
llamadas caidas", en el que se menciond en la pagina 48 del documento soporte®: lo siguiente:

Lo anterior indica que los costos de incertidumbre que enfrentaba el usuario en el pasado
practicamente han desaparecido, pues a la fecha es baja la probabilidad de que un usuario
tenga un plan con tarifa diferencial para llamadas On Net y llamadas Off Net.

Otro ejemplo mas reciente en donde se abord6 la misma situacion fue en el proyecto “Revision de los
esquemas de remuneracion movil y del mercado minorista voz saliente movil™> en el que se senald
textualmente lo siguiente:

(...) es posible sefialar, a partir de una muestra de 29 planes tarifarios pospago y 110 planes o
paquetes tarifarios prepago, que el alrededor del 79% de los planes pospago y el 62% de
paquetes prepago ofrecen el servicio de voz con consumo ilimitado a todo destino nacional. %2

(.

Desde una perspectiva preliminar, cabe sefalar que, recientemente, se ha visto un incremento
de las ofertas de planes con capacidad ilimitada de voz, a tal punto gque no resulta ser un factor
diferencial entre los proveedores, lo que indica que, probablemente, la voz movil sea un servicio
que pudo haberse "comoditizado”.?*

En el anterior contexto, es necesario recordar que la razén por la cual se introdujo la discriminacion de
los ingresos de consumo prepago on-net y off-net, en los campos 6 y 7 del formato T.1.6, corresponde
a la necesidad que se tenia de estimar el ingreso medio para cada tipo trafico y de ese modo obtener
un proxy de las tarifas. No obstante, dado que en la actualidad ya no resultaria relevante llevar a cabo
esta distincion de ingresos por trafico on-net y off-net, al no tenerse un diferencial entre esos dos tipos
de traficos, se considera pertinente simplificar los campos 6 y 7 de dicho formato, en uno solo que
recoja de manera general los ingresos por consumo prepago.

200 Al cual se puede acceder mediante el siguiente vinculo https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-13

201 Al cual se puede acceder mediante el siguiente enlace
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-
13/Propuestas/documento_amarillo_portabilidad_y_compensacion_ajustes_comite__scc.pdf

202 Al cual se puede acceder mediante el siguiente enlace: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-2

203 Fragmento extraido de la pagina 47 del documento regulatorio mencionado.

204 Fragmento extraido de la pagina 67 del documento regulatorio mencionado.
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Asi las cosas, el formato T.1.6 quedara de la siguiente manera:

FORMATO T.1.6. INGESOS POR TRAFICO DE VOZ DE PROVEEDORES DE REDES Y
SERVICIOS MOVILES.

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 60 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberé ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios moviles para
comunicaciones de voz.

2 |2 13__l4 15 L6
Afio Trimestre |[Mes ||Ingresos Ingresos Ingresos
operacionales consumo consumo
pPOSpago prepago

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1 y 3.

4. Ingresos operacionales: Corresponde al total de los ingresos operacionales en pesos
colombianos por concepto de la prestacion del servicio de telefonia movil por parte del
proveedor en el mes de medicion. No incluye IVA, ni ingresos que se producen por otros
conceptos no operacionales, tales como ingresos financieros, rendimientos de inversiones o
utilidades en venta de activos fijos, entre otros.

Documento soporte — Revision de los mercados de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-3 Pégina 169 de 186
servicios fijos

Actualizado: 03/08/2022 Revisado por: Fecha de revision:
Politica Regulatoria y 03/08/2022
Competencia Revision No. 1

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019




BE%EEI%%TACION = El futuro Gobierno
DE COMUNICACIONES es de todos de Colombia

5. Ingresos consumo pospago: Corresponde al total de los ingresos causados en pesos
colombianos generados por suscriptores de telefonia movil en modalidad pospago en el mes de
medicion. No incluye IVA.

6. Ingresos consumo prepago: Corresponde al total de los ingresos en pesos colombianos
por concepto de las llamadas originadas por usuarios en la modalidad prepago en el mes de
medicion. No incluye IVA.

7.3. Formato T.1.9. LINEAS O ACCESOS Y VALORES FACTURADOS DE
SERVICIOS FIJOS ASOCIADOS CON SERVICIOS MOVILES

Considerando los hallazgos de la encuesta de caracterizacidn de habitos de usos de servicios de
comunicaciones fijos de los colombianos presentados a lo largo de la seccion 5, se encuentra necesario
hacer un monitoreo periddico al comportamiento del paquete conformado por los servicios de telefonia
fija, Internet de Banda Ancha, TV por suscripcion y servicios mdviles, mas conocido como cuadruple
play, de tal manera que, de considerarlo pertinente, si se encuentra un crecimiento significativo en su
penetracion a nivel comercial, se pueda evaluar incluirlo en alguno de los mercados relevantes aqui
propuestos o, incluso, hacerlo un mercado relevante en si mismo.

Para ello, se propone la introduccion al régimen de reportes de informacion del formato T.1.9, de la
siguiente manera:

"FORMATO T.1.9. LINEAS O ACCESOS Y VALORES FACTURADOS DE SERVICIOS
FIJOS ASOCIADOS CON SERVICIOS MOVILES.

Perfodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre.

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que provean los servicios de telefonia fija, internet fijo y/o television por
suscripcion de manera empaquetada, y al mismo tiempo provean los servicios de voz y/o
internet movil de manera individual o empaquetada, siempre que se dé una oferta comercial de
servicios fijos en conjunto con servicios moviles.

Se debe reportar el numero de lineas o accesos fijos y moviles, y valores facturados o cobrados,
discriminados por cada tipo de empaquetamiento, y municipio.
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Los diferentes tjpos de empaquetamiento entre los servicios fijos se identificarén a partir del
correspondiente codigo registrado en el campo 4.

Los diferentes tjpos de empaqguetamiento entre los servicios moviles, asi como la provision de
cada servicio de manera individual, se identificaran a partir del correspondiente codigo
registrado en el campo 5.
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1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afo para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Municipio: Son los datos de ubicacion geogréfica donde se prestan los servicios fijos de
manera empaquetada. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C.
Los municipios se identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia,
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

4. Paquete de servicios fijos: Corresponde al paquete de servicios fijos que son provistos.
Se divide en las siguientes opciones:

|codigo || Paquete de servicios

|| Duo Play 1 (Telefonia fija + Internet fijo)

|| Ddo Play 2 (Internet fijo +Television por suscripcion)

Ddo Play 3 (Telefonia fija + Television por suscripcion)

N wLIN =

|| Triple Play (Telefonia fija + Internet fijo + Television por suscripcion)
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5. Cantidad de lineas o accesos fijos: Cantidad de lineas o accesos fijos, del paguete de
servicios sefalado en el campo 4, que se encuentran conectados al ultimo dia del trimestre a
reportar. Se deben incluir aguellas lineas o accesos fijos que se encuentren funcionando,
aquellas suspendidas temporalmente (independientemente de la causa que genera dicha
suspension), asi como las lineas fijas de uso propio o interno del proveedor de redes y servicios
de telecomunicaciones.

En caso de proveer servicios empaquetados mediante el uso de dos o mas tecnologias de acceso
de ultima milla, estos accesos fijos seran contabilizados como uno solo.

6. Valor facturado o cobrado por paquete de servicios fijos.: Corresponde al monto
facturado o cobrado por concepto de la provision del paquete seialado en el campo 4 a las
lineas o accesos fijos registrados en el campo 5.

Este valor debe corresponder a la suma de los valores facturados en las facturas emitidas en
los tres meses del trimestre, independiente de los ciclos de facturacion que tenga el proveedor
y de los periodos que se hayan facturado en dichas facturas. Se deben reportar los montos
facturados en pesos colombianos luego de aplicar descuentos. No se deben incluir impuestos,
ni los montos en mora.

En caso de ventas en la modalidad prepago se deben reportar los montos efectivamente
descontados durante el trimestre por concepto del consumo o disponibilidad del servicio o
paquete de servicios segun corresponda.

Los valores reportados en este campo no seran objeto de validacion respecto de los ingresos
operacionales registrados en la contabilidad del proveedor.

7. Servicio o paquete de servicios moviles: Corresponde al servicio o al paquete de
servicios que son provistos por el proveedor. Se divide en 1as siguientes opciones.

| Codigo ” Servicio o paquete de servicios |
| 1 I Voz movil |
| 2 ” Internet movil |
| 3 ” Voz movil + Internet movil |

Notas: - £l servicio de voz movil tanto en el codigo 1 como en el codigo 3 incluye el servicio
de mensajes cortos de texto (SMS).
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8. Cantidad de lineas o accesos moviles: Corresponde al numero de lineas o accesos
moviles, del servicio o paguete sefialado en el campo 7, que se encontraban activos en el ultimo
dia del mes reportado. Cada linea debe ser contabilizada una sola vez en un servicio
empaquetado y en la modalidad pospago.

La cantidad de lineas de cada servicio individual o servicio movil empaquetado se determina de
acuerdo con los servicios contenidos en el plan tarifario al que se encuentra suscrita cada linea
al final del trimestre a reportar.

9. Valor facturado o cobrado por servicio o paquete de servicios moviles: Corresponde
al monto facturado o cobrado en el periodo, por concepto de la provision de los servicios moviles
sefialados en el campo 7, y las lineas sefialadas en el campo 8.

Este valor debe corresponder al valor facturado en las facturas emitidas en el mes de reporte,
independiente de los ciclos de facturacion que tenga el proveedor y el periodo que se haya
facturado. Se deben reportar los montos facturados en pesos colombianos luego de aplicar
descuentos. No se deben incluir impuestos, ni valores en mora.

Los valores reportados en este campo no seran objeto de validacion respecto de los ingresos
operacionales registrados en la contabilidad del proveedor.

10. Otros valores facturados: Corresponde al monto facturado por servicios o conceptos
diferentes a los sefalados en los campos 4 y 7, como, por €jemplo: servicios a demanda,
arriendo decodlficador, roaming internacional, entre otros cobros a favor del operador. Se
excluyen cobros relacionados con eventos fortuitos como el de reconexion, entre otros.

Este valor debe corresponder a la suma de los valores facturados en las facturas emitidas en
los tres meses del trimestre, independiente de los ciclos de facturacion que tenga el proveedor
y de los periodos que se hayan facturado en dichas facturas. Se deben reportar los montos
facturados en pesos colombianos luego de aplicar descuentos. No se deben incluir impuestos,
ni los montos en mora, ni los cobros a favor de terceros.

Los valores reportados en este campo no seran objeto de validacion respecto de los ingresos
operacionales registrados en la contabilidad del proveedor.

11. Descuento realizado por servicios asociados: Corresponde al valor monetario que se
descuenta al usuario final como consecuencia de la contratacion en conjunto de los servicios
fijo y moviles.

Este valor debe corresponder al descuento sobre la suma de los valores comerciales de los
servicios fijos y moviles en los tres meses del trimestre, independiente de los ciclos de
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facturacion que tenga el proveedor y de los periodos que se hayan facturado en dichas facturas.
Se deben reportar los descuentos en pesos colombianos. No se deben incluir impuestos, ni los
montos en mora, ni los cobros a favor de terceros.

Los valores reportados en este campo no seran objeto de validacion respecto de los ingresos
operacionales registrados en la contabilidad del proveedor.

12. Otros beneficios: Corresponde a cualquier beneficio, diferente a los relacionados en el
campo 11, que reciben los usuarios al demandar servicios fijos y moviles de manera conjunta.
Se dlvide en las siguientes opciones.

Codigo ” Servicio o paquete de servicios

” Mas datos

” Méds minutos

” Mas velocidad

Canales Premium

” Suscripcion descontada a plataformas OTT

” Més datos + Mas velocidad
” Otros

NS ([ ™ [ [N

8. PARTICIPACION DEL SECTOR

Atendiendo al procedimiento establecido en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015, se publica
el proyecto de resolucion "Por /a cual se modifica /a lista de mercados relevantes contenida en el Anexo
3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”, junto con el presente
documento soporte, los cuales son sometidos a consideracion de los agentes interesados entre el 3 de
agosto y el 5 de septiembre de 2022. Los comentarios a la propuesta regulatoria seran recibidos a través
del correo electronico: mercadosserviciosfijos@crcom.gov.co.
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9. ANEXOS

9.1 Anexo 1. Caracteristicas estadisticas de las encuestas realizadas en la
consultoria2®®

A continuacion, se describe la metodologia de la encuesta de contexto de habitos y usos de los usuarios
de servicios fijos, y del disefo del andlisis choiced based conjoint.

9.1.1 Encuesta de contexto de habitos y usos de los usuarios de los servicios de
comunicaciones fijos

9.1.1.1 Disefio muestral

Para estructurar el universo en estudio se definieron seis regiones geograficas y cuatro tipos de
municipio. Las regiones geograficas se establecieron mediante la agrupacion de departamentos asi:

Tabla 26. Conformacion de regiones por departamentos de Colombia
Regién | Conformacién por departamentos
Antioquia Antioquia
Archipiélage de San Andrés, Atlantico, Bolivar, Cesar,
Cordoba, La Guajira, Magdalena, Sucre
Centro Caldas, Huila, Quindio, Risaralda, Tolima
Cundinamarca Bogota, D.C., Cundinamarca

Atlantica

Arauca, Boyaca, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta, Norte

de Santander, Santander, Vaupés, Vichada

Oriente

Amazonas, Caquetd, Cauca, Chooo, MNarino, Putumayo, Valle
del Cauca

Suroccidente

Fuente: Documento Metodoldgico Disefio de Choice Based Conjoint y metodologia de estimacion de CNC.

Los tipos de municipio fueron construidos durante un ejercicio realizado por el equipo técnico de la CRC.
El ejercicio se fundamenta en un analisis de conglomerados que tuvo en cuenta variables como: Indice
de Pobreza Multidimensional, Ingresos municipales per capita: Valor agregado municipal per capita, la

205 Contrato 74 de 2021.
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distancia del municipio a la capital de su departamento, la penetracion y concentracion (HHI) de
servicios de internet, telefonia y television, la presencia de empresas proveedores de estos servicios en
el municipio, entre otras variables de interés). La descripcidn metodoldgica detallada y los resultados
de este ejercicio se presentan en el documento titulado “Analisis de componentes principales y de clister
de municipios para servicios fijos”. Este ejercicio constituye un anexo metodoldgico del presente
documento. El resultado del ejercicio es la clasificacion de los municipios de Colombia en cuatro tipos
(o clisteres) de la siguiente manera:

Tabla 27. Resultado de la clasificacion de los municipios en cuatro conglomerados

Tipo de municipio Pmo
poblacional
Clister 1 Desempefio alto y moderado 65% 109
| Clister 2 A Desempefio incipiente . 15% ' 219
| Clister 3 A Desempefio bajo . 14% 4 526
| Clister 4 Desempeiio limitado 6% 249

Fuente: Documento Metodoldgico Disefio de Choice Based Conjoint y metodologia de estimacion de CNC.
La encuesta se aplico en 2.541 hogares no institucionalizados en el territorio colombiano, con al menos

un servicio fijo por suscripcion (television, telefonia o internet). Este subconjunto del universo de
hogares es clave en el reporte de resultados y su tamano se estimé dentro del operativo de campo.

9.1.1.2  Poblacién estimada obijetivo

La unidad de observacion es el hogar descrito en el universo en estudio. Acudiendo a las proyecciones
de poblacién al afio 2021 realizadas por el DANE, en Colombia habitan 11.99 millones de hogares que
cuentan con servicios fijos. La Tabla 28 muestra la estructura poblacional por cada uno de los estratos
estadisticos construidos para adelantar la investigacion.
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Tabla 28. Hogares con al menos un servicio fijo por region y tipo de municipio

Total

Claster 2 | Clister 3 Clister 4 (millones de

[T (Ctrl) ~ 2=
Antioquia 1.17 0.25 0.21 0.08 1.71
Atlantica 1.08 0.43 0.46 0.21 2.18
Centro 0.80 0.24 0.22 0.02 1.27
Cundinamarca 3.08 0.11 0.12 0.00 3.31
Oriente 0.87 0.28 0.30 0.10 1.56
Suroccidente 1.11 0.35 0.25 0.24 1.96
Colombia 8.12 1.66 1.56 0.65 11.99

Fuente: Documento Metodoldgico Disefio de Choice Based Conjoint y metodologia de estimacion de CNC.

9.1.1.3 Marco de muestreo

a. Mecanismo de seleccion de la muestra:

Muestreo probabilistico estratificado y multietapico. En cada una de las etapas se selecciona una
muestra aleatoria simple de unidades estadisticas.

La estratificacion estadistica en la primera etapa considera el cruce de region geograficas y tipo de
municipio. Sin embargo, se establecid la inclusion forzosa en la muestra de Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla, Bucaramanga e Ibagué debido a que cada una de las mismas corresponde a la ciudad mas
grande en cada una de las regiones geograficas. Del resto de territorio se seleccion6 un conjunto de 45
municipios, cada uno con probabilidad de inclusién menor que uno.

En la segunda etapa, dentro de cada municipio en la muestra se seleccioné un conjunto de manzanas
cartograficas y un conjunto de veredas. En la tercera y Ultima etapa se tomd una muestra aleatoria
simple de hogares dentro de la manzana cartografica o dentro de la vereda, segun correspondiera.

La herramienta de recoleccion de informacion se aplicd al jefe del hogar o a su conyuge, una vez
verificado que en el hogar disponian de al menos un servicio fijo por suscripcion (television, telefonia o
internet).

En promedio, en cada manzana cartografica se aplicd el cuestionario a 4 personas (de diferentes
hogares) y en cada vereda a 6 personas (de diferentes hogares).
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La seleccion de manzanas cartograficas en Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga e Ibagué
considerd la estructura por nivel socioecondmico de viviendas en cada ciudad. La fuente de esta
informacion es la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de Colombia (Superservicios).

9.1.1.4  Algoritmos de seleccion de unidades estadisticas

Uno de los algoritmos mas utilizados para seleccionar una muestra aleatoria simple de unidades
estadisticas es el denominado “coordinado negativo”. Los siguientes son los pasos (operacionalizado en
Excel):

(a) A cada unidad muestral asignar un nimero aleatorio entre “0” y “1”

(b) Fijar los valores aleatorios generados

(c) Ordenar ascendentemente las unidades de acuerdo al nimero generado dentro de cada estrato
estadistico.

(d) En cada estrato tomar las primeras "7’ unidades, donde "7’ es el tamafio de muestra asignado
a ese estrato estadistico.

9.1.1.5 Tamano de muestra

El tamafio de muestra propuesto fue de 2.500 hogares (aplicacion del cuestionario al jefe del hogar
0 a su conyuge) en 63 municipios de Colombia y finalmente se realizaron 2.541 encuestas. Este
tamafio de muestra permite reportar indicadores de resultados con maximo 2,1% de error de muestreo
y confiabilidad de 95%.

La Tabla 29 presenta la desagregacién del tamafio de la muestra por region y tipo de municipio:
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Tabla 29. Tamaio de muestra efectiva por region y tipo de municipio

Region Clister 1 Clister 2 Chister3 Clister 4 Total

 Antioquia | 224 | 61 | 63 | 71 | 419
 Atlantica | 217 | 75 | 74 | 72 | 438
' Centro 20 | &7 | 7 | 479
| Olvamarca)). 4K | o8 . 70 | | 402
 Oriente | 195 | 72 | 66 | 6 | 361
' Suroccidente | 248 | 60 | 62 | 72 | 442
' Colombia | 1.445 @ 403 | 409 | 284 | 2541

Fuente: Documento Metodoldgico Disefio de Choice Based Conjoint y metodologia de estimacion de CNC.

Por regiones, el tamafo de muestra minimo planteado fue de 355 casos. En el caso de municipios
lejanos (cluster 4), el Centro Nacional de Consultoria garantizé un tamafio de muestra minimo de 280
casos; esta garantia permitira obtener resultados desagregados para este conjunto particular de
municipios con bajo nivel de desarrollo, asegurando un error de muestreo maximo de 6.4% vy
confiabilidad de 95%. De manera analoga, para la zona rural de los municipios (definicion DANE>¢) se
destinaron 200 casos.

26 Estratificacion Socioecondmica — Metodologia. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/transparencia/116-
espanol/informacion-georreferenciada/2419-estratificacion-socioeconomica-metodologia
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Tabla 30. Tamaiio de muestra efectiva por municipio

Departamento Mumnidpio Chister Urbano Rural Total
Antioguia Abriagui C1 1 1] 1
Antioguia Alejandria C4 28 7 35
Antioguia Angeldpolis 3 22 ] 31
Antioguia Barbosa c2 23 7 30
Antioguia Bello C1 35 1] 35
Antioguia Ttangii Ci 10 0 10
Antioguia Jardin 3 26 6 32
Antioguia La pintada c2 31 1] 31
Antioguia Medellin Cl 178 1] 178
Antioquia Sabanalarga C4 29 7 36
Atlantico Baranoa C1 1 1] 1
Atlantico Barranguilla C1 161 1] 161
Atlantico Juan de acosta 3 21 4 25
Bogotd, D.C. Bogotd, D.C. C1l 253 0 253
Bolivar Santa rosa del sur 4 36 & 42
Boyaca Belén 3 3 1] 3

 Bovaca Duitama C1 35 0 35
Boyacd Guateque c2 30 1] 30
Bovaca Pauna 3 15 5 20
Boyaca Puerto Boyaca 2 25 15 40
 Boyacd Turmequé C3 15 3 18
Caldas Chinchina C1 61 0 61
Caldas Risaralda c2 28 ] 36
Caldas Victoria C3 31 7 38
Caqueta La montariita 3 23 ] 32
Casanare Orocué 3 25 1] 25
Chocd Acandi C4 i 1] 2
Chiocd Atrato c4 32 7 39
Chocd Medio Atrato C4 25 5] 31
Cardoba Monteria C1 55 1] 55
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| Puerto escondido | C3 25

 Cordoba | Sahagun. c2 28 10 38

| Cundinamarca | Aqua de dios G 1 0 X

| Cundinamarca | Anapoima 2 1 0 1

| Cundinamarca_ _ Anolaima G s J— 15 35

| Cundinamarca | Apulo i o.18 23 8 31

| Cundinamarca | Arbeldez 2 1 1 2

| Cundinamarca | Cota. C1L 30 10 40

 Cundinamarca | Facatativa Q 1 0 ) B

| Cundinamarca | Madrid C1 49 0 49

| Cundinamarca | Soacha e 1 0 &

| Cundinamarca | Villapinzén | c2 | 23 | 10 33

| Cundinamarca | Yacopi G 27 55 34

] 1] | Colombia Bl o< 5 {26 10 36

| Magdalena | Fundacion 2 37 0 37

| Magdalena | Pivijay < 19 5 24

| Meta | La macarena C4 36 0 36

| Meta | Villavicendo EL. 60 0 60

| Narifio | Narifio c2 22 b33 24

 Narifio |Pasto 2 6 0 6

| Narifio | Tiquerres c2. 25 1 30

 Norte de Santander | El Carmen | € | 26 7 33

| Quindio |Calared | €1 | 59 0 59

| Santander |Bucaramanga | C1 100 0 100

| Sucre. | Chalan c4 30 0 30

| Tolima | Anzodtequi a 1 0 1

 Tolima | Ibagué o 99 0 99

| Valle del cauca | Alcala. i ) | 1 0 1

 Valle del cauca | Ansermanuevo L o< R - 5 30

| Valle del cauca | Cali_ 'Cl- | 184 0 184

 Valle del cauca | Palmira a | 33 0 33

| Valle del cauca | Roldanillo Cc | 30 i L 30
Total | 2325 216 2.541

Fuente: Documento Metodoldgico Disefio de Choice Based Conjoint y metodologia de estimacion de CNC.

La expresion matematica utilizada para relacionar el tamafio de muestra, el error de muestreo y la
confiabilidad, considerando que el parametro de interés es la proporcion p (una proporcion relacionada
con el indicador de uso de servicios OTT), es:

. Np(1 —p)deff
"~ N(ESrel)2p? + p(1 — p)deff

Donde n es el tamafio de muestra, p es el pardmetro de interés en el estudio, N es el tamafio de la
poblacidn, deff es el efecto de disefio y ESrel es el Error Estandar Relativo maximo admitido en la

Céd. Proyecto: 2000-38-3-3
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investigacidn. El calculo del tamafio de muestra asumié un efecto de disefio de 1,2 en el caso de estimar
proporciones cercanas a 0,5.

9.1.2 Encuesta choice based conjoint para los servicios de comunicaciones fijos

El analisis conjunto basado en eleccion (choice based conjoint) es un método con el cual se miden las
preferencias de los usuarios por las caracteristicas de un producto, buscando maximizar su utilidad, a
través de la eleccion que hace el individuo a un conjunto de alternativas. Asi, la utilidad del paquete
elegido es la maxima comparada con las alternativas dentro de las consideraciones.

Bajo esta premisa, es importante reconocer que la utilidad puede ser modelada a través dos
componentes: uno deterministico y uno aleatorio. EI componente deterministico se puede modelar a
partir de factores observados, incluyendo atributos del producto, mientras que el componente aleatorio
representa todo aquello que no se puede observar y es inherente a los individuos observados, es algo
que no es posible medir ni controlar.

Ahora bien, los factores deterministicos buscan plantear un ejercicio lo mas cercano posible a una
experiencia de compra real, buscando el minimo margen de variabilidad al componente aleatorio. Es
por esta razon que la fase de definicion de los atributos y niveles, que conforman los productos y
conjuntos, es esencial para poder obtener informacién de todas aquellas variables que se asume se
pueden controlar.

9.1.2.1 Diseno de tarjetas

De lo anterior, con el acompafiamiento y conocimiento previo de la Comision Regulacion de
Comunicaciones se definieron los siguientes atributos y sus respectivos niveles:

Triple TV + Internet + Television: Precio 0 (el servicio no estd incluido) y 6 niveles de precios
Doble TV + Internet: Precio 0 (el servicio no esta incluido) y 6 niveles de precios

Doble Internet + Telefonia207: Precio 0 (el servicio no esta incluido) y 6 niveles de precios
Sencillo TV: Precio 0 (el servicio no esta incluido) y 6 niveles de precios

Sencillo Telefonia: Precio 0 (el servicio no esta incluido) y 6 niveles de precios

Sencillo internet: Precio 0 (el servicio no esta incluido) y 6 niveles de precios

Canal premium: Precio 0 (el servicio no esta incluido) y 6 niveles de precios

Velocidad de internet: Velocidad 0 (el servicio no esta incluido) y 3 niveles de velocidad
Minutos ilimitados Larga Distancia Nacional: Si esta incluido / No esta incluido

Minutos ilimitados Larga Distancia Internacional: Si esta incluido / No esta incluido
Plataforma de video: Precio 0 (el servicio no esta incluido) y 6 niveles de precios

Internet movil: Precio 0 (el servicio no esta incluido) y 6 niveles de precios

207 E| paquete doble Telefonia+TV no se tuvo en cuenta ya que no es un plan relevante en el mercado
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¢ Minutos ilimitados a todo operador: Precio 0 (el servicio no esta incluido) y 6 niveles de precios
¢ Redes sociales gratuitas: Si esta incluido / No esta incluido

Sin embargo, es necesario tener en cuenta las restricciones entre los servicios, las cuales se presentan
en la Tabla 31.

Tabla 31. Restricciones entre servicios

| Paguete que incluye los tres servidios fijos con un mismo

| No se combina con:

operador [ empresa. Los tres servidos tienen un solo

| precio, el cual recibe en una sola factura.

‘o Paquete dobls
| »  Sencillos

Paguete que incluye dos servidios fijos con un mismo .No s:aoocer:r;;:n:
Paguete doble operador / empresa. Los dos servicios tienen un solo e moombinarcon:
. precio, el cual recibe en una sola factura. i@ '_Sex!célo,delsegé;igm,eAf,aka
No se combina con:
Servicio fijo contratado de forma individual con un solo *  Paquete triple
Sencillos operador [ empresa, Tiene un solo precio que llaga en una | Se puede combinar con:
factura sin otros servicios fijos. *  Paguete doble
! | Entre sencilles
Telefonia fija — | Si aplica en el plan significa que el servicio de telefonia fija .“’"‘;ag';“e;e triple
Servicios Minutos Larga incluye minutos para realizar llamadas 2 nimeros fijos da o Paquete doble Telefonia + Internet
fijos \ Distancia Nacional 1 otras cudades de Colombia |e  Sencillo Telefonia
Telefonia fija — Aplica con:
Minutos Larga Si aplica en el plan significa que el servicio de telefoniz fija | *  Paquete triple
Distancia incluye minutos para realzar llamadas a otros paises. *  Paquete doble Telefonia + Internet
_Internacionzl | |»  Sendillo Telefonia
Aplica con: m
Internet fijo — 2 = y L nmes *  Paquete tri
Velocidad de gr“v';;.';dd:‘fn"w“*ﬁ;‘ Megabites (MB) incuidosenel | | b0 ot doble Telefonia + Intemet
internet : *  Paquete doble Television + Intemet
| |+ Sendillo Internet fijo
1 | Aplica con:
Televisidn —Canal | Indica si el plan de televisidn cuenta con un canal " Pagquete triple
Premium premium, por el cual se debe pagar un valor adicional *  Paguete doble Television + Intemeat
= = == | » Sendillo Television _
Aplica con: o
Plataforma para ver contenidos da video como Netflix, S Reiste ) .
OTT | Plataforma de video | Amazon Prir;': Video o Disney +. Si el plan lo incluye, s= Pty ztt Telefo'. Al T
debe pagar un valor adicional. & Reuats bl Sy
*  Sencillo Internet fijo
! | o Internet mdvil
Internet mdvil Capaddad da navegacion o Gigabites (GBE) que indluye &
|_plan mdvil. |
Servicios | Vozméul | Minutos ilmitados a todo operador. \ f""‘;;:et i
moviles Se indica si el consumo de redes sociales como Facebook y
Redes sociales WhatsApp es gratuito, es dadir, que NO descontara de los | Aplica con:
gratis datos del plan y que continuaran fundionando unavezse | o Internet movil

L | acaben las Gigabites incluidas. 1
Fuente: Documento Metodoldgico Disefio de Choice Based Conjoint y metodologia de estimacion de CNC.
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Adicionalmente, se establecieron restricciones sobre las velocidades de internet y los precios de los
paquetes que lo incluian:

Tabla 32. Restricciones de las velocidades de internet fijo

X X X

Velocidad 1 X
Velocidad 2 e X ¥ e
Velocidad 3 X e e e

Fuente: Documento Metodoldgico Disefio de Choice Based Conjoint y metodologia de estimacion de CNC.

Los niveles de precios presentados cambiaron de acuerdo con el estrato del encuestado; mientras que
las velocidades de internet se segmentaron de acuerdo con el clister al que perteneciera el encuestado,
de la siguiente manera:

Tabla 33. Velocidades de internet presentados por clister

15 MB

Grupo 1| Cldster 1 | 25 MB
Ml 50 MB

: Claster 2 5 MB

Grupo 2 | Clisster 3 10 MB

Claster 4 15 MB

Fuente: Documento Metodoldgico Disefio de Choice Based Conjoint y metodologia de estimacion de CNC.

Finalmente, luego de tener el disefio éptimo para las combinaciones de servicios fijos, moviles y OTT,
se encontrd un analisis conjoint que propone 30 conjuntos de eleccidon de 6 configuraciones de hogar,
mas la opcidén de no escoge Ninguno. Para el trabajo de campo se contd con 6 paquetes de tarjetas
uno para cada combinacién grupo — estrato:

e Grupo 1 Estratos 1y 2
e Grupo 1 Estratos 3y 4
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e Grupo 1 Estratos 5y 6
e Grupo 2 Estratos 1y 2
e Grupo 2 Estratos 3y 4
e Grupo 2 Estratos 5y 6

A continuacion, se presenta un ejemplo de tarjeta:

Tabla 34. Ejemplo de Tarjeta para Grupo 1 — Estrato 3y 4

OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION & OPCION S OPCION 6
[Telefonia fija Telefonia fija Telefonia fija Telefonia fija Telefonia fija Telefonia fija
Minuto les Minutos Locales Min ses Minutos Locales Mir
(G, & X
o | 8 57000 S 49.000 'é No HE $  53.000| E; Dist $  45.000
% & |5
0
£
§ $ 123.900
Internet fijo Internet fijo I:; Internet fijo 2| Internet fijo K Internet fijo
Veloddad $ 77.200 Velocidad Velocidad $ 73e00f §= Velocdad No Velocdad No
2 4 E N _1sme__ Ne
Television § Television Television Television Television Television
Nimero de canales § Nimero de cansles| 3 127290 o | Mimero de canales 2 [Numero de canstes Nimero de canales o | Nimero de cansles
No N z 150 H i 150 H 150 yerael
1 Canal premium 1C " ad BT 1 Canal premium @ Ninguno
™ & s 16s00| | No No
] =
)
| s srem No s ram ' Ne
___No _MNo No, No No No
PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL
$ 175.800 $ 236.400 $ 88.500 $ 217.600 $ 228.000 $ 138.300

Fuente: Documento Metodoldgico Disefio de Choice Based Conjoint y metodologia de estimacion de CNC.

9.1.2.2  Anadlisis de resultados

Para realizar el analisis de los datos obtenidos se estandarizaron los precios para todos los estratos, y
velocidades con las mismas categorias para todos los grupos. Por tanto, los niveles de cada uno de los
servicios con los que se trabajaron los modelos de eleccion son:
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Tabla 35. Atributos y niveles2°8 para el analisis

Sencillo Telefonia

WA 6 A 0 U 0 A A A A A A A A W A A W A A A A A A A A A A A

Categorias !
123,500 | Precio 1
125500 | | Precio 2
127,200 .| Precio 3
128,900 | Canal Premium Precio 4
130,500 | Precio 5
132,200 | Precio 6
113,500 '
116,500 Velocidad de internet |
119,200 ;
121,500 Minutos Tlimitados Larga |
124,500 Distancia Nacional |
127,200 Minutos Tlimitados Largs |
166,900 Distandsa Internacional |
75,700 | Precio 1
84,600 | Precio 2
93,400 Plataforma de Video (Netflix,  Precio 3
102,300 Amazon Prime, Disney+, etc.) | Precio 4
111,150 | Precio 5
A0 | Precio 6
74,000 | Precio 1
76,700 | Precio 2
79,400 . .| Precio 3
82,100 M Precio 4
84,800 | Precio 5
64,500 | Precio &
69,300 | Precio 1
73,600  Precio 2.
77,200 Minutos ilimitados a todo | Precio 3
80,300 operador | Precio 4
84,600 | Precio 5
41,000 | Precio 6
:g:g Redes sociales induidas |
53,000
57,000
61.000

A A

A A A A A A A A A A A

:

Vel
Vel2

Vel3

Fp g

& |

Fuente: Documento Metodoldgico Disefio de Choice Based Conjoint y metodologia de estimacion de CNC.

Adicionalmente se cred la variable del precio total, definida como la suma del precio de los servicios
fijos (triple, doble, sencillo o combinaciones), el precio del canal premium (si aplica), el precio de la
plataforma de video (si aplica) y el precio de los servicios moviles.

208 Todas las categorias relacionadas con tarifas tienen un nivel Precio0 = $0, el cual indica que dicho servicio no aplica o no se
ofrece en el paquete presentado. De manera similar, la velocidad de internet fijo = 0 indica que la opciéon mostrada no tiene

servicio de internet fijo, ni en paquete ni sencillo.
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