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Asunto: Comentarios propuesta de actualizacion del sandbox regulatorio de comunicaciones
Respetada doctor Nicolas:

En atencion a la publicacion del asunto efectuada por la Comisién en su portal web, COMUNICACION
CELULAR COMCEL S.A. (en adelante COMCEL), presenta para su consideracion los siguientes
comentarios y consideraciones a los documentos propuestos:

l. Comentarios Generales

Con el fin de aumentar la participacion de los operadores en los SR, sugerimos a la CRC con base en
los resultados del SR de comunicaciones (2021), sobre aquellos requisitos en los cuales se evidencid
dificultad en su cumplimiento o poco entendimiento para su presentacion, evaluar la posibilidad de
flexibilizar dichos criterios de elegibilidad. De esta forma, se podra materializar un avance y desarrollo
del marco normativo de SR, basado en experiencias anteriores. Lo anterior, es fundamental ya que
las reglas estaticas podrian tener un efecto contrario al perseguido, es decir, limitar y obstaculizar el
proceso de creacién e innovacion.

Asimismo, insistimos en solicitar el analisis de la oportunidad para presentar el sandbox a la CRC,
deberian existir plazos abiertos, ya que se pueden desarrollar proyectos a lo largo del afio y que no
necesariamente coincidan con las convocatorias abiertas por la Comisién.

Se sugiere que la presentacion y evaluacién de propuestas se realice en cualquier momento y no
durante la apertura de la convocatoria, logrando tener mas dinamismo en los cambios de la regulacion,
proporcionando rapidez y oportunas mejoras en el ambito de las telecomunicaciones.

En este sentido, debe indicarse que mantener abierta la recepcion de propuesta no va en contra del
régimen sancionatorio del sector TIC, debido a que precisamente se trata de proyectos que se
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enmarcan en una fase de experimentacion, por lo tanto, con la debida publicidad y traslado a las
Entidades correspondientes de Inspeccion, vigilancia y Control, debe quedar claro que aquellos
procesos que se seleccionen se encontraran exentos de las investigaciones y sanciones en materia
sancionatoria.

Il. Comentarios particulares
2.1 Comentarios al articulo 12.1.1.3

ARTICULO 12.1.1.3. COORDINACION CON OTRAS ENTIDADES. En virtud del principio de
coordinacion de las actuaciones y procedimientos administrativos, la CRC gestionara las actividades
que considere pertinentes con las demas autoridades en el desarrollo del Sandbox Regulatorio.

Sobre el particular resaltamos que se debe dar cumplimiento al principio de seguridad juridica, en tal
sentido la Comision debe tomar todas las medidas para generar un marco especifico y suficiente, en
el cual, los participantes del SR estén exentos de consecuencias juridicas frente a otras autoridades,
especialmente aquellas que ejercen funciones de vigilancia y control en el sector TIC.

Este ejercicio debe basarse en la confianza mutua entre el regulador y los participantes, reconociendo
las preocupaciones, expectativas y limitaciones de cada uno. Asi mismo, dejando claro las condiciones
de participacion de los SR como territorios seguros para experimentar, garantizando por parte de la
autoridad de vigilancia y control la excepcion a incumplimientos a la regulacion y/o futuras
investigaciones por las acciones realizadas, las cuales pueden presentarse en el ejercicio de ensayo
y error de un nuevo producto o servicio.

Sobre el particular, sugerimos a la CRC igualmente analizar las condiciones en las que podria darse
una ampliacién del ambito de aplicacién del sandbox regulatorio de comunicaciones, abarcando
normas expedidas por otras entidades del sector, como el MINTIC o incluso leyes, ya que algunas
disposiciones vigentes pueden frenar la innovacion, al encontrarse obsoletas, por lo tanto, podrian ser
objeto de sandbox; sin embargo al tratarse de normas que no han sido expedidas por la CRC no hacen
parte del ejercicio.

En este sentido, solicitamos a la Comisién ampliar la informacién o las condiciones en las cuales se
podria dar un sandbox en colaboracién con otras entidades del sector como el MINTIC o la SIC.

2.2 Comentarios al articulo 17.1.1.10

ARTICULO 12.1.1.10. PROTOCOLOS DE RECOLECCION DE INFORMACION: Los proponentes
admitidos, en concertacion con la CRC, estableceran los protocolos de recoleccion de informacion
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de la fase de experimentacion de cada proyecto. Estos protocolos de recoleccion de informacion
determinaran el medio y la periodicidad de la recoleccion, la cantidad, confidencialidad y monitoreo
de la informacion, las partes que tendran acceso a la informacion que se recolecte y demas
condiciones que deberan cumplir tanto los proponentes admitidos como la CRC.

Si bien, en esta version de la Resolucion se incluye una modificacion a este articulo sobre la definicion
de protocolos de recoleccion de informacién, insistimos acerca de la importancia de incluir en la
resolucion, la referencia especifica sobre la confidencialidad de la informacion presentada por parte
de los participantes y la reserva sobre los resultados del SR. Consideramos que es necesario reforzar
tanto en el acto administrativo de caracter general como en los particulares, que se expidan en virtud
de los SR, la confidencialidad y proteccion por parte de normas especiales, de la informacion de los
productos, servicios, estrategias comerciales y demas informacion de los participantes, que pueda
representar una ventaja competitiva.

Se debe entender que la informacién que se suministre por parte de las empresas participantes, en el
marco del sandbox regulatorio, constituye un secreto empresarial, que se encuentra amparado por el
articulo 260 de la Decision Andina 486 de 2000, de tal manera que si se cumplen los presupuestos
consignados en la norma, se trataria de informacién que la CRC no estaria en condicién de entregar
a terceros.

En el mismo sentido, se debe tener en cuenta que el lanzamiento de un producto o servicio innovador,
es requisito indispensable su proteccion, a través de los beneficios que otorga la propiedad intelectual.
De hacerse publica la informacién de un sandbox regulatorio en su totalidad, antes de lanzar el
producto, se eliminaria el estimulo que genera la sorpresa de la oferta en el mercado, lo que haria que
los proyectos de SR poco atractivos para los operadores.

En suma, insistimos en que el proyecto debe necesariamente contemplar las reglas de
confidencialidad y proteccion de la propiedad intelectual, para ser realmente aplicable y atractivo para
los operadores.

Esperamos que los comentarios, aporten al proceso que se adelanta, y se realicen las mesas de
trabajo, talleres y/o asesorias que permitan tener una regulacién innovadora y atractiva.

Atentamente,
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TERESA CASTANEDA G
Gerenjte de Regulacion y Relacion con Operadores
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