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PRESENTACION

La Comisidn de Regulacién de Comunicaciones — CRC, en el marco de las funciones asignadas por la
Ley!, ha venido implementando acciones en las diferentes dimensiones de Mejora Regulatoria, tomando
recomendaciones, principios y herramientas que otros reguladores de la region y la Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) han dispuesto, lo que le ha permitido posicionarse
como una Entidad referente a nivel nacional e internacional.

Durante mi periodo como Director Ejecutivo la CRC adelantd diferentes proyectos y actividades que, de
conformidad con las competencias sefialadas en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de
2019, buscaron promover la inversion, la proteccion de los usuarios, la calidad de los servicios, la
simplificacion regulatoria, e incentivar la construccion de un mercado competitivo con el fin de que la
prestacion de los servicios regulados sea econdmicamente eficiente y que refleje altos niveles de calidad
de las redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida
y de radiodifusion sonora, todo esto con el fin Gltimo de generar condiciones para que los usuarios,
tengan mas y mejores servicios de comunicaciones y propender por el bienestar social.

Dentro del presente informe de gestion, se expone a manera de contexto la conformacion y funciones
de las dos sesiones que constituyen las instancias que deciden los asuntos a cargo de la CRC, asi como
los proyectos y actividades planeados y ejecutados en el marco de cada uno de los pilares estratégicos
de las Agendas Regulatorias definidas para el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2023 al 31
de enero 2024, y las actividades desarrolladas en la gestion administrativa en materia de ingresos,
ejecucion presupuestal y gestion contractual.

En el marco de sus funciones y de la politica de mejora regulatoria incorporada a los procesos de la
entidad, se ejecutd la Agenda Regulatoria para el periodo 2023 - 2024 y se disend y aprobo la misma
para el periodo 2024 - 2025, como la principal herramienta para identificar y planear el desarrollo de
las iniciativas en cabeza de la Entidad. Ambas agendas han sido producto de un ejercicio participativo
con los diferentes grupos de valor, contando con plazos indicativos para el desarrollo de los proyectos
y actividades, y reflejando la planificacion de la politica regulatoria.

En este marco, el presente informe registra los logros de la Entidad durante mi periodo como Director
Ejecutivo de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, en el que es importante resaltar en primer
lugar que la entidad ejecutd el 100% de los hitos de los proyectos planteados para la vigencia 2023 —
2024. Esta agenda abarcaba 31 iniciativas entre proyectos, estudios y actividades regulatorias, los cuales
se distribuyen en los cinco pilares estratégicos de la Entidad, encaminadas a asegurar que el marco

! De conformidad con las Funciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones establecidas en el articulo 19 de la Ley la
Ley 1978 de 2019 “Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-TIC, se
distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones” articulo 309 acceso a las TIC y despliegue
de la infraestructura de la Ley 1955 de 2019 "Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-2022 pacto por Colombia,
pacto por la equidad.”y; lo dispuesto en la Ley 2108 de 2021 "Ley de internet como servicio publico esencial y universal" o "por
medio de la cual se modifica la ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”.
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regulatorio responda a las diferentes necesidades de los grupos de valor e interés (usuarios, industria,
entidades del estado, academia, entre otros). Para su elaboracion, la Comision tomd en cuenta los
analisis de coyuntura econdmica del pais, asi como los desarrollos y tendencias previstos para los
sectores TIC, postal y audiovisual.

En relacién con la Agenda aprobada para la vigencia 2024 - 2025, esta incluye 32 iniciativas entre
proyectos, estudios y actividades regulatorias, de las mismas se identifican para la vigencia 2024, 23
hitos a desarrollar en el marco de 19 iniciativas distribuidas por pilar estratégico.

Cada uno de los proyectos e iniciativas propuestos en el marco de los pilares estratégicos de la entidad,
contemplan la necesidad de continuar con los esfuerzos y avanzar, a partir de los resultados sectoriales,
en torno a la promocion de la competencia en un mercado dinamico que derive en beneficios para los
usuarios de los servicios de comunicaciones, asi como en el fortalecimiento del pluralismo informativo.
De igual manera, los proyectos han sido ejecutados y seguiran alineados con la estrategia del Gobierno
Nacional de fomentar la conectividad a lo largo y ancho del territorio nacional, a fin de contribuir con el
cierre de la brecha digital, la innovacion y la transformacién digital del sector, buscando promover un
Gobierno Digital abierto y transparente, asi como avanzar hacia una Economia Digital, promoviendo la
consolidacién de la industria TIC nacional como motor de crecimiento, empleo y desarrollo para el pais.

En este marco es importante resaltar algunas de las iniciativas, tales como la actualizacién integral al
Régimen de Calidad de los servicios de Telecomunicaciones, el cual incorpora mejoras que responden
a la realidad actual de prestacion de los servicios de voz y datos (fijos y mdviles), y de television, en
procura del bienestar de todos los colombianos, especialmente de aquellos que habitan en zonas rurales
y apartadas. Este nuevo régimen se implementd en cuatro etapas atendiendo su complejidad y a la
necesidad que la industria contara con plazos para su implementacion, algunas medidas entraron en
vigor desde que se emitieron en julio de 2022, otras aplicaron a partir de abril de 2023 y las Ultimas
medidas se adoptaron en julio de 2023. Este régimen adopta tecnologias innovadoras de medicion para
servicios moviles, promoviendo la mejora de la calidad en zonas apartadas del pais, impulsando la
modernizacion de las redes y haciendo énfasis en la medicion y cumplimiento de metas de calidad en
los servicios de Internet movil 4G, teniendo en cuenta la alta demanda que hoy dia tienen estos
servicios, articulandose con el proceso de despliegue y migracion a nuevas tecnologias adelantado por
los operadores, y apalancado lo dispuesto sobre el particular en la politica publica sectorial.

En el pilar estratégico de mercados y competencia, se destaca la actualizacion de las tarifas que deben
pagar los operadores mdviles para interconectarse entre ellos, asi como aquellas asociadas al uso de la
instalacion esencial del Roaming Automatico Nacional - RAN y a la operacién mdvil virtual. En concreto,
la implementacion de esta medida permitid una reducciéon del orden del 37% de los cargos de
interconexion que deben pagar los operadores por terminar llamadas en la red de otro operador,
mientras que en la remuneracion del RAN se gener6 una disminucion del 32%, lo que facilita que los
operadores brinden servicios en zonas donde no tienen cobertura con red propia a través de redes
compartidas. Se anota que esta medida se baso en un analisis de costos eficientes que reconoce las
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actuales dinamicas de los mercados y la evolucion tecnoldgica de las redes en el pais, y también que se
tiene previsto que estas tarifas sigan disminuyendo de manera gradual hasta el afio 2025.

Igualmente, resulta relevante mencionar los resultados obtenidos por el proyecto regulatorio de
“Revision de las condiciones de portabilidad numérica movil”, a través del cual la Comisién modifico el
proceso en la busqueda de facilitar el derecho de los usuarios a portarse a otro operador conservando
su linea, asi como también para mitigar los riesgos de conductas fraudulentas ocurridas durante las
solicitudes de portacion. Dentro de las nuevas medidas adoptadas en el marco de este proyecto, se
eliminaron las causales que restringian el derecho de portacion de los usuarios y que imponian cargas
gue estaban siendo superadas por otros medios dispuestos en el ordenamiento juridico, como son el
reporte en las centrales de riesgo, las reglas de recuperacion y saneamiento de cartera, otorgando al
proveedor mecanismos adicionales, no indispensables para garantizar las obligaciones de pago.

Por otro lado, y con el objetivo de reducir los obstaculos para el despliegue de redes y la masificacion
de servicios de telecomunicaciones en Colombia, se desarrollé el proyecto “Comparticion de
infraestructura de otros sectores Fase II”, adoptando medidas que permiten la ampliacién de la
cobertura de los servicios de telecomunicaciones en el pais a partir del uso de infraestructura de otros
sectores. Asi mismo, como parte de este proyecto se han actualizado las tarifas de arrendamiento por
el uso de postes y ductos de energia y telecomunicaciones, y se han establecido condiciones para el
retiro de elementos no utilizados en la infraestructura con el objetivo de controlar la saturacion de las
redes y reducir la contaminacién visual causada por dichos elementos.

En cuanto a la revision de proyectos regulatorios, se destaca el proyecto de “Analisis de los mercados
de internet fijo y su relacion con el mercado mayorista portador”, cuyo objetivo fue promover la
competencia en los mercados de servicios de comunicaciones en el pais. En este sentido, la CRC adoptd
disposiciones regulatorias relacionadas con el mercado portador asociado al servicio de Internet fijo, el
cual desempeiia un papel fundamental en la transmision de datos entre municipios de Colombia. Dentro
del proyecto se precisé que el servicio portador es esencial para la provision de banda ancha y servicios
digitales en todas las zonas del pais y que el mercado esta compuesto por operadores que ofrecen
capacidad de transporte de datos mediante tecnologias como fibra dptica, satélite o microondas,
permitiendo de esta manera que los usuarios puedan acceder a Internet fijo en sus hogares y lugares
de trabajo. Con la expedicién de la Resolucién 7156 de 2023 se identificaron 170 municipios del pais
con fallas de mercado asociadas al servicio portador, lo que permite una mayor focalizacién a futuro en
estas zonas en materia de regulacién y politica publica para contribuir a mejorar la conectividad en
zonas rurales, apartadas y de dificil acceso.

Ahora bien, respecto a estudios, se desarrollaron y publicaron diferentes documentos como insumo para
el ejercicio propio de las funciones de la entidad, entre los cuales estan: i. Comparticion de
infraestructuras para el despliegue de redes y la masificacion de servicios de telecomunicaciones ii. El
monitoreo de tendencias tecnoldgicas 2023, que presenta la evolucion de tecnologias emergentes y
datos relevantes, asi como informacion de los cambios en los habitos de consumo dadas estas
tecnologias, abarcando temas de servicios TIC, postal y audiovisual; iii. £/ estudio de evaluacion de los
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sistemas de acceso a la television abierta para poblacion con discapacidad auditiva, que permite conocer
la percepcion de esta poblacion respecto al acceso al servicio de television abierta, asi como la
experiencia de implementacion de estos sistemas por parte de los operadores; iv. £/ Reporte de Industria
de los Sectores TIC y Postal correspondiente al afio 2022, en el cual se realiza una revisién de las
tendencias de los sectores de telecomunicaciones y postal a nivel mundial y las dinamicas de mercado
de estos sectores en Colombia?; v. £/ estudio de esquemas técnicos que impulsan la conectividad, que
presenta una vision global del desarrollo de redes abiertas, asi como de los puntos de intercambio de
trafico -IXP- con las recomendaciones para el contexto colombiano; vi. Revision de los mercados
relevantes “voz saliente movil” e “internet movil”, mediante el cual se realizaron los analisis de
competencia actual y competencia potencial del mercado “Servicios Mdviles” del periodo enero de 2017
a diciembre de 2022, lo que permitié concluir que el mercado debe continuar siendo susceptible de
regulacién ex ante y; vii £/ Estudio OTT modelos de negocio y nuevas plataformas.

En cumplimiento de las disposiciones y plazos establecidos en la Ley del Plan Nacional de Desarrollo
2022 -2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida” , asi como la promulgacion de la Ley 2300 de julio
de 2023 que protege el derecho a la intimidad de los consumidores y otras disposiciones que asignan
actividades a la Comisidn, la entidad adelantd una modificacién de la Agenda Regulatoria 2023 — 2024,
la cual incorpord seis nuevos proyectos e informo sobre el estado de cinco proyectos que seran objeto
de modificacion de plazos y alcances de los mismos.

La implementacién paulatina de dichos mecanismos dentro de los procesos de la Entidad permitié a la
Comision fortalecer su procedimiento interno de disefio y desarrollo de la regulacion, aportando mayor
transparencia, eficiencia, eficacia y objetividad para mejorar la calidad de la regulacion expedida con la
aplicacion de herramientas innovadoras en beneficio de los usuarios y la industria. Sin duda, la
implementacion de la Politica de Mejora Regulatoria es de gran relevancia para la Comision, entidad
que fue por tercera vez reconocido por el Banco de Desarrollo de América Latina — CAF y el
Departamento Nacional de Planeacién — DNP, en el marco del concurso de buenas practicas regulatorias
en Colombia, otorgandole a la Entidad cuatro reconocimientos en el segundo lugar asi: en la categoria
“Adopcién de la Politica de Mejora Normativa”, en la categoria “Andlisis de Impacto Normativo (AIN)”
con el proyecto Revision de los Esquemas de Remuneracién Movil, en la categoria “Consulta Publica”
con la Agenda Regulatoria 2023 -2024, en la categoria “Evaluacion Ex Post”, con la Evaluacién de la
Resolucion CRC 5826 de 2019 y Resolucién CRC 5929 de 2020.

Por otro lado, y conscientes de la importancia del rol de la Comisidn para promover el despliegue de la
infraestructura, continuamos trabajando en la asesoria y apoyo a las autoridades territoriales para la
eliminacion de barreras normativas que impiden el despliegue de la infraestructura TIC en ciudades y
municipios. Como resultado de este trabajo, acreditamos municipios como libres de barreras para el
despliegue de infraestructura, alcanzando un total de 800 certificaciones a enero de 2024.

2 Disponible en https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2021
3 El mismo se present6 en un documento con los principales resultados, acompariado de una version interactiva para facilitar la
apropiacion de la informacion por parte de la industria, la ciudadania y otras entidades de Gobierno.
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También resulta importante mencionar, que fue actualizada la regulacion asociada al Sandbox
Regulatorio de Comunicaciones, a partir de las lecciones aprendidas del proceso anterior y para articular
de manera clara futuras acciones con el Sandbox del sector de Contenidos Audiovisuales con el propdsito
de experimentar nuevos productos, servicios o soluciones.

Respecto al desarrollo y la modernizacion sector postal, se expidieron medidas con las que se equiparan
las condiciones de competencia en el mercado de envios masivos* del cual hacen parte las empresas
de mensajeria expresa, el Operador Postal Oficial y otras alternativas digitales. Esta decisién, reconoce
e incentiva las nuevas dinamicas tecnoldgicas del mercado para impulsar mayores eficiencias en la
operacion, en pro del bienestar de los consumidores y permite una transicion gradual y ordenada del
mercado hacia precios mas bajos, en linea con el plan de modernizacion del sector postal formulado
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC.

Entre otras actividades misionales se resalta el fortalecimiento de la estrategia de datos abiertos de la
CRC, la cual busca garantizar el acceso a la informacion publica de la Entidad, generando estrategias
de apertura, el uso de datos con calidad, representados en formatos estructurados para que los
ciudadanos, empresas del sector privado y entidades publicas puedan reutilizarlos para el desarrollo de
servicios, politicas, normas, planes, programas, proyectos de interés publico o privado. Sobre esta
estrategia de datos es importante destacar a enero de 2024:

(i) La consolidacion de la plataforma Postdata, a través de la publicacion y actualizacion de 194
conjuntos de datos® para consulta y descarga de los ciudadanos, de 35 tableros interactivos®,
los cuales muestran de forma grafica e interactiva los datos de los servicios de
telecomunicaciones, postales o de contenidos audiovisuales, y de 94 Data Flash’, con
informacion relevante que permite al publico en general tener una vision clara y oportuna del
comportamiento de los sectores TIC, postal y de contenidos audiovisuales.

Asi mismo, se implementaron las iniciativas de gestion de conocimiento e innovacion denominadas
“Aulas de Innovacion” y “Aula CRC" los cuales son espacios para potenciar las habilidades digitales y la
interaccion con los agentes regulados, los entes territoriales y la ciudadania.

A nivel interno y durante mi gestion al cierre de la vigencia fiscal 2023 la CRC obtuvo una ejecucion
presupuestal del 96,6% del total de los recursos apropiados por la Entidad, logrando ejecutar el 98,3%
de los recursos de inversion y el 95,2% los recursos asignados para funcionamiento.

4 Resolucion 6577 de 2022 “Por la cual se fijan las tarifas minimas minoristas y de interconexion entre operadores postales para
la prestacion de servicios de Mensajeria Expresa y Correo que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos, y se
dictan otras disposiciones”

524 nuevos entre marzo de 2023 y enero de 2024

6 4 nuevos entre marzo de 2023 y enero de 2024

7 24 nuevos entre marzo de 2023 y enero de 2024
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De igual manera, durante el primer semestre de 2023, se realizo la auditoria a la gestion de la Entidad,
por parte de la Contraloria General de la Republica, obteniendo como resultado el fenecimiento de la
cuenta fiscal para la vigencia 2022, lo que evidencia la efectiva ejecucion de los recursos publicos
asignados. En el marco de la politica de transparencia y lucha contra la corrupcion, la CRC adelanto
todos los ejercicios de rendicion de cuentas, informes, reportes y publicaciones con el objeto de brindar
transparencia frente a sus grupos de valor y al sector garantizando asi la participacion en la toma de
decisiones de la Entidad.

El 2023 fue un afo de retos importantes para la Comision, que incluyd un trabajo intenso con la industria
y con la ciudadania, asi como exigié de la reformulaciéon de procesos e implementacion de herramientas
de mejora regulatoria como elemento fundamental en el desarrollo de cada uno los proyectos
mencionados anteriormente, promoviendo de esta forma propuestas y decisiones regulatorias eficientes
las cuales construyen un ambiente propicio para la innovacion, la inversion y al mismo tiempo para la
proteccion de los derechos de la ciudadania.

Al incorporar los cinco pilares de mejora regulatoria en el sistema de gestién y operacién de la Entidad,
la Comisidn sigue comprometida en trabajar de forma constante para mejorar la eficacia, eficiencia y
transparencias de sus medidas regulatorias, que promueva un ambiente de confianza entre los actores
relevante de los sectores regulados.

Agradezco el compromiso, el trabajo técnico y administrativo adelantado por el equipo de trabajo de la
Comision durante el periodo en el que me he desempefiado como Director Ejecutivo, a mis comparieros
Comisionados de la Sesién de Comision de Comunicaciones; asi como a los Comisionados de la Sesion
de Comision de Contenidos Audiovisuales por sus lineamientos estratégicos, corporativos y dedicacion
que permite entregarle hoy al sector y la ciudadania estos logros y avances alcanzados por la Entidad
durante el periodo de marzo de 2023 a enero de 2024.

NICOLAS SILVA CORTES
Director Ejecutivo CRC
Marzo 2023 — Enero 2024
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INTRODUCCION

El presente informe de gestion de la Direccidn Ejecutiva de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, se elabora el marco de lo establecido en la Ley 951 de 2005 por la cual “se crea el
acta de informe de gestion”, la circular 011 de 2006 y las resoluciones 6289 de 2011 y 6445 de 2012
expedidas por la Contraloria General de la Republica y la directiva 06 de 2007 de la Procuraduria General
de Nacion, sefialando los avances en la gestiébn misional, de recursos financieros, humanos y
administrativos asignados para el ejercicio de sus funciones.

Asi mismo, compila los logros y retos mas significativos que alcanzé la Entidad para el periodo
comprendido entre marzo de 2023 y enero de 2024. Este ha sido construido de acuerdo con los avances
en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional CRC 2021 - 2025, las Agendas Regulatorias 2023
— 2024 y 2024 — 2025, el Plan de Accion institucional, los indicadores y la ejecucion presupuestal;
instrumentos que contienen las apuestas estratégicas y las metas a las que se comprometieron las
distintas dependencias para la consecucién de los objetivos y su misionalidad.

El contenido del informe se desarrolla por productos y servicios de acuerdo con la oferta institucional y
enmarcados con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon y su asociacion con los objetivos
institucionales. Asi, el presente informe se encuentra dividido en 4 secciones: la primera denominada
“Procesos Estratégicos” en el cual se detallan las apuestas estratégicas de la CRC, avances obtenidos
en el Plan de Accion Institucional de la CRC para el 2023 y resultados de las metas de los indicadores.

En la segunda seccion “Procesos Misionales” se detallan los principales resultados de los seis (6)
procesos asociados al cumplimento de las funciones estratégicas de la Entidad, abordando logros y retos
de los procesos de Gestion de la Politica Regulatoria, Gestién del Conocimiento y la Innovacion; Gestion
de los Datos de los Sectores Regulados; Relacionamiento con Grupos de Valor; Pluralismo Informativo
y las actividades asociadas a la Asesoria Juridica y Soluciéon de Controversias.

La tercera seccion “Procesos de Apoyo” se relacionan los avances principales en gestién de
Tecnologias y Sistemas de Informacion; Talento Humano, Gestion Contractual y Gestion Financiera,
donde se reporta el estado de los recursos.

Finalmente, en la cuarta seccién “Procesos de Evaluacion” se presentan los resultados de los
mecanismos de seguimiento y evaluacion de la gestion de la Comision, gestion del riesgo, planes de
mejoramiento, manuales y reglamentos vigentes del Sistema Integrado de Gestion implementado
dentro de la CRC.
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1. PROCESO — PLAN ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD
1.1. Qué hace la CRC/Quiénes Somos

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) es una Unidad Administrativa Especial, del orden
nacional, con independencia administrativa, técnica, patrimonial, presupuestal, y con personeria
juridica, la cual forma parte del Sector administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

La CRC es el 6rgano encargado de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo
informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de
comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que la prestacién
de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los
servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de
radiodifusion sonora.

1.2. Plan Estratégico de la CRC 2021 — 2025

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la CRC es el instrumento de gestion que proyecta el
direccionamiento estratégico de la Entidad y que, a través de los objetivos definidos, se articulan los
grupos internos de trabajo, en pro del logro de las metas institucionales. Para alcanzar las declaraciones
de valor de la Comision, el PEI se encuentra estructurado en cinco pilares estratégicos, de los cuales
tres fijan las prioridades de la Entidad en el cumplimiento de sus funciones y su misionalidad y dos
involucran de manera transversal todas las actividades de la Comision.
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Imagen 1. Plan Estratégico Institucional CRC

Propésito Superior: Una Colombia con servicios de comunicaciones gue mejaren la calidad de vida de toda la ciudadania

Misién: Regular los mercados de comunicaciones bBajo criterios de mejora normativa para proteger los dereches de la ciudadania,
promaover la competencia, |la inversion, la calidad de los servicios y el pluralismo informativo

Visién 2025: Consalidar un ambiente regulaterio Innovadar, simple, dinamico, transparente, plural y con usuarios empoderados, gue
contnbuya al desarrollo del pais

F2. Gestion de ¢ | P3. Mercado v competencia

DTl L I on en el feCTo

sl

Fuente: CRC, Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025
1.2.1. Mision
Regular los mercados de comunicaciones bajo criterios de mejora normativa para proteger los derechos
de la ciudadania, promover la competencia, la inversion, la calidad de los servicios y el pluralismo
informativo.

1.2.2. Vision

Consolidar un ambiente regulatorio innovador, simple, dinamico, transparente, plural y con usuarios
empoderados, que contribuya al desarrollo del pais.

1.2.3. Proposito Superior

Una Colombia con servicios de comunicaciones que mejoren la calidad de vida de toda la ciudadania.




REPUBLICA DE COLOMBIA

COMISION .

DE REGULACION

DE COMUNICACIONES
| REFUBLICA DE COLOMBIA]

1.3. Resultados de Indicadores
1.3.1. Indicadores Estratégicos

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), tiene como instrumento de planeacion el Plan
Estratégico Institucional 2021-2025 en el cual se definen los lineamientos que permiten orientar la
gestion institucional para alcanzar los objetivos, apoyar la toma de decisiones, y adaptarse a los cambios

y necesidades del entorno.

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos, la CRC realiza su medicién y seguimiento
a través de 16 indicadores estratégicos, a los cuales se les realiza monitoreo, de acuerdo con los criterios
de medicion establecidos en el PEI y las hojas de vida de los indicadores, las cuales contemplan una
estructura estandarizada a fin de facilitar un enfoque sistematico del seguimiento y monitoreo realizado
por la Direccion Ejecutiva.

Conforme a los criterios y lineamientos definidos, a continuacion, se presentan los resultados compilados
de la medicion realizada con corte a 31 de diciembre de 2023.

Imagen 2. Seguimiento Indicadores Estratégicos

MAPA ESTRATEGICO CRC 2021-2025
Proposito superior: Una Colombia con servicios de comunicaciones gue mejoren ia calidad de vids de fods {a ciudadania.
Pian Estratégico Institucional CRC 2021-2025

P1. Bienestar y derechos de usuanios y audiendas an de Grupos de Valor P3. Mercade y Competenda
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Inscripciones a las estrategias educativas para el fomente del
peuralismo informativo
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Meta: 2.000.00
®2540 %
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- " : PS5, Fortalecimiento institucional

% de avance de proyectos d2 12 promedio diario de visitas dnicas Calidsd daia Informacisn Madicion de Clima y Cultura
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Fuente: CRC, Tablero de control resultados indicadores estratégicos CRC vigencia 2023
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1.3.2. Indicadores de Gestion

La Comisién cuenta con una bateria de 73 indicadores dirigidos a monitorear la gestion de la Entidad
por procesos y productos. De ellos, 36 refieren mediciones de eficacia, 15 de eficiencia y 22 de
efectividad, los cuales se evallan trimestral, semestral y anualmente, acorde a la periodicidad definida.

El seguimiento y monitoreo esta en cabeza del Grupo Interno de Trabajo de Planeacion Estratégica, que
durante el 2023 realizd mejoras a la herramienta de seguimiento que permite tener informacion
detallada tanto de informacion cuantitativa relacionando: estado, tipologia, rangos de tolerancia, metas
del indicador, asi como, observaciones cualitativas registradas por los responsables de la medicion a fin
de brindar informacion clara y especifica a la alta Direccion para la toma de decisiones.

A continuacion, se presentan los principales resultados desagregado por proceso, tipologia de indicador,
porcentaje de cumplimiento del dltimo informe de seguimiento a los indicadores de gestion con corte a
31 de diciembre de 2023:

Tabla 1. Seguimiento Indicadores de Gestion 2023
Indicadores Porcentaje de cumplimiento promedio

Cantidad Porcentaje Eficacia Eficiencia Efectividad Total

1 | Gestion Estratégica 4 5,48% 100,00% 91,46% 0 97,87%

2 Gestion Organizacional 6 8,22% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

3 Seguimiento y Evaluacion 4 5,48% 100,00% 0 100,00% 100,00%

4 Evaluacion Independiente 0 0,00% 0 0 0 N/A

5 | Sestion del Conocimiento y fa 3 4,11% 100,00% 0 0 100,00%
nnovacion

g | Gestion de los Datos de los Sectores 3 4,11% 100,00% | 94,13% 83,57% 92,57%
Regulados

7 | Gestion de la Politica Regulatoria 4 5,48% 100,00% 0 0 100,00%

8 Pluralismo Informativo 2 2,74% 0 100,00% 0 100,00%

9 Actuaciones particula_res de acceso- 0 0,00% 0 0 0 N/A
interconexion y despliegue

10 | Seadonamiento con Grupos de 19 26,03% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Gestion de Tecnologias y Sistemas o o o o

11 de Informacién 6 8,22% 97,44% 0 100,00% 98,72%

12 | Gestion Documental 1 1,37% 100,00% 0 0 100,00%

13 | Gestion Financiera 4 5,48% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

14 | Gestion del Talento Humano 9 12,33% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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15 | Gestion Juridica 1 1,37% 100,00% 0 0 100,00%

16 | Gestion Contractual 1 1,37% 100,00% 0 0 100,00%

17 geSt.'c’.” Ambiental, Bienes y 6 8,22% 100,00% 0 0 100,00%
ervicios

7 | 10000% | o900% | sassw | sssio | 97,56%

Fuente: CRC, Herramienta de Seguimiento — Indicadores CRC 2023

En el siguiente enlace se encuentra la publicacion del seguimiento trimestral a los indicares de gestion:
https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion-
presupuesto-e-informes/plan-de-accion/plan-de-accion#cont

1.4. Resultados del Plan de Accion de la Entidad

El Plan de Accion es la herramienta gerencial que facilita el seguimiento y control de los principales
pilares Estratégicos del funcionamiento integral de la CRC, a partir del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG; contribuyendo al cumplimiento de los objetivos organizacionales, asi como al
cumplimiento de la Misién de la Entidad.

La CRC construyd su plan de accion 2023, de acuerdo con el procedimiento institucional P-1307
“Procedimiento Plan de Accion”, articulando las actividades con las 7 dimensiones y 19 politicas de
gestion y desempeiio institucional de MIPG; los 5 pilares y 14 objetivos estratégicos del Plan Estratégico
Institucional CRC 2021-2025 y los planes institucionales establecidos en el Decreto 612 de 2018.

En cumplimiento de la normatividad asociada a este Plan de Accidn, y luego de su revision y aprobacion
por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la CRC, se publicé el 31 de enero de
2023, en la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en conjunto con todos los planes
y documentos asociados a éste, los cuales fueron objeto de monitoreo trimestral por la direccion
ejecutiva de la Entidad.

Asi, al finalizar la vigencia 2023, el informe de cierre del plan sefiala un cumplimiento del 99,39% de
las actividades propuestas en este.

El detalle de ejecucion por cada una de las dimensiones del plan se presenta a continuacion:
Tabla 2. Resultados Plan de Accion CRC 2023

Seguimiento 2023

Dimension Avance —y
Esperado Variacion
L GE

1. Talento Humano 99,74% |100,00% | -0,26%



https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion-presupuesto-e-informes/plan-de-accion/plan-de-accion#cont
https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion-presupuesto-e-informes/plan-de-accion/plan-de-accion#cont
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Seguimiento 2023

Dimension Avance
Real

Esperado

Variacion

I%I Direccionamiento Estratégico y 100,00%] 100,00% | 0,00%

aneacion

3. Gestion con valores para resultados 97,53% |100,00% | -2,47%

4. Evaluacion de resultados 100,00% /| 100,00% | 0,00%

5. Informacién y comunicacion 99,33% | 100,00% | -0,67%

6. Gesti'c’),n del conocimiento y la 100,00% | 100,00% | 0,00%

innovacion

7. Control interno 99,16% | 100,00% | -0,84%
Cumplimiento del Plan 99,39%100,00% | -0,61%

Fuente: CRC, Elaboracion propia
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2. PROCESO MISIONAL

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1078 de 2015, la CRC define anualmente su Agenda
Regulatoria, en donde se incluyen las tematicas que seran abordadas en ejercicio de sus funciones. La
Agenda Regulatoria es una de las herramientas con las que cuenta la Entidad para la planificacion
sectorial a mediano plazo y, dado su caracter participativo y de transparencia, se constituye en uno de
los pilares fundamentales de la mejora regulatoria. Los proyectos y actividades indicados estan
encaminados a los principales temas identificados para contribuir al desarrollo de la mision y vision de
la CRC, alineados con la planeacion estratégica y atendiendo, de esta manera, las principales
necesidades y desafios de los sectores regulados.

La Agenda Regulatoria 2023 — 2024, incluyd 31 iniciativas — entre proyectos y estudios regulatorios —
que se enmarcan en los cinco (5) pilares estratégicos de la Entidad y que se articulan con la politica
sectorial y la politica publica asi:

I. Bienestar y derechos de los usuarios y audiencias (23%).
II. Mercados y competencia (48%).

III. Innovacién y mejora regulatoria (19%).

IV. Gestion de grupos de valor (6%).

V. Fortalecimiento Institucional (3%).

Los proyectos y actividades adelantados se enmarcaron en los diferentes pilares de la politica de mejora
regulatoria definida por la Entidad, asi como en la aplicacién de las mejores practicas en la materia, tal
y como se menciond anteriormente.

2.1. ACCIONES REGULATORIAS

2.1.1. Mercados y Competencia

2.1.1.1. Comparticion de infraestructuras para el despliegue de redes y la masificacion de servicios
de telecomunicaciones

Reducir obstaculos para el despliegue de redes y la masificacion de servicios de
telecomunicaciones en Colombia a través de la identificacion y evaluacion de
Objetivo alternativas regulatorias en materia de comparticion de infraestructuras tipicas
pertenecientes a otros sectores de la economia colombiana y al sector de
telecomunicaciones.

Fecha de Inicio | Enero de 2021 - Finalizado

La medida disefiada por la Comision facilita la ampliacién de la cobertura de los
Actividades servicios de telecomunicaciones en Colombia a partir del uso de infraestructura de
/Logros otros sectores, en linea con la “Estrategia de conectividad digital” prevista en las
bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “"COLOMBIA, POTENCIA MUNDIAL
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DE LA VIDA”, facilitando ademas la modernizacion de las redes, en particular de
las redes mdviles en tecnologias 4G y 5G.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion CRC 7120, desde el 18 de abril de
2023 las nuevas infraestructuras elegibles para ser aprovechadas en el despliegue
de redes y servicios de telecomunicaciones corresponden a las canalizaciones vy el
espacio en estaciones de sistemas de transporte masivo, los postes vy
canalizaciones de las carreteras, los postes de alumbrado publico, los semaforos y
los paraderos de sistemas de transporte, con lo que sera posible conectar a mas
colombianos a lo largo y ancho del pais.

Como parte de este proyecto también se actualizaron las tarifas de arrendamiento
por el uso de los postes y ductos de energia y de telecomunicaciones que sirven
de soporte para la instalaciéon de redes de telecomunicaciones, que ya habian sido
objeto de una reduccidn inicial del 77% en 2020. Es importante recordar que las
tarifas por apoyo en postes, ductos y torres de energia del sector de energia ya
habian sido revisadas en 2020 por esta Comision, con reducciones de hasta el 73%
en los elementos mas utilizados para el tendido de redes de telecomunicaciones.

Complementariamente, la CRC definié condiciones para el retiro de elementos que
no se estén utilizando en la infraestructura para controlar la saturacion de las redes
y la contaminacion visual por la presencia de dichos elementos.

Publicacion

- Documento de alternativas regulatorias.

- Documento soporte de la propuesta regulatoria y proyecto de resolucion.
- Resolucion CRC 7120 de 2023.

- Documento de respuesta a comentarios.

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-19b
2.1.1.2. Estudio sobre servicios de comunicaciones méviles

Realizar un estudio integral, tanto cualitativo como cuantitativo, sobre usos,
Objetivo habitos, preferencias y experiencia del usuario con respecto al consumo de

servicios de comunicaciones moviles en Colombia.

Fecha de Inicio

Marzo de 2022 - Finalizado

Actividades
/Logros

A través de la contratacion de una consultoria se obtuvo informacion que sirve de
insumo en el andlisis de estos servicios, para la elaboracion del estudio, asi:

- Se realizaron 5.004 encuestas efectivas aplicando el instrumento de habitos de
consumo y uso Yy, se realizaron un total de 2.589 encuestas aplicando la
metodologia conjoint con las 32 tarjetas de planes tarifarios y el formulario de
contexto.



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-19b
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- El consultor elabord los informes con los resultados de (i) la encuesta de habitos
y usos, a partir de la cual se realizd la medicion cualitativa de la experiencia de los
usuarios con respecto a los servicios de comunicaciones moviles, v (ii) del analisis
conjoint, dentro del cual se identificaron y analizaron los factores que determinan
las decisiones de consumo de los servicios de comunicaciones moviles y de los
servicios alternativos.

- Se obtuvieron las Bases de Datos con los resultados finales del estudio de habitos
y usos (40MB) y del estudio conjoint (879MB).

Los resultados de este estudio fueron publicados en agosto de 2023 junto con el
informe de la revision del mercado relevante “Servicios Méviles”.

Publicacion

- Resumen estudio habitos y usos de servicios méviles y analisis conjoint.
- Estudio habitos y usos de servicios moviles 2022.

Enlace

https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-2-
3/Propuestas/resumen-estudio-habitos-y-usos-de-servicios-moviles-y-analisis-
conjoint.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-2-
3/Propuestas/estudio-habitos-y-usos-de-servicios-moviles-2022.pdf

2.1.1.3. Revisidon de los mercados minoristas de servicios moviles

Objetivo

Revisar la definicidn de los mercados relevantes de servicios moviles minoristas con
el fin de evaluar la necesidad y pertinencia de mantenerla, modificarla o ajustarla
y realizar los analisis de competencia de estos mercados para determinar si son
susceptibles de regulacion ex ante. Todo ello con observancia de lo dispuesto en
los articulos 3.1.2.1., 3.1.2.2. y 3.1.2.3. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016.

Fecha de Inicio

Julio de 2023 — En curso

Actividades
/Logros

Con base en la informacién obtenida del Estudio de Habitos y Usos de los Servicios
de Comunicaciones se realiz6 la estimacion de las elasticidades de la demanda
propias y cruzadas. Lo que permitié verificar la definicion de los mercados “Voz
Saliente Mdvil”, “Internet Movil” y “Servicios Mdviles”.

Se realizaron los andlisis de competencia actual y competencia potencial del
mercado “Servicios Méviles” del periodo enero de 2017 a diciembre de 2022, lo
que permitid concluir que el mercado debe continuar siendo susceptible de
regulacién ex ante. El informe de la revision de este mercado fue publicado el 18
de agosto de 2023.

Posteriormente, se realizaron los analisis competencia actual y competencia
potencial del mercado de los mercados “Voz Saliente Movil” e “Internet Mdvil” del
periodo enero de 2020 a junio de 2023, lo que permitiéd concluir que ninguno de
los dos mercados debe ser sujeto de regulacidon ex ante. Producto de ello, en



https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-2-3/Propuestas/resumen-estudio-habitos-y-usos-de-servicios-moviles-y-analisis-conjoint.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-2-3/Propuestas/resumen-estudio-habitos-y-usos-de-servicios-moviles-y-analisis-conjoint.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-2-3/Propuestas/resumen-estudio-habitos-y-usos-de-servicios-moviles-y-analisis-conjoint.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-2-3/Propuestas/estudio-habitos-y-usos-de-servicios-moviles-2022.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-2-3/Propuestas/estudio-habitos-y-usos-de-servicios-moviles-2022.pdf
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diciembre de 2023, se publico la propuesta regulatoria con la que se pretende
excluir de los mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante al mercado
“Voz Saliente Movil”.

Publicacion

- Documento: Revision del mercado relevante "Servicios Mdviles".

- Proyecto de resolucion.

- Documento soporte: Revision de los mercados relevantes “voz saliente mévil” e
“internet movil”.

Enlace

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-38-2-3

2.1.1.4. Observatorio de Inversion en el sector TIC

Objetivo

Medicién y monitoreo periddico del comportamiento de la inversion ejecutada por
las empresas y las entidades publicas del orden nacional en infraestructura de
telecomunicaciones, y de los factores determinantes que inciden en su
materializacion.

Fecha de Inicio

Enero de 2023 - Finalizado

Actividades
/Logros

Reportes periddicos mediante los cuales se facilita el acceso a informacion histdrica
de la inversion anual en telecomunicaciones, como un valioso insumo para la
elaboracién de estudios de seguimiento al sector que apoye la toma de decisiones
regulatorias y de politica publica que respondan a las necesidades de la industria y
los usuarios.

Estas publicaciones incluyen ademas la inversion en espectro radioeléctrico por
parte de los proveedores de los servicios, asi como la realizada por las entidades
publicas del sector (MinTIC y RTVC) en la ampliacion de cobertura, mantenimiento
y mejora de la calidad de los servicios de telecomunicaciones.

Durante el afio 2023 se desarrollaron actividades de recopilacion de informacion,
validacion, mesas de trabajo con los operadores incluidos en la medicién, y
procesamiento y calculo de los indicadores de inversidon. Finalmente, el 19 de
diciembre de 2023, se publico el reporte actualizado sobre la inversion en
infraestructura de telecomunicaciones en Colombia a diciembre de 2022.

Publicacion

- Micrositio del observatorio en Postdata
- Data Flash 2023-025

Enlace

https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-025-observatorio-de-
inversion-en-telecomunicaciones

2.1.1.5. Analisis de los mercados de television

Objetivo

Realizar el andlisis de competencia de los mercados relevantes minoristas y
mayoristas de televisién, asi como una revisién del marco normativo vigente con



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-2-3
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el fin de determinar potenciales barreras y oportunidades regulatorias para la
promocién de la competencia en dichos mercados.

Fecha de Inicio

Febrero de 2022 — En curso

Actividades
/Logros

De acuerdo con lo establecido en la Agenda Regulatoria CRC 2024-2025, el
desarrollo de esta iniciativa se realizara en dos fases. En la primera se llevé a cabo
la definicion de nuevos mercados relevantes relacionados con el servicio de
television, y en la segunda, se desarrollaran, segun su pertinencia, los analisis de
competencia de los mercados relacionados con el servicio de television que
conlleven a establecer medidas regulatorias que promuevan la competencia, si a
ello hay lugar.

En ese orden de ideas, en octubre de 2022 se publicd el documento de formulacion
del estudio en el que se dan a conocer los antecedentes, objetivos y alcance del
estudio, y se abrid el espacio para la recepcion de los comentarios al mismo por
parte del sector y la ciudadania.

Asi mismo, entre el cuarto trimestre de 2022 y el primer trimestre de 2023 se
adelantaron mesas de trabajo con diversos actores del sector, en las que se recabd
informacion cualitativa para el desarrollo de las dos fases del estudio, la cual fue
complementada mediante un requerimiento de informacion enviado a operadores
de televisidn abierta y cerrada.

Finalmente, en diciembre de 2023 se publicd la propuesta regulatoria
correspondiente a la Fase I, correspondiente a la definicion de nuevos mercados
relevantes relacionados con el servicio de television, asi como del proyecto de
resolucion mediante el cual se propone modificar el Anexo 3.1 del Titulo ANEXOS
TITULO III de la Resolucion CRC 5050 de 2016, adicionando los mercados
relevantes definidos en el documento antecitado.

Publicacion

- Documento de estudio
- Proyecto de Resolucion

Enlace

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-38-3-9

2.1.1.6. Andlisis de los mercados de internet fijo y su relacion con el mercado mayorista portador

Objetivo

Analizar la competencia en los mercados minoristas de acceso a Internet fijo y la
definicion y condiciones de competencia en el mayorista portador, con el fin de
determinar si los mismos deben ser sujetos de regulacién ex ante segun lo
dispuesto en el Titulo III de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Fecha de Inicio

Octubre de 2021 - Finalizado

Actividades
/Logros

La Comisidén de Regulacion de Comunicaciones (CRC) adelantd la revisién de las
condiciones de competencia de la conectividad entre los municipios del pais, con
el objetivo de apoyar la reduccidn de la brecha digital.



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9

COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Con el objetivo de promover la competencia en los mercados de servicios de
comunicaciones en el pais, la CRC adoptd disposiciones regulatorias relacionadas
con el mercado portador del servicio de Internet fijo, a través del cual se realiza la
transmision de datos entre municipios del pais. La implementacion de esta decision,
la Comision contribuye a los esfuerzos adelantados por el Gobierno Nacional para
cerrar la brecha digital en el pais, abordando los desafios y particularidades de las
regiones, propiciando condiciones para que los colombianos tengan acceso al
servicio de Internet fijo con calidad, independientemente de su ubicacion
geografica.

La Comision preciso que el servicio portador es esencial para la provision de banda
ancha y servicios digitales en todas las zonas de Colombia, y el mismo esta
compuesto por operadores que ofrecen capacidad de transporte de datos a través
de tecnologias como fibra dptica, satélite o microondas, permitiendo de esta
manera que los usuarios puedan acceder a Internet fijo en sus hogares y lugares
de trabajo.

Con la expedicién de la Resolucién 7156 de 2023, la CRC identificé 170 municipios
del pais con fallas de mercado asociadas al servicio portador, lo que permite una
mayor focalizacién a futuro en estas zonas en materia de regulacion y politica
publica para contribuir a mejorar la conectividad en zonas rurales, apartadas y de
dificil acceso. Esta identificacion permitira en particular, en una segunda fase del
proyecto, analizar de forma detallada la pertinencia de adoptar medidas
regulatorias especificas para mitigar y corregir los problemas de competencia
identificados

Publicacion

- Documento soporte.

- Proyecto de resolucion.

- Resolucion CRC 7156 de 2023.

- Documento de respuesta a comentarios.

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-6
2.1.1.7. Despliegue de infraestructura — Acreditacion de municipios libres de barreras
Promover la remocion de barreras que frenan el desarrollo de redes y servicios de
telecomunicaciones en los municipios, a través del desarrollo de una estrategia con
o enfoque regional, que brinde informacién técnica juridica relevante a las
Objetivo q 9 » 4 v

autoridades territoriales y les permita realizar las actualizaciones normativas
requeridas para apoyar el acceso de todos los ciudadanos a las TIC y sus
beneficios.

Fecha de Inicio

Actividad Continua

Actividades
/Logros

Dentro de la gestion misional que contribuye a mejorar condiciones de conectividad
en el pais, y en desarrollo del mandato establecido en el articulo 193 de la Ley
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1753 de 2015, modificado por el articulo 309 de la Ley 1755 de 2019, la CRC ha
logrado acreditar 800 municipios, es decir el 72,5% de municipios del pais como
libres de barreras al despliegue de infraestructura, a enero de 2024. Se trabajo de
forma articulada con el Ministerio TIC y su apoyo desde la Oficina de Fomento
Regional para llegar de manera directa a las autoridades locales, y socializar los
lineamientos del Cédigo de Buenas practicas para el despliegue que contiene los
conceptos basicos de redes, telecomunicaciones y la normatividad nacional de
diferentes entidades aplicable.

Como resultado del trabajo se logré que la cantidad de municipios identificados
como municipios con barreras al despliegue de infraestructura se disminuyera a
221 municipios, lo que corresponde con el 20% del pais.

Asimismo, se actualizé periddicamente el Indice de favorabilidad al despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones en las ciudades capitales, que evalla
aspectos tales como la existencia de normatividad especifica para despliegue, la
acreditacion y los tiempos promedios de autorizaciones de instalaciones.

Dentro de las cifras se puede destacar que:

e En la zona centro del pais se tiene la concentracion mas alta de
acreditaciones, con 324 municipios en dicha condicion distribuidos en
Boyaca, Caldas, Cundinamarca, Risaralda, Santander, Tolima, y Quindio.

e Los departamentos de Vichada (4), Guaviare (4) y Amazonas (2) tienen
acreditados el 100% de los municipios, seguidos por los departamentos de
Putumayo con el 92%, Magdalena y Chocd cada uno con el 90% de sus
municipios acreditados. Finalmente, Huila con el 89%, Santander y
Cundinamarca con el 88% de sus municipios acreditados; son los
departamentos con el mayor porcentaje de acreditacion.

e 140 municipios levantaron sus barreras al despliegue, al atender las
recomendaciones del concepto emitido por la CRC.

e 13 municipios acreditados previamente desarrollaron nueva normatividad
y la presentaron a la CRC, la cual renovéd su acreditacion.

e La barrera mas comin es la de solicitud de requisitos adicionales a los
requisitos Unicos para el despliegue establecidos por ley, seguida por la de
prohibicion de instalacion de infraestructura en algunas zonas de los
municipios (zona residencial/urbana).

e El departamento con mayor nimero de conceptos de barreras es Antioquia
con 44 de sus 125 municipios, sin embargo, en cuanto a porcentaje de
municipios, el departamento del Atlantico es el que cuenta con el mayor
porcentaje de municipios con barreras con un 52%.
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Publicacion

Se publican los conceptos expedidos, el indice de favorabilidad, y el codigo de
buenas practicas

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/despliegue-infraestructura
2.1.1.8. Revision de la Metodologia para la actualizacion de tarifas reguladas

Mantener un esquema de remuneracion eficiente para los valores regulados del
Objetivo acceso y uso de las redes de telecomunicaciones a partir de la determinacién de

una metodologia de actualizacién tarifaria que sea acorde a las dinamicas del
sector.

Fecha de Inicio

Febrero 2023 - Finalizado

Actividades
/Logros

La Comision de Regulacién de Comunicaciones expidié la Resolucion CRC 7265 de
2023, con la que modifica la metodologia de actualizacion tarifaria para los valores
regulados por la Comisidn para el acceso y uso de las redes de telecomunicaciones,
reconociendo la existencia de nuevos indicadores que responden a las dinamicas
de costos que actualmente enfrentan los prestadores de estos servicios.

La actualizacion de los valores regulados se hara con base en las variaciones
anuales del Indice de Actualizacion Tarifaria -IAT-, compuesto por el Indice de
Costos de la Construccion de Obras Civiles (redes de telecomunicaciones), el Indice
de Precios al Consumidor division de Servicios, el Indice de Salario Minimo Mensual
Legal Vigente y el Promedio movil de 12 meses de la Tasa Representativa del
Mercado mas el arancel nominal promedio.

La modificacion realizada comenzo a aplicar a partir de enero de 2024, con lo que
esta nueva metodologia debera ser usada para la actualizacion de: (i) los cargos
de acceso fijos; (ii) cargos de acceso moviles; (iii) valores de terminacion de SMS;
(iv) valores regulados de roaming automatico nacional; (v) valores regulados para
la remuneracion bajo la figura de operacion movil virtual; y (vi) el tope tarifario
para la remuneracion de la instalacion esencial de facturacion, distribucion y
recaudo.

Para la actualizacion de la metodologia de actualizacion tarifaria la CRC, cumpliendo
con los principios de transparencia y participacion, desarrolld un proceso de
consulta publica en el segundo semestre de 2023, en el que los agentes interesados
pudieron participar en diferentes espacios de discusion contribuyendo a
construccion de esta medida.

Publicacion

- Documento de formulacidn de problema y alternativas regulatorias
- Documento soporte y propuesta regulatoria

- Respuesta a comentarios

- Resolucion CRC 7265 de 2023

Enlace

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-13
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2.1.1.9. Revisién y eventual actualizacion del Reglamento Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones (RITEL)

Realizar la revisién integral del Reglamento Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones — RITEL, con la finalidad de determinar si se requiere 0 no una
eventual actualizacion de dicho reglamento para facilitar su implementaciéon y
adopcion.

Fecha de Inicio | Septiembre 2023 — En curso

El RITEL entré en vigencia desde julio de 2019 para contribuir a mejores
condiciones de acceso a servicios fijos de telecomunicaciones, y de acuerdo con
los escenarios constructivos identificados en la Resolucion CRC 5405 de 2018, en
2023 se adelant6 el andlisis del contexto actual de construccion y la actualizacién
del ejercicio de costeo de implementacion del RITEL en inmuebles bajo el régimen
de propiedad horizontal.

Objetivo

Este ejercicio de analisis incluyo tanto la revision de las condiciones aplicables del
Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones — RITEL, como el
analisis de tipologias de diseno y costos de diferentes escenarios constructivos
utilizados en Colombia, lo cual se llevd a cabo con apoyo de la facultad de
arquitectura de la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin, a través del
contrato interadministrativo No. 153 de 2023.

Actividades
/Logros

Los resultados obtenidos de las labores descritas anteriormente permiten contar
con insumos para adelantar la revision e identificacion de posibles puntos
susceptibles de mejora del reglamento, posibilitando de esta manera que en caso
de ser necesario se pueda adelantar la actualizacion del reglamento, tal como se
encuentra incluido en la agenda regulatoria CRC 2024-2025.

Publicacion N.A.

Enlace N.A.

2.1.1.10.  Revision y actualizacion de los regimenes de programacion y publicidad de television

Actualizar las medidas regulatorias relacionadas con programacion, publicidad y
espacios institucionales del servicio de television (en sus modalidades abierta
radiodifundida y cerrada) compiladas en la Resolucion CRC 5050 de 2016, de
manera que sean acordes con las actuales dinamicas de prestacion de este servicio
y las potenciales presiones competitivas que enfrentan los diferentes operadores o
canales de television.

Fecha de Inicio | Octubre 2022 — En curso

Objetivo

Actividades A finales del 2022 se disefnd y adelant6 una consulta sectorial con el fin de conocer
/Logros los aspectos que, de acuerdo con los diferentes prestadores de servicios de TV,




COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

presentan dificultades en la aplicacion y cumplimiento de la regulacion relacionada
con programacion, espacios institucionales y publicidad en el servicio de television.
Esta consulta fue atendida por 30 prestadores que en su conjunto agrupan el 77%
de los ingresos del servicio de TV&.

En julio de 2023 se sometid a discusion sectorial el documento de formulacién del
problema, en el cual se sefald que la problematica a resolver corresponde a que
la “normatividad sobre programacion, espacios institucionales y publicidad que
aplica a las diferentes modalidades de television no corresponde con /as
condiciones actuales de provision del servicio de TV".

Posteriormente, en octubre de 2023, se plantearon al sector las alternativas
regulatorias para dar solucidon a 13 sub tematicas de servicio de television
relacionadas con el problema identificado. Adicionalmente, se adelantaron mesas
de trabajo con los operadores del servicio de TV, que permitieron fortalecer e
incrementar dichas alternativas.

A partir de la informacion recolectada en las mesas de trabajo y los comentarios
allegados respecto del documento de alternativas, se elabord la propuesta
regulatoria mediante la cual se pretende actualizar la regulacién sobre
programacion, espacios institucionales y publicidad que aplica al servicio de TV. El
proyecto de resolucion y su respectivo documento soporte fueron publicados el 29
de diciembre de 2023.

Proyecto de resolucion.

Documento soporte.

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-14

Publicacion

2.1.1.11.  Implementacién Acceso e Interconexion

Realizar el seguimiento a la implementacion de las medidas adoptadas mediante la
Resolucién CRC 6522 de 2022, a través de las cuales se busca impulsar el proceso
de transicion tecnoldgica para la modernizacion de las redes de telecomunicaciones
del pais; asi como la gestion interna de desarrollos requeridos.

Fecha de Inicio | Enero 2023 - finalizado

El desarrollo de las actividades de implementacion permitid establecer un espacio
de comunicacion y seguimiento de los agentes sujetos de las disposiciones
contenidas en la resolucion CRC 6522 de 2022. Para ello se tuvieron como
referentes las fechas de entrada en vigor de las disposiciones aqui indicadas vy el
alcance de estas. Como parte de esta labor de seguimiento se establecieron

Objetivo

Actividades
/Logros

8 De acuerdo con los ingresos anuales por concepto de los servicios de television abierta y television por suscripcion registrados
en 2021.



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-14
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diferentes espacios de comunicacién: 8 mesas de trabajo con PRST, 12 mesas de
trabajo con PCA/IT, se expidieron 3 conceptos y mas de 70 comunicaciones con
PCA/IT/PRST.

Se destaca que un componente fundamental dentro de la implementacion
correspondid a la correcta adecuacién de los sistemas y procesos que permitiesen
la actualizacién y consulta de los registros contenidos en el RNE por parte de
PRST/PCA e Integradores Tecnoldgicos - IT. Esta actividad, junto con el
seguimiento y coordinacion entre los equipos de trabajo al interior de la CRC y lo
agentes involucrados, permitid cumplir satisfactoriamente con la puesta en
produccion y uso de este registro; garantizando asi la posibilidad de cumplir con
las disposiciones regulatorias correspondientes por parte de los mencionados

agentes.
Publicacion N.A.
Enlace N.A.

2.1.1.12.  Estudio de esquemas técnicos que impulsen la conectividad en Colombia

Objetivo

Realizar el analisis detallado de esquemas técnicos que impulsan la conectividad,
a partir de la revision de experiencias y mejores practicas internacionales, asi como
un ejercicio de caracterizacién de condiciones de provision de servicios de Internet
en el pais.

Fecha de Inicio

Febrero 2023 - Finalizado

Actividades
/Logros

n

El estudio sobre “Esquemas técnicos que impulsen la conectividad en Colombia
consider6 infraestructura de caracter regional o local bajo la iniciativa de la
industria, pero susceptibles de ser impulsadas mediante esquemas de participacion
publica que permita potenciar servicios para los ciudadanos. En este sentido, el
analisis realizado se enfocd en dos elementos que ofrecen un panorama que facilita
la identificacion de tareas por hacer desde el regulador y hechos a ser considerados
en la planeacion, disefio y ejecucion de politicas publicas.

El primero de ellos, el andlisis del rol de los Puntos de Intercambio de Internet
(Internet exchange points -IXP) y condiciones de desarrollo de estos con el fin de
establecer los mecanismos a través de los cuales se facilitan o promueven la
interaccion de mas agentes bajo este tipo de infraestructura considerando la
dispersion regional de los potenciales participantes, asi como las condiciones de
interconexion y acceso entre redes Tier 2 y Tier 3.

El segundo elemento fue la caracterizacion de esquemas de provision y despliegue
de redes bajo condiciones no discriminatorias y transparentes. De forma reciente
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se han observado nuevos modelos de negocio en Colombia® en redes de fibra dptica
las cuales estan siendo ofrecidas a nivel mayorista para que diferentes proveedores
de Internet hagan uso en servicios de mayor capacidad y calidad a usuarios finales.
Asi mismo, la estrategia de cierre de brechas desde la politica que tiene la intencion
de llevar conectividad a zonas con las brechas de conectividad mas altas se soporta
en el despliegue y fortalecimiento de redes de transporte y acceso tal que
permitiese la presencia de prestadores de Internet, en particular bajo la promocion
y fortalecimiento de los pequefios ISP entre los cuales figuran las asociaciones para
la prestacion de Internet comunitario. El estudio fue publicado el 27 de diciembre
de 2023 en la pagina web de la CRC.

- Estudio: Esquemas técnicos que promueven la conectividad

Publicacion - Anexo - Soluciones de redes acceso abierto

- Anexo - Puntos de intercambio de trafico - IXP (Casos internacionales)
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-estudio-en-identifico-
elementos-infraestructura-impulsan

Enlace

2.1.1.13.  Revision del régimen tarifario del mercado de envios masivos

Revisar y definir la procedencia de mantener o eliminar el esquema de regulacion
de tarifa minima de los servicios de mensajeria expresa y correo que tengan
como fin la distribucion de objetos postales masivos y su interconexion entre
operadores.

Fecha de Inicio | Mayo de 2023 — En curso

La Ley del Plan Nacional de Desarrollo — Ley 2294 de 2023- expedida el 19 de mayo
de 2023, establecié que la CRC, en el plazo de un afio a partir de la expedicion de
esa ley debera llevar a cabo un proyecto para definir la procedencia de mantener
o eliminar el esquema de regulacion de tarifa minima a los servicios de mensajeria
expresa que tengan como fin la distribucién de objetos postales masivos y su
interconexion entre operadores.

Objetivo

Actividades El 25 de septiembre de 2023, la CRC public el documento de formulaciéon del
/Logros problema y propuesta de alternativas regulatorias mediante Analisis de Impacto
Normativo (AIN) que sirvié de base de reflexion y debate con los grupos de interés,
sobre causas y consecuencias de la problematica asociada al desbalance de las
condiciones de competencia entre los agentes que participan como oferentes en el
mercado relevante de envios masivos.

Posteriormente, a partir de los comentarios recibidos, la CRC procedio a revisar las
alternativas regulatorias y publicd el documento soporte y la propuesta regulatoria

° https://www.larepublica.co/empresas/on-net-fibra-la-nueva-sociedad-de-telefonica-colombia-y-kkr-inicia-su-operacion-
3288274



https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-estudio-en-identifico-elementos-infraestructura-impulsan
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-estudio-en-identifico-elementos-infraestructura-impulsan
https://www.larepublica.co/empresas/on-net-fibra-la-nueva-sociedad-de-telefonica-colombia-y-kkr-inicia-su-operacion-3288274
https://www.larepublica.co/empresas/on-net-fibra-la-nueva-sociedad-de-telefonica-colombia-y-kkr-inicia-su-operacion-3288274
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el pasado 27 de diciembre. La propuesta esta dirigida a fomentar la competencia
efectiva en el mercado de envios masivos, permitiendo a los proveedores ofrecer
tarifas sin restricciones causadas por tarifas minimas, asi como generar condiciones
homogéneas entre todos los competidores en el mercado dado que no otorga
ventajas artificiales a ninguno de los agentes. El 26 de enero de 2024 vencio el
plazo para envio de comentarios por parte de los agentes interesados del sector a
la propuesta regulatoria, los cuales seran analizados para adoptar la respectiva
decision en cumplimiento del PND.

Publicacion

- Documento soporte.
- Proyecto de Resolucion.

Enlace

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-
comentarios-propuesta-requlatoria-busca-dar

2.1.1.14.  Techo para tarifas de comparticion de infraestructura pasiva

Objetivo

Definir un esquema de actualizacion tarifaria de los topes definidos para el uso de
la infraestructura elegible perteneciente a los sectores eléctrico y de
telecomunicaciones a partir de la consideracion de los criterios adicionados por el
paragrafo del articulo 148 de la Ley 2294 de 2023, Plan Nacional de Desarrollo.

Fecha de Inicio

Junio de 2023 - Finalizado

Actividades
/Logros

La CRC publicé en agosto de 2023 la propuesta regulatoria y el documento soporte
que incluyd la descripcién del arbol del problema, con sus causas y consecuencias,
la correspondiente evaluacion de alternativas mediante Analisis de Impacto
Normativo (AIN), y la propuesta de decision respectiva a partir de la alternativa
gue obtuvo mejor desempefio en la referida evaluacion.

Una vez agotada la etapa de recepcion y andlisis de los comentarios de los
interesados fue expedida la Resolucion CRC 7242 de noviembre de 2023 con la
cual se modifico el esquema actualizacion de las tarifas que los operadores de
telecomunicaciones pagan por usar infraestructuras como postes y ductos, bajo los
criterios dados en el articulo 148 de la Ley 2294 de 2023 (LPND), y permite a la
vez conservar una remuneracion eficiente a los propietarios de estas
infraestructuras.

La medida regulatoria incluye un enfoque diferencial, pues establece que el
porcentaje de aumento anual de las tarifas que se cobran por usar postes y ductos
sera inferior en 794 municipios, los cuales fueron seleccionados por la CRC teniendo
en cuenta variables socioecondmicas, geograficas y de penetracion de los servicios
de telecomunicaciones en las distintas zonas del pais.

Publicacion

- Documento soporte.
- Propuesta regulatoria.
- Documento de respuesta a comentarios.



https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-busca-dar
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-busca-dar
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- Resolucidon CRC 7242 de 2023.

Enlace

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-15

2.1.1.15.  Revisién de medidas regulatorias aplicables a servicios mdviles

Objetivo

Incrementar la competencia efectiva en los mercados de servicios mdviles con el
fin de mejorar el bienestar de los usuarios.

Fecha de Inicio

Agosto de 2023 - Finalizado

Actividades
/Logros

El 8 de septiembre de 2023, la CRC sometid a discusion sectorial el documento de
formulacion del problema de este proyecto regulatorio en el cual se sefialé que el
problema a resolver consistia en la “Ausencia de competencia efectiva en el
mercado relevante minorista “Servicios Moviles””, se identificaron las causas y
consecuencias de la problematica identificada, asi como los objetivos del proyecto
y los grupos de valor interesados. Posteriormente, el 3 de noviembre de 2023, en
aplicacién de la metodologia de Analisis de Impacto Normativo (AIN), la CRC
publicd para conocimiento y comentarios de los interesados, el documento soporte
y proyecto de resolucién que contenian las alternativas de solucién propuestas
frente al problema identificado, asi como la metodologia y resultados de la
evaluacion que dieron lugar al conjunto de medidas regulatorias planteado. Como
resultado de los analisis realizados, teniendo en cuenta los comentarios recibidos
y elementos de juicio adicionales, la CRC publico la decisién final el 23 de enero de
2024.

Asi las cosas, con la expedicion de la Resolucién CRC 7285 de 2024, la CRC adoptd
un paquete de medidas que buscan dinamizar la competencia en el mercado
"Servicios Moviles”. La decision adoptada contempla diferentes disposiciones que
responden a la problematica asociada a la ausencia de competencia efectiva en
este mercado, las cuales se enfocan en los siguientes ejes:

-Proteccion de los derechos de los usuarios: disposiciones relacionadas con la
ampliacion de la franja horaria para el proceso de portabilidad numérica movil, el
fortalecimiento de mecanismos de atencidn al usuario a través de canales fisicos,
y una mayor transparencia en informacion sobre tarifas y planes.

-Uso eficiente de infraestructura activa y pasiva: optimizacién de las reglas
asociadas al Roaming Automatico Nacional (RAN) en materia de remuneracion y
ambito geografico de aplicacién, asi como medidas asociadas al reporte de
informacion y oferta sobre infraestructura pasiva de torres.

-Ajuste o mejora de la regulacién vigente: actualizacion de la definicion de
Operador Movil Virtual y de los formatos para el reporte de informacién de ofertas
conjuntas de servicios moviles vy fijos.



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-15
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El paquete de medidas contribuye a la generacion de mejores condiciones para la
inversion en el sector, impulsando a su vez una mayor competencia en el mercado
de servicios mdviles en beneficio de los usuarios de estos servicios a lo largo del
pais, con especial énfasis en zonas apartadas.

Publicacion

e Documento soporte.

e Proyecto de resolucion.

e Resolucion CRC 7285 de enero de 2024.
e Documento de respuesta a comentarios.

Enlace

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17

2.1.2. Bienestar y derechos de los usuarios y audiencias

2.1.2.1. Actuaciones sancionatorias Television

Objetivo

Cumplir las funciones establecidas para la Sesiéon de Contenidos Audiovisuales de
la CRC en la Ley 1978 de 2019, referentes a “vigilar y sancionar aquellas conductas
gue atenten contra el pluralismo informativo, el régimen de inhabilidades de
television abierta y los derechos de los televidentes, contempladas en el
ordenamiento juridico vigente”.

Fecha de Inicio

Actividad Continua

Actividades
/Logros

Se expidieron nueve (9) actos administrativos en total, dentro de los cuales se
encuentran autos de no mérito en el marco de averiguaciones preliminares y
resoluciones de decision respecto de investigaciones administrativas formales.

Publicacion

La informacion detallada sobre los actos administrativos expedidos por la CRC en
materia de contenidos audiovisuales puede ser consultada en el Anexo 1 del
presente documento.

https://www.crcom.gov.co/es/actuaciones-administrativas-sancionatorias-

Enlace ;
contenidos

2.1.2.2. Medicion de calidad como dimension de la competencia
Garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios, y la promocion de la
competencia al contar con incentivos para la mejora de indicadores de
disponibilidad del servicio y de la calidad en las comunicaciones y satisfaccion de
los usuarios.

Objetivo

Conforme con lo anterior, la CRC cada afio lleva a cabo la medicion de calidad de
la experiencia (objetiva) y la medicion de percepcion de calidad (subjetiva), y pone
a disposicion de los agentes interesados los resultados a través de su plataforma
de datos Postdata (www.postdata.gov.co).



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17
https://www.crcom.gov.co/es/actuaciones-administrativas-sancionatorias-contenidos
https://www.crcom.gov.co/es/actuaciones-administrativas-sancionatorias-contenidos
http://www.postdata.gov.co/
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Fecha de Inicio

Enero de 2023 - Finalizado

Actividades
/Logros

La medicion de la calidad es una herramienta que permite hacer monitoreo para
contar con un histérico de la evolucion de los servicios de comunicaciones en el
pais, como insumo para el disefio de estrategias regulatorias que garanticen la
prestacion éptima de los servicios de comunicaciones y maximizar el bienestar
social de los usuarios.

En desarrollo de lo anterior, se publicaron los resultados de la medicion de
percepcion de calidad del afio 2022, con base en las encuestas desarrolladas en 19
ciudades del pais, y se enfocaron en las expectativas y percepcion de los usuarios
sobre la calidad de los servicios fijo y movil de telefonia e Internet, television por
suscripcién, television abierta y radiodifusion sonora. Igualmente, se realizd la
medicién del afio 2023.

Para el caso de las mediciones objetivas, se publicaron 2 reportes sobre las
mediciones de calidad desde la experiencia del usuario de los servicios de Internet
movil e Internet fijo, con datos hasta junio de 2023, utilizando informacion
proveniente de la plataforma Speedtest®, desarrollada por Ookla®. Adicionalmente,
se publicé el Indice de Calidad de la Experiencia para Internet Fijo, el cual busca
dar a conocer el comportamiento de las capitales de departamento del pais que
cuentan con las mejores condiciones en términos de calidad que experimenta el
usuario en el servicio de Internet prestado a través de redes de acceso fijo.

Publicacion

- Medicién de percepcion de calidad de los servicios de telecomunicaciones 2022
- Data Flash 2023-004 - Mediciones de calidad desde la experiencia del usuario
- Data Flash 2022-019 - Mediciones de calidad desde la experiencia del usuario
- Indice de Calidad de la Experiencia para Internet Fijo

https://www.postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-
servicios-de-telecomunicaciones-2022
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-004-mediciones-de-
calidad-desde-la-experiencia-del-usuario

Siltes https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-019-mediciones-de-
calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dashboard/indice-de-calidad-de-la-experiencia-
para-internet-fijo

2.1.2.3. Revisién de las condiciones de la Portabilidad Numérica Mévil
1. Establecer criterios que permitan determinar el alcance de la causal de rechazo
de la Portabilidad Numérica Mdvil (PNM) asociada al fraude con el fin de dar

Objetivo claridad a los agentes involucrados en el proceso.

2. Adaptar la regulacion que contempla el RNE de conformidad con la Ley 2300 de
2023 para ampliar su alcance.



https://www.postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-2022
https://www.postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-2022
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-004-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-004-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-019-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-019-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dashboard/indice-de-calidad-de-la-experiencia-para-internet-fijo
https://www.postdata.gov.co/dashboard/indice-de-calidad-de-la-experiencia-para-internet-fijo
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Fecha de Inicio

Abril de 2022 - Finalizado

Actividades
/Logros

Con la expedicion de la medida regulatoria se busca facilitar el proceso de portacion
0 cambio de operador actualizando las causales de rechazo y fortaleciendo
mecanismos para reducir el fraude por suplantacion de identidad.

La Portabilidad Numérica Mdvil es un mecanismo, definido por la CRC, que permite
a los usuarios, desde el afio 2011, cambiar de operador manteniendo su nimero
de celular, cuantas veces quiera, para que pueda elegir la mejor oferta que se
ajuste a sus necesidades. Como resultado de esta medida, desde su inicio y hasta
junio de 2023, se han registrado mas de 43,2 millones de operaciones de portacion.
Como lo indica la evaluacion de impacto de la Resolucion CRC 5929 de 2020, con
la que se redujo el tiempo del tramite de 3 dias a menos de 1 dia habil, esta mejora
acelerd significativamente el nimero de solicitudes de portacion, pasando de
registrar 1,2 millones en el primer trimestre de 2020 a 3,7 millones en el primer
trimestre de 2023, lo que representa un crecimiento del 208%.

En primera instancia, al analizar las causales de los rechazos de las solicitudes de
portacion, se identifico que la mas comin es cuando los usuarios cuentan con
obligaciones de pago vencidas o mora (83% del total de los rechazos de los
operadores durante el primer trimestre de 2023), por lo que se considerd la
modificacion de dichas causales. Por lo tanto, dentro de las nuevas medidas se
destaca la eliminacién de la obligaciéon de estar al dia con los pagos para poder
portarse, no obstante, la eliminacién de dicha causal no libera al usuario de la
responsabilidad de estar al dia con sus obligaciones por lo que el operador podra
usar otros mecanismos de cobro.

Conscientes de la importancia de continuar fortaleciendo la Portabilidad Numérica
Movil para promover la competencia y continuar garantizando el ejercicio del
derecho a la libre eleccion que tienen los usuarios de servicios de
telecomunicaciones mdviles en Colombia, y al evidenciar que, si bien el nimero
total de portaciones esta en aumento, el niUmero de portaciones exitosas habia
disminuido de un 87% a un 48% entre 2020 y 2023, alcanzando 1,92 millones
solicitudes rechazadas entre enero y marzo de este afo, la CRC adelanto la revision
del proceso de portacion para su simplificacion, lo que dio como resultado la
expedicion de la Resolucion CRC 7151 de 2023.

Finalmente, lo relacionado con la revision del Registro de NUmeros Excluidos
correspondera a una segunda fase del presente proyecto regulatorio y su avance
se consigna en la seccién 2.1.2.8. Actualizacién de las medidas del Registro de
NUmeros Excluidos — RNE.

Publicacion

- Documento de formulacién del problema.
- Identificacion de alternativas regulatorias.
- Documento soporte y proyecto de resolucion.
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- Resolucion CRC 7151 de 2023.
- Documento de respuesta a comentarios.

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-8
2.1.2.4. Actualizaciéon de medidas de participacion y proteccidn de los televidentes, especialmente
de ninos, nifias y adolescentes.
Revisar y actualizar bajo el enfoque de simplificacion normativa, y dentro del marco
Objetivo de competencias de la Sesion de Contenidos Audiovisuales, la regulacién que

garantiza la adecuada proteccidn, promocion de los derechos y participacion de
nifias, ninos y adolescentes en el servicio de television.

Fecha de Inicio

Abril de 2022 — En curso

Actividades
/Logros

En este proyecto regulatorio, inicialmente denominado en la agenda regulatoria
2022 como “Actualizacion de Medidas de proteccion a la nifieZ', durante el primer
trimestre de 2023 se reviso y analizo la informacion obtenida de los ejercicios de
psicologia del consumidor llevados a cabo en el cuarto trimestre de 2022 en el
marco del proyecto “Actualizacion normativa en materia de proteccion al
televidente y participacion ciudadana’; esto con el fin de ahondar en los niveles de
comprension y analisis que tienen los televidentes frente al marco normativo que
garantiza su participacion, la informacion que se les brinda y las medidas previstas
para la proteccién y defensa de sus derechos.

Con base en las conclusiones de dicho analisis, la Sesion de Contenidos
Audiovisuales, en marzo de 2023 decidi® que era propicio fusionar los dos
proyectos en uno solo que llevara a cabo la revision de las medidas de participacion
ciudadana y de proteccion a los televidentes, dentro de los que se encuentran los
nifios, nifas y adolescentes. De este modo, se integraron los temas y se ajusto el
nombre del proyecto resultante a “Actualizacion de medidas de participacion y
proteccion de los televidentes, especialmente de nifios, nifias y adolescentes’.

El 5 de julio de 2023 se publicé la formulacidn del arbol del problema, a partir de
cual se adelantd un ejercicio de recoleccion y analisis de informacion sobre la
experiencia de consumo televisivo por parte de nifias, nifios y adolescentes,
mediante un método experimental y descriptivo en una muestra de 706 personas
conformado por NNyA entre los 8 y los 17 afios y por padres, madres y cuidadores
de 7 ciudades del pais, que caracterizd y analizd la experiencia de consumo
televisivo.

Posteriormente se publicaron y socializaron las alternativas regulatorias, en un
amplio ejercicio de mesas técnicas que contaron con la participacion de operadores
del servicio de television abierta, publicos y privados, Asomedios y organizaciones



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-8
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de la sociedad civil. El 26 de diciembre de 2023 se publicd la propuesta regulatoria
para comentarios del sector.

Publicacion

- Documento de formulacion del problema.
- Documento de alternativas regulatorias.
- Documento soporte.

- Proyecto de resolucién.

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-40-7-1
2.1.2.5. Implementacion de medicion de calidad con el método Crowdsourcing
L. Promover la adopcion oportuna de las disposiciones de la Res. CRC 6890 de 2022,
Objetivo

para beneficio de los usuarios y la mejora de la calidad de los servicios mdviles.

Fecha de Inicio

Septiembre de 2022 - Finalizado

Actividades
/Logros

A partir de la adopcion del marco regulatorio de calidad que introdujo una forma
innovadora de medicién a través de la experiencia del usuario via crowdsourcing, se
desarrollaron actividades enfocadas en articular a los PRSTM para que dicha
medicion fuera habilitada a partir de abril de 2023 a nivel nacional. Las principales
actividades incluyeron:

¢ 8 sesiones del Comité Técnico de Seguimiento de Crowdsourcing - CTSC para
acompafamiento en el proceso de identificacion de necesidades técnicas y
operativas para dar cumplimiento a las disposiciones.

e Seguimiento al proceso de pruebas y puesta en marcha de la plataforma de
crowdsourcing

¢ Divulgacion a usuarios sobre uso de la app de medicion

e Requerimientos de informacion y analisis de dicha informacion.

e Expedicion de la Circular 152, relativa a la Definicion de campos objeto de
acceso, uso y consulta por parte de la CRC en la base de datos sin procesar y
procesadas (con y sin exclusiones) de la plataforma de mediciéon de calidad de
datos moviles con el método Crowdsourcing.

Publicacion

Circular 152 de 2023

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/Circular-152-de-

e 2023.pdf
2.1.2.6. Estudio sobre Apropiacién de contenidos audiovisuales y percepcion de la representacion.
Determinar, mediante un estudio de corte cualitativo, las dinamicas de apropiacion
de los contenidos audiovisuales emitidos por la television abierta colombiana, para
Objetivo cuatro poblaciones caracterizadas por la CRC: i) poblacion sexualmente diversa; ii)

personas con discapacidad; iii) personas del campo y la cultura rural; iv) y nifas,
nifios y adolescentes.



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-40-7-1
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/Circular-152-de-2023.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/Circular-152-de-2023.pdf
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Fecha de Inicio

Febrero de 2023 — Finalizado

Actividades
/Logros

Este estudio responde al trabajo adelantando desde la Sesién de Comision de
Contenidos Audiovisuales para el fomento e impulso del pluralismo informativo, en
los que se caracterizan las formas como los colombianos consumen y apropian
contenidos audiovisuales en diversas plataformas y medios, y la influencia que
estos tienen sobre la poblacion priorizada, como para este estudio fue la
sexualmente diversa, la poblacion rural, la poblacion en situacion de discapacidad,
asi como en nifios, nifias y adolescentes. Para el desarrollo de este analisis, la
Comision contd con el apoyo de la consultora Brandstrat BIC SAS, seleccionada
mediante concurso de méritos para la ejecucion de este estudio de corte cualitativo,
que implico la realizacion de 52 grupos focales y 86 entrevistas en profundidad en
22 ciudades del pais.

De acuerdo con el estudio, muchas personas no se sienten identificadas con las
representaciones en la television colombiana, y se evidencia la presencia de
estereotipos comunes asociados a las poblaciones objeto del estudio, lo que
permite concluir que existe una brecha significativa entre como se ven a si mismas
y como son retratadas en los medios. El estudio también reafirma la demanda de
diversos sectores, organizaciones y representantes de poblacion con discapacidad
auditiva por una mejora en los sistemas de acceso en los canales nacionales,
similares a la oferta que tienen algunas plataformas digitales.

La comprension de la interaccion de las audiencias con los contenidos audiovisuales
permite a la CRC contar con insumos para identificar posibles actualizaciones
normativas respecto de la garantia del pluralismo, la imparcialidad informativa y
los derechos de los televidentes, como también, la promocién de la participacion
ciudadana en el servicio publico de television. Este estudio también se configura
en una herramienta para que los generadores y programadores de contenidos
audiovisuales, asi como la sociedad civil, tengan elementos basados en datos
actualizados para tomar decisiones sectoriales o ciudadanas que fortalezcan su
oferta y su conexion con la poblacion colombiana. El estudio fue publicado el 21 de
diciembre de 2023 en la pagina web de la CRC.

Publicacion

Informe ejecutivo - Estudio de apropiacidon de contenidos audiovisuales y
percepcion de la representacion.
Informe final consultor - Estudio de apropiacion de contenidos audiovisuales y
percepcién de la representacion

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/Informe

Silkres -Ejecutivo-Estudio-Apropiacion-Contenidos-Audiovisuales.pdf
2.1.2.7. Revision de las medidas sobre sistemas de acceso para la poblaciéon con discapacidad
- Revisar las medidas para el acceso al servicio de television de la poblaciéon con
Objetivo ) : o . : . . N
discapacidad auditiva, con el fin de determinar si se requiere actualizacion o



https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/Informe-Ejecutivo-Estudio-Apropiacion-Contenidos-Audiovisuales.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/Informe-Ejecutivo-Estudio-Apropiacion-Contenidos-Audiovisuales.pdf
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modificacién de la norma a fin de garantizar un acceso mas efectivo al servicio
publico de television.

Fecha de Inicio

Febrero de 2023 — Finalizado

Actividades
/Logros

En 2022 la CRC desarroll6 el “Estudio de medicion del impacto de sistemas de
acceso a la television abierta para personas con discapacidad auditiva”, como
insumo principal para la revision regulatoria de la normatividad existente,
compilada en el Titulo XV de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Conforme con la Politica de Mejora Regulatoria, la CRC elabord, en abril de 2023,
una consulta sobre la problematica asociada a la implementacion y efectividad de
los sistemas de acceso, en la que los principales grupos de valor (operadores de
TV abierta y ciudadania en su rol de televidentes) expresaron los posibles
elementos de mejora y dificultades asociadas a la norma vigente. En junio, se
publicd el documento de formulacion del problema, con un diagndstico de
antecedentes y experiencias internacionales, las problematicas técnicas asociadas
y un analisis de orden normativo. Estos revelaron una posible insuficiencia de
especificidad técnica en la reglamentacion vigente sobre los sistemas que
garantizan el acceso de las personas con discapacidad auditiva a los contenidos
transmitidos a través del servicio publico de television abierta.

Tras la revision de los comentarios allegados, durante los meses de septiembre y
octubre se elabord el documento de alternativas regulatorias el cual también tuvo
una amplia discusion con gremios, academia, operadores del servicio de television,
institucionalidad relacionada y sociedad civil, en particular representantes de la
poblacién sorda e hipoacusica, lo que derivd en la publicacién, en el mes de
noviembre, de la propuesta regulatoria para comentarios de los interesados.

Finalmente, el 29 de diciembre de 2023, la Sesion de Contenidos Audiovisuales
expidid la Resolucién 7276, mediante la cual la CRC estableci6 medidas que
fortalecen el acceso de esta poblacion a los contenidos televisivos, sin generar
costos excesivos a los operadores ni limitar su capacidad de innovacion, entre las
gue se destacan la adecuacion del closed caption a estandares internaciones para
una mejor lectura, la ampliacion de inclusion de lengua de sefias colombiana a
contenido informativo por parte de operadores privados y la implementacion de
estrategias informativas y pedagdgicas a cargo de la CRC que fortalezcan la
accesibilidad y aumenten las competencias de la poblacion con discapacidad
auditiva, especialmente en temas de uso del closed captiony de conocimiento de
la norma.

Publicacion

- Documento de alternativas regulatorias.
- Documento soporte.

- Proyecto de resolucion.

- Resoluciéon 7276 de 2023
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Enlace

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-39-7-1

2.1.2.8. Actualizacion de las medidas del Registro de NUmeros Excluidos — RNE

Objetivo

Adaptar la regulacién que contempla el RNE de conformidad con la Ley 2300 de
2023 para ampliar su alcance.

Fecha de Inicio

Agosto de 2023 — En curso

En la modificacién de Agenda Regulatoria CRC 2023-2024 publicada en agosto de
2023, la CRC identificd la necesidad de incluir la iniciativa “Actualizacion de las
medidas del Registro de NUimeros Excluidos — RNE”, lo anterior a partir de las
necesidades de adaptar dicho registro a lo dispuesto en la Ley 2300 de 20232 en
la que se establece que "E/ gobierno nacional a través del ministerio de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones coordinard con la comision de
regulacion de Comunicaciones la implementacion de las medidas técnicas
necesarias para adoptar el registro de Numeros Excluidos conforme a lo establecido

Actividades en la presente ley con un plazo de seis (6) meses".

/Logros
En atencién a lo anterior, y para atender el objetivo, la CRC publicé para
comentarios de los grupos de valor la propuesta regulatoria de actualizacion del
RNE, en la cual plantea la modificacion de algunas disposiciones relacionadas con
el ambito de aplicacion del registro como esta concebido actualmente, dado que
se deben ampliar los canales de contacto que seran excluidos, los horarios en los
que se podra contactar a los usuarios para fines comerciales y publicitarios y se
modifican los anexos al contrato de servicios de comunicaciones, para las
autorizaciones correspondientes a la Ley 2300 de 2023.

Ny - Documento soporte.

Publicacion T
- Proyecto de resolucion.

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-19

2.1.3. Innovacion y Mejora Regulatoria

2.1.3.1. Fortalecimiento de investigacion, desarrollo e innovacién (MinCiencias)

Objetivo

Aunar esfuerzos con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, que le
permitan a la CRC en desarrollo de sus funciones, y con el apoyo del sistema de
ciencia, tecnologia e innovacion del pais, desarrollar investigaciones y productos
que aporten de forma innovadora a nuestro sector y a la mejora de nuestra gestion
mediante nuevas metodologias o soluciones con tecnologias emergentes.

Fecha de Inicio

Junio de 2021 — En Curso



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-39-7-1
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-19
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Actividades
/Logros

Como parte de las estrategias de la CRC relacionadas con la Gestion del
Conocimiento e Innovacion en los sectores TIC, Postal y de Contenidos
Audiovisuales, asi como la articulacion con el Sistema de Ciencia Tecnologia e
Innovacion del pais se ha desarrollado el Convenio CRC MinCiencias 151/20.

En 2023 las actividades relacionadas con el convenio estuvieron enfocadas en
adelantar etapas de ejecucidon de la totalidad de las iniciativas que resultaron
beneficiarias. Dentro de las principales actividades adelantadas estuvieron:

e Informes revisados y tramitados: 21

e Sesiones de grupo con IES: 45

e Prorrogas de contratos: 3 (U del Rosario, Universidad Pontifica Bolivariana
y Catdlica de Pereira)

¢ Sesiones de comité técnico del convenio: 5

e En enero de 2024 se cuenta con tres proyectos finalizados, iniciando su
etapa de cierre y liquidacion (U. Rosario; U San Buenaventura; U.
Externado)

e Evento de socializacion de resultados de proyectos: 1 (U. Rosario; U San
Buenaventura; U. Externado)

Al cierre del 2023 se adelantaron todas las actividades establecidas en el marco del
Convenio y su plan operativo. En el afio 2024 continuaran las actividades de
desarrollo de proyectos, recibo de entregables finales, socializacion de resultados
y posterior cierre y liquidaciéon de ocho (8) proyectos segun los plazos de ejecucién
aprobados.

Publicacion

Documentos asociados a la ejecucion del Convenio: Convocatoria 908/21,
propuestas seleccionadas, evento de socializacidon con Instituciones de Educacion
Superior

Enlace

https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/convenio-minciencias

2.1.3.2. Implementacion Sandbox Regulatorio Comunicaciones

Objetivo

Acompaniar la experimentacion de proyectos en el Sandbox Regulatorio (SR) para
la innovacion en servicios de comunicaciones establecido en la Resolucion CRC
5980 de 2020.

Fecha de Inicio

Actividad continua

Actividades
/Logros

El Sandbox Regulatorio para la innovacion en el sector de comunicaciones fue
adoptado mediante la Resolucion CRC 5980 de 2020 como un espacio de
flexibilizacion regulatoria que permite la experimentacion de productos, servicios o



https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/convenio-minciencias
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soluciones innovadoras bajo la supervision del regulador, el cual ha venido siendo
aplicado desde la primera convocatoria desarrollada por la CRC en 2021.

La CRC ha venido recopilando informacion de la experiencia del proceso durante
las etapas de aplicacion, evaluacion y experimentacion. En abril de 2023 finalizo la
etapa de experimentacion de la empresa Colombia Telecomunicaciones y en
septiembre de 2023 finalizé la etapa de experimentacion del proyecto de TIGO
UNE. La CRC se encuentra revisando la informacion obtenida de los indicadores de
éxito de cada uno de los proyectos con el fin de realizar el informe final de la
primera cohorte del sandbox regulatorio.

Asimismo, se han identificado lecciones aprendidas durante el proceso, que fueron
primero discutidas con el sector a través de la consulta publica adelantada en abril
de 2023 y posteriormente se desarrollé una propuesta regulatoria en aspectos que
pueden ser susceptibles de mejora, en aras de continuar garantizando a los
proponentes el desarrollo exitoso de futuras convocatorias del Sandbox
Regulatorio.

Es asi como, la Comision expidid la Resolucién CRC 7243 de 2023, en la que se
incorporan algunas mejoras a las disposiciones actualmente contenidas en la
regulacion aplicable a esta materia, fortaleciendo el desarrollo de los futuros
sandboxes regulatorios, dando mayor claridad al alcance de evaluacion de
indicadores, reduciendo las cargas a los proponentes y agilizando el analisis de
propuestas.

Publicacion

- Consulta publica y propuesta regulatoria de precisiones al Sandbox de
Comunicaciones
- Resolucion CRC 7243 de 2023

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-
las-partes-interesadas-documento-consulta-sandbox

ALl https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007243. pdf
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/sandbox

2.1.3.3. Evaluacion ex post del marco regulatorio de la CRC
Determinar el impacto de las medidas regulatorias expedidas por la CRC y brindar
insumos para futuros proyectos regulatorios sobre los temas analizados.
Adicionalmente, desde esta actividad se apoya continuamente a los equipos

Objetivo responsables de la expedicién de la regulacién general en el disefio de la evaluacion

ex post para cada proyecto regulatorio, con el fin de definir los objetivos de
evaluacion, la informacion requerida, la metodologia a ser empleada y los tiempos
de ejecucién.



https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007243.pdf
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/sandbox
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Fecha de Inicio

Actividad continua

Actividades
/Logros

Dada la importancia de las evaluaciones ex post en el ciclo regulatorio, la CRC las
ha venido incorporando como parte de la continua mejora de la normativa vigente
y como fuente de informacién para conocer los impactos y resultados frente a la
regulacion expedida y asi identificar las oportunidades de mejora en el quehacer
regulatorio.

Asi mismo, este tipo de evaluaciones representa una herramienta de transparencia
de la entidad al mostrar los efectos de su actividad regulatoria.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante 2023 se elaboraron y publicaron las
siguientes evaluaciones ex post:

e Evaluacion ex post de la Resolucién CRC 5929 de 2020, sobre la eliminacién de
la medida de compensacién automatica de llamadas caidas en las redes de
telefonia movil y la reduccién del tiempo del tramite de Portabilidad Numérica
Movil.

e Evaluacion ex post de la Resolucion CRC 5890 de 2020, sobre comparticion de
infraestructura del sector eléctrico para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

e Evaluacion ex post de la Resolucién CRC 5111 de 2017, sobre el régimen de
proteccidn a usuarios de los servicios de comunicaciones.

o Evaluacion de resultados del seguimiento a la Resolucién CRC 5899 de 2020,
sobre el régimen de calidad para los servicios de television.

Publicacion

Evaluaciones ex post de las Resoluciones 5929 de 2020, 5890 de 2020, 5111 de
2017 y 5899 de 2020

Enlace

https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-5929-
de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-5890-
de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-5111-
de-2017
https://www.postdata.gov.co/story/resultados-del-seguimiento-la-resolucion-crc-
5899-de-2020

2.1.3.4. Estudio de Monitoreo de Tendencias Tecnoldgicas 2023

Objetivo

Realizar un estrecho seguimiento a las tendencias regulatorias y del consumidor de
servicios TIC



https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-5929-de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-5929-de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-5890-de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-5890-de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-5111-de-2017
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-5111-de-2017
https://www.postdata.gov.co/story/resultados-del-seguimiento-la-resolucion-crc-5899-de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/resultados-del-seguimiento-la-resolucion-crc-5899-de-2020
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Fecha de Inicio

Mayo de 2023 - Finalizado

Actividades
/Logros

En el marco de la politica de mejora regulatoria de la CRC y la estrategia de gestién
del conocimiento e innovacion, que tienen como pilar el conocimiento del
ecosistema, esta Comision desarrolld el cuarto monitoreo anual de tendencias
tecnoldgicas, que se constituye como insumo técnico que brinda informacién del
estado del arte de las tendencias tecnoldgicas que han surgido a nivel mundial en
temas TIC, Postal y Audiovisual a cierre del afio 2023, y permite conocer como
estas tendencias marcaran la pauta en el desarrollo de los diferentes servicios y
nuevos modelos de negocios.

Para el desarrollo del monitoreo se utilizaron fuentes especializadas de organismos
multilaterales como Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), Banco de Desarrollo de
América Latina (CAF), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Foro Econémico
Mundial (FEM); y de consultoras tales como Accenture, Deloitte, Gartner, McKinsey,
Statista, entre otras, que posibilitan tener una vision prospectiva en las tematicas
clave identificadas. Se destaca que tecnologias tales como la Inteligencia Artificial
generativa se consolidd, el crecimiento de cobertura y trafico de redes 5G continua
a nivel global, se han adoptado frecuencias y regulacién con diferentes enfoques
para WIFI 6, continla el crecimiento de servicios a partir del uso de satélites de
orbita baja y se vuelve una opcion cada vez mas usada el streaming soportado en
publicidad (FAST).

En linea con lo anterior, este estudio permite seguir de cerca tanto las tecnologias
emergentes como los retos regulatorios y de mercado asociados a dichas
tendencias que se vienen presentando en el mundo. El documento fue publicado
el 22 de diciembre de 2023 en la pagina web de la CRC.

Publicacion

Monitoreo de Tendencias tecnoldgicas y de consumidor- Afio 2023

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-cuarta-version-

Enlace . X X ;
monitoreo-tendencias-tecnologicas-y-consumidor
2.1.3.5. Revision de las herramientas de mejora continua de la calidad de servicios moviles 4G y
analisis de las excepciones de publicidad de los proyectos de regulacion.
Adecuar las herramientas de mejora continua asociadas a los umbrales de calidad
Objetivo y al empoderamiento a los usuarios mediante la publicacion de informacion con el
fin de promover el aumento de los niveles de calidad de los servicios moviles 4G



https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-cuarta-version-monitoreo-tendencias-tecnologicas-y-consumidor
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-cuarta-version-monitoreo-tendencias-tecnologicas-y-consumidor
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en todos los ambitos geograficos del pais, de acuerdo con las capacidades de esta
tecnologia® y las condiciones técnicas para la prestacién de dichos servicios!!.

Fecha de Inicio | 1 de septiembre de 2022 — En curso

El proyecto regulatorio se dividié en dos fases consecutivas, la primera, asociada
con la adecuacion de las herramientas de mejora continua relacionadas con la
definicion de valores objetivo a los indicadores de calidad de los servicios mdviles
4G; y la segunda, que se desarrollara en 2024, luego de culminar la anterior, busca
realizar la revision integral de los casos y criterios de excepcidén al deber de
publicacién de los proyectos de regulacion establecida en el Decreto 1078 de 2015,
los cuales se encuentran definidos en el Titulo XI de la Resolucion CRC 5050 de
2016.

En desarrollo de la primera fase del proyecto se han desarrollado las siguientes
actividades:

e El 6 de junio de 2023 se definié como problema por resolver la "La falta de
adecuacion de las herramientas de mejora continua asociadas a los
servicios moviles 4G para establecer umbrales de calidad y empoderar a
los usuarios”.

e En el marco de dicho problema, se determinaron las siguientes 3
problematicas especificas a ser abordadas en el proyecto:

o Problematica 1: La evolucién en los habitos de consumo de los
usuarios de servicios moviles 4G, asi como el fortalecimiento de la
calidad como atributo de competencia, requiere disponibilidad de
informacién y facilidad de consulta sobre la calidad con la que
estos se proveen, con el fin de que los usuarios tomen decisiones
de consumo basadas en datos.

o Problematica 2: En promedio, la velocidad de descarga del servicio
de datos moviles 4G en Colombia esta disminuyendo y, ademas,
presenta un rezago de los Revision de las herramientas de mejora
continua de la calidad de los indicadores de calidad en
comparacion con los demas paises de la region y de la OCDE.

o Problematica 3: La prevalencia de la tecnologia 4G, tanto por parte
de los proveedores como de los usuarios, sumado a la obligacion
de incluir en la oferta basica de interconexion el servicio de voz
por LTE cuando sea provisto al interior de la red de los PRSTM en
cumplimiento de la Resolucién CRC 6522 de 2022, exige analizar
la pertinencia de asegurar la prestacion del servicio de voz con
ciertos indices de calidad.

Actividades
/Logros

10 La tecnologia 4G es capaz de alcanzar hasta 100 Mbps de velocidad de bajada y hasta 50 Mbps de velocidad de subida en
condiciones 6ptimas, asi mismo, alcanzar latencias menores a 50 ms.

1 Se hace referencia a condiciones como el despliegue de infraestructura 4G en todos los ambitos geograficos, o a la interconexion
para VOLTE.
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e El 27 de septiembre de 2023 se publicd el documento de alternativas
regulatorias preliminares en el que se plantearon las alternativas de
solucién a cada una de estas problematicas.

e El 22 de diciembre de 2023 se publicd la propuesta regulatoria en la que
se explica el Analisis de Impacto Normativo desarrollado que fundamenta
la respectiva propuesta regulatoria, asi como cada una de las medidas que
se propone establecer con el objetivo de promover el aumento de la calidad
de los servicios mdviles 4G.

- Documento de formulacion del problema y objetivos.
- Mesa de socializacién de las alternativas regulatorias.
Publicacion - Documento de alternativas regulatorias.

- Proyecto de resolucién

- Documento soporte

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-12

2.1.3.6. Estudio sobre tendencias internacionales en regulacion y analisis de servicios OTT

Desarrollar un estudio integral sobre las tendencias de autoridades de
competencia, de regulacion, académicas y organismos internacionales, en los
Objetivo analisis de mercados, la normatividad y regulacion de otros paises, asociados a los
servicios OTT que tienen la potencialidad de competir en los mercados de
comunicaciones, asi como de los efectos que estas han tenido en esos mercados.

Fecha de Inicio | Enero de 2023 - Finalizado

Se revisaron las experiencias internacionales en diez paises, asi como en estudios
realizados por seis organismos multilaterales, y cuatro publicaciones académicas,
sobre las tendencias en el andlisis de mercados y regulacién de los servicios OTT.

De la revision realizada, solo en dos paises los reguladores hallaron que los
servicios OTT se consideran sustitutos efectivos de los servicios tradicionales para
algunos mercados especificos. En particular, se encontré que este era el caso para
el mercado de telefonia internacional en Costa Rica; y para el mercado de mensajes
Actividades de texto en Australia. En los demas paises y en los otros mercados evaluados en
/Logros Australia y Costa Rica, los reguladores concluyeron que, si bien se observaba en
general una mayor tendencia de uso de los servicios OTT, todavia no se podia
concluir la existencia de una sustitucion efectiva de estos servicios respecto a los
tradicionales.

Es importante resaltar la publicacion y entrada en vigor de la Ley de Mercados
Digitales (Digital Markets Act), la cual impone medidas regulatorias a las empresas
que actian como Gatekeepers en la economia de las plataformas en linea, incluidos
los servicios de comunicaciones interpersonales independientes de la numeracion.



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-12
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Esto con el fin de regular el poder de control de las mayores empresas digitales en
la Unidn Europea (UE).

En relacidn con los estudios elaborados por organismos multilaterales, en general
resaltan la importancia de considerar las caracteristicas particulares de los servicios
OTT dentro de los analisis de mercado y de competencia de servicios de
comunicaciones tradicionales. Esto es, su naturaleza de dos lados, por ejemplo, y
las diferencias que presentan estos servicios en cuanto a funcionalidad y patrones
de uso. Los estudios recomiendan a las autoridades regulatorias nacionales hacer
una evaluacién informada de este tipo de servicios antes de tomar decisiones
regulatorias, ya que puede resultar perjudicial para el desarrollo del mercado y, en
Ultimas, sobre los usuarios finales.

Se concluy6é que se debe continuar con el seguimiento de los servicios OTT en
Colombia a través de analisis cuantitativo y cualitativo, incluyendo mediciones
sobre los habitos de consumo vy las preferencias de los usuarios sobre este tipo de
servicios, y también se realizard el seguimiento de los avances internacionales,
sobre todo de la Ley de Mercados Digitales y su implementacion. El estudio fue
publicado el 27 de diciembre de 2023 en la pagina web de la CRC.

Publicacion

Estudio sobre tendencias internacionales en regulacién y analisis de servicios OTT.

Enlace

https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/estudio-sobre-tendencias-
internacionales-en-regulacion-y-analisis-servicios-over

2.1.4. Gestion de Grupos de valor

2.1.4.1. Reporte de industria de los sectores de comunicaciones

Objetivo

Conocer el comportamiento y evolucién de los servicios TIC y Postales durante
2022

Fecha de Inicio

Abril de 2023 - Finalizado

Actividades
/Logros

En septiembre de 2023 se publicd la doceava edicion del Reporte de Industria de
los Sectores TIC y Postal correspondiente al afio 2022, el cual consolida las
dindmicas de mercado de estos sectores en Colombia. En particular, a través de
este documento se dio a conocer el desarrollo y crecimiento de los sectores de
telecomunicaciones y postal a partir de la evolucion de variables como nimero de
lineas, accesos y conexiones, trafico, ingresos y las participaciones de los
operadores en los diferentes servicios durante los Ultimos anos.

Publicacion

Reporte de industria de los sectores TIC y Postal 2022

Enlace

https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-
postal-2022



https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/estudio-sobre-tendencias-internacionales-en-regulacion-y-analisis-servicios-over
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/estudio-sobre-tendencias-internacionales-en-regulacion-y-analisis-servicios-over
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2022
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2022
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2.1.4.2. Pedagogia del Ecosistema Audiovisual y la Participacién Ciudadana 2023

Objetivo

Promover la apropiacién, por parte de los grupos de valor del sector audiovisual,
de nuevo conocimiento e informacion generados por la CRC en sus estudios
sectoriales, asi como de la normativa vigente, mediante recursos educativos,
campanias informativas y espacios de didlogo.

Fecha de Inicio

Febrero de 2023 — Finalizado

Actividades
/Logros

El proyecto se desarrolld en tres (3) componentes simultaneos: el primero fue el
complemento, implementacion y difusién del Curso “Disefio de Universos y
Personajes para el Pluralismo”, dirigido a los creadores de contenidos de la
televisién y las productoras independientes, en la plataforma Aula CRC. Ademas,
se disend y desarroll6 el curso “Bases normativas de la regulacion en television”,
que durante 2023 se implementd en el marco del proyecto Aulas de Innovacion en
las regiones y que en 2024 estara también disponible en Aula CRC.

El segundo componente del proyecto fue la difusidn de los estudios realizados por
la CRC en 2022 —Representaciones sociales, Riesgos al pluralismo y Evaluacion de
los Sistemas de Acceso a la televisidon para personas con Discapacidad Auditiva—
Esta se realizd principalmente mediante una ronda de visitas a los operadores
regionales, donde se realizaron reuniones de difusion y explicacion de los estudios
con los equipos directivos de cada canal.

Adicional a ello, se desarrollaron, durante el mes de noviembre, tres conversatorios
interuniversitarios en las ciudades de Barranquilla, con la Universidad del Norte;
Bucaramanga, en asocio con las UNAB; y en Pasto, con la Universidad Mariana. En
estos espacios, transmitidos por streaming de internet, se socializaron y analizaron
los resultados de estudios realizados por la CRC sobre los temas de pluralismo
informativo, participacién ciudadana e imparcialidad informativa, asi como los
mecanismos de regulacion, proteccion y defensa de los intereses de las y los
televidentes.

Respecto al tercer componente, los Talleres Audiovisuales de Pluralismo —TAP—,
en 2023 se llevaron a cabo cinco (5) TAP sobre disefio de universos narrativos y
personajes para el pluralismo, con los equipos de creacion y produccion audiovisual
de los canales regionales Telecafé, Teleantioquia, Telepacifico, Telecaribe y TRO.
Ademas, en el mes de agosto, en asocio con la Universidad Externado de Colombia
se realizo el TAP “Enfoque de género y regulacion de las comunicaciones”, espacio
para que lideres, colectivos, ONG, academia, gobierno y otros expertos en el tema
intercambien experiencias y lecciones aprendidas alrededor de las politicas
publicas, estudios, innovaciones y estrategias que permitan delinear un enfoque
de género en los contenidos audiovisuales y los servicios de comunicaciones.
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A proposito de este tema, la CRC publico en el mes de diciembre “Lente pdrpura.
Guia para la implementacion de buenas practicas audiovisuales para la eliminacion
de /a violencia de género en Colombia”, documento que hace parte de la estrategia
para promover la transformacion cultural desde la creacion, produccion y
circulacion de contenidos audiovisuales, bajo estandares sociales orientados a la
eliminacién de la violencia de género contra las mujeres y de estereotipos de
género que afectan de manera principal a las mujeres, enmarcado en el objetivo 6
del CONPES 4080 de 2022, “Politica Publica de Equidad de Género para las
Mujeres’.

Publicacion

- Curso Aula CRC

- TAP Enfoque de género y regulacion de las comunicaciones

- Lente purpura. Guia para la implementacién de buenas practicas audiovisuales
para la eliminacién de la violencia de género en Colombia

Enlace

https://aula.crcom.gov.co/login/index.php
https://www.youtube.com/watch?v=KWED8YWrYuY
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/LENTE-
PURPURA-FINAL.pdf

2.1.5. Fortalecimiento institucional

2.1.5.1. Implementacién de tecnologias emergentes en la operacion de la Entidad

Objetivo

Seguir incorporando tecnologias emergentes como parte de la innovacion digital
que adelanta la CRC y que beneficia no solo a los procesos internos de la Entidad,
sino también a los grupos de valor y la ciudadania en general.

Fecha de Inicio

Actividad Continua

Actividades
/Logros

De acuerdo con el alcance de esta iniciativa se desarrollaron las siguientes
actividades para la vigencia 2023.

Desarrollo del proyecto de la fase II de Automatizacion Robodtica de Procesos — RPA
sobre el tramite de Homologacién de Terminales Mdviles - HETM que finalizé el 31
de diciembre de 2023 y con el cual se incorporaron nuevas automatizaciones
configuradas en el robot para la resolucion de dicho tramite. Se incorporaron
nuevas respuestas de complementacion de acuerdo con las diferentes validaciones
que realiza el robot para resolver el tramite, y se implemento la posibilidad de
generar respuestas e-mail en el sistema de gestion documental de la Entidad —
Onbase dependiendo del tipo de respuesta y por Ultimo se incorpord una
categorizacion para optimizar los indicadores asociados al tramite de Homologacién
de Terminales Mdviles.



https://aula.crcom.gov.co/login/index.php
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/LENTE-PURPURA-FINAL.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/LENTE-PURPURA-FINAL.pdf
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Por otra parte, se desarrollé una prueba de concepto con la tecnologia emergente
Blockchain, el cual permiti6 evidenciar que los datos de prueba usados
correspondientes a la cartera del sistema de Contribuciones de la Entidad fueran
almacenados en una base de datos que garantice que el registro de estas
transacciones se encuentre centralizado, inmutable y pueda ser verificable. Lo
anterior para que en el 2024 se analice la viabilidad de su implementacion, y en
caso pertinente se defina el alcance para la incorporacién de esta nueva tecnologia
en el proyecto de Fiscalizacién de Contribuciones.

Publicacion N/A
Enlace N/A

Por Ultimo, se sefiala que el 100%! de los hitos asociados a las iniciativas contenidas en la Agenda
Regulatoria para la vigencia 2023 — 2024, se adelantaron de acuerdo con los cronogramas y alcances
previstos en el documento propuesto al sector para la vigencia en mencion y a la modificacion llevada
a cabo en el mes de julio de 2023.

2.1.6. Retos en materia de politica regulatoria y competencia

A partir de los avances previamente descritos, se observa necesario continuar posicionando vy
fortaleciendo la politica de mejora regulatoria, formalizada por la CRC en el afio 2023, mediante el
afianzamiento de la adopcién de los cinco pilares estratégicos de la politica, a saber, agenda regulatoria,
simplificacién normativa, conocimiento del ecosistema, metodologias innovadoras de regulacion y
aplicacion del Analisis de Impacto Normativo. Todo lo anterior con el fin de mejorar la calidad de la
regulacion expedida, gracias a una mayor la transparencia, eficacia y objetividad en las decisiones en
todo el ciclo regulatorio.

Asi mismo, debe avanzarse en el desarrollo de las iniciativas regulatorias, bajo principios de mejora
normativa, orientadas a promover la proteccion de los derechos de los usuarios, la competencia en el
mercado, la inversion en infraestructura y la calidad de los servicios de comunicaciones, teniendo en
cuenta las nuevas dinamicas tecnoldgicas en la prestacion de los servicios y de la industria. Lo anterior
mediante el desarrollo de proyectos regulatorios que se llevaran a cabo en 2024 de acuerdo a lo definido
en la Agenda Regulatoria 2024 — 2025.

2.2. RELACIONAMIENTO CON AGENTES
2.2.1. Comunicacion Externa, Interna y Digital

Uno de los objetivos de la CRC es gestionar la relacion con los grupos de valor, de manera continua,
mediante la divulgacion y socializacion del quehacer de la CRC, para fortalecer el posicionamiento de la

12 E| porcentaje alcanzado se encuentra calculado sobre el nimero total de hitos programados para la vigencia 2023 y los hitos
cumplidos. Se alcanzaron 25 de los 25 hitos programados.
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Entidad como regulador Unico y convergente de los servicios de telecomunicaciones, postales y de
contenidos audiovisuales.

Desde marzo a diciembre de 2023, la CRC ejecutd su estrategia de comunicaciones, la cual se enfocd
en el posicionamiento de la CRC como Entidad que trabaja para proteger y maximizar el bienestar de
los usuarios de servicios de comunicaciones y audiencias a través del diseno de medidas innovadoras
que promueven la competencia en los mercados y la mejora de la calidad de los servicios y los
contenidos audiovisuales. Los objetivos especificos fueron: i) Apoyar las estrategias de gestion del
talento humano para facilitar la adaptacion de nuevos colaboradores, fortaleciendo el clima y la cultura
organizacional ii) Dar a conocer el impacto de las medidas disefiadas y establecidas por la CRC y los
beneficios para usuarios y audiencias iii) Posicionar la CRC y su portal de datos abiertos como fuente
de consulta de datos e informacion relevante de los servicios TIC, Postal y Audiovisual y iv) Mantener y
fortalecer la interaccion con los diferentes grupos de valor.

El desarrollo de esta estrategia integral se abordd mediante tres ambitos: i) Interna ii) Externa vy iii)
Digital, incluyendo el disefio grafico y la realizacion audiovisual como procesos transversales de las
tacticas de comunicacion disefiadas para los diferentes grupos de valor de la CRC.

En enero de 2024 se trabajo en la Estrategia de Comunicaciones de la Vigencia 2024 para ser presentada
en el Comité de Comisionados del mes de febrero.

2.2.2. Atencion a consultas, solicitudes y tramites

Responder oportunamente con calidad y claridad los requerimientos de sus grupos de valor, para lograr
la satisfaccion de sus necesidades y las expectativas de estos para fortalecer el posicionamiento de la
Entidad como regulador Unico y convergente de los servicios de telecomunicaciones, postales y de
contenidos audiovisuales, fue otro de los objetivos fundamentales durante mi gestion como Director
Ejecutivo.

En este sentido, es de senalar que los requerimientos que se radican ante la CRC comprenden:
e DERECHOS DE PETICION: son solicitudes que se atienden a través de la herramienta de
respuestas que dispone el area de Relacionamiento con Agentes con respecto al Régimen de

Proteccion a Usuarios y todos los temas recurrentes que ingresan a la Entidad.

e CONCEPTOS: son solicitudes no recurrentes que tienen mayor rigurosidad. Estos son:
Conceptos y Consultas sobre la regulacion expedida de la CRC.

e SOLICITUDES DE INFORMACION: peticiones referentes a las funciones desarrolladas por la
CRC, informacion que reposa en sus archivos.
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e DERECHOS DE PETICION CONGRESO DE LA REPUBLICA: solicitudes especiales remitidas por
miembros del Congreso de la Republica consistentes en comentarios a proyectos, consultas,
solicitudes de informacion.

e HOMOLOGACION DE CELULARES (Equipos terminales mdviles): es un tramite por medio del
cual la CRC busca que los celulares que ingresan al pais cumplan con normas técnicas minimas,
garantizar la no afectacion a la salud de los usuarios por radiaciones de celulares y evitar
problemas o interrupciones en las comunicaciones en el pais.

e ESPACIOS INSTITUCIONALES: son aquellos reservados en todos los canales de television
abierta para la radiodifusion de contenidos realizados por entidades del Estado, o cuya
produccién haya sido contratada por éstas con terceros, con el fin de informar a la ciudadania
acerca del ejercicio propio de sus funciones, y destinados a la promocion de la unidad familiar,
el civismo, la educacion, los derechos humanos, la cultura y, en general, orientados a la
divulgacién de los fines y principios del Estado.

e MENSAJES CIVICOS: son aquellos a través de los cuales entidades estatales o entidades sin
animo de Lucro, divulgan campanias sociales de interés publico para beneficio de la comunidad.

e NUMERACION: proceso que consiste en la autorizacion de uso, o aceptacion de devolucidn, de
rangos de numeracién telefénica a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones,
los cuales son usados por éstos para la identificacion de sus usuarios dentro de las redes de
telecomunicaciones del pais y del mundo.

o CODIGOS CORTOS: proceso que consiste en la autorizacion de uso, o aceptacién de devolucién,
de cddigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de mensajes cortos
de texto o mensajes multimedia.

Es asi como, desde el 1 de marzo de 2023 al 31 de enero de 2024, la CRC recibié un total de 22.274
solicitudes, las cuales dio respuesta en un tiempo medio de repuesta de 4,26 dias habiles. Lo anterior,
evidencia la alta eficiencia de esta entidad en sus procesos, teniendo en cuenta que este tiempo se
encuentra por debajo de los términos legales establecidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo. Las cifras se pueden observar en la tabla 3.

Ahora bien, en lo que respecta a la percepcion de los grupos de valor sobre la atencion recibida, se
realizd la medicién de las encuestas de satisfaccidn, obteniendo como resultado la percepcién de 5.447
usuarios con un promedio de 4,76 en una escala de (0) a cinco (5), los resultados se observan en la
tabla 4.

A continuacion, se detallan los resultados de acuerdo con los tipos de solicitud mencionados:




Tabla 3. Tiempo Medio de Respuesta marzo de 2023 a enero de 2024

MARZO 2023 3TRIMESTRE | 4 TRIMESTRE ENERO 2024 TOTAL
TIPO DE SOLICITUD “No. DE No. DE No. DE No. DE No. DE No. DE
CONSULT | TMR | CONSULTA | TMR | CONSULTA | TMR | CONSULTA| TMR | CONSULT | TMR | CONSULT| TMR
AS s s s AS AS
DERECHOS DE PETICION 82t | 22 | 2242 |23| 2258 |23| 2635 2,1 821 20 | 8777 2,18
CONCEPTOS 4 5,8 61 53 107 438 81 7,14 17 9,2 270 6,46
SOLICITUDES DE INFORMACION 87 3,4 139 5,8 150 7,6 158 5,74 56 3,8 590 5,26
DERECHOS DE PETICION
s rEsn R Heriiaen 0 0,0 0 0,0 9 4,80 5 3,0 3 1,7 17 1,89
HOMOLOGACION 1204 | 21| 2968 |22 345 |20 3.43 22 | 1.064 | 844 | 11811 3,38
ESPACIOS INSTITUCIONALES 18 2,4 65 1,6 116 1,9 % 2,0 31 1,7 326 1,92
MENSAJES CIVICOS 7 3,1 15 1,7 25 2,4 31 2,61 8 1,0 86 2,17
RECURSOS DE IDENTIFICACION 28 8,6 71 9,0 59 6,9 83 7,8 19 5.3 260 7,51
SENALIZACION 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,00
NUMERACION 9 94 2 45 10 6,9 11 8,5 2 8,0 34 7,46
CODIGOS CORTOS 12 8,4 35 10,3 19 8,1 32 8,1 5 800 | 103 8,58
7190 |4,13| 5508 [3,88] 5905 |434] 6555 | 4,47 | 2026 | 4,4 |l

Fuente: CRC, Elaboracion propia

Tabla 4. Nivel de Atencién al Usuario para la Atencién de Consultas, Solicitudes y Tramites

CANAL DE ATENCION |
M
ATENCION TELEFONICA 4,89 4,9 4,9 4,9 49 4,91
ATENCION PERSONAL 5,00 5,0 5,0 5,0 5,0 5,00
ATENCION CORRESPONDENCIA 4,5 4,5 44 45 4,0 4,38

TOTAL POR TRIMESTRE 4,80 4,8 4,78 4,81 4,63 -

Fuente: CRC, Elaboracion propia




2.2.3. Gestion respecto de la Actividad legislativa Congreso de la Republica

La CRC realiza un seguimiento continuo a la actividad legislativa relacionada con los sectores TIC, Postal
y de Contenidos Audiovisuales, a través de la presentacion de comentarios a los distintos proyectos de
ley que son de interés para la entidad. De la totalidad de los proyectos de ley radicados en el Congreso
de la Republica, durante mi gestion como director ejecutivo, se identificaron 16 relacionados con el
sector TIC y algunos relacionados especificamente con las funciones de la CRC. Frente a estos Ultimos,
se les efectud el seguimiento respectivo y se presentaron comentarios a 8 iniciativas de ley.

Asi mismo, la CRC, a través de su Director Ejecutivo y las Comisionadas de Comunicaciones, durante el
periodo comprendido entre marzo de 2023 a enero de 2024, atendid audiencias publicas, debates de
control politico, discusiones sobre iniciativas legislativas a las que fue citada la entidad por las Camaras
Legislativas. Adicionalmente, se realizaron reuniones con parlamentarios y miembros de 7 Unidades de
Trabajo Legislativo (UTL)!3 para debatir temas del Sector, y se dio respuesta a 17 derechos de peticion
relacionados con las actividades de la Comision.

2.2.4. Gestion Nacional e Internacional

Desde marzo de 2023 a enero de 2024, la CRC participd en 99 eventos, de los cuales 55 correspondieron
a escenarios nacionales y 44 a escenarios internacionales; la mayoria de los eventos, reuniones y
actividades en los que se tuvo participacion activa se desarrollaron bajo modalidad presencial (75),
mientras que los 24 restantes se llevaron a cabo de manera virtual.

A nivel de organismos multilaterales, la CRC se destacd por su activa participacion en grupos de trabajo,
relatorias y foros, entre otros formatos, relacionados con diversas tematicas en materia de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, asi como con la actividad regulatoria de los sectores de
telecomunicaciones, postal y de contenidos audiovisuales. Lo anterior, tuvo lugar en escenarios como
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL), la Plataforma
de Reguladores del Sector Audiovisual de Iberoamérica (PRAI) y el Foro Latinoamericano de Entes
Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL), a través de los cuales se adquirieron y se
compartieron experiencias e informacion con otros paises y/o reguladores.

En cuanto al liderazgo dentro de dichos organismos, la CRC tuvo a cargo la vicepresidencia del Grupo
de trabajo de Politicas Publicas y Regulacion del comité consultivo permanente de Telecomunicaciones
y TIC (CCP.I) de la CITEL, en donde ademas de coordinar y realizar contribuciones para las reuniones
42 y 43 con los estados miembros del comité, participamos como relatores de: i) mejora regulatoria, ii)
economia digital y iii) Conformidad, control, fraudes y terminales ilegales. De igual manera, asumimos
la vicepresidencia de la PRAI junto con Chile.

Con respecto a la participacion internacional, se destaca la intervencidn activa en conferencias, paneles
y mesas redondas de los eventos organizados, entre otros, por la OCDE en diferentes grupos de trabajo
y comités, la CITEL en su comité consultivo permanente de Telecomunicaciones y TIC (CCP.I), el
Congreso mundial de GSMA en Barcelona, los coloquios de la UIT sobre el desarrollo de las
telecomunicaciones en la region de la Américas, el Foro Regional de Reguladores del Instituto

13 La Unidad de Trabajo Legislativo —UTL- se compone de un grupo interdisciplinario, no mayor a diez ni menor a seis personas,
que trabaja para el congresista que lo ha contratado, asesorandolo en diversos temas correspondientes a su labor legislativa en
el congreso.
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Internacional de Telecomunicaciones (IIC) en Miami, y en reuniones y eventos propiciados por los
reguladores de México (IFT) y de Per( (OSIPTEL). A nivel nacional, se particip6 en los congresos de
gremios como ANDESCO, ANDINA LINK, CINTEL, NAISP, entre otros.

Finalmente, en relacion con la participacion en el area de Contenidos Audiovisuales, la CRC estuvo
presente en escenarios nacionales e internacionales virtuales y presenciales, en calidad de panelistas y
conferencistas, como los organizados por el International Institute of Communications (IIC), el Centro
de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CINTEL), ANDINA
LINK, EXPOCOMUTV, la PRAI y canales de television nacional, entre otros.

2.2.5. Relacionamiento con Grupos de Valor

En primer lugar, se destaca la realizacién de la 182 version del Taller Internacional de Regulacién que
en esta ocasion abordo las “Tecnologias emergentes para transformar la economia y la sociedad”. Este
evento se llevd a cabo los dias 4 y 5 de septiembre de 2023, y su tematica central gir6é en torno al uso
de las tecnologias emergentes y la inteligencia artificial de manera transversal en diferentes sectores de
la economia, en las actividades cotidianas de todos nosotros como ciudadanos, desde el punto de vista
de la politica publica para definir elementos que sirvan como referente y pueda aprovecharse su auge,
y por su puesto sobre la manera como las tecnologias emergentes impactan a nuestra Industria y al
Sector TIC.

En el desarrollo del taller, se contd con la participacion de 14 conferencistas de diferentes paises (EEUU,
Espafia, Alemania, Chile, Colombia) en representacion de la academia, organismos multilaterales, firma
de consultoria, organismos reguladores e industria. Asimismo, al finalizar el taller se realizd un panel
denominado “Cémo preparar a la region (LATAM) para aprovechar las ventajas de las tecnologias
emergentes”.

Como resultado de este espacio, se observd que, desde el sector publico, el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica y el Ministerio TIC vienen definiendo las acciones de
politica publica para contar con un plan de corto, mediano y largo plazo que apalanque el uso de la IA
en los diferentes ambitos de la economia. Asi mismo, la inteligencia artificial generativa -en donde se
destaca ChatGPT sin ser la Unica herramienta disponible, ha cobrado relevancia en los Ultimos anos,
especialmente porque el desarrollo de altas capacidades de procesamiento de los equipos de computo
posibilitan su funcionamiento y estaran presentes en todos los sectores de la economia para realizar
desde tareas cotidianas como desplazarse de un sitio a otro buscando reducir el tiempo de conduccion
0 entregar paquetes de mensajeria de manera rapida y optimizando costos, entre muchas otras.

El desarrollo del taller se dio en torno a dos dimensiones: El primer dia fue dedicado al panorama actual
de las tecnologias emergentes, y el segundo dia el énfasis se dio en el potencial de las tecnologias
emergentes: casos de uso. Como balance, se tuvo la participacion de 228 asistentes presenciales, y 191
personas conectadas a través de redes sociales.
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2.2.6. Logros

La ejecucidén de la estrategia de comunicaciones fue del 100% mediante el cumplimiento de los
diferentes indicadores de gestion propuestos, los cuales se evidencian en los siguientes logros:

Eventos: Entre marzo de 2023 y diciembre de 2024 se realizaron 10 eventos de los cuales 3 fueron
totalmente virtuales, 6 hibridos (presenciales y virtuales) y 1 presencial, que tuvieron como finalidad la
socializacion de medidas, estudios y proyectos adelantados por la Comision, asi como la generacion de
conocimiento en materia de regulacion TIC, Postal y Audiovisual.

Espacios Institucionales: continuamos posicionando nuestra marca en television nacional gracias a
los espacios institucionales autorizados. Entre marzo de 2023 y enero de 2024, se gestionaron 204 y se
aprobaron 170 Espacios Institucionales con video de cierre o “colilla” de la CRC.

Divulgacion de noticias: entre marzo de 2023 y enero de 2024 impactamos en promedio ciento
ochenta y cuatro (184) medios de comunicacion nacionales, regionales e internacionales, alcanzando
un total de mil seiscientos ocho (1.608) publicaciones en el afio: lo que representa una cuantificacion
de Free Pressde dieciocho mil seiscientos ochenta y siete millones novecientos setenta y seis mil sesenta
pesos ($($18.687.976.060)4,

Canales digitales: durante el periodo comprendido entre los meses de marzo y diciembre de 2023,
nuestro portal web www.crcom.gov.co recibié quinientas treinta y un mil quinientas treinta (531.530)
visitas de usuarios, interesados en consultar diferentes temas entre los que se destacan los micrositios
“No Te quedes sin mdvil” y “Comunicados como Es”, espacios dedicados a entregar informacién a los
ciudadanos respecto a los deberes y derechos como usuarios, asi como sobre el tramite de
homologacion de equipos celulares. A marzo de 2023, la CRC contaba con cincuenta y ocho mil ciento
diez (58.637) seguidores en Redes Sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram y YouTube),
incrementando levemente dicha cifra para finales del mismo afo

Tabla 5. Crecimiento de usuarios en redes sociales

Red Social Usuaggs2 ;1arzo Usuarlozsoc;lglembre
Twitter 29.133 29.300
Facebook 19.041 19.000
Instagram 2.453 2.619
YouTube 4.190 4.500
LinkedIn 3,820 5.000

14 Este valor se calcula teniendo en cuenta cuanto costaria la publicacion de las notas de la CRC en los medios de comunicacion
de acuerdo con el alcance y cobertura del medio, lo anterior durante la vigencia 2023.
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Total | 58.637 59.419

Fuente: CRC, Elaboracion propia

Produccion de videos: entre marzo y diciembre de 2023 se desarrollaron mas de ciento setenta (170)
piezas audiovisuales, entre ellas, piezas animadas para redes sociales y videos para medios, y mas de
ochocientas (800) fotografias de los Comisionados, las cuales se usaron en el cubrimiento de eventos
como apoyo a la divulgacion en los canales de comunicacion interna y externa de la CRC.

Imagen 3. Piezas Audiovisuales
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Fuente: CRC, Elaboracion propia

Piezas graficas: con el disefio de mas de novecientas (900) piezas graficas como informes, banners,
piezas para redes, mailing, gifs, infografias, presentaciones, mockups, botones web, ambientes
virtuales, logos y diagramacion para videos, se aportd al mejoramiento visual y simplificacion de
contenidos que facilitan la comprension del quehacer regulatorio.
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Imagen 4. Piezas graficas
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Fuente: CRC, Elaboracion propia

Canales de comunicacion interna: la comunicacion constante con los grupos internos de trabajo de
la entidad fue clave para lograr una articulacion en el desarrollo de los diferentes proyectos que
adelantamos en la Comisién. El uso de los canales internos de comunicacion (Correo electrdnico,
Carteleras Virtuales, Viva Engage e Intranet) permitié mantener informados a todos los colaboradores
respecto de los temas de interés administrativos y misionales, siendo los contenidos mas consultados,
entre marzo de 2023 y enero de 2024, la informacion respecto al Sistema Integrado de Gestion,
herramientas en linea, gestion contractual y documentacion y normatividad interna. Dentro de las
estrategias de comunicacion interna se estaca las reuniones mensuales denominadas “CRConecta”,
mediante las cuales, como director ejecutivo de la CRC, di a conocer a los colaboradores de la entidad
temas de interés internos para que todos estén informados.
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Frente a las actividades desarrolladas en las consultas solicitudes y tramites, se destacan los siguientes
logros:

¢ Centro de Contacto de la Entidad: la CRC continud con el servicio de Centro de Contacto,
el cual atendié desde marzo de 2023 a enero de 2024: 13.052 llamadas telefénicas, chat del
Asistente Virtual, redes sociales (Twitter, Facebook e Instagram) y la atencion presencial, para
dar al usuario asesoria en los tramites de homologacion, quejas y peticiones de dispositivos por
sus tipologias de bloqueo, consultas referentes al Régimen de Proteccién a los Usuarios de los
Servicios de Telecomunicaciones, Recursos de Identificacion, entre otros.

+ Simplificacion de la solicitud y codificacion de Espacios Institucionales y Mensajes
Civicos: A partir del 27 de julio de 2023, el proceso de Interoperabilidad entre RTVC y la CRC
esta plenamente operativo, permitiendo que todos los Espacios Institucionales aprobados por
la CRC sean de inmediato conocimiento para RTVC, de manera tal que este Ultimo, desde dicha
fecha, puede acceder al contenido audiovisual directamente y codificar de manera expedita. Asi
mismo, la Entidad realizd las respectivas inducciones a las entidades interesadas del orden
nacional, para que pudiesen conocer la interoperabilidad del formulario, como también se
disefid un detallado manual titulado Manual MCEI, el cual se adjunta a las respuestas de
solicitudes de Espacios Institucionales o Mensajes Civicos que se realizan fuera del Sistema de
Informacion de Tramites de la CRC. Entre marzo de 2023 y enero de 2024, se gestionaron 303
Espacios Institucionales, de los cuales se aprobaron 228. En dicho periodo se gestionaron
también 79 Mensajes Civicos.

¢ Implementacion de la consulta y/o verificacion del estado del IMEI de un equipo
terminal a través del Portal de Tramites de CRC: en busca de la mejora continua y la
simplificacién de informacion y solicitudes por parte de la CRC, a través del Sistema de
Informacion de Tramites de la Entidad, para noviembre de 2023, se mejord y/o actualizd la
pestafia de ‘VERIFICA EL ESTADO DE IMEI DE TU CELULAR’ en la pagina web de la CRC, la
cual esta disefiada para que el ciudadano pueda consultar el estado del IMEI de su ETM por
medio de la marca y modelo exacto de su equipo. Esto permitird conocer si el dispositivo a
consultar tiene algln blogueo en la Base de Datos Positiva y Negativa -BDA, especificando la
tipologia de bloqueo e informando al usuario que paso a paso debe seguir para generar el
desbloqueo de su equipo.

2.2.7. Retos

Los retos para el 2024 se deben enfocar en continuar el posicionamiento de la CRC como una entidad
que trabaja para proteger y maximizar el bienestar de los usuarios de los servicios de comunicaciones
y audiencias, a través del disefio de medidas innovadoras que promuevan la competencia en los
mercados y la mejora de la calidad de los servicios y los contenidos audiovisuales.

De esta forma, se debe continuar dando respuesta con calidad y oportunidad, a los requerimientos de
sus grupos de valor, cumpliendo con las metas internas trazadas en los tiempos establecidos y
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facilitando la comunicacién entre los grupos de valor y la Comision. Asi mismo, continuar con el
seguimiento a las iniciativas que se radiquen en el Congreso de la Republica, relacionadas con los
sectores TIC, Postal, de Contenidos Audiovisuales y con las funciones y competencia de la CRC,
elaborando los comentarios pertinentes para que el legislativo los considere.

Otro reto muy importante es seguir mostrando el liderazgo que la CRC tiene tanto a nivel nacional como
internacional, dando a conocer las diferentes medidas regulatorias y los estudios que elabora,
posicionando a la entidad como un regulador de vanguardia en temas de comunicaciones y de
contenidos audiovisuales que emplea criterios de mejora regulatoria en su quehacer. Se debe continuar
con la participacion en escenarios relevantes, por ejemplo, aportando en el CDEP de la OECD y en las
relatorias de la CITEL, entre otros.

Por otro lado, se debe trabajar en tres objetivos especificos para fortalecer la comunicacion externa,
interna y digital de la CRC: apoyar las estrategias de gestion del talento humano fortaleciendo el clima
y la cultura organizacional; dar a conocer el impacto de las medidas disefiadas y establecidas por la CRC
y los beneficios para usuarios y audiencias; posicionar la CRC y su portal de datos abiertos como fuente
de consulta de datos e informacion relevante de los servicios TIC, Postal y Audiovisual y mantener y
fortalecer la interaccion con los diferentes grupos de valor.

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe continuar con el Comité semanal de Comunicaciones y Prensa,
ya que con el mismo se planean las actividades y acciones estratégicas a desarrollar, de acuerdo con
las necesidades de las directivas de la Entidad y seguir con el desarrollo de las habilidades de
comunicaciéon de los Comisionados y Coordinadores, a través del entrenamiento en saber transmitir
oralmente los mensajes al publico. Lo anterior, en linea con reforzar para todos los colaboradores de la
CRC las habilidades de escribir y comunicar los mensajes en un lenguaje sencillo y claro.

2.3. ASESORIA JURIDICA Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS
2.3.1. Defensa judicial

La defensa juridica comprende entre otros aspectos, la salvaguarda de los intereses de la CRC en los
procesos judiciales en los que sea parte, la prevencion del dafo antijuridico y de las consecuentes
condenas patrimoniales.

La CRC tiene ciento diecisiete (117) procesos judiciales activos, en diferentes ciudades del pais y de
diversa naturaleza, de los cuales ciento dieciséis (116) procesos se adelantan en contra de la entidad,
y en uno (1) actia como demandante. El 55,5% corresponde a acciones de nulidad y restablecimiento
del derecho, 17,94% a nulidad simple, 13,67% a acciones populares, 7,69% a reparacion directa, y el
porcentaje restante a restitucion de derechos territoriales, controversias contractuales, acciones de
cumplimiento y acciones de grupo.
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Grafica 1. Procesos judiciales por medio de control

Total | 117

Nulidad y restablecimiento del derecho | 65

Nulidad simple 21
Accion Popular 16
Reparacidén directa 9

controversias contractuales ] 2

Accién de Cumplimiento ] 1
Acciénde grupo | 1
Restitucién de derechos territoriales | 1
0 20 40 60 80 100 120
Fuente: CRC, Elaboracion propia con corte 31 de enero de 2024.
En el Anexo 2 se listan los procesos judiciales de la CRC a la fecha del presente informe y se da

cumplimiento a lo establecido en el literal d) del Articulo 1 de la Resolucion No 172 del 23 de junio de
2023 expedida por la Contaduria General de la Nacion.

2.3.1.1. Logros

En lo relacionado con la tasa de éxito en términos de litigiosidad, segun las estadisticas publicadas por
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE), la CRC obtuvo una tasa de éxito acumulada
del 91,3%?15, cifra superior a la obtenida por el sector TIC que corresponde al 84%, y a la nacional del
35.7%, lo que refleja excelencia en la gestion y los resultados de los procesos activos en la Comision.
A continuacion, se presenta la tasa de éxito por sector desagregado:

15 | a tasa de éxito acumulada por sector toma como referencia el total de procesos judiciales terminados por sentencia entre abril
de 2015 a 31 de diciembre de 2023, indicando la proporcion de casos con fallos favorables en ese periodo.
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Grafica 2. Tasa de éxito sectorial
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Fuente:
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_litigiosidad 2023/Informe _litigiosidad cuarto trimestre 2023 190124.pdf'®

Grafica 3. Tasa de éxito acumulada/afio corrido
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Fuente: Informe 31 de enero de 2023
https://sop.defensajuridica.gov.co/reportes/31122023/5eb5fd8f9d3d72bb085d0c3b/#19*7

16 | a tasa de éxito acumulada por sector toma como referencia el total de procesos judiciales terminados por sentencia entre abril
de 2015 a diciembre de 2023, indicando la proporcion de casos con fallos favorables en ese periodo. Por su parte, la tasa de afio
corrido se refiere a la proporcion de fallos favorables sélo para el afio 2022.

7 La tasa de éxito acumulada toma como referencia el total de procesos judiciales terminados por sentencia entre abril de 2015
a diciembre de 2023, indicando la proporcion de casos con fallos favorables en ese periodo. Por su parte, la tasa de afio corrido
se refiere a la proporcion de fallos favorables sélo para el afio 2023



https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_litigiosidad_2023/Informe_litigiosidad_cuarto_trimestre_2023_190124.pdf
https://sop.defensajuridica.gov.co/reportes/31122023/5eb5fd8f9d3d72bb085d0c3b/#19
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La Comisidn, al tener una alta tasa de éxito en materia de litigiosidad, se consolida como una de las
entidades lideres en su gestion de defensa judicial, lo cual brinda seguridad juridica, econdmica y técnica
respecto a la expedicion de diferentes actos administrativos generales y particulares. Esto beneficia al
pais, al sector, y a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones. Adicionalmente, a través de la
adecuada gestidn judicial la entidad ha contribuido en la proteccién de los recursos publicos de la Nacion.

2.3.1.2. Retos

Continuar consolidando la estrategia de defensa judicial de la CRC mediante el uso de herramientas de
inteligencia artificial u otras tecnologias que le permitan el aprendizaje y apropiacion de las lecciones
aprendidas. Igualmente, se considera importante seguir consolidando los procesos de seguimiento y
control, de manera que se garantice una gestion de defensa completa y rigurosa.

2.3.2. Solucion de conflictos entre operadores de telecomunicaciones

De acuerdo con el numeral 9 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la
Ley 1978 de 2019, corresponde a la CRC "/rjesolver las controversias, en el marco de sus competencias,
qgue se susciten entre los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (...)". Esta facultad
constituye una manifestacion de la intervencion del Estado en la economia, a través de la cual, la CRC
adelanta actuaciones administrativas de solucion de controversias en los términos de los articulos 42 a
49 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y producto de ellas, expide regulacion
particular acorde con su regulacion general, asi como con los preceptos constitucionales y legales que
rigen su actuar.

Asi mismo, el alcance de las competencias legales atribuidas a esta Comisién en materia de acceso e
interconexion de redes de telecomunicaciones abarca la facultad de establecer los requisitos o términos
bajo los cuales los operadores utilizan las redes existentes o las instalaciones esenciales de cualquier
otro operador de telecomunicaciones, y bajo los cuales, solo de manera excepcional, se prevé la
posibilidad de desconexion de las relaciones de acceso, previa autorizacion de la CRC.

2.3.2.1. Logros
Durante el periodo de analisis del presente informe, se profirieron 39 actos administrativos relacionados
con la funcién de solucién de controversias y de autorizacion de desconexiones, los cuales se encuentran

discriminados de la siguiente manera:

Tabla 6. Actos administrativos expedidos

Solucion de

. Desconexiones | Anexos de referencia
Controversias

Tipos de Resoluciones

Primera Instancia 13 14 Anexos 3y 4
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Solucion de

. Desconexiones | Anexos de referencia
Controversias

Tipos de Resoluciones

Recursos de reposicion 9 4 Anexos 5y 6

Fuente: CRC, Elaboracion propia

Con el fin de hacer seguimiento y control a las actividades asociadas al ejercicio de la funcién de solucién
de controversias e imposicion de servidumbres, la CRC mide trimestralmente el tiempo de duracion de
cada una de las actuaciones y define metas de gestion interna, segun el grado de dificultad de cada
actuacion administrativa. Asi, para las actuaciones de dificultad alta, desde el segundo trimestre de
2023, se contempld una meta de 5,5 meses, para las actuaciones de dificultad media, una meta de 3,6
meses, para actuaciones de dificultad baja, una meta de 1,8 meses y, finalmente, para el tramite de los
recursos de reposicion una meta de 1,8 meses. En la siguiente tabla se exponen los resultados obtenidos
en el periodo comprendido entre marzo de 2023 y enero de 2024:

Tabla 7. Tiempo de duracion de actuaciones CRC 2023

Dificultad U el Meta (meses)
(meses)
Alta 4,08 5,5
Media 2,51 3,6
Baja 1,97 1,8
Recursos de Reposicion 1,68 1,8

Fuente: CRC, Elaboracion propia calculada con los indicadores actualizados

Segun lo indicado en la tabla anterior, los tiempos de duracién de las actuaciones fueron en su mayoria
menores a los promedios establecidos como metas, lo que demuestra una respuesta efectiva por parte
de la Comision en la solucion de las controversias y definicion de las condiciones de las diferentes
relaciones de acceso, uso e interconexion de los agentes regulados.

2.3.2.2. Retos

Uno de los retos principales consiste en mejorar la percepcion de los agentes sobre la duracién de las
actuaciones de solucion de controversias, precisandoles que dentro del término previsto para su
desarrollo se tienen contempladas ciertas etapas que deben surtirse para garantizar la proteccion del
debido proceso y el derecho de contradiccién de las partes, que pueden incrementar el plazo de duracion
de actuaciones, y que asi mismo, debe considerarse que, de conformidad con las facultades decisoras
atribuidas a la Sesion de Comision de Comunicaciones, Yy las otorgadas al Comité de Comisionados de
Comunicaciones, deben someterse a consideracion de estas instancias las decisiones que se vayan a
adoptar en los espacios periddicos establecidos a través del Reglamento Interno para el efecto, lo cual,
puede incidir igualmente en el plazo de duracion de las actuaciones, sin que esto implique retrasos en
la gestion interna de la CRC.




COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

El Grupo Interno de Trabajo de Asesoria Juridica y Solucion de Controversias (AJSC), ademas de contar
con las competencias y habilidades para desarrollar sus funciones, ha demostrado siempre un gran
compromiso institucional que ha permitido la consecucién de las metas de este grupo. Por lo cual, se
recomienda continuar con el sistema de transversalidad, el aprendizaje continuo y la especialidad para
la ejecucidn de las diferentes actividades.

2.3.3. Tramite de recursos de apelaciéon o queja respecto de decisiones de las autoridades
competentes sobre despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.

De conformidad con lo establecido en el numeral 18 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado
por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, es una funcion a cargo de la CRC la concerniente a “/rjesolver
recursos de apelacion contra actos de cualquier autoridad que se refieran a la construccion, instalacion
u operacion de redes de telecomunicaciones, de television abierta radiodifundida y de radiodifusion
sonora.”.

Dado que las decisiones de las entidades territoriales en relacién con la instalacién, construccion u
operacion de este tipo de infraestructura se derivan de la aplicacion de su normatividad sobre la materia
y del ejercicio del principio de autonomia territorial que por disposicion constitucional y legal les asiste,
el alcance de la funcién citada con antelacién se circunscribe a que la CRC, al resolver los recursos de
apelacién en contra de las decisiones de las entidades territoriales, revise la legalidad de los actos
administrativos recurridos, y constate si los mismos se expidieron conforme a las normas municipales
vigentes y aplicables al caso concreto.

2.3.3.1. Logros

En desarrollo de la funcidn legal antes descrita, durante el periodo comprendido entre marzo de 2023
y enero de 2024 la CRC expidié 51 resoluciones en las que se analiz6 la procedencia de los recursos
interpuestos y cuando hubo lugar a ello, verificd la legalidad de las decisiones recurridas, consolidando
una linea decisoria robusta en los casos factica y juridicamente analogos, que permitié optimizar tiempos
en el tramite de los recursos asociados a esta materia. El detalle de la informacion puede ser consultado
en el Anexo 7 del presente documento.

2.3.3.2. Retos

En linea con lo indicado en el numeral 2.3.2.2 del presente documento, se recomienda llevar a cabo un
proceso de capacitacion y afianzamiento continuo de los conocimientos requeridos para el tramite
oportuno y con calidad de los recursos de apelacién o queja interpuestos por los interesados frente a
las decisiones adoptadas por las autoridades competentes sobre despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones a fin de que el grupo de AJSC siga fortaleciendo sus habilidades y competencias
para desarrollar oportunamente y con calidad las actuaciones a su cargo.
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2.4. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

La politica de gestién del conocimiento y la innovacion en la CRC reconoce que las iniciativas generadas
en la Entidad son fundamentales para su funcionamiento, y a la vez dinamiza el ciclo de politica
regulatoria, facilita la adaptacién a las nuevas tecnologias conecta el conocimiento entre grupos de
valor, promueve buenas practicas de gestion y fortalece el conocimiento del ecosistema que ha sido
definido por la CRC como uno de sus pilares de mejora regulatoria.

Es asi como las diferentes iniciativas adelantadas han permitido contar con resultados concretos que
son de utilidad para nuestros grupos de valor y para la Comision en desarrollo de sus funciones, tal
como se indica a continuacion.

Estas iniciativas no solo incluyen la publicacién de estudios y monitoreos, sino que ademas incluyen la
realizacion de talleres tanto internos como externos para compartir y difundir el conocimiento adquirido,
facilitando empoderar a los agentes del sector, y mejorando las capacidades del equipo de la CRC en el
uso de herramientas de innovacién y gestion del conocimiento.

2.4.1. Aulas de Innovacion

A través de esta iniciativa de la CRC, buscamos acercar la entidad a las regiones y facilitar la
transferencia de conocimiento del papel del regulador, explorar metodologias de innovacion como
herramienta de mejora de servicios y de creacion de contenidos plurales y contribuir a la articulacion
con las comunidades, los PRST y las autoridades locales.

Es asi como durante seis meses, funcionarios y colaboradores de la CRC, con el apoyo del equipo de
Ude@ de la Universidad de Antioquia, crearon un entorno de aprendizaje virtual al que se inscribieron
personas de todo el pais y estuvieron presentes en diferentes regiones para realizar talleres
presenciales. Las distintas jornadas adelantadas estuvieron enfocadas en el papel del regulador y sus
funciones, la socializacion de los procesos de mejora y agenda regulatoria, herramientas de innovacion
para la creacion de propuestas aplicadas al sector de las telecomunicaciones y la creacion de contenidos
y personajes plurales.
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Imagen 5. Aulas de innovacion 2023
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Las ciudades en las que se realizaron de manera presencial estos talleres fueron Monteria (Cérdoba),
Riohacha (Guajira), Ibagué (Tolima), Quibdd (Chocd), Yopal (Casanare), Popayan (Cauca), Leticia
(Amazonas), Apartadd (Antioquia); contando con una participacion total de 397 personas en las
jornadas presenciales a nivel nacional.

El componente virtual de formacion tuvo una participacion de 278 personas. Adicionalmente, se
realizaron jornadas de socializacion, las cuales contaron con la participacion de colaboradores y
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funcionarios de la CRC para hablar de innovacion en telecomunicaciones, personajes plurales y agenda
regulatoria.

En este recorrido, se promovieron actividades de aprendizaje en torno a la innovacion aplicada a los
servicios de comunicaciones y se expuso la importancia de la participacion activa en la construccion de
la regulacion, el uso de metodologias innovadoras de la CRC como el Sandbox, Datalam (ejercicios de
participacion ciudadana con retos basados en el analisis y la visualizacion de datos) y la plataforma
pedagdgica Aula CRC y la Caja de Herramientas CRC, entre otros. También se discutié sobre el concepto
de pluralismo informativo y el importante papel de los usuarios como televidentes criticos.

En estos espacios abiertos para el dialogo y la construccion, los asistentes de forma activa plantearon
propuestas en torno a tematicas como la importancia de la presencia institucional en regiones, la
necesidad de mejorar la cobertura de conectividad y calidad del servicio en las regiones; condiciones
para apoyar a los operadores regionales de diversos servicios; participacion ciudadana en los contenidos
que se emiten en television abierta, tanto desde la produccidon como en la seleccion de contenidos
plurales y diversos; proporcionar espacios de mayor conocimiento de la regulacién de servicios de
comunicaciones; la importancia de desarrollar habilidades digitales y de formacién en los usuarios, vy la
necesidad de contar con iniciativas del Gobierno Nacional en materia de conectividad, entre otras.

Documentos relacionados y mayor informacién sobre esta tematica se encuentra disponible en el
micrositio: https://crcom.gov.co/es/micrositios/aula-innovacion

2.4.2. Aula CRC

La Comisidn, pensando en las necesidades de formacidn y sensibilizacién de los grupos de valor, de
empoderar a los usuarios de comunicaciones y audiencias en conocer y ejercer sus derechos, y con el
fin de generar un impacto positivo en el entendimiento de temas relevantes de la CRC, ha consolidado
su oferta de contenidos digitales con enfoque pedagdgico a través de la plataforma Aula CRC, la cual
permite:

¢ Generar una dinamica de transferencia de conocimiento en torno a las funciones y actividades
del regulador, con accesibilidad permanente y con alcance nacional.

e Incluir a toda la ciudadania gracias al desarrollo con enfoque diferencial y disefio universal. Los
personajes graficos utilizados en los cursos responden a la geografia del pais e incluyen
particularidades de caracteristicas propias de la poblacién colombiana en términos de etnia,
region y grupos etarios. Igualmente, tiene un enfoque inclusivo al considerar que personas con
limitaciones visuales o auditivas tengan la posibilidad de acceder al material, gracias al manejo
grafico y de contrastes, asi como la interpretacion en lenguaje de sefias colombiano.
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e Ofrecer contenidos disponibles 7x24 con posibilidad de trabajo auténomo, consulta de material,
recursos interactivos animados, actividades didacticas, evaluacion y constancia de finalizacion
satisfactoria de los cursos.

En 2023 se publicaron o actualizaron los siguientes cursos:

e Servicios Postales. Nuevo curso que brinda conceptos basicos del servicio postal en
Colombia, su regulacién y contexto internacional, asi como los derechos de los usuarios.

¢ Creacion de narrativas y Personajes Plurales. Curso enfocado para los interesados en
la creacion audiovisual, en el cual modulos pueden conocer y adquirir herramientas
conceptuales, legales y técnicas para la creacion de contenidos mas plurales e incluyentes.
En este curso se adicioné un mddulo innovador con perspectiva de género.

¢ SandBox Regulatorio. Este curso esta dirigido a las instituciones reguladas para
fortalecer las capacidades que permitan orientar la implementacion del Sandbox
Regulatorio. Fue actualizado para incluir los cambios de la actualizacion regulatoria en
comunicaciones y la regulacion del sector de contenidos audiovisuales expedida a finales
de 2022. En él, podran aprender a crear un Sandbox regulatorio, conocer cuales son los
criterios de seleccién, el ciclo de desarrollo y los tipos, ademas de presentar y conocer
experiencias de éxito en otros paises.

e Seguridad Digital. Curso desarrollado para uso interno de los colaboradores de la CRC y
lanzado en 2023, el cual contribuye a fortalecer el conocimiento y mejores practicas en
materia de seguridad digital en linea con las disposiciones nacionales.

¢ Induccion CRC: Corresponden a la presentacion de la Entidad en términos de su Plan
Estratégico y estructura, asi como a los procesos asociados a los Grupos Internos de Trabajo
de la CRC Yy sus funciones. Los contenidos son insumo de consulta y difusion de los procesos
de induccién y re-induccién para los funcionarios y colaboradores de la CRC, e incluyen
diferentes formatos multimedia, tales como videos, infografias interactivas, juegos, entre
otros, que permitan un mejor entendimiento y apropiacion del quehacer de la entidad para
los nuevos colaboradores.

Aula CRC ha crecido paulatinamente en el nimero de sus usuarios registrados, y en 2023 llegamos a
un acumulado de mas de 5000 usuarios.

Registro disponible en: https://aula.crcom.gov.co/login/index.php

2.4.3. Logros

La politica de gestion de conocimiento e innovacion en la CRC reconoce que el conocimiento que se
genera en una entidad es clave para su funcionamiento, y a la vez dinamiza el ciclo de politica
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regulatoria, facilita la adaptacion a las nuevas tecnologias, conecta el conocimiento entre grupos de
valor y promueve buenas practicas de gestion. Es asi como las diferentes iniciativas adelantadas han
permitido contar con resultados concretos que son de utilidad para nuestros grupos de valor y para la
entidad en desarrollo de sus funciones.

Por su parte, la iniciativa AULAS DE INNOVACION se viene consolidando a través de una mayor
participacion ciudadana y su conocimiento de la construccién de la regulacién y los espacios dispuestos
para ellos, se reforzd de manera positiva el enfoque pedagdgico que mezclo espacios online y sincrénicos
con el apoyo de la Universidad de Antioquia en el que se presentaron 10 proyectos de innovacion en
torno a la creacién audiovisual.

En cuanto a la iniciativa AULA CRC, se agregaron mas de 1000 nuevos participantes durante 2023,
permitiendo asi un mayor alcance nacional y el fortalecimiento de actividades de transferencia de
conocimiento.

2.4.4. Retos

Es relevante continuar con el enfoque regional de actividades para fortalecer la relacion de la CRC con
sus grupos de valor y fomentar su participacion activa en los procesos de la entidad, que enriquezcan
la labor misional.

Asimismo, de cara a la rapida evolucién del sector de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
que presenta un continuo reto para el regulador en términos de su conocimiento del entorno, la CRC
continuara en su exploracion continua del ecosistema que le permita fortalecer su entendimiento de las
dindmicas que se estan presentando y a la vez generara documentos que se publiquen para consulta
abierta de los diferentes grupos de valor.

2.4.5. GESTION DE LOS DATOS DE LOS SECTORES REGULADOS

El Grupo Interno de trabajo de Inteligencia y Analitica de Datos es el encargado de disenar e
implementar la estrategia de datos abiertos de la Comisidn de Regulacién de Comunicaciones, mediante
la cual se busca garantizar el acceso a la informacion publica de la CRC generando estrategias de
apertura y uso de informacion con calidad, representados en formatos estructurados para que los
ciudadanos, empresas del sector privado y entidades publicas puedan reutilizarlos para el desarrollo de
servicios, politicas, normas, planes, programas, proyectos de interés publico o privado.

Para la publicacion de datos abiertos, la CRC implement6 desde el afio 2020 la plataforma Postdata,
con el propdsito de poner a disposicion mas informacion, facilitar su consulta, disminuir los costos de
su adquisicion, promover la toma de decisiones basada en evidencia, motivar la réplica de las
investigaciones del sector y conocer las necesidades de informacion directamente de los agentes del
ecosistema digital con el fin de mejorar los procesos de produccion y entrega de esta.
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Al 31 de enero de 2024, la plataforma Postdata contaba con 194 conjuntos de datos!® para consulta y
descarga de informacion por parte de los ciudadanos; adicionalmente, 35 tableros interactivos'®, los
cuales muestran de forma grafica los datos de los servicios de telecomunicaciones, postales y de
contenidos audiovisuales. Esta herramienta de visualizacion es una forma de empoderar a los usuarios
y los diferentes agentes del sector a consultar la informacién de una forma diferente, de esta manera
podran generar sus propios analisis y conclusiones sobre las tendencias y dinamicas de los diferentes
Servicios.

Grafica 4. Tableros interactivos para consulta de datos
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Fuente: CRC, Elaboracion propia

Como parte de la estrategia, desde el afio 2020 la CRC viene publicando reportes cortos denominados
Data Flash, los cuales presentan informacion relevante que permite al publico en general tener una
vision clara y oportuna del comportamiento de los sectores TIC, postal y de contenidos audiovisuales.
Asi, el principal objetivo de los Data Flash es promover el acceso, uso y apropiacion de la informacion
de los diferentes sectores regulados y por parte de los diferentes grupos de valor de la entidad.

Entre marzo de 2023 y enero de 2024 se publicaron en Postdata 24 nuevos Data Flash??, con informacién
de los servicios de Internet fijo y movil, telefonia fija y movil, television por suscripcion, servicios
postales, roaming automatico nacional, calidad de los servicios de telecomunicaciones y postales,
portabilidad numérica mdvil, television abierta, entre otros.

En resumen, entre marzo de 2023 y enero de 2024 se publicaron 58 nuevos contenidos en Postdata
desagregados en la Tabla 8:

18 24 nuevos entre marzo de 2023 y enero de 2024
19 4 nuevos entre marzo de 2023 y enero de 2024
20 Disponibles en https://postdata.gov.co/search/type/flash?sort by=created
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Tabla 8. Total de recursos publicados en Postdata segun tipo

Nuevos entre marzo Acumulado al 31 de enero

Tipo de contenido

2023 y enero 2024 2024
Conjuntos de datos 24 194
Data Flash 24 94
Tableros interactivos 4 35
TOTAL 52 323

Fuente: CRC, Elaboracién propia

Como parte de los procesos de gestion, analisis y difusion de informacion de la CRC y en pro de orientar
las decisiones de los agentes del ecosistema digital en un entorno abierto, transparente y participativo,
gracias a la comprensiéon de las dinamicas propias de dicho ecosistema, en septiembre de 2023 se
publicd la duodécima edicion del Reporte de Industria de los Sectores TIC y Postal
correspondiente al afio 20222, En este reporte se realizd una revision de las tendencias de los sectores

de telecomunicaciones y Postal a nivel mundial y las dindmicas de mercado de estos sectores en
Colombia.

El reporte destaca las cifras recientes de cada servicio del sector TIC presentando comparaciones a
partir de los principales indicadores, como accesos, trafico, ingresos y las participaciones de los
operadores, entre otras variables, incluyendo informacion en materia de los servicios de television y
radiodifusion sonora. Asi mismo se presentan los principales indicadores de los servicios del sector
Postal, entre ellos, el nimero de envios, los ingresos asociados, la participacion de los operadores y la
presencia de dichos actores en las diferentes regiones del pais.

Imagen 6. Reporte de Industria de los Sectores TIC y Postal 2022
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21 Disponible en https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2021
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2.4.6. Retos

En 2024 se mantiene el reto para la CRC de disponer de informacién actualizada en Postdata de los
diferentes servicios de los sectores de telecomunicaciones, postales y de contenidos audiovisuales, con
calidad y oportunidad, asi como avanzar en la construccion de herramientas interactivas para la consulta
y visualizaciéon de datos.

Por otra parte, se requiere continuar afianzando estrategias en el uso de los datos abiertos en la entidad,
asi como de cara al usuario y fortalecer el uso de tecnologias emergentes en la regulacion y en el
relacionamiento con los agentes regulados y con los grupos de valor.
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3. PROCESOS DE APOYO
3.1. GESTION DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION

El grupo de Tecnologias y Sistemas de Informacion de la CRC tiene el propdsito de gestionar
continuamente, de manera eficaz, segura y eficiente los servicios tecnoldgicos de la CRC, desarrollando
proyectos tecnoldgicos, brindando soporte y mantenimiento a los diferentes servicios, apoyado en las
capacidades tecnoldgicas y en los lineamientos de gobierno digital, con el fin de apalancar los objetivos
estratégicos de la entidad y entregar valor a los grupos de interés; en cumplimiento a sus funciones,
las actividades y proyectos ejecutados durante el afio 2023 se apalancaron con el proyecto de Inversion
denominado "Fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas y administrativas de la CRC
para soportar la toma de decisiones regulatorias y la optimizacion de servicios a la
ciudadania’, cuyo objetivo principal es “Fortalecer la capacidad administrativa y tecnoldgica de la CRC
como ente regulador Unico e independiente del Sector TIC”

Para la vigencia 2023 se asignd a través del citado proyecto de inversién un total de $5.739.868.000,
de los cuales se ejecutaron $5.724.954.710,35 equivalentes al 99,74%.

Las actividades desarrolladas dentro de los objetivos del proyecto se discriminan en la siguiente grafica:

Grafica 5. Ejecucion Presupuesto de inversion TSI 2023

AG.Apoyar la

implementacidn del

AS. Sistema de Sistema de Gestidon
gestién documental documental.

Al.Desarrollar
proyectos de
Infraestructura
Tecnoldgica

|
A3.Asesoria y|
herramientas
tecnoldgicas

AZ2.Desarrollar
sistemas y
aplicativos

Fuente: CRC, Elaboracion propia




MISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Para el afio 2024 el presupuesto asignado a este proyecto de inversion a cargo de la coordinacién de
Tecnologias y Sistemas de Informacion es de $5.497.004.980, el cual se distribuy6 de la siguiente
manera para su ejecucion durante la vigencia:

Grafica 6. Presupuesto de inversion 2024
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Fuente: CRC, Elaboracion propia

3.1.1. Gobierno Digital

Durante el periodo comprendido entre marzo 2023 y enero de 2024 se realizaron las actividades
necesarias para la implementacion de los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital en los
componentes de gobernanza, innovacion publica digital, arquitectura, cultura y apropiacion, seguridad
y privacidad de la informacion, servicios y procesos inteligentes, servicios ciudadanos digitales,
decisiones basadas en datos, estado abierto y proyectos de transformacién digital en la entidad, entre
las cuales se pueden destacar las siguientes:

v Actualizacion, clasificacion y publicacion de los activos de informacion por parte de los
diferentes procesos de la entidad.

v Implementacién del plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion para el 2023.

v Implementacion del plan estratégico de seguridad y privacidad de la informacion de acuerdo
con el alcance establecido para el 2023.
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Definicién, implementacion y cumplimiento en Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion — PETI 2023.

Actualizacion de la documentacion relativa a sistemas de informacion, ejercicios de
Arquitectura de TI, gobierno de datos, entre otras.

Accesibilidad y usabilidad en el portal de Tramites CRC.

Gestion a los indicadores de cumplimento y seguimiento.

Ejecucion del plan de Uso y Apropiacion de TI para el 2023.

Implementacién, pruebas de concepto y uso de Tecnologias emergentes (RPA —
Automatizacion Robdtica de Procesos, Blockchain Inteligencia Artificial y Aprendizaje de
Maquina).

Actualizacion y publicacion del Plan Estratégico de Tecnologias de las Informacion — PETI
2024-2026.

Grafica 7. indice de Gobierno Digital
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3.1.2. Seguridad Digital

Para el periodo comprendido entre marzo de 2023 a enero de 2024 y con base en los resultados de
FURAG?? sobre el cual se obtuvo un cumplimiento del 87.9%, la CRC continud realizando actividades
tendientes a implementar y fortalecer la politica de Seguridad Digital de acuerdo con los lineamientos
del MinTIC y buenas practicas del modelo de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) en materia
de:

»  Gestidn de Activos de Informacién.

=  Gestion de Riesgos de Seguridad Digital y de la informacion.

=  Gestidn de los Incidentes de Seguridad de la Informacion.

= Seguimiento a la remediacidn de vulnerabilidades.

»  Actualizacion de los Escenarios de Riesgos tecnoldgicos.

» Actualizacion de la Politica y el Manual de Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

= Implementacion de los Servicios de SOC-NOC en la CRC.

* Fortalecimiento de la Cultura y Apropiacion de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

= Definicién y publicaciéon del Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacion
2024.

= Definicion y publicacion del Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad
de la Informacién 2024.

3.1.3. Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica
¢ Infraestructura Cloud y Onpremise:

A través de los Acuerdos Marco de Precios de Nube Publica, la Entidad contratd y continu6 fortaleciendo
las capacidades de Cloud Computing (Nube publica IV), asi como el despliegue de nuevas arquitecturas
de infraestructura IaaS (Infraestructura como Servicio) y PaaS (Plataforma como Servicio),
propendiendo por un esquema hibrido entre los centros de datos (Onpremise — Nube): esto con miras
a garantizar y soportar servicios tecnoldgicos, sistemas de informacion y nuevos proyectos tecnoldgicos
de transformacion digital, a partir del aprovisionamiento de microservicios escalables, flexibles y de alto
desempeiio, garantizando los criterios de disponibilidad y seguridad dispuestos por la coordinacion de
Tecnologias y Sistemas de Informacién TSI.

En linea con lo anterior, se contrato la renovacion de la suscripcion existente modelo de licenciamiento
CSP Nube Publica IV para el afio 2023 y 2024.

o Seguridad Informatica:

22 Formulario Unico Reporte de Avances de Gestion
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Se renovaron los servicios de seguridad perimetral y networking por un (1) afio para la CRC, que incluyd
la configuracién de los equipos de comunicaciones y de seguridad perimetral Fortinet los cuales
protegen la infraestructura hibrida y usuarios finales de la entidad. Los componentes que se renovaron
durante el 2023 fueron: El Firewall (para la seguridad de la Red), Switches (para la interconexion de
dispositivos de red), Access point (Puntos de Acceso Inalambrico), WAF (Firewall para las aplicaciones
web), FortiAnalyzer (Analizador de logs) y las licencias de FortiClient ZTNA edicién EPP/ATP para la
proteccion de las estaciones cliente y servidores, asi como su servidor de administracién de puntos
finales EMS Cloud, los cuales permiten servicios de seguridad de las dos infraestructuras tecnoldgicas
de la CRC (OnPremise / nube), proteger los portales web y sistemas de informacion y permiten
monitorear y resguardar las estaciones cliente y servidores, propendiendo por una seguridad integral.

¢ Implementacion del Servicio del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) y Centro de
Monitoreo de Red (NOC)

Como parte del fortalecimiento de las capacidades cibernéticas de la CRC se planted la adquisicion de
servicios especializados en el tema, se puso en marcha el Centro de Operaciones de Seguridad — SOC
y el Centro de Monitoreo de Red — NOC.

Con este servicio de ciberseguridad se busca proteger a la CRC ante los ataques cibernéticos, contar
con las capacidades de las herramientas y el conocimiento del personal técnico especializado.

Algunas ventajas de implementar estos servicios son:

o Deteccion temprana de amenazas: El SOC puede detectar y responder rapidamente a
amenazas cibernéticas, mientras que el NOC puede identificar problemas en la red antes de
que afecten a los usuarios.

e Mejora en la resolucion de problemas: Tanto el SOC como el NOC pueden resolver
problemas de seguridad y red de manera mas eficiente, lo que minimiza el tiempo de
inactividad.

e Monitoreo proactivo: Ambos servicios ofrecen monitoreo proactivo para identificar posibles
vulnerabilidades y problemas en la red y la seguridad.

e Cumplimiento normativo: La implementacion de un SOC y un NOC puede ayudar a cumplir
con los requisitos normativos relacionados con la seguridad y la gestion de la red.

3.1.4. Actualizacion de los Sistemas de Informacion

La Coordinacion de Tecnologias y Sistemas de Informacion como area transversal a los diferentes grupos
internos de trabajo de la CRC, apoya la optimizacion, digitalizacion y automatizacion de los diferentes
tramites de la Entidad y procesos internos en el marco de los objetivos estratégicos Institucionales,
especialmente en el pilar P5. Fortalecimiento Institucional. Por lo anterior, durante el periodo
comprendido entre marzo de 2023 y enero de 2024, se actualizaron y/o desarrollaron los siguientes
sistemas de informacién:
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¢ Sistema de Informacidn de Contribuciones Fase II (Mejoras y Nuevas Funcionalidades).

Se implementaron las siguientes actividades para la actualizacién y fortalecimiento de este sistema
de informacién, que agrupa las funcionalidades necesarias para la presentacion y pago de la
contribucion:

o Gestion de Novedades de Empresas: Permite a los Operadores registrar las novedades
fusion o absorcion y habilita el flujo para que la empresa resultante de la novedad (Empresa
principal) presente, apruebe y pague las contribuciones pendientes de las demas empresas
(Empresas secundarias) involucradas en la novedad.

o Ajuste Cartera Operador: Hito que comprende levantamiento de requerimientos, elaboracion
de Historia de Usuario y desarrollo de la funcionalidad que permite al area funcional de
Contribuciones registrar y aprobar cambios en la cartera de un Operador.

o Ajuste a Formulario de Correccion LOR (Liquidacion Oficial de Revisidn): Se realizo
un ajuste requerido a la funcionalidad Formulario de Correccion LOR. Este formulario permite
al area de funcional registrar una correccion a la contribucion presentada por un Operador
(después de determinar que la liquidacion de la contribucidén no se ajusta a la normatividad
aplicable).

o Reportes: Mejoras requeridas a los reportes de Cartera CRC, Cartera Operador, Reporte de
Boletin de Deudores Morosos, Ingresos y pagos.

Las funcionalidades descritas anteriormente finalizaron en diciembre 29 de 2023, completando al 100%
las actividades propuestas en el proyecto.

e Actualizacion Sistema de Informacion Tramites CRC.

A partir de la implementacién del Sistema de Informacién de Tramites CRC finalizada en diciembre de
2022, durante el 2023 se requirid la implementacion de mejoras en el mddulo de Suscripcion (Gestion
de Empresas), el cual tiene como proposito que los diferentes Grupos de Valor realicen el registro de
sus datos para la recepcion de informacion de interés por parte de la CRC. Estas mejoras se realizaron
en las siguientes funcionalidades:

*  Flujo de Registro de Suscripcién para validar correo.
*  Flujo de Actualizacion de Datos para Grupos de Valor.
* Envio automatico de correo para la actualizacion de datos para los Grupos de Valor.

2 Pago anual que todos los proveedores sometidos a la regulacion de la Comision, con excepcion del Operador Postal Oficial
respecto de los servicios comprendidos en el Servicio Postal Universal, deberan pagar con el fin de recuperar los costos del servicio
de las actividades de regulacion que presta la Comision de Regulacion de Comunicaciones.
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+ Simplificacion del Tramite de Homologacion e Integracion con el Portal .GOV Fase II.

De acue

rdo con la Fase II del proyecto del Tramite de Homologacién de Equipos Terminales Moviles e

Integracion al Portal Unico del Estado Colombiano .GOV, se realizaron las siguientes actividades para
dar cierre al proyecto en diciembre de 2023:

Mejoras al Médulo de Administracion para el Registro de Equipos Homologados: este
modulo permite a la CRC aprobar o rechazar las solicitudes de los ciudadanos u operadores
para la homologacion de equipos terminales mdviles. Durante el uso de esta funcionalidad fue
necesario implementar las mejoras en las siguientes funcionalidades:

*  Formulario Registro Homologados.
» Bandeja Notificaciones.
»  Formulario de Aprobacién Lider de Homologacion.

Migracion de Datos de Equipos Homologados: con el fin de centralizar los datos de los
equipos homologados por la entidad, se tomaron los datos histdricos y se centralizaron en la
base Unica de homologacion dispuesta en la base de datos del sistema de Tramites CRC. Para
este proceso de migracion fue necesario realizar el analisis y la estandarizacion de estos datos
para garantizar su calidad en el proceso de migracion.

Mejoras al Formulario Tramite de Homologacion de Equipos Terminales Moviles: Se
implemento la actualizacion del formulario de homologacion donde se incluyen las siguientes
mejoras:

= Mensajes de apoyo para el diligenciamiento del formulario por parte del usuario.

* En la seccidn de “ Caracteristicas del Terminal Movil' se modificaron los campos de
“MARCA" y “"MODELO" en formato tipo lista autocompletable a partir del primer
caracter y se adiciond una opcion adicional que le permite al usuario contar con una
opcion abierta para su diligenciamiento.

* Se incluyd en el formulario del tramite de homologacién el género del usuario, en un
campo de lista desplegable con las opciones: "Masculino”, “Femenino” y “No Binario”.

e Actualizacion Carpeta Ciudadana

Durante

la vigencia 2023, se ejecutd una reingenieria al esquema de infraestructura, seguridad y

rendimiento de la instalacion existente en la CRC, relacionada con la consulta del estado del tramite
PQRSD de la CRC integrado en el portal de Carpeta Ciudadana Digital del Estado Colombiano. Este
trabajo permitio identificar y mitigar vulnerabilidades asociadas a la infraestructura y a la seguridad de
la aplicacién. Ademads, al validar el servicio de manera integral, se determind la necesidad de
implementar mejoras con el apoyo de la Agencia Nacional Digital y el MinTIC con la finalidad de poder
contar con un servicio mas eficiente y seguro.
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Durante 2024, la CRC, al ser parte del comité sectorial TIC, participara en la ejecucion del plan de
mejoramiento de la infraestructura de datos incluido en el Plan Nacional de Desarrollo del gobierno.
Este plan de mejoramiento permitira optimizar y modernizar los servicios de interoperabilidad incluyendo
la carpeta ciudadana.

e Actualizacién del Tramite de Mensajes Institucionales y Mensajes Civicos
Interoperando con RTVC.

El sistema de informacion para el tramite de Mensajes Institucionales y Mensajes Civicos permite la
gestion y la automatizacion de dicho proceso, el cual esta a cargo de la Coordinacion de Relacionamiento
con Agentes de la CRC. A través del bus de interoperabilidad del estado colombiano XROAD se desarrolld
la interoperabilidad con RTVC para la mejora en tiempos y gestion del tramite el cual se saco a
produccion en diciembre de 2022. URL https://audiovisuales.crcom.gov.co/msj/Account/regSolicitud.

Durante el ano 2023 se realizaron actividades mejora y soporte a dicho sistema de Informacion, donde
se registraron 2 incidentes de disponibilidad del servicio que derivaron, entre otros aspectos, en la
actualizacién del aplicativo y la revisién del componente desplegado en XROAD.

+ Implementacion Modificaciones Registro de Niumeros Excluidos (RNE).

De acuerdo con los lineamientos establecidos en la Resolucion CRC 6522 de 2022, el 6 de septiembre
de 2022 se inici6 este proyecto cuyo objetivo se enfocd en actualizar el proceso de Registro de Nimeros
Excluidos (RNE), para que los proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA) e Integradores
Tecnoldgicos (IT) consulten la base Unica de RNE y los Proveedores de Redes de Servicio de
Telecomunicaciones Moviles (PRSTM) entreguen a la CRC la informacion integrada de los usuarios que
hayan solicitado la exclusion de su linea movil, para evitar la recepcion de mensajes cortos de texto
(SMS) con fines comerciales, publicitarios o fraudulentos.

Dada la modificacion efectuada mediante la citada resolucion, la actualizacion de la funcionalidad de
Registro de Nimeros Excluidos (RNE) en el Portal de Tramites CRC salid a produccion el 5 de julio de
2023 con las siguientes funcionalidades:

» Modulo de Registro para Personas Naturales y actualizacion de Personas Juridicas.

* Flujo de Actualizacion de Datos para Personas Naturales y Juridicas.

» Mddulo de Consulta para Personas Naturales y actualizacion de Personas Juridicas.

» Actualizacién del Formulario de Registro de Nimeros Excluidos para Ciudadanos y Empresas.
= Cargue de datos de las lineas mdviles excluidas por el PRSTM.

= Centralizacion de la Base de Datos unificada de Registro de NUmeros Excluidos en la CRC.

» Modulo de Consulta del RNE para los PRSTM/PCA/IT

* Moddulo de Administracion de RNE para la CRC.

» Reportes de seguimiento de RNE.



https://audiovisuales.crcom.gov.co/msj/Account/reqSolicitud
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Posterio

rmente, para dar cierre a este proyecto, el cual finaliz6 el 18 de agosto de 2023, se

implementaron en produccidn las siguientes funcionalidades:

v
v

La activi

Reporte RNE: se implementaron tres (3) Reportes de RNE para el seguimiento y control del
proceso:

Personas Registradas RNE.
Trazabilidad Consulta PCA/IT.
Trazabilidad Registro OC.

Administracion de Usuarios CRC — RNE: se realizd la implementacion de las siguientes
funcionalidades:

Actualizacion de Correo del Usuario RNE.
Interfaz para Nimeros Reciclados.

dad de Gestion del Cambio se realizd durante toda la ejecucién del proyecto, donde se realizaron

mesas de trabajo con los PRSTM/PCA/IT para construir y acordar los requerimientos de implementacion

delos n
plan de

uevos desarrollos, asi como acompafiamiento en las pruebas. Adicionalmente, se documentd el
pruebas, casos de pruebas y manuales técnicos para los PRSRM/PCA/IT.

o Implementacion de la Ley 2300 de 2023, Ley “Dejen de Fregar”

De acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley 2300 de 2023 “Dejen de Fregar”, se da inicio

a cada

una de las etapas requeridas para la implementacién de este proyecto, a continuacién, se

describen las actividades de cada una de estas:

1 Etapa de Inicio

Se define la vision del proyecto en conjunto con el equipo de trabajo de la Coordinacion de
Politica Regulatoria y Competencia.

Se realizan sesiones de trabajo para definir la linea destino para la implementacion de los
formularios para los ciudadanos y empresas en linea con lo definido en la Ley.

En el mes de julio de 2023 el equipo de trabajo de la Coordinaciéon de Tecnologias y Sistemas

de Informacién realizo vigilancia tecnoldgica de proyectos similares en otros paises tales como:
Espafia (Lista Robinson), Ecuador (llamadas enmascaradas BANCA), Brasil (Registro Nao Me
Perturbe), en Chile, Uruguay, Argentina y México (No molestar) y se inicia la construccion de la
linea destino de la solucidn tecnoldgica.

En el mes de agosto de 2023 se defini6 la linea destino del flujo de RNE para realizar el ciclo de
vida de desarrollo de software, donde se realizd la linea base de la arquitectura de solucion y
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se inicia el proceso de estimacion de tiempo para la implementacion tecnoldgica. En la siguiente
grafica se presenta el modelo de la arquitectura de despliegue propuesta.

Grafica 8. Arquitectura de Despliegue Solucion de Software Ley 2300 — RNE
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Fuente: Elaboracion propia

= Se definen los modulos del sistema de informacion y se definieron los recursos de Analistas de
Requerimientos/QA y desarrolladores que participaran en el proyecto.

= Bajo un andlisis de datos de diferentes fuentes, se proyecta el presupuesto requerido y se
proponen tres escenarios para implementar la infraestructura tecnoldgica; y bajo la metodologia
“Matriz de Puntuacion con Factores de Peso Relativo”, donde se realizd un comparativo de los
aspectos necesarios para la ejecucion del proyecto tales como: presupuesto, tiempo de
implementacion, seguridad, disponibilidad y operacion, se define el mejor escenario para la
puesta en produccién del proyecto.

2. Etapa de Planeacion

De acuerdo con las definiciones planteadas en la etapa de inicio se aprueba el cronograma de acuerdo
con el alcance, tiempo y costo con la linea destino definida para la implementacion de la solucion para
Ciudadanos y Proveedores.

3. Etapa de Ejecucion
A corte del 31 de enero de 2024, la etapa de analisis de requerimientos finalizé para todos los Sprint

del proyecto, por lo tanto, se encuentran en ejecucion el desarrollo del software, las pruebas de calidad
y funcionales de las siguientes actividades:
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Registro Actualizacion Empresa/Persona Natural.
Autenticacién y Autorizacion.

Auditoria RNE.

RNE Ciudadano.

ETL (Sincronizacién de Datos).

Consulta RNE.

Administracion Usuarios y Flujo de Aprobacion.

ASRNENENENENEN

« Automatizacién de las Ofertas Basicas de Interconexion (OBI)

El proyecto iniciado en el 2023 tiene como meta la automatizacion e integraciéon a la plataforma de
Tramites CRC del formato de Ofertas Basicas de Interconexion OBI. Esto proyecto se basa en un
desarrollo propio bajo un médulo de software que permitira a los operadores contar con una herramienta
amigable, moderna, segura, eficiente y via web para la gestion de las OBI. Adicionalmente, la
herramienta se estd desarrollando con tecnologias de microservicios y bases de datos modernas. A
partir de septiembre de 2023, desde el portal de Tramites CRC los operadores ya pueden cargar y
consultar los formatos de OBI y OBA; paralelamente, se esta construyendo el modulo de autenticacion
y el asistente que reemplazara el archivo actual construido en formato Excel. A enero de 2024 el avance
del proyecto ha sido de un 44%.

« Automatizacion de Notificaciones

Este proyecto surge de la necesidad de implementar una solucion para el registro de Resoluciones que
ingresan a la Coordinacién Ejecutiva de la CRC. Con la implementaciéon de la solucion iniciada en el
tercer trimestre del 2023, se busca generar automaticamente los consecutivos de las Resoluciones,
permitir la definicion de flujos de trabajo de acuerdo con los responsables de cada etapa del proceso y
el envio de notificaciones teniendo en cuenta responsabilidades, plazos y términos de cumplimiento
para las respuestas de las solicitudes de acuerdo con lo definido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011.

A partir del mes de septiembre de 2023 se empezaron a ejecutar las actividades definidas en el
cronograma del proyecto de “Automatizacion de Notificaciones” donde se destaca el avance en los
componentes de Definicion de Alcance del Proyecto, Planificacion, Analisis de Requerimientos y Disefio
de la aplicacion para una ejecucion del cronograma correspondiente al 26%.

3.1.5. Logros
e Actualizacion del Sistema de Informacidn de Registro de Numeros Excluidos (RNE) bajo el

cumplimiento de la Resolucién CRC 6522 de 2022, cuyo objetivo se enfocd en que los proveedores
de Contenidos y Aplicaciones (PCA) e Integradores Tecnoldgicos (IT) consulten la base Unica de
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RNE vy los Proveedores de Redes de Servicio de Telecomunicaciones Mdviles (PRSTM) entreguen a
la CRC la informacion integrada de los usuarios que hayan solicitado la exclusion de su linea movil,
para evitar la recepcion de mensajes cortos de texto (SMS) con fines comerciales, publicitarios o
fraudulentos.

e Bajo el enfoque de innovacién y transformacion digital y las iniciativas planteadas en la Agenda
Regulatoria de la CRC para 2023-2024 se desarroll6 la segunda fase del proyecto de incorporacion
de Tecnologias Emergentes con RPA (Automatizacion Robdtica de Procesos) en el Tramite de
Homologacion de Equipos Terminales Mdviles, incorporando mejoras y afinamiento en las
respuestas de complementaciéon y de esta manera dar una respuesta al usuario mas efectiva y
detallada a su solicitud. Asi mismo, se incorpord una clasificacion del tipo de respuesta en el sistema
de gestion documental Onbase con el fin de optimizar los indicadores y seguimiento al tramite de
Homologacion de Equipos Terminales Moéviles. Por Ultimo, se incorporaron respuestas e-mail las
cuales optimizan el proceso de revision, aprobacion y envio de las respuestas a los usuarios
haciendo uso del correo electrénico. Este proyecto mejora notablemente el proceso de resolucion
a las solicitudes de homologacion de Terminales Moéviles, minimizando los tiempos de estudio y
respuesta a dichas solicitudes y optimiza el talento humano de la Entidad.

e Durante el 2023 la CRC implemento el Servicio de ciberseguridad que comprende el centro de
Operaciones de seguridad (SOC) y del Centro de Operaciones de Red (NOC), al gestionar este
proyecto con vigencias futuras, se logré una contratacion hasta junio del 2026. Con este servicio se
busca mejorar la seguridad cibernética de la CRC, protegiendo los activos digitales de la entidad.

3.1.6. Retos

v Seguir apalancando la transformacion digital de la CRC para generar innovacion y valor agregado a
los procesos misionales y de apoyo a la entidad, es el principal reto que tiene la Coordinacion de
Tecnologia y Sistemas de Informacion, y para esto, se espera continuar con la incorporacion de
Tecnologias Emergentes en los procesos o actividades de la entidad que generen impacto hacia
los usuarios y grupos de valor y reduccion de tiempos en la operatividad.

v Para el 2024 la CRC sacara a produccion la nueva version del Sistema de Informacion RNE bajo el
cumplimiento de la Ley 2300 del 2023, Ley Dejen de Fregar, proyecto sobre el cual el maximo reto
es garantizar la disponibilidad de la Infraestructura Tecnoldgica bajo la incertidumbre del nimero
de transacciones que realizaran los diferentes proveedores de bienes y servicios de Colombia.

v Apoyar a la Alta Direccion en la implementacion formal al interior de la CRC del Plan de Continuidad
del Negocio BCP que garantice la disponibilidad operativa de la entidad en caso de una eventualidad
mayor o desastre.
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3.2, FORTALECIMIENTO DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA CRC

Atendiendo lo establecido en la Directiva Presidencial 08 de 2022, y la Circular Conjunta 100-005-2022
del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y la Escuela Superior de Administracion Pablica,
respecto a la formalizacion del empleo publico, asi como lo establecido en el Decreto 1800 de 2019,
respecto a realizar cada dos afos los analisis y evaluaciones requeridos para mantener actualizada la
planta de personal, la CRC entre los meses de febrero y marzo inicid el andlisis de su planta de personal
y posteriormente y con la asesoria del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, elabord el
"Estudio Técnico para la Formalizacion Laboral de la Planta de Personal de la Comision de Regulacion
de Comunicaciones”, siguiendo las directrices establecidas por dicha entidad en la "Guia de Disefio o
Redisefio Organizacional para el Estado Colombiano” de 2017, y la “Guia de fortalecimiento institucional
- Construccion de un documento técnico para la formalizacion laboral, por un trabajo digno y en
equidad”de 2022.

Es asi como, mediante el citado estudio, se identificaron necesidades de recursos sobre la creacion de
treinta y tres (33) nuevos cargos en la planta de personal de la Entidad: trece (13) Asesores, dieciséis
(16) Profesionales Especializados, y cuatro (4) Profesionales Universitarios, como se ha indicado
anteriormente; lo anterior a partir de los analisis de las cargas de trabajo de los diferentes Grupos
Internos de Trabajo, teniendo en cuenta en todo caso contar con cargos que atiendan a la Ley del
primer empleo.

Igualmente, se atendid lo establecido en el articulo 2 del Decreto 444 de 2023, es decir, va a costo cero
para la Entidad, vy, los recursos para su financiacién fueron contemplados desde la elaboracion del
anteproyecto de presupuesto 2024, disminuyendo los recursos establecidos en los proyectos de
inversion de la Entidad, lo que garantizd poder contar en 2024, con los recursos presupuestales en el
rubro correspondiente.

Si bien la CRC cuenta con la autonomia dada por la Ley 1978 de 2019, para la elaboracion del estudio
técnico, contd con el apoyo y acompafiamiento del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
quien emitié concepto favorable sobre el mismo el 22 de noviembre de 2023.

A su vez, y en atencion a lo dispuesto en la Circular Conjunta 100 — 011 de 2023, y una vez adelantadas
las actividades anteriormente descritas, se presentd ante el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica — DAPRE, el Estudio técnico junto con los anexos correspondientes, con el
proposito de obtener el aval correspondiente, el cual se obtuvo el 5 de diciembre de 2023.

Finalmente, estos documentos junto con los avales obtenidos fueron presentados al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, quien emitié concepto favorable el 15 de diciembre de 2023, dando via libre
a la CRC para expedir la Resolucién Resolucion CRC 7266 del 18 de diciembre de 2023, “ Por medio de
la cual se modiifica la planta de personal de la Comision de Regulacion de Comunicaciones”, con la cual
se completd un total de ciento cincuenta (150) cargos en la planta de personal de la CRC.
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3.2.1. Logros

Contar con treinta y tres (33) cargos nuevos en la planta de personal, trece (13) del nivel asesor,
veintiséis (26) del nivel profesional especializado, y cuatro (4) del nivel profesional universitario.

3.2.2. Retos

Realizar los nombramientos y posesiones de los profesionales que van a desempefiar estos treinta y
tres (33) cargos nuevos.

Realizar las adecuaciones a que haya lugar, al interior de las oficinas de la CRC, respecto a la ubicacion
de los puestos de trabajo correspondientes.

3.3. GESTION DE TALENTO HUMANO

Para la Gestion Estratégica del Talento Humano, la CRC formula anualmente los siguientes planes en
linea con las directrices del departamento Administrativo de la funcion Publica:

Plan Estratégico de Talento Humano.
Plan Anual de Vacantes.

Plan de Prevision.

Plan Institucional de Capacitacion.
Sistema de Bienestar Social e Incentivos.
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Durante el 2023 la Gestion Estratégica de Talento Humano en la CRC, continud siendo un eje
fundamental para el logro de los objetivos institucionales, debido al trabajo permanente en el
fortalecimiento de los procesos que permitieran proporcionar un talento humano competente y
comprometido con la organizacion, en un ambiente laboral propicio. Para esta vigencia, las lineas de
accion estuvieron enfocadas en las siguientes tematicas:

Imagen 7. Gestion del Talento Humano
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Fuente: CRC, Elaboracion propia
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Pese a los desafios de los Ultimos afios respecto al desarrollo de actividades en modalidad virtual y
dados los cambios de estructura interna adoptados en 2020, junto con la vinculacion de nuevos
colaboradores resultado del proceso adelantado por la Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC
Convocatoria Nacion 3 de 2020, la CRC, a través del proceso de Gestion Administrativa y Financiera —
Proceso de Gestion del Talento Humano, formuld un proceso de mejoramiento institucional que
contempld, entre otros, el fortalecimiento de habilidades de liderazgo, comunicacién asertiva, e
inteligencia emocional.

Adicionalmente, desarrolld estrategias de acercamiento a través de actividades como Taller de
consolidacion de equipos, Dia del servidor con enfoque ambiental, reinduccion en formato scape room,
dias de la familia, entre otras, mediante las cuales se buscé activar el vinculo emocional y de pertenencia
con la organizacion, sin embargo se puede evidenciar que no fue suficiente ya que con los resultados
obtenidos en la medicion de clima y cultura organizacional, adelantada en IV Trimestre de 2023, a
través de la aplicacién de metodologia Great Place to Work — GPTW, y de Great Culture to Innovate, se
obtuvo una disminucion significativa en el puntaje de la medicidn, y se identifico que la entidad puede
trabajar en aras de propiciar un mejor ambiente laboral, ante lo cual Great Place To Work recomendd
centrar la atencién en temas como resaltar el orgullo por la organizacion, propiciar espacios para
incentivar el compaierismo y la camaraderia, principalmente, lo cual repercutird en la apreciaciéon
general del ambiente laboral.

A enero 31 de 2024, la planta de personal de la CRC se encuentra conformada por 150 cargos de
distintos niveles, sus Ultimas ampliaciones fueron dadas en 2020, como consecuencia de las nuevas
funciones y responsabilidades asignadas a la entidad en virtud de la Ley 1978 de 2019 y para 2023, de
acuerdo con las instrucciones establecidas en la Circular conjunta 100-005 del 29 de diciembre de 2022
emitida por el DAFP y la ESAP y la Circular Conjunta 001 del 5 de enero de 2023 emitida por el DAFP,
Directiva Presidencial 08 de 2022 — Austeridad hacia un gasto publico eficiente, y Colombia Compra
Eficiente; la CRC procedid en 2023, con la elaboracion del respectivo estudio técnico para la
formalizacion laboral de la planta de personal de la CRC, mediante lo cual se identificaron las
necesidades de recursos sobre la creacion de 33 nuevos cargos en la planta de personal de la Entidad:
13 Asesores, 16 Profesionales Especializados y 4 Profesionales Universitarios. Del total de nuevos cargos
los cuales 24 corresponden a la formalizacion de contratos de prestacion de servicio cuyas actividades
son de caracter permanente de acuerdo con los analisis realizados y los 9 restantes se requieren de
acuerdo con los analisis de las cargas de trabajo de los diferentes Grupos Internos de Trabajo, teniendo
en cuenta en todo caso contar con cargos que atiendan a la Ley del primer empleo

Lo anterior se materializd con la Resolucion CRC 7266 del 18 de diciembre de 2023, “ Por medio de /a
cual se modifica la planta de personal de la Comision de Regulacion de Comunicaciones”, con la cual se
completd un total de 150 cargos en la planta de personal de la CRC.

Asi las cosas, a continuacion, se relaciona la planta aprobada a 31 de enero de 2023, por los distintos
niveles:
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Tabla 9. Planta de personal de la CRC

PLANTA DCTO 90 DE 2010, DTO PLANTA DCTO 90 DE 2010, DTO
1770 DE 2013, Resol. 5878 de 1770 DE 2013, Resol. 5878 de
CARGOS 2020, 6026 de 2020 (recibido el 2020, 6026 de 2020 y 7266 de
1 de marzo de 2023) 2023 (entregado el 31 de enero
de 2024)
Denominacion y Nivel No. Cargos No. Cargos
NIVEL DIRECTIVO 7 7
NIVEL ASESOR 39 52
NIVEL PROFESIONAL 55 75
NIVEL TECNICO 4 4
NIVEL ASISTENCIAL 12 12
TOTAL EMPLEADOS PUBLICOS 117 150

Fuente: CRC, Elaboracion propia

De acuerdo con esta planta, a continuacion, se relaciona el estado de provision de empleos a 1 de marzo
de 2023, momento en que inicid el periodo como Director Ejecutivo, hasta el 31 enero de 2024:

Tabla 10. Disponibilidad de personal de la CRC a 1 de marzo de 2023

Vacancia

Cargo Codigo GRADO | Cantidad defls':::'va

proveer
Experto de Comision 90 0 2 1

Reguladora

Profesional Especializado 2028 24 3 0
Profesional Especializado 2028 23 3 2
Profesional Especializado 2028 22 10 1
Profesional Especializado 2028 21 9 2
Profesional Especializado 2028 19 6 2
Profesional Especializado 2028 18 2 1
Profesional Especializado 2028 17 3 1
Profesional Especializado 2028 14 1 0
Profesional Universitario 2044 11 9 1
Profesional Universitario 2044 8 2 0
Profesional Universitario 2044 6 1 0
Profesional Universitario 2044 5 1 0
Profesional Universitario 2044 2 4 0
Profesional Universitario 2044 1 1 0
Técnico Administrativo 3124 18 4 1
Secretario Ejecutivo 4210 24 4 0
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Vacancia

Cargo Coédigo | GRADO | Cantidad def's':':“’a

proveer
Conductor Mecanico 4103 19 ) 0
Asesor 1020 18 1 0
Asesor 1020 17 9 0
Asesor 1020 16 7 0
Asesor 1020 15 7 0
Asesor 1020 14 5 1
Asesor 1020 12 2 0
Asesor 1020 9 6 0
Asesor 1020 7 2 0

Total 117 13

Fuente: CRC, Elaboracion propia

Es importante mencionar que la CRC hace parte de la Convocatoria “Nacién 3", de la Comision Nacional
del Servicio Civil, para el desarrollo de los concursos de los cargos de carrera administrativa de la
entidad, que en 2022 se encontraban ocupados de manera provisional. En dicha convocatoria se
encontraban 54 cargos para la modalidad de concurso abierto y 3 cargos en modalidad de concurso de

ascenso.

Dentro del desarrollo del concurso, y en virtud de las listas de elegibles publicadas el 15 de diciembre
de 2022, la Comision de Personal de la entidad realizd la verificacion de estas y presentd las
reclamaciones a que hubo lugar, y a su vez, continud con los tramites de nombramiento
correspondientes, y cuyas posesiones empezaron a realizarse a partir del 24 de enero de 2023.

Tabla 11. Disponibilidad de personal de la CRC a 31 de enero de 2024

o Total Vacancia a 31
CARGO Codigo | Grado planta de enero de
2024

Experto de Comision Reguladora 90 0 7 1
Profesional Especializado 2028 24 0
Profesional Especializado 2028 23 0
Profesional Especializado 2028 22 10 0
Profesional Especializado 2028 21 15 6
Profesional Especializado 2028 19 9 0
Profesional Especializado 2028 18 5 1
Profesional Especializado 2028 17 5 0




COMISION

DE CoUIRICADONES
o Total Vacancia a 31
CARGO Codigo | Grado planta de enero de
2024

Profesional Especializado 2028 14 3 0
Profesional Universitario 2044 11 11 2
Profesional Universitario 2044 8 2 1
Profesional Universitario 2044 6 1 0
Profesional Universitario 2044 5 1 0
Profesional Universitario 2044 2 6 1
Profesional Universitario 2044 1 1 0
Técnico Administrativo 3124 18 4 0
Secretario Ejecutivo 4210 24 4 1
Conductor Mecanico 4103 19 8 1
Asesor 1020 18 1 0
Asesor 1020 17 9 0
Asesor 1020 16 7 0
Asesor 1020 15 7 0
Asesor 1020 14 7 1
Asesor 1020 12 5 1
Asesor 1020 9 10 0
Asesor 1020 7 5 3
Asesor 1020 6 1 1

Total 150 20

Fuente: CRC, Elaboracion propia

3.3.1. Logros

e Durante el 2023, el principal logro consistié, como se indico anteriormente, en la ampliacion de
su planta de personal, en atencion a las directrices dadas por el Gobierno Nacional a través de
la Circular conjunta 100-005 del 29 de diciembre de 2022 emitida por el DAFP y la ESAP y la
circular conjunta 001 del 5 de enero de 2023 emitida por el DAFP, Directiva Presidencial 08 de
2022, la cual fue materializada con la Resolucién CRC 7266 del 18 de diciembre de 2023, “Por
medio de la cual se modifica la planta de personal de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones.”

e Se adelantaron actividades tendientes al fortalecimiento en aspectos de liderazgo para los
coordinadores y segundos de cada grupo interno de trabajo, asi como la construccién de lazos
de confianza entre los comisionados y los coordinadores de la CRC.
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e Se realizd la medicion de riesgo psicosocial a los colaboradores de la entidad, cuyos resultados
fueron insumo para la formulacion de los planes a ejecutar en la vigencia 2024.

e Se lograron espacios de integracion, que permitieron el acercamiento entre equipos, activar el
sentido de pertenencia en los colaboradores de la CRC, pese a los cambios vividos como
consecuencia de la alta rotacion durante el afio, como lo fue en época decembrina, la realizacion
de novenas de aguinaldos.

Imagen 8. Espacios CRC

Induccién y Reinduccién - Scape Room
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Novena Novenas de Aguinaldos
Fuente: CRC — Recursos Humanos

3.3.2. Retos
Para el 2024, la CRC tiene grandes retos en materia de Gestion del Talento Humano:

e Finalizar la vinculacién de los nuevos funcionarios que haran parte de la planta de personal de
la CRC, como resultado de la convocatoria del concurso Nacion 3 adelantado por la Comisién
Nacional del Servicio Civil

e Finalizar los tramites que permitan la vinculacién de nuevos funcionarios idoneos y
comprometidos, con ocasion de la ampliacion de planta temporal y definitiva de acuerdo con la
aprobacién recibida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica dada en diciembre
de 2023.

e Formular y ejecutar estrategias de acuerdo con las oportunidades de mejora dadas por Great
Place to Work frente a los resultados obtenidos en la medicion adelantada en 2023, las cuales
estan orientadas a fortalecer aspectos como el orgullo por la organizacién, compaiierismo y la
camaraderia, entre otros.

Adaptar algunos espacios fisicos de la CRC, con el proposito de contar con los nuevos puestos que se
requieren, en virtud de la ampliacion de planta dada en el mes de diciembre de 2023.

3.4. GESTION FINANCIERA
3.4.1. Gestion de Ingresos CRC 2023
El articulo 24 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el Articulo 20 de la ley 1978 de 2019 establece:

"Con el fin de recuperar los costos del servicio de las actividades de regulacion que preste la
Comision de Regulacion de Comunicaciones, todos los proveedores sometidos a la regulacion de
la Comision, con excepcion del Operador Postal Oficial respecto de los servicios comprendidos en
el Servicio Postal Universal, deberan pagar una contribucion anual que se liquidarad sobre los
ingresos brutos, que obtengan en el afio anterior a aquel al que corresponda la contribucion, por
la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, excluyendo terminales, o por la
prestacion de servicios postales, y cuya tarifa, que serd fijada para cada afio por la propia
Comision, no podra exceder hasta el uno coma cinco por mil (0,15%).”
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Adicionalmente, el citado articulo establece:

(...) Para el caso de los servicios de television abierta radiodifundida, prestado por aquellos
operadores que permanezcan en el régimen de transicion en materia de habilitacion, y de
radiodifusion sonora, el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
transferiré a la CRC el valor equivalente a la contribucion anual a la CRC, (...)

De igual forma, el legislador estableci6 en el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, que el patrimonio de
la CRC estara constituido por:

1. Los recursos recibidos por concepto de la contribucién por regulacion.

2. Los recursos que reciba por cooperacion técnica nacional e internacional.

3. Los aportes del presupuesto nacional y los que reciba a cualquier titulo de la Nacién o de
cualquier otra entidad estatal.

4. El producido o enajenacion de sus bienes, y por las donaciones de personas naturales o

juridicas, nacionales o extranjeras.

Los rendimientos financieros de sus recursos.

6. Los bienes muebles e inmuebles que adquiera a cualquier titulo y los que le sean transferidos
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Autoridad
Nacional de Televisién (ANTV) de conformidad con las funciones que le son transferidas
mediante la presente Ley.

b

Asi las cosas, mediante la Resolucion CRC 7008 del 14 de diciembre de 2022, la Comision fijo la tarifa
de contribucién para la vigencia 2023 en el 0,1352%, la cual debian pagar sus regulados, de
conformidad con la ley.

Ahora bien, como se sefial6 antes, para la vigencia 2023, a la CRC le fue aprobado un presupuesto por
valor de $47.287.652.000, de los cuales tenia estimado recaudar por concepto de contribucién la suma
de $45.152.819.282, y el valor restante se obtendria a través de los excedentes en firme de vigencias
anteriores, esto es la suma de $2.134.832.718.

Teniendo en cuenta que el comportamiento de los ingresos de los proveedores de redes y servicios de
Telecomunicaciones estuvo por encima de las proyecciones de crecimiento estimadas por la CRC, a
partir de los ingresos anuales reportados por los operadores, de los afios 2019 a 2021, lo cual fue la
base para la estimacion de la tarifa de contribucion para esa vigencia, asi como a la gestion realizada
por la CRC, se obtuvo un recaudo superior a la cifra proyectada equivalente a la suma de
$1.814.984.718, recursos que una vez se encuentren en firme, seran vinculados a anteproyectos de
presupuesto de la Entidad en vigencias posteriores.

Por su parte, de acuerdo con la gestion de cartera realizada por la CRC en el afio 2023, se enviaron
1.169 cartas de cobro persuasivo de las cuales se logré el pago por parte de 320 operadores recaudando
$275.020.273; a su vez, como parte de la gestion asociada al proceso de cobro coactivo se recaudoé un
total de $166.683.000.
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3.4.2. Gestion de Ingresos CRC 2024

Mediante la Resolucion CRC 7264 del 14 de diciembre de 2023, la Comision fijo la tarifa de contribucién
para la vigencia 2024 en el 0,1358%, la cual debian pagar sus regulados, de conformidad con la Ley.

Para la vigencia 2024, la CRC cuenta con un presupuesto aprobado de $52.193.340.000, de los cuales
se tiene estimado recaudar por contribucion la suma de $48.207.971.175, y para el valor restante se
hara uso de los excedentes en firme de vigencias anteriores, esto es la suma de $3.985.368.825.

El plazo para el pago de la primera cuota de contribuciéon vencié el 31 de enero de 2024, y se obtuvo
un recaudo de contribucion por valor de $22.297.831,000, lo que corresponde al 47% de los recursos
que se pretenden recaudar por este concepto.

3.4.3. Presupuesto y Ejecucion presupuestal 2023

Para la vigencia 2023, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante el Decreto 2590 del 23 de
diciembre de 2022, le apropid a la Comision de Regulacion de Comunicaciones un presupuesto total por
valor de $47.287.652.000 incluidos previos conceptos, detallado de la siguiente manera:

Tabla 12. Presupuesto apropiado 2023

Rubro Valor

FUNCIONAMIENTO $ 26.330.642.944
GASTOS DE PERSONAL $ 22.818.923.262
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $ 3.260.585.682
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 52.634.000

GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E

INTERESES DE MORA $ 198.500.000

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA $ 5.115.056
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA $5.115.056
INVERSION $ 20.951.894.000

ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN
ENTORNO  ABIERTO, TRANSPARENTE Y
PARTICIPATIVO PARA LOS AGENTES DEL
ECOSISTEMA DIGITAL NACIONAL

$ 15.212.026.000
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Rubro Valor

FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES PARA SOPORTAR LA TOMA
DE DECISIONES REGULATORIAS BASADAS EN
DATOS Y LA INTERACCION CON LOS
DIFERENTES GRUPOS DE INTERES NACIONAL

TOTAL

$ 5.739.868.000

$ 47.287.652.000

Fuente: CRC, Elaboracion propia

Dentro de las actividades desarrolladas en 2023, y para asumir los compromisos y responsabilidades
correspondientes, la Entidad realizo diferentes traslados presupuestales dentro del rubro de
funcionamiento, quedando la ejecucion de la vigencia como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 13. Desagregacion presupuestal 2023

peschpcion | Peose =50 de 2022 Aponlocitn | Aorosadén | Amroniacien
FUNCIONAMIENTO $ 26.330.642.944 $26.330.642.944
GASTOS DE PERSONAL $ 22.818.923.262 $23.439.819.262
SALARIO $ 14.141.216.513 | $ 1.547.000.000 $ 15.688.216.513

REMUNERACIONES NO
CONSTITUTIVAS DE FACTOR
SALARIAL

$ 2.227.008.051

$ 120.000.000

$ 2.347.008.051

CONTRIBUCIONES INHERENTES A
LA NOMINA

$5.121.636.351

$ 282.958.347

$ 5.404.594.698

OTROS GASTOS DE PERSONAL -
PREVIO CONCEPTO DGPPN

$ 1.329.062.347

$ 1.329.062.347

$0

ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS

$ 3.260.585.682

$ 580.017.000

$ 2.680.568.682

TRANSFERENCIAS

INTERNA

CORRIENTES $ 52.634.000 $ 67.484.000
SENTENCIAS Y CONCILIACIONESS $0 $ 14.850.000 $ 14.850.000
PRESTACIONES SOCIALES

RELACIONADAS CON EL EMPLEO -

INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE $ 52.634.000 $0 $52.634.000
MATERNIDAD (NO DE PENSIONES)

GASTOS POR TRIBUTOS,

MULTAS, SANCIONES E $ 198.500.000 $ 142.771.000
INTERESES DE MORA

IMPUESTOS $ 77.500.000 $ 19.767.000 $ 57.733.000
CONTRIBUCIONES - CUOTA DE

FISCALIZACION Y AUDITAJE $ 121.000.000 $ 35.962.000 $ 85.038.000
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLI $ 5.115.056 $0 $ 5.115.056
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA $ 5.115.056 $0 $ 5.115.056
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p Decreto 2590 de 2022 Apropiacion Apropiacion Apropiacion
DESCRIPCION - apropiacion inicial adicionada reducida vigente 2023
GASTOS DE INVERSION $ 20.951.894.000 $0 $20.951.894.000

ESTUDIOS QUE PERMITAN
GENERAR UN ENTORNO ABIERTO,
TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO $ 15.212.026.000 $0 $ 15.212.026.000
PARA LOS AGENTES DEL
ECOSISTEMA DIGITAL NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA .
ARQUITECTURA DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES PARA
SOPORTAR LA TOMA DE $ 5.739.868.000 $0 $ 5.739.868.000
DECISIONES REGULATORIAS
BASADAS EN DATOS Y LA
INTERACCION CON LOS .
DIFERENTES GRUPOS DE INTERES

TOTAL $47.287.652.000 | $1.964.808.347 | $1.964.808.347 | $47.287.652.000

Fuente: CRC, Elaboracion propia
Ejecucion presupuestal a 31 de diciembre de 2023
Al 31 de diciembre de 2023, el valor total de ejecucion de gastos de la vigencia ascendié a la suma de
$45.677.354.733, correspondiente al 96,6%, calculada sobre los compromisos presupuestales a 31 de
diciembre de 2023.

La apropiacion definitiva de los Gastos de Funcionamiento fue de $26.330.642.944, con una ejecucion
de $25.072.763.590, equivalente al 95,2%.

Por otro lado, los Gastos de Inversion correspondieron a la suma de $20.951.894.000 con una ejecucion
de $20.599.476.087 equivalente al 98,3%.

Por su parte, la apropiacion definitiva del Servicio de la Deuda fue de $5.115.056 con una ejecucion del

100%.
Tabla 14. Ejecucion presupuestal 2023
. Apropiacion vigente Ejecucion of i iy
DESCRIPCION 2023 Presupuestal 0 ejecucion

FUNCIONAMIENTO $ 26.330.642.944 $ 25.072.763.590 95,2%
GASTOS DE PERSONAL $ 23.439.819.262 $ 22.380.386.712 95,5%
SALARIO $ 15.688.216.513 $ 14.872.737.547 94,8%
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA $ 5.404.594.698 $ 5.346.324.723 98,9%
gErAUR’\;EEACIONES NO CONSTITUTIVAS DE FACTOR $ 2.347.008.051 $ 2.161.324.442 92,1%
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OTROS GASTOS DE PERSONAL - PREVIO CONCEPTO

DGPPN $0 $0
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $2.680.568.682 |  $2.524.025.477 94,2%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $ 2.680.568.682 $ 2.524.025.477 94,2%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 67.484.000 $ 29.103.803 37,9%
SENTENCIAS Y CONCILIACIONESS $ 14.850.000 § 14.850.000 100,0%
PRESTACIONES SOCIALES RELACIONADAS CON EL
EMPLEO - INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE $ 52.634.000 §10.731.947 20,4%
MATERNIDAD (NO DE PENSIONES)
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES
T P amsTe $ 142.771.000 $142.769.454|  100,0%
IMPUESTOS $ 57.733.000 §57.732.008 100,0%
CONTRIBUCIONES - CUOTA DE FISCALIZACION Y
COnTRS. $ 85.038.000 § 85.037.446 100,0%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA $5.115.056 $5.115056|  100,0%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA §5.115.056 $ 5.115.056 100,0%
GASTOS DE INVERSION $20.951.894.000|  $ 20.599.476.087 98,3%
ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN ENTORNO
ABIERTO, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO PARA $ 15.212.026.000 $ 14.874.521.376 97,8%
LOS AGENTES DEL ECOSISTEMA DIGITAL NACIONAL
FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES PARA SOPORTAR LA TOMA DE
DECISIONES REGULATORIAS BASADAS EN DATOS Y $5.739.868.000 $5.724.954.710 99,7%
LA INTERACCION CON LOS DIFERENTES GRUPOS DE
INTERES NACIONAL

TOTAL $47.287.652.000 | $45.677.354.733 96,6%

Fuente: CRC, Elaboracién propia

De otra parte, con el fin de garantizar la continuidad de las actividades permanentes, la CRC gestiond
ante la Direccion General del Presupuesto Publico del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, cupo de
vigencias futuras para el afio 2024, con el propdsito de contratar el almacenamiento, custodia y
organizacion del archivo de la Entidad; servicio de aseo y cafeteria; el cual fue autorizado de acuerdo
con el radicado 2-2023-040736, por valor de $161.300.572, asi como el servicio tecnoldgico de enlaces
dedicados que soportan las operaciones de internet, VPN, telefonia VoIP, entre otros, el cual fue
autorizado de acuerdo con el radicado 2-2023-057079, de fecha 30 de octubre de 2023, por valor de
$24.234.271, ambos con cargo al presupuesto de Funcionamiento.

Asi mismo, se tramitd cupo de vigencias futuras para los afos 2024, 2025 y 2026, para contratar los
servicios de un centro de operaciones de Seguridad — SOC y Centro de operaciones Red — NOC, el cual
fue autorizado de acuerdo con el radicado 2-2023-044201, de fecha 22 de agosto de 2023, por valor
de $2.041.461.577, con cargo al presupuesto de Inversion.
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3.4.4. Presupuesto y ejecucion presupuestal 2024

De acuerdo con la Ley 2342 del 15 de diciembre de 2023 ” Por la cual se decreta el Presupuesto de
Rentas y Recursos de Capital y Ley de Apropiaciones para la vigencia fiscal del 1o. de enero al 31 de
diciembre de 2024.", reglamentada mediante el Decreto 2295 del 29 de diciembre de 2023, el
presupuesto de la CRC para la vigencia 2024, es de $52.193.340.000 incluido previos conceptos,
detallado en la siguiente tabla:

Tabla 15. Presupuesto apropiado 2024

Rubro Valor

FUNCIONAMIENTO $ 34.466.820.854
GASTOS DE PERSONAL $ 26.537.456.554
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $ 1.963.059.000
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 5.756.431.000
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA $ 209.874.300
INVERSION $17.726.519.146
ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN ENTORNO ABIERTO,

TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO PARA LOS AGENTES DEL ECOSISTEMA $ 11.704.514.655

DIGITAL NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA SOPORTAR LA TOMA DE
DECISIONES REGULATORIAS BASADAS EN DATOS Y LA INTERACCION
CON LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES NACIONAL

TOTAL $ 52.193.340.000

$ 6.022.004.491

Fuente: Elaboracién propia CRC
Ejecucion presupuestal al 31 de enero de 2024

A 31 de enero de 2024, el valor total de ejecucion de los gastos de la vigencia, calculada sobre los
compromisos presupuestales, es de $8.093.437.560 correspondiente al 15,5%.

La apropiacion de los Gastos de Funcionamiento asciende a la suma de $34.466.820.854, con una
ejecucion (compromisos) de $1.716.674.656, equivalente al 5,0%.

Por otro lado, la apropiacion de los Gastos de Inversion corresponde a $ 17.726.519.148, con una
ejecucion (compromisos) de $6.376.762.903 equivalente al 36,0%.

Tabla 16. Ejecucion presupuestal al 31 de enero de 2024

Apropiacion Ejecucion al 31 enero

DESCRIPCION al 31 enero 2024 2024 - Compromisos

% ejecucion
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FUNCIONAMIENTO $ 34.466.820.854 $ 1.716.674.656 5,0%
GASTOS DE PERSONAL $ 26.537.456.554 $ 1.200.035.282 4,5%
SALARIO $ 16.355.876.000 $ 1.085.310.510 6,6%
REMUNERACIONES NO CONSTITUTIVAS DE
FACTOR SALARIAL $ 1.963.209.000 $ 2.964.700 0,0%
A U CTONES INFIERENTES A LA $ 5.948.230.000 $ 111.760.072 5,7%
OTROS GASTOS DE PERSONAL - PREVIO
CONCEPTO DGPPN $ 2.270.141.554 $0 0,0%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $ 1.963.059.000 $ 502.493.535 25,6%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 5.756.431.000 $ 14.145.839 0,2%
PRESTACIONES SOCIALES RELACIONADAS
CON EL EMPLEO - INCAPACIDADES Y
LICENCIAS DE MATERNIDAD (NO DE $ 55.650.000 $ 14.145.839 25,4%
PENSIONES)
A ENTIDADES DE GOBIERNO $ 5.700.781.000 $0 0,0%
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS,
SANCIONES E INTERESES DE MORA $ 209.874.300 $0 0,0%
IMPUESTOS $ 81.941.000 $0 0,0%
CONTRIBUCIONES - CUOTA DE
FISCALIZACION Y AUDITAJE $127.933.300 $0 0,0%
GASTOS DE INVERSION $ 17.726.519.146 $ 6.376.762.903 36,0%
ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN
ENTORNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y
PARTICIPATIVO PARA LOS AGENTES DEL $ 11.704.514.655 $ 2.820.755.250 24,1%
ECOSISTEMA DIGITAL NACIONAL
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDAD
ADMINISTRATIVA Y TECNOLOGICAS DE LA
CRC COMO ENTE REGULADOR UNICO E $ 6.022.004.491 $ 3.556.007.653 59,1%
INDEPENDIENTE DEL SECTOR TIC NACIONAL

TOTAL $ 52.193.340.000 $ 8.093.437.560 15,5%

Fuente: CRC, Elaboracion propia
3.4.5. Contabilidad (Estados Financieros a 30/09/2023)

El Estado de Situacion Financiera de la entidad al cierre del III trimestre de 2023 (Ultimo cierre trimestral
de acuerdo con la Resolucion 356 de 2022), presenta un saldo de activos por valor de $61.434.282.463,
pasivos por valor de $19.151.985.162 y patrimonio por valor de $42.282.297.301. Por su parte los
ingresos presentan un saldo de $47.320.217.836 de los cuales los ingresos operacionales ascienden a
$47.319.670.936 que obedecen al reconocimiento de las declaraciones de la contribucién, sanciones e
intereses de los operadores de servicios de telecomunicaciones y servicios postales y los otros ingresos
de $546.900 correspondiente a los rendimientos sobre los recursos entregados en administracion para
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el Fondo de Contingencias, los gastos ascienden a $30.689.941.024 de los cuales $30.688.276.419
corresponde a gastos operacionales para el funcionamiento de la entidad y $1.664.605 a otros gastos.

Tabla 17. Estado de los recursos financieros a 30 de septiembre de 2023
Corte a 30 de septiembre de 2023 ($ Pesos)

Activo total 61.434.282.463 Ingresos Operacionales 47.319.670.936
Corriente 42.433.476.660 Otros Ingresos 546.900
No corriente 19.000.805.804 Gastos Operacionales 30.688.276.419
Pasivo total 19.151.985.162 Otros gastos 1.664.605
Corriente 19.151.985.162 Excedente operacional 16.630.276.811
No corriente 0

Patrimonio 42.282.297.301 ?:)f‘c‘i'a:ﬁ't):oD:szchf)RCICIo 16.630.276.811

Fuente: CRC, Elaboracion propia
3.4.6. Propiedad, Planta y Equipo
A continuacion, se presenta el inventario de propiedad, planta y equipo de la Comision de Regulacion
de Comunicaciones, con corte a 30 de noviembre de 2023, el cual el monto al corte establecido es
$11.066.584.916,70. Es de mencionar que en 2022 se realizd la adecuacion de las instalaciones de la
CRC, lo que generd un incremento en el valor de “Edificios y Casas”.

Adicionalmente se presentd bajas de inventario, para lo cual se inicid, en el mes de diciembre de 2023,
un proceso de enajenacion regido por lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015.

Tabla 18. Inventario por categoria de Propiedad Planta y equipo a 30 de noviembre de

2023
L - ., Depreciacion Saldo Final
Codigo Descripcion Valor acumulada 30-11-2023
1.6.35.04.001 | Equipo de computacion $61.305.600,00 0
1.6.40.01.001 | Edificios y casas $ 12.062.781.643,05 $-1.986.616.261 | $10.076.165.382,05

1.6.50.05.001 | Redes de aire - - -

1.6.50.06.001 I;:;jes de alimentacion de } ) B

1.6.55.04.001 | Maquinaria industrial - - -
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2 S Depreciacion Saldo Final
Codigo Descripcion Valor acumulada 30-11-2023

Herramientas y

1.6.55.11.001 ACCESONOS

$ 14.420.290,00

$ -3.324.726,00

$ 11.095.564,00

1.6.65.01.001 | Muebles y enseres

$ 290.459.204,61

$ -93.575.012

$ 196.884.192,61

Equipo y maquina de

1.6.65.02.001 | dUPe $ 81.497.160,36 $ -30.157.581,00 $ 51.339.579,36
1.6.70.01.001 | Equipo de comunicacién $ 364.941.513,07 $ -221.132.113,00 $ 143.809.400,07
1.6.70.02.001 | Equipo de computacién $ 779.630.666,08 $ -453.956.774,00 $ 325.673.892,08
1.6.75.02.001 | Terrestre $ 377.596.480,00 $ -186.496.908,00 $ 191.099.572,00
1.6.80.02.001 ng“e'tpe‘ilge restaurante y $ 26.316.814,00 $ -17.105.079,47 $9.211.734,53
Totales $14.058.949.371,17 $-2.992.364.409,00 | 11.066.584.916,70

Fuente: Aplicativo SIIF Nacién

Dando cumplimiento al literal a) y b) del Articulo 1 de la Resoluciéon No 172 de 13 de junio de 2023 de
la Contaduria General de la Nacién, se informa que la CRC soporta el proceso contable a través del
sistema de informacion financiera SIIF Nacion, donde cada usuario tiene un token y clave de acceso;
los libros de contabilidad principales y auxiliares se encuentran contenidos en dicho aplicativo generados
de las operaciones registradas desde los diferentes mddulos del sistema.

Para el literal c) del Articulo 1 de la Resolucion No 172 de 13 de junio de 2023 de la Contaduria General
de la Nacion, se informa que la CRC no realiza calculo actuarial toda vez que no tiene a cargo pasivo
pensional.

Para el literal e) se relacionan a continuacion los fondos sin personeria juridica a cargo de la Entidad

Para el literal f) se relacionan a continuacion los recursos entregados a recibidos en administracion con
corte 31 de diciembre de 2023:

ENTIDAD

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
PATRIMONIO AUTONOMO
FIDUCOLDEX

CONCEPTO VALOR

SISTEMA CUN 20.725.322.397,75

FONDO DE CONTINGENCIAS 11.422.895,73

CONVENIO MINCIENCIAS 813.290.943,54

Para el literal g) se relaciona a continuacion la informacion detallada de las situaciones y hechos
econémicos pendientes por resolver en materia contable

La entidad no presenta situaciones y hechos econdmicos pendientes por resolver en materia contable.
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Para el literal h) a continuacion se muestra el cumplimiento en el reporte del Boletin de Deudores
Morosos del Estado, con corte a mayo 31 y noviembre 30 de 2023.

Historico de Envios

829700000 - Comision de Regulacion de Comunicaciones
Estado: ACTIVO

SubEstado: NINGUNO

Categoria Periodo Formulario Eeon:lmadﬁuzg:pclon Ei‘t:i';‘;gnwo Estado Medio Tipo
DN RS MERASOS DAL 202505 congnoe BDME REPCRTE SEMESTRAL | 20230608 1552050 08 fospade | ENLINEA | Catageria

Histdrico de Envios

829700000 - Comisién de Regulacion de Comunicaciones
Estado: ACTIVO

SubEstado: NINGUNO

Fecha Recepcion Fecha Envio

Categoria Periodo Formulario Contadis Entidad

Estado Medio Tipo

2023-11- 31207
202 CGN2005 BOME REPORTE SEMESTRAL | 2023-12-07 11:14:50.0 1207

00

i

Acepiado EMLINEA Caegoria

3.4.7. Austeridad del gasto

De acuerdo con lo previsto en la Circular Externa 017 del 28 de junio de 2023, la CRC diligenci6 una
encuesta en forms reportando el estado de las estrategias de racionalizacion de gastos en diferentes
rubros, y procedi6 a realizar los reportes establecidos por la Presidencia de la Republica, de manera
oportuna.

En la actualidad se esta a la espera de que la Presidencia de la Republica defina el mecanismo para el
reporte del 2 semestre de 2023, asi como los rubros a reportar.

3.4.8. Logros
e Fenecimiento de la cuenta 2022, de acuerdo con la auditoria realizada en el primer semestre

de 2023, por parte de la Contraloria General de la Republica.
¢ Ejecucidn presupuestal del 96,6%.
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¢ Elaboracién del manual para la metodologia del célculo del deterioro para las cuentas por cobrar
de la CRC.

e Cumplimiento oportuno en el pago de las declaraciones tributarias, y envios de informacién
contable a la Contaduria General de la Nacion.

e Gestion de cartera y omisos, lo que contribuy6 a aumentar el recaudo para la vigencia 2023.

3.4.9. Retos

e Seguimiento permanente a la ejecucion presupuestal, para identificar riesgos de manera
oportuna que le permitan a la entidad tomar acciones correspondientes.

e Continuar con la fase II del aplicativo de contribuciones, para garantizar la integridad del
sistema con los procesos de fiscalizacion y cobro coactivo.

3.5. FORTALECIMIENTO DE LA CRC A TRAVES DE LA ADECUACION DE SUS OFICINAS

La CRC, en virtud de la modificaciéon de su Estructura Organizacional, dada por la Ley 1978 de 2019, asi
como de las nuevas funciones en materia de Television Abierta Radiodifundida, Radiodifusién Sonora y
Servicio Postal Universal, debié modificar los Grupos Internos de Trabajo con los que se contaba en su
momento, y a su vez requirid realizar una ampliacion de planta para poder adelantar en debida forma,
las nuevas responsabilidades asignadas a la CRC.

Es asi como, continuando las actividades realizadas en 2022 respecto a la adecuacion de las
instalaciones fisicas, en el 2023 la CRC procedié con la Fase II, la cual consistidé en la compra del
mobiliario necesario de acuerdo con el disefio de las instalaciones, asi como la adquisicion de cortinas
para todas las oficinas y salas de la Entidad. Lo anterior se realizd a través de tres contratos para los
cuales se utilizd la modalidad de subasta inversa, generando de esta forma ahorros para la Entidad.

Los contratos adelantados se relacionan a continuacion:

o Contrato 14 de 2023, suscrito con Renato Gonzalez, para el apoyo técnico para la estructuracion
del proceso de contratacion de compra del mobiliario requerido en las reparaciones locativas de
la CRC.

e Contrato 74 de 2023, suscrito con Andrés Fernando Mufioz Lopez, para la adquisicién de
mobiliario como escritorios, sofas, mesas de la cafeteria, salas de juntas entre otros.

o Contrato 75 de 2023, suscrito con Suministros e Ingenieria MASECA SAS, para la adquisicion de
los muebles empotrados, graderias para las salas de pensamiento creativo, y puerta divisoria
de las salas de juntas.

e Contrato 167 de 2023, suscrito con Soluciones Integrales de Oficinas SAS, para la instalacion
de las cortinas en los tres (3) pisos de la Entidad.
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3.5.1. Logros

Las reformas adelantadas en la infraestructura fisica de la Entidad y la adquisicion del mobiliario y las
cortinas permitieron tener espacios agradables y adecuados para personas en condicion de discapacidad
o movilidad reducida, ya que ahora se cuenta con nuevos ambientes que consideran, entre otras
caracteristicas, la actualizacién de circulaciones y la sefalizacién que favorecen su desplazamiento.

3.5.2. Retos

Dada la ampliacién de planta que se presentd en el mes de diciembre de 2023, para el 2024, se tiene
el reto de adquirir e instalar de manera adecuada y estética, los nuevos puestos de trabajo que requiere
la CRC, para atender los nuevos cargos creados.

3.6. GESTION CONTRACTUAL

3.6.1. Estado actual — Contratacion 2023 — 2024

La CRC, de acuerdo con la modalidad de contratacion, realiza toda su gestion contractual a través del
Portal del Estado Colombiano, en sus plataformas de SECOP 1y II y de la tienda virtual?*. El proceso ha
cumplido integramente las disposiciones legales que rigen la contratacién publica, en linea con las metas
de la entidad, siempre con el objetivo de promover la competencia entre proponentes y la transparencia.
En linea con lo establecido en el plan anual de adquisiciones, la CRC suscribié 191 contratos durante la
vigencia 2023, distribuidos en las diferentes modalidades, que suman un valor total contratado de
$22.952.433.651, tal y como se relaciona a continuacion:

Tabla 19. Distribucion de recursos por modalidad de contratacién

) CANT DE .
MODALIDAD DE CONTRATACION VALOR EN PESOS | CONTRATOS POR S
MODALIDAD

AMP/IAD $2.551.096.743 10 5%
CONCURSO DE MERITOS $1.570.287.526 3 2%
CONTRATACION DIRECTA $13.198.246.568 145 76%
LICITACION PUBLICA $3.748.682.504 4 2%
MENOR CUANTIA $151.332.300 1 1%
MINIMA CUANTIA $171.207.352 18 9%
SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA $264.905.737 3 2%

% Todos los datos de la gestion contractual de la CRC pueden ser consultados en el link:
https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-los-
contratos#cont



https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-los-contratos#cont
https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-los-contratos#cont
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) CANT DE % DEL
MODALIDAD DE CONTRATACION VALOR EN PESOS | CONTRATOS POR TOTAL
MODALIDAD
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA $1.296.674.921 7 4%
Total general| $22.952.433.651 191 100%

Fuente: CRC, Elaboracion propia

Grafica 9. Porcentaje de presupuesto ejecutado por modalidad de contratacion

MINIMA CUANTIA SELECCION SELECCION ABREVIADA B _AMP/IAD 5%
5% ABREVIADA MENOR _ SUBASTA INVERSA 4% —

CUANTIA 2%

- COMNCURSD DE
MENCR CUANTIA 1% _ = =

—  MERITOS 2%

LICTACION
PUBLICA 2%

T CONTRATACION
DIRECTA 76%

Fuente: CRC, Elaboracion propia

Como se puede verificar, el 24% de la contratacion se realizd6 mediante procesos de seleccion abiertos
y respecto del 76% restante, la CRC suscribid contratos de manera directa.

Durante el primer mes de 2024, se adelantd la contratacion que estaba prevista en el plan anual de
adquisiciones vigente, especialmente la contratacion directa de contratistas de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion.

Asi las cosas, a la fecha de corte de este informe, se han suscrito 43 contratos, en cuyo caso, 41 en la
modalidad de contratacion directa, 1 por acuerdo marco de precio y 1 por proceso de minima cuantia.
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Adicionalmente, dentro de la gestion del proceso, mensualmente la entidad envia, a través del SIRECI,
el reporte a la gestion contractual, de acuerdo con lo establecido en el formulario 423 - M-9: GESTION
CONTRACTUAL.

3.6.2. Logros

En el marco de la mejora continua dentro del Sistema Integrado de Gestion, la CRC fortalecié sus
instrumentos internos como formatos y manuales, creando nueve (9) procedimientos en el proceso de
gestion contractual, actualizando veintisiete (27) formatos y creando cuatro (4) nuevos, entre otros, y
se trabajo en lograr mejor interaccion entre las diferentes areas de la entidad.

Adicionalmente, se cumplieron las metas establecidas en el Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria General de la Republica para la vigencia 2022.

3.6.3. Retos
Gestionar el proceso de aprobacion y firma de los contratos de prestacion de servicios profesionales y

de apoyo a la gestion, con el fin de garantizar que las necesidades de la entidad se satisfagan durante
toda la vigencia 2024.
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4. PROCESOS DE EVALUACION

4.1.1. Gestion del Riesgo

La CRC en el periodo analizado obtuvo un resultado de efectividad de los controles del 100%, toda vez
gue no se presentd materializacion de ninguno de los riesgos tanto de Gestidn como de Corrupcion
identificados en la Comision. Lo anterior, se logré gracias al seguimiento trimestral realizado por la Alta
Direccion y el monitoreo constante por parte de los Coordinadores de los Grupos Internos de Trabajo
que lideran cada proceso.

Adicionalmente, durante el 2023 se efectud la creacion y/o actualizacion de diferentes componentes del
Sistema, asi:

Matriz de riesgos de gestion

Matriz de riesgos de Corrupcion.

Matriz de riesgos fiscales.

Politica de gestion de riesgos de la entidad, bajo los parametros establecidos en la Guia de

Administracion del Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica y la

alineacion con el esquema de lineas de defensa.

e Capacitacion virtual a todos los integrantes de la CRC en la implementacién de la nueva Guia
de administracién de riesgos del DAFP.

e Seguimiento trimestral a los 72 riesgos de Gestion y a los 16 riesgos de Corrupcidn, con
efectividad del 100% de los controles con los cual se evidencia que no se presentan actos de
corrupcion por accién u omision de los funcionarios de la CRC.

e Manual del SCI incluyendo esquema de lineas de defensa.

e Mapa de aseguramiento.

e Caracterizaciones y procedimientos de los diferentes procesos.

4.1.2. Planes de Mejoramiento

La mejora continua, como uno de los principios de gestion de calidad, es un objetivo permanente
de la Comision, por ello se adelanta revision permanente de sus procesos, productos y servicios, asi
como auditorias y evaluaciones periddicas, para detectar nuevas acciones o areas de mejora a
implementar. Como resultado de estas, se consolidan planes de mejoramiento sobre los cuales se realiza
un constante monitoreo respecto a su implementacion.

En la siguiente tabla se presenta el estado de los planes de mejoramiento al cierre del periodo del
presente informe, asi como cumplimiento al literal i) del Articulo 1 de la Resoluciéon No 172 de 13 de
junio de 2023 de la Contaduria General de la Nacion:
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Tabla 20. Seguimiento a Planes de Mejoramiento CRC a 31 de enero de 2024

Origen Plan de Mejoramiento
Auditoria / . ., Dependencia |Fechade| Fechade No. Accidn |Accion en | Acciones | Avance | Estado
o Fuente IVigencia - e Pl R A S th A
Seguimiento Responsable Inicio [Finalizacion |Acciones(finalizada| proceso [atrasadas [Estimado| Plan
. Coordinacién de
/Auditoria Financiera Contraloria Gestion
o ’
CGR-CDSTIC- No 019 Gener’al fie la| 2020 Administrativa y 1/01/21 | 30/07/23 130 86 43 1 96% |Vigente
Republica . .
Financiera
Departamento| Coordinacién de
FURAG de la Funcién | 2020 Planeacion 1/06/21 | 31/12/23 72 65 4 0 94% |Vigente
Publica Estratégica
:lllzr']o(::miento Nivel Medicién Coordinacién de
; . ) Anual Firma | 2021 Planeacion 1/04/22 | 31/12/22 19 19 0 0 100% [Cerrado
de Satisfaccion del .
R Externa Estratégica
Usuario
Auditoria Sistema Oficina de Coordinacién de
. Control 2021 Planeacién  [15/06/22| 30/06/23 15 13 1 1 88% |Vigente
Integral de Gestion .
Interno Estratégica
IAuditoria Interna Oficina de Coordinacién de
ho21 Control 2021 Planeacién 1/11/21 | 31/12/22 107 107 0 0 100% [Cerrado
Interno Estratégica
Informe de Oficina de Coordinacién de
Seguimiento a la Control 2021 Planeacién 1/06/22 | 30/03/23 14 10 4 0 71% |Vigente
Gestion de Riesgos Interno Estratégica
Informe de
(E:\LiLualic;zz:tlo de Oficina de Coordinacién de
Indic':dores Control 2022 Planeacién  [19/07/22| 30/12/22 9 9 0 0 100% [Cerrado
Estratégicos de la Interno Estratégica
CRC
Informe de
cumplimiento a los
estdndares para la Oficina de Coordinacion de
atencion de Control 2022 Planeacion 1/09/22 | 1/10/22 4 4 0 0 100% [Cerrado
peticiones, quejas, Interno Estratégica
sugerencias y
reclamos
Informe de Sistema Oficina de Coordinacién de
Control 2022-1 Planeacion 1/03/21 | 30/06/23 33 21 12 0 80% |Vigente
de Control Interno L.
Interno Estratégica

Fuente: Planeacién Estratégica CRC,

Herramienta de seguimiento a planes de mejoramiento

4.1.3. Auditoria Financiera realizada por la Contraloria General de la Republica — Vigencia

2022,

Durante el primer semestre de 2023, la CRC recibi6 la visita de la Contraloria General de la Republica —
CGR, con el propdsito auditar la gestion de la Entidad durante el 2022. Como resultado de dicha
auditoria, y con fundamento en la opinidn contable y presupuestal, la Contraloria fenecié la cuenta fiscal
de la vigencia 2022.
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El informe definitivo presentado por el equipo auditor establecid 22 hallazgos, solicitd reformular
acciones en 13 hallazgos de vigencias anteriores, y no se pronuncié sobre 9 hallazgos de la vigencia
anterior, dado que todavia tenia actividades en ejecucién. En linea con lo anterior, actualmente la CRC
cuenta con un plan de mejoramiento compuesto por 74 actividades, el cual tiene como fecha de
finalizacién el mes de mayo de 2024.

4.1.4. Reglamentos y Manuales

Una vez informada la actividad misional y transversal realizada por la CRC durante marzo de 2023 y
enero 2024, la entidad cuenta con 28 documentos entre reglamentos y manuales vigentes, en el marco
de los lineamientos establecidos por el SIRECI. El listado de manuales y reglamentos puede ser
consultado en el Anexo 8 del presente documento.
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Anexo 1. Actuaciones Sancionatorias en materia de Television
No. ETAPA DEL TIPO DE ACTO HECHOS QUE DIERON
No. expepIenTE | INVESTIGADO NIT TRAMITE ADMINISTRATIVO LUGAR AL ANALISIS
PLURAL Resolucién de sancion No. Cambio de fecha en la
1 10000-33-2-1 | COMUNICACIONES | 201-032:662=1 " pecigion 7197 del 26/08/2025 _ transmision de mensajes
SAS. 1 Auto de pruebas y traslado msUtuaoanes sin autorizacion
alegatos del 25/04/2023 previa de la CRC
Transmision de contenido
[P Caracol television ) Lo Auto de no mérito del publicitario que puede afectar
2 10000-33-2-4 SA. 860.025.674-2 | Decision 28/03/2023 la moral y los derechos de la
familia y de los nifios
PLURAL _ - Tratamiento de sexo y
3 10000-33-2-6 | COMUNICACIONES | 901:032:662= | peigign Auto de no merito del violencia en television en
1 11/07/2023 ; b
S.A.S. horario apto para todo publico
Resolucion de amonestacion
No. 7249 del 22/11/2023 S ’
Auto para alegar de conclusion | Violacion a la garantia al
del 18/10/2023 pluralismo informativo por no
4 10000-33-2-7 | TELEHERS S.A.S. 901326864-5 Decisién ded q b permitir el acceso al canal
Auto de decreto de pruebas | agional de television abierta
del 19/09/2023 TELEISLAS
Auto de apertura de
investigacion del 18/07/2023
- - Tratamiento de violencia en
5 1000(1)632_2_ Caracolstzlewsmn 860.025.674-2 |  Decision Auto ;j;a /';8 /rznoezrgo del televisién en horario apto para
o todo publico
-33-2- iGid ‘o Tratamiento de sexo y
6 10000-33-2 Caracol television 860.025.674-2 Decision Auto de no merito del violencia en televisién en
12 S.A. 3/10/2023 ; R
horario apto para todo publico
Transmision de mensajes
PLURAL . institucionales sin el
7 10000-33-2- | ~omunicaciongs | 201:032:662 - Decisidn Auto de no merito del cumplimiento de los requisitos
13 1 12/12/2023 ) -
S.AS. e imparcialidad de la
informacién
- - Tratamiento de violencia en
8 10000-33-2- f Caracol television | gg 075 674-2 | Decision Auto de no merito del televisién en horario apto para
14 S.A. 21/12/2023 A
todo publico
Resolucién de sancion No.
7146 del 13/06/2023 Publicidad de alcohol en
2o 3 - Auto para alegar de conclusion horario familiar y no
9 10000-32-36 CANAL CAPITAL 830012587-4 Decisién del 28/03/2023 transmisién del anuncio previo
Auto de decreto de pruebas a la emisién del contenido
del 8/03/2023

Fuente: CRC, Elaboracion propia
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Anexo 2. Procesos judiciales activos

RADICADO O N° PROCESO

MEDIO DE CONTROL

PRETENSION

(Vvalor o Cuantia)

25000232400020030100503

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

12.260.979.297,00

25000232400020030041101

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

3.135.549.156,00

25000232400020040017301

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

1.037.410.120,00

25000232400020050115202

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

3.132.093.539,00

25000232400020060021501

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

3.000.000.000,00

25000232400020060032801

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

1.053.688.829,00

25000231500020060056101-02-
11001231500020060056101

Accién de Grupo

Indeterminado

25000232400020100034201

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

300.000.000,00

11001032400020090052100

Nulidad Simple

0,00

25000232400020110011401

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

5.116.739.111,00

25000232400020100034401

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

300.000.000,00

25000232400020100034303

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

300.000.000,00

76001233100020110018400

Reparacion Directa

36.777.854.142,00

25000232400020110058401

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

1.566.739.671,61

76001233100020110018601

Reparacion Directa

121.277.413.272,00

25000234100020120032400

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

1.416.751.383,00

05001233100020100235900

Accién Popular

1.000.000.000,00

25000234100020130061800

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

400.000.000,00

25000234100020140082101 antes
25000233600020130097300

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

402.500.000,00

25000234200020130509702 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 53.929.492,00
11001333603820140017800 Controversia Contractual 56.376.000,00
11001032400020140001300 Nulidad Simple 0,00
25000234100020140081701 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 250.548.028,00
11001032400020140068801 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 0,00

25000234100020150013801

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

228.585.079,00

25000234100020150065700

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

133.000.000,00

25000234100020150132101

Accién Popular

0,00

25000234100020150091800
ANTES
11001334104520190000700-01-02

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

213.300.000,00

11001032400020140031900 Nulidad Simple 0,00
25000234100020150222701 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 692.515.883,00
11001032400020160016000 Nulidad Simple 0,00
11001032400020160029500 Nulidad Simple 0,00

25000234100020160082300

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

1.654.639.910,00
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RADICADO O N° PROCESO

MEDIO DE CONTROL

PRETENSION
(Valor o Cuantia)

25000234100020160135500

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

5.955.304.443,00

25000234100020160165001

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

4.769.273.298,00

25000234100020160151000

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

69.195.023.291,00

25000234100020160164600

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

4.429.314.866,00

25000234100020160135601

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

614.093.799,00

25000234200020130680002

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

30.409.790,00

25000234100020160140401

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

89.945.269.381,00

25000234100020160167900

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

158.666.477.137,00

25000234100020160144601

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

9.658.991.542,00

11001032400020160028600

Nulidad Simple

0,00

25000234100020170132100

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

1.046.445.934.048,00

25000234100020150147700

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

292.274.326.222,00

11001032400020170006100

Nulidad Simple

0,00

25000233600020130003504

Reparacion Directa

8.000.277.922,00

25000234100020170136701

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

48.107.443.059,00

11001032400020170019400 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 0,00
25000234100020170171000 Accion Popular 0,00
850012333000201800025-00-01 Accion Popular 0,00
11001032400020170012000 Nulidad Simple 0,00
88-001233300020180002100 Accion Popular 0,00
25000234200020170506000 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 42.514.212,00
50001233300020180030700 Accion Popular 0,00
25000234100020180101700 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 4.876.612.709,00
73001233300420180064000 Accion Popular 0,00
11001032400020180034800 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 0,00
05001333300220190004800 Reparacion Directa 812.000.000,00
11001032400020180049600 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 0,00

05001333301620180048100

Reparacion Directa

812.000.000,00

25000234100020190032802

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

311.725.419,00

05001333301520190008400

Reparacion Directa

812.000.000,00

11001032400020070002100 Nulidad Simple 0,00
11001032400020080023700 Nulidad Simple 0,00
11001032600020120006400 Nulidad Simple 0,00
11001032400020140018900 Nulidad Simple 0,00
11001032400020150022000 Nulidad Simple 0,00
11001032400020150039100 Nulidad Simple 0,00
11001032400020150032800 Nulidad Simple 0,00
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RADICADO O N° PROCESO

MEDIO DE CONTROL

PRETENSION

(Valor o Cuantia)

11001032400020170025600 Nulidad Simple 0,00
25000234100020170090700 Accién Popular 0,00
11001032600020100003300 Nulidad Simple 0,00
11001032400020160043200 Nulidad Simple 0,00
11001032400020190029200 - Nulidad y Restablecimiento del Derecho 0,00
250002336000202200035-00

25000231500020220025900

Conflicto

25000234100020200088200 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 0,00
25000233700020170067501 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 120.981.000,00
41001233300020200082500 Accién Popular 0,00
25000234100020210001400 Accién de Cumplimiento 0,00
110010327000202100006-00 Nulidad simple 0,00
25000234100020190098800 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 0,00

25000234100020200060100

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

16.615.947.790,00

25000234200020200080500-
25000234200020200080501

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

97.730.091,00

25000234100020200045800

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

74.386.031.384,00

52001-31-21-002-2021-00083-00

derechos territoriales

25000233700020210008300 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 14.646.613.000,00
110010324000202100035-00 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 0,00
910013333001202100086-00-01 Accion Popular 0,00
250002337000202100203-00 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 12.734.717.000,00
230013333003202100194-00 Reparacion Directa 1.642.615.008,00
110013334004201700350-00-01 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 0,00
110010324000202100341-00 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 0,00
250002341000202000213-00 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 0,00
11001310304620200031700 Accion Popular 0,00
11001334104520210029600 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 50.000.000,00
50001315300220210022400 Accién Popular 0,00
Proceso de formalizacion y restitucion de 0,00

25000234100020210084200

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

2.120.553.496,00

11001334306320220011100

Reparacion Directa

907.051.690,00

250002341000202100665-00

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

196.119.032.862,00

73001333300320230017200

11001334305820200020800 Controversia Contractual 4.799.746,00
25000234100020180035600 Accion Popular 0,00
25000234100020210089300 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 34.429.000.000,00
250002341000202200141-00 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 0,00
73001233300020230020500 Accion Popular 0,00
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RADICADO O N° PROCESO MEDIO DE CONTROL (v';'l‘oErT:'(“:ﬂgga)

250002336000202200053-00 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 0,00
11001032400020220043000 Nulidad Simple 0,00
11001032400020220043400 Nulidad Simple 0,00
25000234100020190116000 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 14.464.054.246,00
52001233300020230015100 Accion Popular 0,00

11001333400620200020200

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

211.483.040,00

25000234100020220086900

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

716.162.778,97

25307310300220200013000 Accion Popular 0,00
11001333703920230013100 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 544.620.000,00
Reparacion Directa 61.416.842,00

76001333301920220005200

11001333704220230033400

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

273.255.941,00

11001333703920230027400

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

82.550.000,00

2.311.748.219.965,58

Fuente: CRC, Elaboracion propia CRC
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Anexo 3. Decisiones proferidas en primera instancia de Solucion de Controversias

NO

RESOLUCION

EPIGRAFE O TITULO

FECHA

7116 de 2023

“Por la cual se resuelve la solicitud de solucig')n de controversias presentada por EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. respecto del proveedor UNE
EPM TELECOMUNICACIONES S.A.”

13/04/2023

7117 de 2023

“Por la cual se resuelve la solicitud de solucién de controversias presentada por
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. respecto del proveedor COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC”

13/04/2023

7133 de 2023

“Por la cual se resuelve la solicitud de solucion de controversias presentada por HABLAME
COLOMBIA S.A. E.S.P. respecto del proveedor COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.”

12/05/2023

7180 de 2023

“Por la cual se acepta el desistimiento de una solicitud de solucion de controversias
presentada por ARIA TEL S.A.S E.S.P.”

3/08/2023

7184 de 2023

“Por la cual se resuelve la solicitud de solucién de controversias presentada por VELONET
S.A.S. respecto del proveedor UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.”

11/08/2023

7186 de 2023

“Por la cual se resuelve la actuacion administrativa acumulada en el expediente 3000-32-
2-41 entre COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. y ARIA TEL S.A.S. E.S.P.
respecto de las relaciones de interconexion surgidas entre las partes”

11/08/2023

7187 de 2023

“Por la cual se resuelve la solicitud de solucién de controversias presentada por ARIA TEL
S.A.S. E.S.P. respecto del proveedor COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
BIC”

11/08/2023

7219 de 2023

“Por la cual se resuelve una solicitud presentada por ONNET FIBRA COLOMBIA S.A.S.
a efectos de que se ordene la comparticion de infraestructura elegible de la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL S.A. E.S.P."

12/10/2023

7222 de 2023

“Por la cual se acepta el desistimiento de una solicitud de imposicién de servidumbre
presentada por HABLAME S.A. E.S.P. respecto de PARTNERS TELECOM COLOMBIA
S.A.S.”

23/10/2023

10

7229 de 2023

“Por la cual se acepta el desistimiento de una solicitud presentada por ONNET FIBRA
COLOMBIA S.A.S. a efectos de que se ordene la comparticion de infraestructura elegible
de la ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P.”

30/10/2023

11

7236 de 2023

“Por la cual se resuelve una solicitud presentada por HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P.
respecto de las condiciones de acceso uso e interconexion de su red local y larga distancia
internacional con las redes local, mdvil y de larga distancia de COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A.”

10/11/2023

12

7238 de 2023

“Por la cual se resuelve la solicitud de solucion de controversias presentada por ARIA TEL
S.A.S. E.S.P. respecto del proveedor EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. E.S.P.”

10/11/2023

13

7244 de 2023

“Por la cual se resuelve una solicitud presentada por COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A. respecto de la verificacion de la existencia de la integracion tecnoldgica
entre las redes de PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. y AVANTEL S.A.S.”

21/11/2023

Fuente: CRC, Elaboracién propia
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Anexo 4. Decisiones que resolvieron recursos de reposicion de desconexiones

NO.

RESOLUCION

EPIGRAFE O TITULO

FECHA

7074 de 2023

Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. en contra de la Resoluciéon CRC 6959 de 2022

9/03/2023

7119 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC. en contra de la Resolucion CRC 7016 de
2022"

13/04/2023

7128 de 2023

“Por la cual se resuelven los recursos de reposicion interpuestos por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. en contra
de la Resolucién CRC 7045 de 2023

12/05/2023

7185 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. en contra de la Resolucién CRC 7116
de 2023”

11/08/2023

7204 de 2023

“Por la cual se resuelven los recursos de reposicion interpuestos por HABLAME
COLOMBIA S.A. E.S.P. y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. en contra de la Resolucién
CRC 7133 de 2023"

13/09/2023

7237 de 2023

“Por la cual se resuelven los recursos de reposicion interpuestos por ARIA TEL S.A.S.
E.S.P. y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC en contra de la
Resolucién CRC 7187 de 2023”

10/11/2023

7245 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. en contra de la Resolucién CRC 7184 de 2023"

21/11/2023

7261 de 2023

“Por la cual se resuelven los recursos de reposicion interpuestos por COMUNICACION
CELULAR COMCEL S.A. COMCEL S.A. y por ARIA TEL S.A.S. E.S.P. en contra de la
Resolucion CRC 7186 de 2023”

14/12/2023

Fuente: CRC, Elaboracion propia
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Anexo 5. Decisiones proferidas en primera instancia de desconexiones

No RESOLUCION EPIGRAFE O TITULO FECHA

“Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacion de terminacion de la relacion
de interconexion entre PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. y
CAUCATEL S.A. E.S.P. CQNTROLADA SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES EN LIQUIDACION JUDICIAL"

1 7148 de 2023 16/06/2023

“Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacion de terminacion de la relacion
2 7149 de 2023 de jnterconexic’m entre PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. y 16/06/2023
TELEFONOS DE CARTAGO S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION JUDICIAL"

“Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacidn de terminacién de la relacion
de interconexion entre PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.AS. y la

3 7150de 2023 | EMpRESA DE TELECOMUNICACIONES DE GIRARDOT S.A. E.S.P EN 16/06/2023
LIQUIDACION JUDICIAL"
“Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacién de terminacién de la relacién

4 7152 de 2023 de interconexion entre PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.AS. y la 16/06/2023

EMPRESA DE TELEFONOS DE JAMUNDI S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS EN LIQUIDACION JUDICIAL"

“Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacién de terminacién de la relacién
de interconexion entre PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.AS. y la
5 7153de 2023 | EMPRESA DE TELEFONOS DE PALMIRA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS 16/06/2023
PUBLICOS TELEPALMIRA S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION JUDICIAL"

“Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacion de terminacion de la relacion
de interconexion entre PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. y UNITEL
S.A. EMPRI;SA DE SERVICIOS PUBLICOS, UNITEL S.A. E.S.P EN
LIQUIDACION JUDICIAL"

6 7154 de 2023 16/06/2023

“Por la cual se resuelve una solicitud de autorizacion para la terminacion de
7 7170 de 2023 relaciones de acceso, uso e intercpnexién entre PARTNERS TELECOM 14/07/2023
COLOMBIA S.A.S. y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.”

“Por la cual se resuelve una solicitud de autorizacion para la terminacion de
relaciones de acceso, uso e interconexion entre PARTNERS TELECOM
COLOMBIA S.A.S. y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.
BIC.”

8 7171 de 2023 14/07/2023

Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacion de terminacién de unas
relaciones de acceso, uso e interconexion existentes entre la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. y SISTEMAS
SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P.”

9 7172 de 2023 14/07/2023

“Por la cual se resuelve una solicitud de autorizacion para la terminacion de
10 7182 de 2023 relaciones de acceso, uso e intercpnexic')n entre PARTNERS TELECOM 11/08/2023
COLOMBIA S.A.S. y COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.”

“Por la cual se resuelve una solicitud de autorizacién para la terminacién de la
11 7183 de 2023 relacion de interconexion entre PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. y 11/08/2023
SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P.”

“Por la cual se resuelve una solicitud de autorizacion para la terminacion de una
relacion de acceso, uso e interconexion entre PARTNERS TELECOM
COLOMBIA S.A.S. (sociedad que absorbi6 a AVANTEL S.AS. EN
REORGANIZACION) y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. BIC.
(sociedad que absorbi® a la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BUCARAMANGA S.A. E.S.P.)”

12 7202 de 2023 13/09/2023

“Por la cual se resuelve una solicitud de autorizacion para la terminacién de una
13 7203 de 2023 relacion de acceso, uso e interconexion entre PARTNERS TELECOM 13/09/2023
COLOMBIA S.A.S. (sociedad que absorbi6 a AVANTEL S.AS. EN
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REORGANIZACION) y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. BIC.
(sociedad que absorbid a la _ EMPRESA  METROPOLITANA  DE
TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA — METROTEL S.A. E.S.P.)"

14

7262 de 2023

“Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacion de desconexion del acceso a
la red de COLOMBIA MOVIL S.A. ESP por parte del Proveedor de Contenidos
y Aplicaciones (PCA) y/o integrador tecnolégico SYNERJOY BPO S.A.S. (antes
FINANCREDITOS)”

14/12/2023

Fuente: CRC, Elaboracion propia
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Anexo 6. Decisiones que resolvieron recursos de reposicion de Solucion de Controversias

No

RESOLUCION

EPIGRAFE O TITULO

FECHA

7074 de 2023

Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. en contra de la Resolucion CRC 6959 de 2022

9/03/2023

7119 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC. en contra de la Resolucién CRC 7016 de
2022"

13/04/2023

7128 de 2023

“Por la cual se resuelven los recursos de reposicion interpuestos por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. en contra
de la Resolucién CRC 7045 de 2023"

12/05/2023

7185 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. en contra de la Resoluciéon CRC 7116
de 2023”

11/08/2023

7204 de 2023

“Por la cual se resuelven los recursos de reposicion interpuestos por HABLAME
COLOMBIA S.A. E.S.P. y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. en contra de la Resolucién
CRC 7133 de 2023”

13/09/2023

7237 de 2023

“Por la cual se resuelven los recursos de reposicion interpuestos por ARIA TEL S.A.S.
E.S.P. y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC en contra de la
Resolucion CRC 7187 de 2023"

10/11/2023

7245 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. en contra de la Resolucidn CRC 7184 de 2023"

21/11/2023

7261 de 2023

“Por la cual se resuelven los recursos de reposicion interpuestos por COMUNICACION
CELULAR COMCEL S.A. COMCEL S.A. y por ARIA TEL S.A.S. E.S.P. en contra de la
Resolucion CRC 7186 de 2023”

14/12/2023

Fuente: CRC, Elaboracion propia
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Anexo 7. Actos administrativos expedidos — despliegue de infraestructura de
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No.

RESOLUCION

EPIGRAFE O TITULO

7081 de 2023

Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
S.A.S., en contra de la Resolucién 1357 del 28 de octubre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogotd, en la actuacién administrativa 1-2019-28460

7082 de 2023

Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
S.A.S., en contra de la Resolucién 1142 del 18 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacién de Bogota, en la actuacién administrativa 1-2019-73250

7083 de 2023

Por medio de la cual se resuelve un recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
S.A.S. en contra del Oficio No. VTSP-2020-5699 de fecha 20 de noviembre de 2020, expedido por la
Secretaria Distrital de Planeacion de Bogotd, en la actuacidon administrativa 1-2019-73781

7098 de 2023

Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
S.A.S., en contra del Auto de Archivo por Negacion de Factibilidad, expedido por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota en la actuacion administrativa 1-2019-22443

7099 de 2023

Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
S.A.S. en contra de la Resolucion 1135 de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de
Bogota en la actuacion administrativa 1-2019-44910

7122 de 2023

“Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por PHOENIX TOWER
INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA. en contra de la Resolucion CRC 6892 de 2022”

7123 de 2023

“Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por PHOENIX TOWER
INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA. en contra de la Resolucion CRC 6891 de 2022”

7124 de 2023

“Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por PHOENIX TOWER
INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA. en contra de la Resolucion CRC 6904 de 2022"

7134 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
S.A.S., en contra de la Resolucion 0444 del 29 de marzo de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogotd, en la actuacion administrativa 1-2020-00980"

10

7135 de 2023

“Por medio de la cual se rechaza el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S.
en contra de la Resoluciéon 2114 del 1 de diciembre de 2022 y se resuelve un recurso de apelacion
interpuesto por dicha empresa en contra del Oficio con radicado 2-2022-87688 del 11 de julio de 2022,
expedidos ambos por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogotd, en la actuacion administrativa 1-2019-
73794"

11

7136 de 2023

“Por la cual se declara la improcedencia del recurso de queja interpuesto por PHOENIX TOWER
INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA. en contra de la Resolucion CRC 7063 de 2023”

12

7139 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
S.A.S., en contra de la Resolucién 1700 del 10 de diciembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacién de Bogota, en la actuacién administrativa 1-2019-28470"

13

7143 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
S.A.S., en contra de la Resolucion 0980 del 28 de junio de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota, en la actuacion administrativa 1-2018-73982"

14

7163 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS
COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion 2285 de 2022 y se resuelve un recurso de apelacion
interpuesto por dicha empresa en contra del Oficio con radicado 2-2022-155426 del 27 de octubre de 2022,
expedidos ambos por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota, en la actuacion administrativa 1-2019-
66805”

15

7164 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S.
en contra de la Resolucién 2186 del 13 de diciembre de 2022 y el recurso de apelacion interpuesto por
dicha empresa en contra de la Resolucion 1140 del 22 de julio de 2022, expedidas por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogotd, en la actuacién administrativa 1-2019-73802"
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16

7169 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por la Personeria Municipal de Boavita en contra
de la Resolucion No. 0017 de 23 de junio de 2022, por medio de la cual la Oficina Asesora de Planeacion
de Boavita concedi6 una licencia de construccion en modalidad especial (Telecomunicaciones)”.

17

7176 de 2023

“Por medio de la cual se rechaza por improcedente el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra del Oficio No. 2-2022-116421 de 24 de agosto de 2022, expedido por la
Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota, en la actuacién administrativa 1-2020-56301"

18

7191 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
S.A.S., en contra de la Resolucion 118 del 6 de abril de 2022, y el recurso de apelacion interpuesto en
contra de la Resolucion 052 del 17 de febrero de 2022, expedidas por la Alcaldia Municipal de Morroa —
Sucre”

19

7192 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
S.A.S., en contra de la Resolucidon 119 del 6 de abril de 2022, y el recurso de apelacion interpuesto en
contra de la Resolucion 053 del 17 de febrero de 2022, expedidas por la Alcaldia Municipal de Morroa —
Sucre.”

20

7195 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
S.A.S, en contra la Resolucion 1539 de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota
en la actuacion administrativa 1-2018-73006 de 17 de diciembre de 2018”

21

7205 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por PHOENIX TOWER INTERNATIONAL
COLOMBIA LTDA. en contra del Oficio AMC-SP-1582- 2022 del 9 de septiembre de 2022 y el recurso de
apelacion interpuesto por dicha empresa en contra del Oficio AMC SP-1441-2022 del 11 de agosto de 2022,
expedidos por la Secretaria de Planeacion del Municipio de Cajica- Cundinamarca”

22

7206 de 2023

“Por la cual se rechaza el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S., en
contra del Oficio RS- OAP 3323 del 18 de agosto de 2020, expedido por la Oficina Asesora de Planeacion
de Floridablanca- Santander”

23

7210 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
S.A.S., en contra de la Resolucion 0666 del 03 de mayo de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota, en la actuacion administrativa 1-2019-00682"

24

7211 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S en contra
del Oficio 2-2023-51081 del 16 de mayo de 2023 expedido por la Secretaria Distrital de Planeacion de
Bogotd, en la actuacién administrativa 1-2019-83815"

25

7212 de 2023

“Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
S.A.S. en contra de la Resolucion No. 2086 de 29 de noviembre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacién de Bogota, en la actuacién administrativa 1-2021-68955"

26

7213 de 2023

“Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
S.A.S. en contra de la Resolucidn No. 2047 del 23 de noviembre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogotd, en la actuacién administrativa 1-2021-54540"

27

7214 de 2023

“Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
S.A.S. en contra de la Resolucion No. 1892 del 28 de octubre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogotd, en la actuacién administrativa 1-2021-115406"

28

7217 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por PHOENIX TOWER
INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA. en contra de la Resolucion No. 094-095-132 del 23 de septiembre
de 2022, expedida por la Secretaria de Planeacion y Ordenamiento Territorial del municipio de Funza -
Cundinamarca”

29

7218 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por TOWER ONE WIRELESS COLOMBIA
S.A.S. (antes TOWER 3 S.A.S.), en contra de la Resolucion 0112 del 18 de enero de 2022, expedida por
la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogotd, en la actuacion administrativa 1-2019-17795"

30

7220 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S.
en contra de la Resolucion No. 077 del 16 de enero de 2023 y se resuelve el recurso de apelacion interpuesto
por dicha empresa en contra de la Resolucion No. 1462 del 7 de septiembre de 2022, expedidas por la
Secretaria Distrital de Planeacion de Bogotd, en la actuacion administrativa 1-2019-83803”




COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
| REFUBLICA DE COLDMBIA
No.| RESOLUCION EPIGRAFE O TiTULO
“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S.
31 7223 de 2023 en contra de la Resolucion No. 150 del 30 de enero de 2023 y se resuelve el recurso de apelacion interpuesto

por dicha empresa en contra de la Resolucion No. 1632 del 4 de octubre de 2022, expedidas ambas por la
Secretaria Distrital de Planeacidon de Bogotd, en la actuacién administrativa 1-2020-06187"

32

7224 de 2023

“Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
S.A.S. en contra de la Resolucion No. 1014 del 31 de agosto de 2022, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacién de Bogota, en la actuacién administrativa 1-2021-66270"

33

7230 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
S.A.S. en contra de la Resolucion 1891 de 28 de octubre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogotd, en la actuacién administrativa 1-2021-101904"

34

7232 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL
S.A. en contra de la Resolucion 1220-1323 del 6 de septiembre de 2022, expedida por la Secretaria de
Planeacion Municipal de Ibagué, en la actuacion administrativa 2022-022392"

35

7233 de 2023

Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por PHOENIX TOWER INTERNATIONAL
COLOMBIA LTDA., en contra de la Resolucion 0710 del 4 de abril de 2023, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota D.C, en la actuacion administrativa 1-2019-29534"

36

7239 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S.
en contra del Oficio DTAU-2023-0320 con radicado 2-2023-42090 del 25 de abril de 2023 y se resuelve el
recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra del Oficio VTSP-2022-3094 con radicado 2-
2022-103798 del 4 de agosto de 2022, expedidos ambos por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota,
en la actuacion administrativa 1-2018-29065"

37

7240 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S.
en contra del Oficio DTAU-2023-232 de 5 de abril de 2023 y el recurso de apelacion interpuesto por dicha
empresa en contra del Oficio 2-2022-87684 de 11 de julio de 2022, expedidos por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogotd, en la actuaciéon administrativa 1-2019-83798"

38

7250 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por PHOENIX TOWER
INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA. en contra de la Resolucion No. 094-095-131 del 23 de septiembre
de 2022, expedida por la Secretaria de Planeacion y Ordenamiento Territorial del municipio de Funza -
Cundinamarca”

39

7252 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S.
en contra del Oficio DTAU-2023-0563 con radicado 2-2023-77265 del 17 de julio de 2023 y se rechaza por
improcedente el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra del Oficio con radicado 2-
2022-119824 del 26 de agosto de 2022, expedidos ambos por la Secretaria Distrital de Planeacion de
Bogot3, en la actuacion administrativa 1-2021-39707”

40

7253 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por SYSCOM TELECOM S.A.S., en contra de la
Resolucion 901 del 27 de abril de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.,
en la actuacion administrativa 1-2020-33489"

41

7254 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S.,
en contra del Oficio DTAU: 2023-0071 del 27 de enero de 2023 y, el recurso de apelacion interpuesto en
contra del Oficio con radicado No. 2-2022-62482 del 29 de mayo de 2022, expedidos por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota, dentro de la actuacion administrativa con radicado No. 1-2019-83808"

42

7256 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
S.A.S. en contra de la Resolucion 1849 de 26 de octubre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogotd, en la actuacién administrativa 1-2022-18176"

43

7259 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
S.A.S. en contra de la Resolucién 1853 de 26 de octubre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogotd, en la actuacién administrativa 1-2022-53884"

44

45

7260 de 2023

7286 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
S.A.S. en contra de la Resolucién 1773 de 18 de octubre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota, en la actuacion administrativa 1-2022-79763"

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S. en
contra del Oficio DTAU-2023-0331 del 24 de abril de 2023 y el recurso de apelacion interpuesto por dicha
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empresa en contra del Oficio 2-2022-116430 del 24 de agosto de 2022, expedidos por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota, en la actuacion administrativa 1-2019-83805"
“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S. en
46 7287 de 2024 contra del Oficio DTAU-2023-0330 del 24 de abril de 2023 y el recurso de apelacion interpuesto por dicha

47

48

49

50

51

7288 de 2024

7289 de 2024

7290 de 2024

7296 de 2024

7297 de 2024

empresa en contra del Oficio 2-2022-116380 del 23 de agosto de 2022, expedidos por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota, en la actuacion administrativa 1-2019-83813"

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S. en
contra del Oficio DTAU-2023-0332 del 16 de mayo de 2023 y el recurso de apelacion interpuesto por dicha
empresa en contra del Oficio 2-2022-116426 del 24 de agosto de 2022, expedidos por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota, en la actuacion administrativa 1-2019-83825"

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S. en
contra del Oficio DTAU-2023-0566 del 10 de agosto de 2023 y el recurso de apelacion interpuesto por dicha
empresa en contra del Oficio 2-2022-119879 del 26 de agosto de 2022, expedidos por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota, en la actuacion administrativa 1-2021-54669”

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S. en
contra de la Resolucion 916 de 28 de abril de 2023 y se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por
dicha empresa en contra de la Resolucion No. 1234 del 8 de agosto de 2022, expedidas por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota, en la actuacion administrativa 1-2021-68968”

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S., en
contra del Oficio DTAU: 2023-0562 del 17 de julio de 2023, y el recurso de apelacion interpuesto en contra
del Oficio con radicado No. 2-2022-88129 del 11 de julio de 2022, expedidos por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota, dentro de la actuacion administrativa con radicado No. 1-2021-39727"

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S., en
contra del Oficio DTAU: 2023-0334 del 16 de mayo de 2023, y el recurso de apelacion interpuesto en contra
del Oficio con radicado No. 2-2022-88133 del 11 de julio de 2022, expedidos por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogotd, dentro de la actuacion administrativa con radicado No. 1-2021-68959”

Fuente: CRC, Elaboracion propia
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Anexo 8. Reglamentos y Manuales

MECANISMO

N°. DE ACTO

DENOMINACION DEL FECHA DE
MANUAL O DESCRIPCION 2 ADMINISTRATIVO | Apopc1on o
REGLAMENTO ADOPCION Y DE ADOPCION / VIGENCIA
VIGENCIA VERSION
Documento
Establece los lineamientos y estandares Caprob_ado las
o - oordinadoras
para facilitar los procesos y actividades
. - de los grupos
propias del manejo presupuestal al de trabajo de
Manual de Presupuesto | interior de la entidad de conformidad con Planeacion Versién 2 26/12/2023
los principios y normatividad vigente que Estratéaica
regulas las actividades financieras del Gest?c')n y
estado. Administrativa
y Financiera.
Especifica los aspectos fundamentales Procedimiento
del Sistema de Gestidn de Calidad de la del Sistema
Manual de Calidad entidad, tal como lo establece la Norma Integral de Version 40 07/11/2023
ISO 9001 sobre la cual esta certificada la Gestidn
CRC. )
Documento
. El documento se crea para dejar | aprobado por
Manl::aolncﬁbljglsltlcas documen’tadas las Politicas Contables- | el Comité de Version 4 01/11/2023
Resolucion 533 de 2015. Sostenibilidad
Contable.
Documento que busca facilitar el
cumplimiento de la misién y objetivos
institucionales, a través de la prevencion Documento
Politica de y administracion de los riesgos, mediante del Sistema
Administracion de una politica que defina la metodologia de Integrado de Version 9 31/08/2023
Riesgos valoracién, seguimiento y control de Gestion
estos, asi como el plan de contingencia a ’
seguir en caso de que alguno de ellos se
materialice.
El documento se crea con el fin de
establecer la metodologia de evaluacion
del cumplimiento del Comité, asi como la Documento
Manual de Gestion de forma de hacer seguimiento a las aprobado L
Comité de Conciliacion | actividades, procedimientos, Comité de Version N/A 30/12/2022
lineamientos, protocolos o instrucciones Conciliacion.
en materia de defensa judicial, gestion
del conocimiento y dafio antijuridico.
Describe las actividades de seguimiento
y control que deben realizar quienes
desempefian la labor de supervision e
interventoria de los contratos celebrados Resolucién Resolucion 616 de
Manual de Supervision | por la Comision de Regulacion de Interna 2022 27/12/2022

Comunicaciones —CRC-, para verificar la
accién del contratista, en lo que tiene que
ver con el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato.
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Resolucién CRC 5917
. de 2020. Modificada
Reglamento Interno Por medio de la cual se establelce el . Resolucion 6161 de
Reglamento Interno de la Comision de Resolucion - 19/12/2022
CRC Regulacién de Comunicaciones 2021 y Resolucion
g : 7010 de diciembre
2022
Proporcionar criterios y buenas practicas
para el proceso de calidad de datos, que
) brinde a la Comisiéon de Regulacion de Documento
Manual Calidad de S del Sistema
Comunicaciones, pasos para asegurar la N/A 09/05/2022
Datos - s Integrado de
calidad de estos y logren permitir la -
- " , L Gestion
interoperabilidad, asi como tambien
ayudar en la toma de decisiones.
Establecer los lineamientos para
contribuir a la gestion publica efectiva, Documento
eficiente y eficaz, al reducir el consumo del Sistema
Politica Cero Papel del papel en la gestion de la Entidad, Intearado de N/A 06/04/2022
tanto en los procesos internos como para grac
L Gestion.
los servicios que se prestan a los
ciudadanos.
Se establece una herramienta
colaborativa que le brinde los elementos
e instrumentos necesarios para continuar Documento
con la implementacién y mantenimiento | Aprobado por
Manual Lineas de del esquema de 3 lineas de defensa y el Comité de L
Defensa. fortalecimiento del Sistema de Control Coordinacion Version 1 31/03/2022
Interno en la Entidad, como apoyo al de Control
desempefio institucional y al Interno
cumplimiento de su plan estratégico
institucional.
Describir a detalle los procesos de
preparacion 'y modelado de la
Manual de Calidad informacion de Roaming Automatico Documento
Roaming Automatico Nacional, segin lo dispuesto en la N/A 09/03/2022
. S - Interno
Nacional obligacién de reporte establecida en el
numeral 4.7.7.2.6 de la Resolucion CRC
5107 de 2017.
Describir a detalle el proceso de
. actualizacion en el calculo del Indice de
, Manual de Calldad Actualizacion ~ Tarifaria, segin lo Documento
Indice de Actualizacion di IN | ’2 del Ag 4 1 N/A 28/02/2022
Tarifaria |spu<’asto en el Numera el Anexo 4. nterno
del Titulo de Anexos de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.
Establecer los lineamientos en la CRC
Politica de Desconexién | Para aue los servidores se beneficien de Documento
la desconexion laboral, con el fin de | Interno dela N/A 23/02/2022
Laboral . . - -
garantizar el goce efectivo del tiempo Entidad

libre y los tiempos de descanso, licencias,
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permisos y/o vacaciones para conciliar la
vida personal, familiar y laboral.

Funciones Grupos
Internos de Trabajo

Por medio de la cual se modifican los
grupos internos de trabajo de la CRC”

Resolucion
Interna

Resolucion 056 de
2022

16/02/2022

Manual de
Procedimiento Calidad
TIC

Describir los procesos realizados en la
preparacion y modelado de la
informacién del monitoreo de calidad TIC
para cada uno de los formatos dispuestos
en el Titulo Reportes de informacion,
capitulo 2 reportes de informacion tic,
secciéon 2 calidad de la Resolucién CRC
5050 de 2016, correspondientes a los
servicios de Telefonia e Internet fijo y
movil.

Documento
Interno

N/A

25/01/2022

Manual de Calidad
Portabilidad Numérica
Movil

Describir los procesos realizados para la
extraccion, preparacion y modelado de la
informacion del monitoreo de
Portabilidad Numérica Mavil, almacenada
en el sitio dispuesto por el Administrador
de la Base de Datos (ABD) de acuerdo
con lo establecido en el numeral
2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 del
Capitulo 6 del Titulo 2 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

Documento
Interno

N/A

25/01/2022

Politica de Gestion de la
Seguridad de la
Informacion

Establece la directriz general de la
entidad frente al tratamiento de los
riesgos que se generan y la afectacion de
la  confidencialidad, Integridad vy
Disponibilidad de la Informacién de la
Entidad.

Documento
del Proceso de
Gestion
Tecnoldgica

N/A

17/01/2022

Manual de Contratacion

Establece la forma como opera la gestion
contractual en la CRC enmarcado en la
normativa general del sistema de compra
publica, regido por los principios de
planeacion, responsabilidad, eficacia,
eficiencia, economia, sostenibilidad e
innovacion, competencia, igualdad e
integridad, transparencia y rendicion de
cuentas, alineado con su Cddigo de Etica

Resolucion
Interna

Resolucion 578 de
2021

29/12/2021

Manual de Calidad
Actualizacion de Valores
Regulados

Describir a detalle el proceso de
actualizacion de los valores regulados
segun lo dispuesto en los capitulos del 3
al 16 del Titulo IV de Uso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones de la
Resolucion compilatoria CRC 5050 de
2016.

Documento
Interno

N/A

28/12/2021
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Describir el detalle de los procesos de
preparacion y modelado de los datos del
. servicio postal de correo reportados por
anual de caldad de! | el Operador Postal Oficial ~OPO- segin |  P9Cumente N/A 23/12/2021
lo dispuesto en el Capitulo 3 del Titulo
Reportes de Informacion de la
Resolucion CRC 5050 de 2016
Describir los procesos realizados en la
preparacion 'y modelado de la
informacion del monitoreo de las
obligaciones de reporte periodico de
Manual de Calidad informacion de television abierta segun Documento
Reportes de Television | lo dispuesto en el capitulo VI del Titulo Interno N/A 21/10/2021
Abierta XV y el Titulo XVI de la Resolucién CRC
5050 de 2016, correspondientes a las
parrillas de programacion, la emision de
espacios institucionales y las peticiones,
quejas y reclamos
Describir los procesos realizados en la
preparacion 'y modelado de la
informacién del monitoreo de mercados
TIC para cada uno de los formatos
. dispuestos en el Titulo Reportes de
Ma&gfclacé%gﬂgad informacion, capitulo 2 reportes de Dc;c;t;grlsgto N/A 11/08/2021
informacion tic, seccion 1 mercados de la
Resolucion CRC 5050 de 2016,
correspondientes a los servicios de
Telefonia e Internet fijo y movil, asi como
el servicio de SMS.
Manual especifico de
funciones y de -
competencias laborales Ma’.‘”a' de funciones adoptadc_) por la Resolucion Resolucion 352 de
entidad de acuerdo con las directrices 06/12/2020
de los empleos de la establecidas en la Ley Interna 2020
planta de personal de la ’
CRC
El documento contiene las directrices I?rz(ét;g]in?gsde
definidas en la CRC para el cumplimiento sistemgs dey
Politica de Software del marco legal y regulatorio relacionado Informacion N/A 01/02/2020
Legal de la CRC con Propiedad Intelectual y Derechos de lica a
autor en el uso del software requerido qu?o?jz a
por la entidad, entidad.
Politica de Tratamiento | Se establecen los criterios para la gestion Documento
de Informacion y manejo de la informacion personal de transversal Version 2 06/11/2018
Personal. Titulares.
Establece las directrices para la gestion Documento
Politica de Backup de las copias de respaldo requeridas por transversal Version 3 28/02/2018

los Sistemas de Informacion de la CRC.
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Instructivo para el Establece los lineamientos para el dgopcr %?;rg%e
Manejo y buen uso de manejo de las contrasefias de los Gestion Version 3 28/02/2018
Contrasenas en la CRC | usuarios en la CRC. Tecnolégica
- . Es el compromiso de la CRC con la
Politica de prevencion . . Documento
Seguridad y Salud en el trabajo en
del Consumo de . . del Proceso de .
materia de prevencion del Consumo de Version 0 31/07/2017
Alcohol, Tabaco y Alcohol Tabaco Sustancias Talento
sustancias Psicoactivas ! Y Humano.

Psicoactivas.

Fuente: CRC, Elaboracion propia




