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Calle 592 BIS No. 5-53

Edificio Link siete sesenta, piso 9

Bogota

Asunto: Comentarios al proyecto de resolucion “Por la cual se modifica la lista de mercados relevantes
susceptibles de requlacion ex ante contenida en el Anexo 3.2 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016” y documento
soporte, en el marco del proyecto regulatorio “Revisién de los mercados minoristas de servicios méviles”.

Respetado Doctor Silva:

A continuacidn encontrara nuestros comentarios al proyecto de resolucion “Por la cual se modifica la lista de
mercados relevantes susceptibles de regulacién ex ante contenida en el Anexo 3.2 de la Resolucién CRC 5050
de 2016" y documento soporte, en el marco del proyecto regulatorio “Revision de los mercados minoristas de
servicios moviles”, publicados para comentarios por la CRC el 29 de diciembre de 2023".
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1. COMENTARIOS GENERALES

El sector de telecomunicaciones es una industria clave en el desarrollo econémico de los paises y se caracteriza

! https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-2-3
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por ser eminentemente dinamica y cambiante, al punto que los desarrollos de este sector terminan modificando
de forma profunda la forma como se relacionan las personas y como se desarrollan las demas industrias de la
economia. Esto es asi tanto para los servicios fijos como para los servicios mdviles, que experimentan
transformaciones relevantes en ciclos de pocos afios. En 17-2012, la voz mévil representé el 88,7% de los
ingresos moviles (el restante 11,3% correspondia a internet maévil), mientras que en 2T-2023, la voz mdvil
represento tan solo el 18,2% y el internet mvil el 81,8%. Esto significa que, en tan solo una década, los ingresos
de los servicios méviles presentaron una reconfiguracion total, y empresas de gran envergadura se vieron
forzadas a cambiar por completo su fuente de ingresos como consecuencia del cambio en las demandas de los
usuarios y en los habitos de consumo, algo impensable para cualquier otro sector de la economia.

El rapido cambio del sector viene acompafado de altos requerimientos de inversién para desplegar
infraestructura y realizar continuos mantenimientos a las redes, lo que implica una presidn constante sobre los
operadores de telecomunicaciones que tienen la necesidad de actualizarse tecnoldgicamente para evitar
quedar en la obsolescencia, para lo cual deben invertir no solo en despliegue de redes sino en la adquisicion y
renovacion de permisos de uso de espectro radioeléctrico conforme las subsecuentes generaciones de
comunicaciones moviles (2G, 3G, 4G, 5G). Adicionalmente, el sector es objeto de innovaciones disruptivas
generadas por nuevos modelos de negocios que modifican las condiciones de competencia y exigen que los
distintos agentes se ajusten de forma constante para satisfacer las preferencias de los consumidores, como es
el caso de los servicios OTT (over-the-top), que han retado de forma directa a los proveedores de servicios de
comunicaciones tradicionales al ofrecer en el mercado servicios funcionalmente equivalentes.

Estas profundas y rapidas transformaciones hacen necesario que el regulador sectorial de cada pais, en el caso
colombiano la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), evalle de forma constante la regulacién,
con el fin de evitar esquemas rigidos que impidan adecuarse a los cambios del mercado, y enfoque sus
esfuerzos en promover la competencia y la inversién de manera que se pueda mantener el ciclo virtuoso de
evolucion tecnoldgica.

Por lo tanto, la CRC esta en la obligacion de realizar monitoreos constantes de las condiciones de competencia
con el fin de determinar si se requiere o no la regulacién de un mercado, con una vision prospectiva y de largo
plazo, para anticiparse a los escenarios a los que se enfrentara en el futuro. Tanto el mercado actual como las
tendencias tecnologicas hacen que el enfoque tradicional que todavia utiliza la CRC para evaluar las
condiciones de competencia, basado en el analisis de las participaciones de mercado y de los niveles de
concentracion, resulte totalmente obsoleto y alejado de lo que exige el sector. En su lugar, las condiciones de
competencia de cualquier mercado (y la necesidad de mantener regulaciones ex ante) deben evaluarse a la luz
del bienestar de los consumidores, lo cual constituye el objetivo principal de la regulacion y una de las funciones
que la ley le asigna expresamente a la CRC2.

El sector de telecomunicaciones en Colombia ha presentado avances muy relevantes en los ultimos afios en
términos de accesos, penetracion, cobertura, tréfico y tarifas minoristas, lo que implica necesariamente que se

2 Numeral 1 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009:

“ARTICULO 22. Son funciones de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, respecto de la provision de
redes y servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de television abierta radiodifundida y todas las
demas modalidades del servicio de television y el servicio de radiodifusidon sonora, las siguientes:

1. Establecer el régimen de regulacion que maximice el bienestar social de los usuarios” (NFT).
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ha incrementado de forma notable el bienestar de los consumidores. Especificamente respecto de los servicios
maviles, la tendencia clara es hacia un mayor foco en internet mévil (con respecto a la voz movil), en el cual se
ha multiplicado el consumo promedio y se ha reducido de forma sustancial el precio al usuario, como ha sido
evidente en diversos documentos de la CRC y en pronunciamientos remitidos desde COMCEL, lo cual hace
innecesario cualquier restriccién regulatoria que pueda frenar dichos avances. En linea con estos hechos, la
CRC debe alinear su actividad regulatoria para adaptarse a las practicas internacionales generalizadas en
cuanto a definicion de mercados relevantes y la posterior evaluacidén de las condiciones de competencia,
evitando la intervencion en mercados que muestran adecuadas condiciones de competencia, como es el caso
del mercado de Servicios Moviles, el cual se caracteriza por una importante dindmica competitiva que se
intensificara en el futuro3.

2. COMENTARIOS ESPECIFICOS

21. La practica internacional es establecer un solo mercado relevante minorista de servicios
moviles

Como lo expone de forma clara la CRC en el Documento Soporte, desde que el regulador trabaja por mercados
relevantes tras la expedicion del Decreto 2870 de 2007 y de la Resolucién CRT 2058 de 2009, la definicidn de
los mercados relevantes moviles ha experimentado diversos ajustes, el tltimo de los cuales ocurrié en el afio
2017 con la expedicion de la Resolucion CRC 5108 de 2017, en el cual se definié el mercado relevante minorista
Servicios Moviles, que incluye la oferta conjunta de voz mévil y de internet movil, ademéas de mantener en la
regulacién los mercados relevantes Voz Saliente Mévil e Internet Movil. De esta forma, actualmente existen
definidos tres (3) mercados relevantes de servicios moviles: i) Voz Saliente Movil, ii) Internet Mvil, y iii) Servicios
Méviles (siendo el mercado Internet Mévil el tnico de los 3 que no esta en el listado de mercados relevantes
susceptibles de regulacion ex ante).

En ese momento, en que quedaron definidos 3 mercados relevantes minoristas fue evidente que esa situacién
resultaba ajena a la dindmica de convergencia que ya existia en el mercado y podria generar confusiones y
desviar la atencién del regulador. Al pronunciarse sobre el proyecto regulatorio que dio lugar a la expedicion de
la Resolucion CRC 5108 de 2017, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) advirtié que la definicion
del mercado Servicios Méviles generaria una reconfiguracion del sector debido a que una gran cantidad de
usuarios pasarian de estar en el mercado Voz Saliente Mdvil a formar parte del mercado Servicios Méviles dada
la tendencia hacia el consumo de ofertas empaquetadas, razén por la cual la SIC le recomendé a la CRC
evaluar los efectos que ese desplazamiento de usuarios generaria en la conformacién del mercado Voz Saliente
Movil y en la declaratoria de dominancia existente desde 2009:

“Sin embargo, tomando en consideracion que la mayoria de usuarios actualmente estarian
utilizando servicios méviles empaquetados, es de esperarse que un nimero importante de estos
se trasladen del mercado de “voz saliente mévil” al nuevo mercado de “Servicios moviles”. En
consecuencia, cabria preguntarse por los efectos que este desplazamiento de usuarios tendria
frente a la declaratoria de dominancia en el mercado de “voz saliente mévil”.

3 Esto se demostré de forma extensa y pormenorizada en los comentarios de COMCEL frente al proyecto
regulatorio “Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios méviles”, remitidos el 24 de noviembre de
2024. Disponible en https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17
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Asi las cosas, esta Superintendencia recomienda evaluar el impacto de la redefinicion de
mercados propuesta sobre la estimacion total de usuarios del mercado de “voz saliente movil”, y
si con ello se generaria a su vez una especie de decaimiento de la declaratoria de dominancia
en este mercado, con las implicaciones regulatorias que ello conlleva. Dicho de otro modo, si la
redefinicion de mercados relevantes va a tener como efecto inmediato la pérdida de vigencia de
las declaratorias de dominancia y si se tiene previsto cuales son las consecuencias de dicha
consecuencia”.

Posteriormente, al momento de pronunciarse sobre el proyecto regulatorio que dio lugar a la declaratoria de
dominancia en el mercado Servicios Mdviles, la SIC reiterd su postura y le recomendd una vez mas a la CRC
que revisara el efecto que tendria la creacidén del mercado relevante Servicios Moviles sobre el mercado Voz
Saliente Mévil:

“‘En primera medida resulta pertinente fraer a colacion la recomendacion elevada por esta
Superintendencia a la CRC en el concepto de abogacia de la competencia expedido respecto
del proyecto que culminé en la Resolucion CRC 5108 de 2017, y en el cual se sugirié a la CRC:

“Evaluar el impacto de la redefinicion de mercados propuesta sobre la estimacion
del total de usuarios del mercado de “voz saliente movil” y si con ello se generaria
a su vez una especie de decaimiento de la declaratoria de dominancia en este
mercado, con las implicaciones requlatorias que ello conlleva.”

Lo anterior, por cuanto, para esta Superintendencia no resulta claro el efecto que la redefinicion
del mercado relevante de “Servicios Méviles” sujeto a regulacion ex ante tiene sobre el tamafio
absoluto y relativo de COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A.

En efecto, esta Superintendencia en el concepto en comento, advirtio a la CRC sobre la
necesidad de evaluar si la redefinicion de mercados relevantes podria tener como consecuencia
inmediata la pérdida de vigencia de las declaratorias de dominancia, y si se tenian previstas los
efectos derivados de esto™.

La SIC volvi6 a poner de presente esta recomendacion al pronunciarse sobre el proyecto regulatorio relativo a
cambios en normas de Roaming Automatico Nacional (RAN) que culminé con la expedicién de la Resolucion
CRC 6298 de 2021, al hacer un recuento de conceptos de abogacia de la competencia previos:

“2.13. Concepto de Abogacia de la Competencia identificado con radicado No. 16-449964

4 Superintendencia de Industria y Comercio. Concepto de abogacia 16-449964-1 del 24 de enero de 2017.
Disponible en https://www.sic.gov.co/sites/default/files/16-449964.pdf

5 Superintendencia de Industria y Comercio. Concepto de abogacia 18-339645-13 del 22 de febrero de 2019.
Disponible en https://www.sic.gov.co/sites/default/files/18-339645 Vr P%C3%BAblica.pdf
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Este concepto analizd el proyecto de la Resolucion CRC 5108 de 2017, recomendando: i)
evaluar el impacto de la redefinicion de mercados sobre los usuarios del mercado de voz
saliente mévil y si dicha redefinicion podria generar el “decaimiento” de la declaratoria de
dominancia (...) La CRC no acogio las recomendaciones formuladas, sefialando frente a la
primera que no era objeto de dicha resolucion estudiar la Resolucion CRC 4050 de 2012 ni
adoptar medidas particulares (...)"s.

Apesar de estas reiteradas recomendaciones de la Autoridad de Competencia, la CRC no evalué a profundidad
las implicaciones de la creacion del mercado relevante Servicios Moviles.

La firma consultora Analysys Mason, en su estudio denominado “Andlisis de los mercados de servicios moviles
en Colombia” que fue remitido por COMCEL a la CRC el pasado 25 de septiembre de 20237, realiz6 un completo
analisis de la forma en que diversas autoridades regulatorias a lo largo del mundo se aproximan a la definicion
de mercados relevantes de servicios méviles, para llegar a la conclusién que la practica generalizada a nivel
internacional es definir en la regulacién un Unico mercado relevante que incluya la oferta de voz mévil y de
internet maévil (lo que corresponde al mercado relevante minorista Servicios Moviles definido mediante
Resolucion CRC 5108 de 2017 e incluido en el listado de mercados relevantes del Anexo 3.1. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016), por cuenta de las relaciones de sustituibilidad entre la voz mévil y el internet mévil y en
que la decisidn de consumo de los usuarios se basa en el precio total de la oferta empaquetada en lugar de los
servicios de voz movil e internet mévil por separado. Esto se suma a la tendencia generalizada hacia la
desregulacion que existe a nivel mundial, de forma mas notable para los mercados minoristas, tendencia en la
cual Unicamente se mantienen como susceptibles de regulacion ex ante muy pocos mercados mayoristas. La
realidad del mercado mévil colombiano, que esta en linea con las tendencias mundiales descritas, debe llevar
a que se adopten esas préacticas regulatorias internacionales.

Adicionalmente, es evidente que los mercados minoristas individuales de Voz Saliente Mévil (compuesto por
aquellos usuarios que consumen Unicamente el servicio de voz mdvil) y de Internet Movil (compuesto por
quienes consumen solo el servicio de internet mévil) en Colombia se han vuelto irrelevantes, como se puede
concluir al observar la minima porcién de oferta comercial de solo voz mévil y de solo datos méviles en el pais:
en octubre de 2023, de 37 planes pospago hubo Unicamente 1 de solo voz (es decir, correspondiente al mercado
relevante Voz Saliente Mévil), equivalente al 2,7% del total de planes pospago, y hubo 7 de solo datos (mercado
relevante Internet Movil), correspondiente al 18,9% del total, mientras que de 453 paquetes prepago hubo 40
de solo voz (8,8% del total de paquetes) y 82 de solo datos (18,1% del total de paquetes)®. Como es de
esperarse, las ofertas comerciales de los operadores son apenas un reflejo de las necesidades de los usuarios,
y es por lo tanto la demanda de los consumidores la que genera el tipo y variedad de planes y paquetes
ofrecidos.

6 Superintendencia de Industria y Comercio. Concepto de abogacia 21-34953-1 del 10 de marzo de 2021.
Disponible en https://www.sic.gov.co/sites/default/files/21-34953.pdf

7 Analysys Mason. Analisis de los mercados de servicios moviles en Colombia. Septiembre de 2023. pags. 35-
38. Disponible en https://crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
17/Comentarios/claro-anexo-2-analysys-mason-2000-38-3-17-021023.pdf

8 Documento Soporte. pags. 61-63.
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Los accesos de voz movil y de internet movil han continuado su tendencia creciente, con el consecuente
aumento en la penetracién de ambos servicios. En 2T-2023 las lineas de telefonia mévil llegaron a 83,3
millones, lo que representa un incremento del 28,4% vs 2T-2020 (cuando fueron 64,9 millones), que ha llevado
a que la penetracion se sitie en 159,7 lineas por cada 100 habitantes (mas de 1,5 lineas por persona),
evidenciando que se trata de un servicio completamente maduro.

Gréfico 53. Ndmero de lineas de telefonia mévil Grdfico 54. Lineas de telefonia mdvil por cada 100 habitantes

j1s0 Tendencia

WV trim. 2020 1 tim. 2021 W irim_ 2021 Ntsim. 2022 Wiim. 2022 Wi 2023 IV rim. 2020 W rim. 2021 IV trim, 2021 I . 2022 W rim. 2022 W iim, 2023

Fuente: Boletin del Sector TIC del Segundo Trimestre de 2023. Disponible en
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-326313.html

Por su parte, las lineas de internet movil se encuentran en un proceso de crecimiento pronunciado (mas
acelerado que las de telefonia mévil), y llegaron en 2T7-2023 a 41,4 millones, lo que representa un notable
aumento de 40,9% con respecto a 2T-2020. Esto ha llevado a que la penetracion sea de 79,3 lineas por cada
100 habitantes, con un incremento de 13,1 puntos porcentuales frente a dos afios antes, con lo cual es claro
que el mercado se acerca a una situacion de universalizacion del internet mévil.

Gréfico 18. Gréfico 19.
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Fuente: Boletin del Sector TIC del Segundo Trimestre de 2023. Disponible en
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-326313.html

Sin embargo, los mencionados aumentos de lineas y de penetracion de telefonia movil y de internet mévil se
dan primordialmente en accesos que usan ambos servicios al tiempo, y que por lo tanto pertenecen al mercado
relevante Servicios Moviles. De las 42,5 millones lineas que en 2T-2023 efectivamente generaron ingresos a
los operadores (es decir, descontando las lineas prepago que no realizaron ningun consumo), el 82,6% (35,2
millones) consumieron ambos servicios de forma empaquetada, mientras que tan solo el 11,2% (4,89 millones)
pertenecio al mercado Voz Saliente Mdvil (que se redujo en cantidad de accesos un 27% entre enero de 2022
y junio de 2023) y un infimo 6,2% (2,6 millones) al mercado Internet Movil. Esto muestra de forma contundente
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el marchitamiento de los mercados de Voz Saliente Movil e Internet Mévil, producto evidente de la preferencia
de los usuarios por contratar y consumir ofertas empaquetadas.

Grafica 5.2. Accesos por mes segun servicios moviles contratados
Enero 2022 a junio 2023
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Fuente: CRC a partir de reportes PRST al Sistema Colombia TIC

Documento Soporte. pag. 32.

Este desplazamiento de los mercados Voz Saliente Movil e Internet Movil hacia el mercado Servicios Moviles
es todavia mas notable al analizar los ingresos. Como es apreciable desde hace varios afios, los ingresos de
voz movil e internet movil presentan tendencias opuestas, al ser decrecientes los primeros y crecientes los
segundos.

Grafica 5.6. Ingresos trimestrales de telefonia movil e Internet movil en Colombia
(2020-T1 a 2023-T2)
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Documento Soporte. pag. 34.

Al analizar por mercados relevantes, encontramos que, en el mes de junio de 2023, la inmensa mayoria de los
valores facturados corresponden a la venta de ofertas conjuntas de voz mévil e internet mévil, que correspondio
especificamente al 95,6%. El resto se lo reparten entre un 2,8% para el mercado Voz Saliente Mévil (que redujo
su facturacion un 42% entre enero de 2022 y junio de 2023) y un 1,6% para el mercado Internet Mévil (redujo
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su facturacion un 11% entre enero de 2022 y junio de 2023). Para ambos mercados individuales analizados, su
facturacion se redujo tanto en términos absolutos como en términos relativos.

Grafica 5.7. Valores facturados por mes segin servicios moviles contratados
Enero 2022 a junio 2023
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Documento Soporte. pag. 34.

Esto se suma a que el ingreso promedio por acceso (ARPU) de los mercados individuales de solo voz y solo
datos presenta caidas pronunciadas, al punto que el ARPU del mercado Voz Saliente Mévil se redujo un 23,3%
entre enero de 2020 y junio de 2023, mientras que el ARPU del mercado Internet Movil cayd 22,3% entre enero
de 2022 y junio de 2023°.

Estas cifras demuestran que los mercados relevantes minoristas Voz Saliente Movil e Internet Mévil no solo
han perdido relevancia, sino que casi han desaparecido, principalmente en términos de ingresos, lo que implica
invariablemente que ambos estan en la sub fase de decaimiento, etapa en la cual, conforme lo manifiesta la
CRC, la regulacion se vuelve irrelevante y deja de ser indispensable®.

Esquema 5.1. Representacion esquematica del ciclo de vida de los servicios

Proyecto Intermitente Produccion en Linea

Tasa de Ventas

Ciclo de Vida del Servicio

Generacion Intro- Crecimiento Madurez Declinacion
de Idea duceion
Tiempo

Fuente: Documento CRC “Revision y actualizacién de condiciones para el Roaming Automatico Nacional” de 2016. Con base en
Modelo “Empresa Eficiente Mavil 2016”, preparado por Dantzig Consultores.

Documento Soporte. pag. 76.

° Documento Soporte. pags. 66-69.
1 Documento Soporte. pags. 76-77.
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Adicionalmente, es importante tener en cuenta que la voz mévil ya ha culminado su proceso de comoditizacion,
que significa que los operadores méviles ya no se diferencian en cuanto a sus ofertas comerciales de voz mévil
debido a que las ofertas de minutos ilimitados ya no solo estan generalizadas, sino que son practicamente
universales. La comoditizacion de la voz mévil ya habia sido advertida por la CRC incluso desde el afio 2016
cuando, en el documento soporte previo a la Resolucion CRC 5107 de 2017 (la cual modificd normas relativas
al Roaming Automatico Nacional-RAN), el regulador reconocié que el servicio de voz mdvil se encontraba en
una fase de decaimiento al estar masificado y tener una amplia cobertura nacional, con penetracion del 119%
(las lineas ya habian superado al nimero de habitantes) y unos ingresos que venian cayendo desde 20121,
Posteriormente, en los considerandos de la Resolucién CRC 5827 de 2019, la CRC volvi6 a tocar el tema al
manifestar que era “necesario profundizar en los analisis que permitan determinar el estado del proceso de
comoditizacion del servicio de voz mévil?'y, en 2021, en el marco del proyecto de revisién de los esquemas
de remuneracion mévil, la CRC manifestd que la comoditizacién “es consecuencia de la innovacion tecnoldgica
y el nivel de competencia en el mercado” (NFT)*.

La tardanza de la CRC en tomar acciones sobre un proceso evidente y que ya habia notado desde hace més
de siete (7) afios ha llevado a que no solo se haya completado la comoditizacion de la voz movil, sino que lo
mismo esté ocurriendo desde hace tiempo con el servicio de internet mévil. Por efecto del desarrollo de las
redes y muy especialmente por la fuerte competencia, las ofertas comerciales presentes en el mercado, tanto
prepago como pospago, incluyen ahora cantidades muy altas de GB, las cuales contintian en crecimiento.

En junio de 2023, el consumo promedio de internet movil por acceso se situd en 8,4 GB al mes (3,6 GB en
prepago y 13,7 GB en pospago) en una tendencia creciente.

Grafico 12. GB promedio mensual por acceso

GB

<0, <05 20>
0; <0, %0,

—— GB por acceso GB por acceso (Cargo Fijo) GB por acceso (Demanda)

Data Flash 2023-021 - Internet Mavil. Disponible en https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-
021-internet-movil

1 Comision de Regulacion de Comunicaciones. Revisidn y actualizacion de condiciones para el Roaming
Automatico Nacional. Diciembre de 2016. Pags. 75-79. Disponible en https://crcom.gov.co/es/proyectos-
requlatorios/8000-76-28

2 https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00005827.pdf

3 Comisién de Regulacion de Comunicaciones. Revisidn de los esquemas de remuneracién moévil y del Mercado
minorista Voz Saliente Movil. Documento de Formulacion del problema. Julio de 2021. Pag. 67. Disponible en
https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-2
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Por su parte, las ofertas comerciales de los operadores superan con creces esos consumos promedio, y desde
hace por lo menos 3 afios se generalizd la oferta de GB ilimitadas, por lo que los operadores cada vez mas
tienen que competir por otros frentes, como en valores agregados de suscripciones a servicios OTT de video
(Netflix, Amazon Prime, etc), dado que es palpable que la competencia ya no se centra en las GB ofrecidas, y
lo hara cada vez menos en el futuro préximo, cuando se completara también el proceso de comoditizacion del
internet mavil.

Por lo tanto, para alinearse con las mejores practicas internacionales de regulacion de mercados de
telecomunicaciones y reflejar la realidad del sector en Colombia, ademas de la necesidad de excluir el mercado
relevante minorista Voz Saliente Mdvil de la lista de mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante
(lista contenido en el Anexo 3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016) y mantener por fuera de la misma al
mercado Internet Movil, como lo plantea el proyecto de resolucién en comento, la CRC debe aprovechar esta
ocasion para eliminar de la regulacién estos dos mercados minoristas individuales (los mercados relevantes
Voz Saliente Mévil e Internet Movil), es decir, excluirlos de la lista de mercados relevantes contenida en el
Anexo 3.1. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016.

2.2, Los mercados relevantes minoristas Voz Saliente Movil e Internet Moévil no cumplen con
ninguno de los tres (3) criterios para ser considerados susceptibles de regulacion ex ante

Concordamos con la conclusion de la CRC de considerar que ni el mercado relevante Voz Saliente Mévil ni el
mercado Internet Mdvil deben ser considerados susceptibles de regulacion ex ante, al no cumplir con el segundo
de los criterios relativo a la competencia potencial, con lo cual el primero de esos mercados, actualmente
incluido en el listado de mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante, debe ser excluido de dicha
lista. Sin embargo, vamos a proporcionar argumentos para mostrar que ninguno de esos dos mercados
relevantes minoristas (Voz Saliente Mévil e Internet Mdvil) cumplen con ninguno de los tres criterios establecidos
en la regulacion y robustecer asi el debate.

2.2.1. Las condiciones actuales de competencia son adecuadas

Como se ha mencionado previamente, la fuerte competencia y la inversion de los operadores ha generado un
incremento notable del bienestar de los consumidores plasmado en mayor consumo por acceso y menores
precios minoristas, sumado a una cobertura cada vez mayor. Ademas, los mercados Voz Saliente Mévil e
Internet Movil son cada vez menos relevantes porque la dindmica competitiva se ha trasladado por completo al
mercado conjunto Servicios Mdviles, razén por la cual la concentracion en los mismos mercados individuales
carece de importancia.

Esto se suma al hecho de que, como se puede observar del estudio del Centro Nacional de Consultoria (CNC)
contratado por la CRC para la primera fase del proyecto regulatorio y que publicé como anexo al documento
“Revision del mercado relevante Servicios Méviles”, la competencia entre los operadores se da en multiples
dimensiones y resultar ser muy heterogénea a lo largo y ancho del pais y por grupo poblacional, siendo la
cobertura la variable mas relevante por la que los usuarios eligen su operador, seguido por la calidad y por las
tarifas (variable poco relevante).
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Centro Nacional de Consultoria. Estudio de usos, habitos, preferencias y experiencia del usuario con respecto
al consumo de servicios de comunicaciones moviles en Colombia. Pags. 125-126.

Por su parte, el mercado mévil colombiano presenta una tasa de desafiliacion (churn) cercada al 5% mensual,
lo que significa que un operador podria potencialmente perder en un afio el 60% de su base de clientes si no
reacciona de forma contundente a la fuerte competencia.

Churn mensual telefonia movil
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Calculos propios con informacion del Sistema Colombia TIC.

Del total de desafiliaciones, un nimero creciente se realiza mediante el cambio de un operador a otro haciendo
uso de la portabilidad numérica mévil. En efecto, la regulacion de la CRC ha permitido que los consumidores
puedan elegir y cambiar de operador cuantas veces deseen y de forma casi instantanea, lo que conlleva a una
robusta dindmica de movilidad de usuarios, representada por un creciente nimero de portaciones, que se
duplicaron en tan solo 2 afios, y alcanzaron en 2022 mas del 10% del total de lineas méviles al inicio del periodo
(el afio 2022 inici6 con 75,1 millones de lineas).
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Grafico 1. Operaciones de portacion por afio (agosto 2011- diciembre 2022)
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Data Flash 2023-001 — Portabilidad Numérica Movil.

Llama la atencion que, contra toda evidencia, la CRC le reste importancia a esta fuerte dinamica de cambio, al
punto que afirma sin sustento alguno que el nimero de portaciones “corresponde a un bajo porcentaje respecto
del total de accesos méviles™*. En la realidad, si se analiza el nimero de operaciones de portacion en otras
jurisdicciones como proporcion del total de accesos moviles, se encuentra que incluso en mercado de
telecomunicaciones mas maduros esa proporcion es similar a la existente en Colombia, como lo explicé la firma
consultora Analysys Mason en su estudio “Andlisis de los mercados de servicios méviles en Colombia™.
Ademas, la CRC parece olvidar que lo relevante no es solo la cantidad de operaciones de portacién que se
realicen, que en Colombia son altas y con tendencia ascendente, sino principalmente la posibilidad real de
cambiar de operador en cualquier momento, posibilidad que le otorga al usuario un poder de negociacion
importante y exige de parte de los operadores un esfuerzo adicional para atraer o retener a sus clientes.

Buena parte de esa fuerte dinamica de movilidad de usuarios se debe a que la regulacién ha eliminado diversas
barreras de entrada, las que por lo tanto se han vuelto inefectivas y no impiden el ingreso de un nuevo operador
al mercado ni su crecimiento. Nos referimos a normativa relativa a portabilidad numérica movil, RAN (tanto
acceso como cargos regulados), reduccidon de cargos de interconexion, prohibicién de clausulas de
permanencia minima para servicios moviles, cambio del régimen de concesidn por el de habilitacion general,
prohibicion de bloqueo de terminales y de configuracién en bandas de espectro especificas, modificacién del
régimen de acceso, uso e interconexién (que permite la interconexién con nuevos estandares, como el protocolo
de sefializacion SIP y el VOLTE, en beneficio de los usuarios) y la regulacion relativa a la figura de Operador
Mévil Virtual (OMV).

Especificamente la regulacion de RAN deja sin efecto las tedricas barreras de economias de escala y de
alcance, pues permite que un operador pueda ofrecerles a sus usuarios de forma inmediata la misma cobertura
que la ofrecida por el operador con mayor despliegue, eliminando ventajas derivadas de mayor cobertura y
compitiendo directamente con operadores que han desplegado mas infraestructura.

14 Documento Soporte. pag. 50.
> Analysys Mason. Andlisis de los mercados de servicios mdviles en Colombia. Septiembre de 2023. pags. 35-

38. Disponible en https://crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
17/Comentarios/claro-anexo-2-analysys-mason-2000-38-3-17-021023.pdf
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La inexistencia de barreras de entrada se demuestra fehacientemente con el ingreso de WOM al mercado tras
la subasta de 2019 y su posterior crecimiento exponencial en nimero de usuarios (alcanz6 4 millones de
usuarios tan solo 2 afios y medio después de lanzar su oferta comercial’®) y con el reciente ingreso de
TELECALL, que participd en la subasta de espectro 5G realizada en diciembre de 2023, circunstancias que
indican que en el mercado mévil colombiano se puede competir de manera efectiva.

Todos estos argumentos que demuestran las adecuadas condiciones del sector mévil en Colombia, y que se
han esgrimido por parte de COMCEL en diversas comunicaciones, aplican tanto en el mercado relevante
Servicios méviles como en los mercados relevantes Voz Saliente Movil e Internet Mévil, puesto que la
inexistencia de barreras de entrada y la fuerte movilidad le permiten a cualquier operador competir en cualquiera
de estos dos mercados relevantes individuales (si bien, como se explicd previamente, no resulta del principal
interés de los operadores competir en esos mercados de solo voz y solo datos, pues la tendencia del mercado
y las preferencias del consumidor ya se han desplazado hacia la oferta conjunta existente en el mercado
Servicios Méviles).

Por los argumentos expuestos, los mercados minoristas de Voz Saliente Mévil y de Internet Mévil no presentan
problemas de competencia, razén por la cual no se cumple con el primero de los criterios para que sean
considerados susceptibles de regulacion ex ante, criterios definidos en el articulo 3.1.2.3. de la Resolucion CRC
5050 de 2016. Teniendo en cuenta que para considerar a un mercado relevante como susceptible de regulacion
ex ante se deben cumplir los 3 criterios de forma simultanea (conforme lo indica el articulo 3.1.2.5. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016), esto ya es suficiente para descartar a estos mercados de pertenecer a dicho
listado. Sin embargo, para este documento se va a demostrar por qué no se cumple con ninguno de los 3
criterios, siguiendo a continuacién con la explicacién del segundo criterio relativo a la competencia prospectiva.

2.2.2. Las condiciones del mercado van a cambiar en el corto y mediano plazo

La CRC encuentra en su documento soporte que ninguno de los dos mercados minoristas analizados, Voz
Saliente Mdvil e Internet Mévil, cumplen con este criterio, por lo que considera que no deben ser considerados
susceptibles de regulacion ex ante. En cuanto al mercado Voz Saliente Mévil, considera que su participacion
en el total de usuarios que generan ingresos seguira bajando, hasta llegar al 8,1% en diciembre de 2025,
notando que el tamafio de ese mercado esta naturalmente acotado al nimero de accesos con tecnologias 2G
y 3G, y que al estar en una fase de decaimiento los problemas de competencia tienden a desaparecer o pierden
relevancia para los proveedores y para los usuarios. Respecto del mercado Internet Mévil, las proyecciones de
la CRC indican que aumentara en tamafio absoluto y relativo (hasta llegar en diciembre de 2025 al 7,14% del
total de accesos que generan ingresos), con lo cual se mantendra con una muy baja proporcién de los accesos
con un crecimiento incipiente, y que las estrategias comerciales y la implementacién de nuevas tecnologias
generaran cambios en la estructura del mercado?’.

Desde COMCEL compartimos la conclusién respecto del no cumplimiento de este segundo criterio para
considerar que un mercado sea susceptible de regulacion ex ante. Sin embargo, como se menciond
previamente en este documento, consideramos que ambos mercados minoristas, Voz Saliente Mévil e Internet

16 https://www.wom.co/noticias/wom-llega-a-los-4-millones-de-usuarios
7 Documento Soporte. pags. 75-84.
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Movil, se encuentra en la sub fase de decaimiento, lo que se demuestra principalmente en que cada vez existe
menos oferta comercial (cantidad de planes pospago y paquetes prepago) de solo voz y de solo datos y, sobre
todo, en la reduccion absoluta y relativa que viene dandose en cuanto a valores facturados para estos dos
mercados relevantes individuales.

Adicionalmente, es importante mencionar que el sector de telecomunicaciones méviles en Colombia va a
experimentar en el corto plazo cambios muy relevantes que reconfigurardn por completo la industria e
intensificaran la competencia. Por una parte, la integracion de redes entre los operadores TIGO y MOVISTAR,
que fue autorizada por la SIC mediante Resolucion 61548 de 20231, les permitio a esos operadores compartir
sus redes y sus torres de infraestructura fisica, para lo cual crearon una nueva persona juridica (NetCo) que
pasa a tener de forma subita la red mas grande del mercado, logrando mayores eficiencias en costos. Esto se
suma a que les fue autorizado crear una Unidn Temporal a la que ceder el espectro con el que ya cuentan, con
lo que aumenté sustancialmente la cobertura y la capacidad de esos operadores'®, y participaron de forma
conjunta en la subasta 5G realizada en diciembre de 2023, con lo que unieron esfuerzos y tuvieron una mejor
posicion competitiva para competir en la puja. La SIC considerd que la integracion generaria efectos positivos
en la competencia en el mercado derivados de las eficiencias que se lograrian®, teniendo en cuenta que TIGO
y MOVISTAR podran competir de una forma todavia mas agresiva que lo que ya lo hacen.

Por otra parte, es importante tener en cuenta que en la subasta 5G recientemente realizada entr6 al mercado
colombiano un nuevo operador llamado TELECALL, lo cual generara una presion competitiva todavia mayor de
la que ya existe, similar a lo ocurrido con la entrada de WOM al mercado tras la subasta de 2019, operador que
lanz6 su oferta comercial en abril de 2021 con una estrategia de bajos precios y que forzé al resto de operadores
a reaccionar comercialmente para no perder mercado.

Otro factor adicional derivado de la subasta 5G es que el despliegue de redes que se deriva de dicha asignacion
de espectro va a generar de forma evidente una reconfiguracion del mercado y una mayor competencia,
producto de las posibilidades que genera esa nueva tecnologia en cuanto a competir tanto en el segmento
masivo como en nichos especificos de acuerdo con la demanda por soluciones tecnolégicas.

Un elemento adicional que en el corto y mediano plazo continuara dinamizando la competencia es la presencia
y crecimiento de los servicios OTT, los cuales evolucionan de forma constante para satisfacer las preferencias
y necesidades de los consumidores

Todos estos factores vigorizaran la competencia en el sector mévil en Colombia, la cual, como se ha demostrado
previamente, se dara principalmente en el mercado conjunto Servicios Méviles, e igualmente dinamizara a los
mercados Voz Saliente Mévil e Internet Mévil, evitando que se genere a futuro cualquier preocupacion por
eventuales problemas de competencia.

Por lo anterior, tampoco se cumple con el segundo criterio establecido en el articulo 3.1.2.3. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 para determinar si un mercado relevante es susceptible de regulacion ex ante, criterio
relativo al potencial de competencia en el corto 0 mediano plazo.

8 https://consultaintegraciones.sic.gov.co/#/formulario-publico-radicado
19 Superintendencia de Industria y Comercio. Resolucion 61548 del 6 de octubre de 2023. Pags. 5-8.
20 Superintendencia de Industria y Comercio. Resolucion 61548 del 6 de octubre de 2023. Pags. 21-36.
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2.2.3. Las normas del derecho de la competencia en Colombia son efectivas para corregir eventuales
fallas

Colombia cuenta con una sélida legislacién destinada a la proteccion de la libre competencia, contenida
principalmente en la Ley 155 de 19592, el Decreto 2153 de 199222y la Ley 1340 de 20092, que se encuentra
alineada con las mejores practicas internacionales y que prevé sanciones bastante altas y disuasorias para
sancionar las infracciones a las normas, régimen sancionatorio que fue fortalecido recientemente mediante la
Ley 2195 de 20222, la cual elevd sustancialmente el monto de las sanciones.

Estas normas le dan a la SIC, en su condicién de Autoridad Nacional de Proteccién de la CompetenciaZ, todas
las herramientas necesarias para sancionar y disuadir conductas que afecten la competencia de los mercados,
tales como actos o acuerdos contrarios a la libre competencia. Es importante tener en cuenta que la SIC es una
autoridad de competencia con una altisima reputacién internacional, al punto que ha sido considerada como la
tercera mejor autoridad de competencia de América Latina?, con lo que se demuestra que la SIC tiene toda la
capacidad para investigar y, en caso de ser necesario, para sancionar con firmeza cualquier acto o acuerdo
que restrinja la competencia, y en efecto constantemente vigila el sector de telecomunicaciones a través del
monitoreo de distintas variables, mediante el envio de requerimientos de informacion y con el inicio de
investigaciones por presuntas vulneraciones de normas, con lo cual se demuestra que el derecho de la
competencia en Colombia es suficientemente efectivo para corregir eventuales fallas a través de la regulacion
ex post.

Por lo anterior, es totalmente claro que las normas relativas a la libre competencia en Colombia son efectivas
para proteger al mercado y, en consecuencia, a los consumidores, al existir toda la capacidad para corregir las
eventuales fallas de mercado que pudieran presentarse. Por lo tanto, tampoco se cumple con el tercer criterio
para determinar que un mercado relevante deba ser considerado susceptible de regulacion ex ante.

2.3. Se debe dejar sin efecto juridico la declaratoria de dominancia en el mercado Voz Saliente Mévil y
las medidas regulatorias particulares derivadas de la misma

El articulo 3.1.3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece los criterios para determinar los operadores
que ostentan posicion dominante “en un mercado relevante susceptible de regulacion ex ante”, para lo cual el
regulador debe evaluar la concentracion y las participaciones de mercado, ademas de realizar un anélisis
prospectivo de la forma como evolucionara el mercado en el futuro:

“ARTICULO 3.1.3.1. OPERADORES CON POSICION DOMINANTE. Para establecer los
operadores que ostentan posicion dominante en un mercado relevante susceptible de
regulacion ex ante, la CRC realizaré un analisis de competencia en el cual se tenga en cuenta,

21 Por la cual se dictan algunas disposiciones sobre practicas comerciales restrictivas.

22 por el cual se reestructura la Superintendencia de Industria y Comercio y se dictan otras disposiciones

23 por medio de la cual se dictan normas en materia de proteccion de la competencia.

24 Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcién y se dictan otras disposiciones.

25 Numeral 2 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011.

26 https://www.sic.gov.co/slider/superindustria-entre-los-mejores-de-am%C3%A9rica-en-el-
r%C3%A1nking-mundial-de-autoridades-de-competencia
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entre otros criterios, los indicadores de concentracion y de participacion de los operadores en el
mercado, asi como un analisis prospectivo de la evolucion del mercado” (NFT).

Esto significa que, para evaluar si existen operadores dominantes en un mercado, es un requisito previo que
ese mercado sea susceptible de regulacidn ex ante. Esto quiere decir que, en contrapartida, sin un mercado
relevante no es susceptible de regulacion ex ante, necesariamente se colige que tampoco puede existir ningin
operador dominante en dicho mercado relevante.

Por lo anterior, en lo que respecta al mercado relevante Voz Saliente Movil, que dejara de ser considerado
susceptible de regulacidn ex ante y seré excluido del Anexo 3.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, se debe
levantar la declaratoria de dominancia que existe en ese mercado relevante contra COMCEL, declaratoria que
se hizo mediante Resolucion CRT 2062 de 20097 y se confirmé mediante Resolucion CRT 2152 de 20092,

A su vez, eso implica invariablemente que se deben dejar sin efecto juridico las resoluciones que impusieron
medidas regulatorias particulares contra COMCEL en el mercado Voz Saliente Movil (Resolucion CRC 4002 de
20122 y Resolucion CRC 4050 de 2012%), y que se decidieron en una actuacion administrativa de caracter
particular y concreto iniciada mediante Resolucién CRC 3139 de 2011.

Esto significa que le corresponde a la CRC dejar sin efecto los siguientes actos administrativos, debido a que
los hechos que les sirvieron de fundamento (especificamente la inclusién del mercado relevante Voz Saliente
Movil en la lista de mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante) dejaron de existir y se ha producido
la pérdida de fuerza ejecutoria de esas normas: i) Resolucién CRT 2062 de 2009; ii) CRT 2152 de 2009; iii)
Resolucion CRC 4002 de 2012; y iv) Resolucion CRC 4050 de 2012.

3. PRINCIPALES CONCLUSIONES

a) El sector de comunicaciones se caracteriza por constantes cambios y evolucion tecnolégica, con un
entorno competitivo dinamico;

b) Los mercados relevantes minoristas Voz Saliente Movil e Internet Movil presentan buenas condiciones
actuales de competencia;

c) Las condiciones de competencia van a cambiar en el corto y mediano plazo;

d) Las normas del derecho de la competencia en Colombia son efectivas para corregir eventuales fallas;

e) Los mercados relevantes minoristas Voz Saliente Movil e Internet Mévil deben estar por fuera de la
lista de mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante;

f)  Debe dejarse sin efecto la declaratoria de dominancia existente en el mercado relevante Voz Saliente
Movil realizada mediante Resolucion CRT 2062 de 2009, confirmada mediante Resolucién CRT 2152
de 20009;

g) Se deben dejar sin efecto juridico las resoluciones que impusieron medidas regulatorias particulares
contra COMCEL en el mercado Voz Saliente Mévil (Resolucion CRC 4002 de 2012 y Resolucién CRC
4050 de 2012).

27 https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00002062.pdf
28 https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00002152.pdf
29 https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00004002.pdf
30 https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00004050.pdf
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Esperamos que estos comentarios sean tenidos en cuenta por la CRC para contribuir a que la regulacion de
servicios moviles se ajuste a las practicas internacionales y refleje la realidad del mercado, en el cual los
operadores compiten de forma agresiva en servicios cada vez mas convergentes.

Cordialmente,

DocuSigned by:

Santiasp Pards Fajardo

C8E4C986876A45F ...

SANTIAGO PARDO FAJARDO
Ds Director Corporativo Juridico y de Sostenibilidad
‘ [EMW
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