COMISION .

DE REGULACION

DE COMUNICACIONES
OMBiA

| REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. DE 2024

"Por la cual se adicionan al Anexo 3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 algunos mercados
relevantes de television”

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confieren los numerales 2 y 4
del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y

CONSIDERANDO
I. ANTECEDENTES NORMATIVOS

Que de conformidad con el articulo 333 de la Constitucién Politica, la libre competencia econdmica
es un derecho de todos que supone responsabilidades, y corresponde al Estado, por mandato de
la Ley, impedir que se obstruya o se restrinja la libertad econémica, asi como evitar o controlar
cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional.

Que segun lo dispuesto en el articulo 334 de la Constitucion Politica, el Estado intervendra por
mandato de la Ley en, entre otros, los servicios publicos y privados, con el fin de conseguir el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y la distribucién equitativa de las
oportunidades, racionalizar la economia, fomentar el desarrollo y promover la productividad y la
competitividad.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos son inherentes
a la finalidad social del Estado, conforme lo disponen los articulos 1 y 2 de la carta fundamental y,
en consecuencia, le corresponde el deber de asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes
del territorio nacional, asi como el ejercicio de las funciones de regulacién, control y vigilancia de
dichos servicios.

Que segln Sentencia C-150 de 2003, la funcién de regulacion es un instrumento de intervencién
del Estado en los servicios publicos de telecomunicaciones y debe atender sus dimensiones social
y econdmica y, en consecuencia, debe velar por la libre competencia y por los derechos de los
usuarios.

Que, en el mismo sentido, la Corte Constitucional se manifestd en la Sentencia C-186 de 2011, en
la cual sefialo que '(..) /a potestad normativa atribuida a las comisiones de regulacion es una
manifestacion de la intervencion estatal en la economia —una de cuyas formas es precisamente la
regulacion- cuya finalidad es corregir las fallas del mercado, delimitar la libertad de empresa,
preservar la competencia economica, mejorar la prestacion de los servicios publicos y proteger los
derechos de los usuarios”, y del mismo modo la referida sentencia establecié que '(..) La
intervencion del drgano regulador en ciertos casos supone una restriccion de la autonomia privada
y de las libertades economicas de los particulares que intervienen en la prestacion de los servicios
publicos, sin embargo, tal limitacion se justifica porque va dirigida a conseguir fines
constitucionalmente legitimos y se realiza dentro del marco fijado por la ley”.

Que, a su vez, la Corte, mediante la Sentencia C-1162 de 2000, expres6 que "La regulacion es
bdsicamente un desarrollo de la potestad de policia para establecer los contornos de una actividad
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especifica, en un ambito en el gue han desaparecido los monopolios estatales. Aquélla [sic] tiene
como fines primordiales asegurar la libre competencia y determinar aspectos técnico-operativos
que buscan asegurar la prestacion eficiente de los servicios”.

Que el numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 establece que, en virtud del principio de
libre competencia, el Estado debe propiciar escenarios de competencia que incentiven la inversion
actual y futura en el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y que
permitan la concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios
de mercado y en condiciones de igualdad.

Que, de acuerdo con el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley
1978 de 2019, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) es el érgano encargado de
promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de
posicién dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y
garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios, con el fin de que la prestacion de los
servicios sea econdmicamente eficiente y refleje altos niveles de calidad.

Que en el mismo articulo se precisa que la regulacion que adopte la CRC debera promover la
inversion, la proteccion de los usuarios, la calidad de los servicios, la simplificacion regulatoria, la
neutralidad de la red, asi como también incentivar la construccidon de un mercado competitivo que
desarrolle los principios orientadores de la Ley 1341 de 2009.

Que, en concordancia con lo establecido en el paragrafo del articulo 1 de la Ley 1341 de 2009
modificado por el articulo 2 de la Ley 1978 de 2019, para todos los efectos de lo dispuesto en
dichas leyes, la provision de redes y servicios de telecomunicaciones incluye la provision de redes
y servicios de televisidn; y, en lo que tiene que ver especificamente con la modalidad del servicio
de television abierta radiodifundida, se continuara rigiendo por las normas especiales pertinentes,
fundamentalmente la Ley 182 de 1995, la Ley 335 de 1996, la Ley 680 de 2001 y demas normas
que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Que, acorde con lo anterior, el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19
de la Ley 1978 de 2019, establece que dentro las funciones a cargo de la CRC, respecto de la
provision de redes y servicios de telecomunicaciones, incluyendo todas las modalidades del servicio
de television, se encuentran las dispuestas en los numerales 2 y 4 que, en su tenor literal,
disponen: "Promover y regular la libre competencia y prevenir conductas desleales y prdcticas
comerciales restrictivas, mediante regulaciones de cardcter general o medidas particulares,
pudiendo proponer reglas de comportamiento diferenciales segun la posicion de los proveedores,
previamente se haya determinado la existencia de una falla en el mercado”:y "Regular el acceso
y uso de todas las redes y el acceso a los mercados de los servicios de telecomunicaciones, de
television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora, hacia una regulacion por mercados”.

Que, en cumplimiento de los deberes legales asignados a la entonces CRT —hoy CRC—, se expidio
la Resolucion CRT 2058 de 2009, actualmente compilada en el Titulo III de la Resolucién CRC 5050
de 2016, mediante la cual se establecieron las condiciones, metodologias y criterios para la
definicion de mercados relevantes de los servicios de telecomunicaciones en Colombia, la
identificacion de las condiciones de competencia de los mercados analizados, la determinacion de
la existencia de posicion dominante, asi como la definicién de las medidas regulatorias ex ante
aplicables a los mismos. Adicionalmente, dicha resolucién consagra que la Comision debe realizar
un monitoreo continuo de la evolucion de los mercados de comunicaciones y sus condiciones de
competencia, con el fin de analizar el efecto de las medidas implementadas y la conveniencia de
adoptar nuevas acciones, adicionarlas o retirar las establecidas.

Que en los anexos 3.1 y 3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 se encuentran enlistados los
mercados relevantes de telecomunicaciones y aquellos sujetos a regulacion ex ante.

Que, respecto a la definicion de mercados relevantes de television, esta Comision ha realizado tres
(3) estudios publicados en 2015, 2016 y 2017, los cuales estuvieron relacionados con la definicion
y analisis de los mercados audiovisuales en el marco de la convergencia tecnoldgica que, desde
ese momento, se habia identificado como un elemento de alto impacto para este servicio publico.

Que, en 2015, la CRC publico el estudio denominado "Mercados Audiovisuales en un Entorno
Convergente”, en el cual se analizd el funcionamiento de los mercados que componen la industria
de la television en Colombia. Para ello, se revisé la estructura y las caracteristicas econdmicas y
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de competencia de los diferentes mercados de television. Dentro de los resultados mas relevantes,
esta Comisién encontrd (i) que el servicio de television radiodifundida tiene dos tipos de
consumidores: audiencias y anunciantes, en donde los canales radiodifundidos de caracter
comercial buscan, por una parte, ofrecer contenido audiovisual que atraiga y maximice sus
audiencias, mientras por la otra, vende pauta publicitaria, fuente principal de sus ingresos. En ese
sentido, los canales comerciales compiten entre si y con otros canales comerciales y canales no
comerciales por audiencias; y compiten con otros canales comerciales y con otros medios de
comunicacion por pauta publicitaria. Por su parte, los canales publicos dependen principalmente
de recursos gubernamentales para financiar sus operaciones. (ii) que hay dos mercados mayoristas
de distribucion de canales, a saber: basicos y premium, donde las companias que agregan canales
actian como proveedores mayoristas de canales, vendiendo sus sefiales a los distribuidores
minoristas de televisién. También se incluyeron los canales de sefial abierta como un insumo para
los servicios de television por suscripcion. Y, (iii) que, como “mercado hipotético”, se identifico el
mercado mayorista de derechos de retransmision, en el cual las cadenas de television
radiodifundida podian negociar una compensacion por parte de los distribuidores de television
paga en retorno por “retransmitir” los canales de sefal abierta, a la cual los televidentes pueden
acceder de manera gratuita por medio de una antena que capture la sefial.

Que, en la medida en que este documento fue el resultado de un estudio no regulatorio, en el que
se expuso el entendimiento y andlisis preliminar que la CRC tenia en su momento sobre los
mercados que componian la industria de la television en Colombia, y reconociendo que existia la
necesidad de ahondar en la informacion sobre el comportamiento de los mercados referidos, de
manera preliminar la CRC no identificd acciones regulatorias que fueran requeridas en esa fase,
por lo que continuaria con los estudios pertinentes en la siguiente etapa con el objetivo de
determinar la necesidad de expedir regulacion.

Que, como segunda fase del mencionado estudio, en 2016, la CRC publicd el documento "Analisis
de Mercados Audliovisuales en un Entorno Convergente’; el cual tuvo como objetivo principal definir
los mercados audiovisuales y las posibles fallas de mercado que se presenten, asi como proponer
las medidas regulatorias a las que haya lugar. Con este fin, y luego de realizar diferentes estudios,
la CRC encontré todos los elementos para concluir, primero, que efectivamente los canales
radiodifundidos de tipo comercial tienen la particularidad de ser de dos lados, debido a que, por
una parte, ofrecen contenidos a sus audiencias y, por la otra, ofrecen espacio publicitario a las
empresas; segundo, que los contenidos de la television abierta son complementarios de los
contenidos a los que se accede mediante la television cerrada y, en consecuencia, pertenecen a
mercados econdmicos diferentes; y, por ultimo, se ratificé que el mercado mayorista de derechos
de retransmision de los canales abiertos existe para los canales de television abierta Caracol y
RCN, debido a que los usuarios los perciben como productos altamente diferenciados, al menos
en el corto y mediano plazo, por lo que no pueden ser sustituidos por otros canales.

Que, como consecuencia de estos resultados y teniendo en consideracion los comentarios
presentados por todos los grupos de valor a la propuesta regulatoria publicada en abril de 2016,
mediante la Resolucion CRC 5048 del mismo afo, esta Comision decidié modificar el que en su
momento se identificaba como Anexo 01 de la Resolucién CRT 2058 de 2009, incluyendo el
mercado de television multicanal como un mercado minorista con alcance municipal compuesto
por los paguetes de television basico y basico limitado, que ofrecian los operadores de television
por suscripcion y los operadores de television comunitaria.

Que, mediante el contrato CRC No. 78 de 2016, esta Comision contratd a la sociedad Yanhaas
S.A. con el objeto de "Contratar los servicios de consultoria para el levantamiento, depuracion,
procesamiento y andlisis de datos estadisticos, con el fin de realizar un estudio cualitativo y
cuantitativo que permita explorar el comportamiento y actitudes de los usuarios hacia el consumo
de contenidos audiovisuales lineales y no lineales a través de diferentes plataformas y pantallas”.
Los principales resultados obtenidos de esta consultoria fueron descritos en el documento
denominado "Mercados Audiovisuales en un Entorno Convergente” publicado por la CRC en 2017,
en el que se concluyd de manera general, primero, que en el 2016 '(...) para todos los grupos de
edad los niveles de suscripcion a TV paga y TV comunitaria siguen siendo altos mostrando que
este es el modo de visualizacion preferido sobre otros medios como acceso principal y que la
sustitucion por contenidos OTT todavia es un fenomeno incipiente”.

II. DESARROLLO DEL PROYECTO REGULATORIO

Que, de acuerdo con la Agenda Regulatoria 2022-2023, esta Comision identificd la pertinencia de
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adelantar un estudio en el que se analizara el potencial efecto del traslado de la pauta publicitaria
a plataformas tecnoldgicas y su impacto en los medios de comunicacion tradicionales desde una
perspectiva de mercados relevantes, teniendo en cuenta, por un lado, la ampliacién de las
competencias de la CRC en materia del servicio de television, en todas sus modalidades, efectuada
por la Ley 1978 de 2019, modificatoria de la Ley 1341 de 2009; vy, por el otro, que uno de los
resultados obtenidos en el “Estudio de la Industria de Contenidos Audiovisuales en Colombia” de
2021 es la tendencia negativa de la pauta publicitaria como ingreso principal para todos los medios
tradicionales, y el efecto inverso que se ha evidenciado desde 2017 para la pauta digital, la cual
viene en aumento de forma continua y marcada.

Que, bajo este contexto, en 2022, la CRC publicé el documento de formulacion del estudio
denominado "Andlisis de los mercados de television”, en el cual se trazd6 como objetivo general
"Realizar el andlisis de competencia de los mercados relevantes minoristas y mayoristas de
television, asi como una revision del marco normativo vigente con el fin de determinar potenciales
barreras y oportunidades para la competencia en dichos mercados. ”, Para ello, en los términos de
la Agenda Regulatoria CRC 2024-2025, se definié adelantar este estudio en dos etapas
consecutivas, de la siguiente manera: en la primera, se desarrollaria la definicion de nuevos
mercados relevantes relacionados con el servicio de television y, en la segunda etapa, se
desarrollaran, segln su pertinencia, los analisis de competencia de los mercados relacionados con
el servicio de television y que conlleven a establecer medidas regulatorias que promuevan la
competencia. Asi mismo, se indicd que se seguiran los lineamientos metodoldgicos establecidos en
el Titulo III de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Que, en desarrollo de este estudio, la CRC elaboré el documento denominado “Andlisis de los
mercados de television — Fase I: Definicion de nuevos mercados relevantes relacionados con e/
servicio de television”, en el cual se documentan los analisis efectuados para la publicacién de la
presente propuesta regulatoria.

Que la definicion de los mercados relevantes relacionados con el servicio de televisidn fue revisada
de conformidad con los lineamientos metodoldgicos establecidos en los articulos 3.1.2.1. y 3.1.2.2.
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, segun los cuales el primer paso a seguir corresponde al
desarrollo del analisis de sustituibilidad por el lado de la demanda de cada uno de los servicios
focales de interés.

Que en este analisis se identificaron todos los productos o servicios que pudieran ser considerados
por los demandantes como sustitutos, dadas sus caracteristicas, precios y usos, y se delimito el
alcance geografico donde compiten esos productos o servicios. Para ello se estudiaron las
caracteristicas sobre usos, funcionalidades y condiciones de acceso de los servicios de contenidos
audiovisuales a nivel mayorista, asi como de los servicios alternativos, con el fin de identificar los
patrones de sustitucion entre los servicios bajo analisis.

Que, como consecuencia de lo anterior, esta Comision definiod la nueva cadena de valor del servicio
publico de television, la cual comprende los siguientes eslabones: (i) creacion de contenidos, (ii)
adquisicion de contenidos televisivos, (iii) adquisicion de canales, (iv) operacion de la emision de
television (que incluye el transporte de sefiales televisivas y su distribucion al usuario final), y (v)
recepcion de las senales televisivas; y que ademas contempla los nuevos actores y modelos de
negocio que han aparecido en la industria a raiz de la convergencia de medios, asi como las
distintas formas de financiacion de la operacion del servicio.

Que, a partir de la metodologia descrita en el Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y los
eslabones de la nueva cadena de valor del servicio de television, la CRC evidencio la necesidad de
definir los siguientes tres (3) mercados mayoristas con alcance nacional: (i) Mercados mayoristas
de adquisicion de paquetes de canales de pago, (ii) Mercados mayoristas de emisidon de canales
de TV abierta nacional operados por privados vy (iii) Mercados mayoristas de emision de canales
de TV abierta regional.

Que, respecto a los mercados relevantes mayoristas identificados como de adquisicion de
paquetes de canales de pago, definidos con alcance nacional, se determind que participan los
distribuidores y programadoras de sefiales codificadas ofertadas de manera empaquetada. Estos
mercados se definen como mercados clisteres, en consideracion a que, a partir del analisis de
sustitubilidad por el lado de la demanda se estableci6 que existe complementariedad
transaccional, dado que los proveedores de television demandan de manera conjunta los canales,
con el fin de reducir sus costos de transaccion. Y que, de acuerdo con el analisis de sustituibilidad
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por el lado de la oferta, se evidencian las ventajas de las economias de alcance, dado que es mas
eficiente para los agregadores y programadoras la distribucion de los canales de manera
empaquetada. En este sentido, la oferta de estos paquetes se da en un ambiente de competencia
monopolistica, debido a que ninguno de estos pueden ofrecer de manera idéntica el contenido de
otro, lo que hace que los paquetes sean sustitutos imperfectos.

Que, en lo que tiene que ver con los mercados relevantes mayoristas de emision de canales de
television abierta nacional operados por privados, se identifico como de alcance nacional, en el
que participan los canales CARACOL, RCN y CANAL UNO. A partir del analisis de sustituibilidad,
esta Comision pudo determinar que cada canal nacional constituye un mercado relevante en si
mismo. En este sentido, los agentes compiten en un ambiente de competencia monopolistica,
dado que ningun canal puede ofrecer de manera idéntica el contenido de otro, lo que hace que
haya sustitucion imperfecta entre ellos. Sin embargo, dada la obligacion que tienen dichos canales
de permitir el acceso a su sefial por parte de los operadores de television por suscripcion para su
distribucion a suscriptores y afiliados, se consideran complementarios desde el punto de vista de
los demandantes (operadores de TV cerrada), toda vez que se incluyen de manera conjunta en
la parrilla de programacion.

Que, en similar sentido, también se determinaron los mercados relevantes mayoristas de emisién
de canales de television abierta regional con alcance nacional, en el que participan los operadores
de los canales de television abierta regional. En estos mercados, de conformidad con los
resultados del analisis de sustituibilidad, cada canal regional constituye un mercado relevante en
si mismo. En este sentido, los agentes compiten en un ambiente de competencia monopolistica,
dado que ningln canal puede ofrecer de manera idéntica el contenido de otro, lo que hace que
haya sustitucion imperfecta entre ellos. Sin embargo, dada la obligacion que tienen dichos canales
de permitir el acceso a su sefial por parte de los operadores de televisién por suscripcion, se
consideran complementarios desde el punto de vista de los demandantes (operadores de tv
cerrada) en la medida en que se incluyen de forma conjunta en la parrilla de programacion.

Que, adicionalmente, como consecuencia de la identificacion de los eslabones de la cadena de
valor, se encontré que se configuran dos mercados en los que cada uno de los canales de TV
abierta nacional que son operados por privados funcionan como plataformas en las que, por un
lado, ofrecen contenidos hacia los televidentes, y por el otro, ofrecen espacios publicitarios a los
anunciantes, se ratifican los hallazgos documentados en el estudio publicado por esta Comision
en 2015 reconociendo la relacion que existe entre dichos servicios. En consecuencia, se definio el
mercado relevante minorista de dos lados, con alcance nacional, compuesto por: (i) la distribucion
minorista de contenidos en canales de television abierta nacional, operados por privados, v (ii) los
espacios de publicidad en canales de television abierta nacional, operados por privados.

Que, el primer lado de este mercado estd conformado por el mercado relevante de distribucion
minorista de contenidos en canales de television abierta nacional operados por privados, el cual
se determin6 como de alcance nacional, en el que participan los canales CARACOL, RCN y CANAL
UNO. Este mercado fue definido en consideracion de que los televidentes perciben como sustitutos
imperfectos las parrillas de contenidos emitidos por estos canales, en el que cada uno de estos se
constituye como un monopolio de su programacion, haciendo que este mercado se de en un
ambiente de competencia monopolistica. Adicionalmente, los televidentes no realizan una
transaccion por la obtencion de los contenidos, por lo que se configura como un mercado de precio
cero en el que los canales compiten via calidad y variedad de los contenidos con el fin de atraer
audiencias.

Que el segundo lado corresponde al mercado relevante minorista de espacios de publicidad en
canales de television abierta nacional operados por privados, el cual se definié como de alcance
nacional, en el que también participan los canales CARACOL, RCN y CANAL UNO. En este mercado,
los canales buscan atraer a los anunciantes, y compiten principalmente via precio, el cual esta
dado en funcion de la audiencia que atrae el contenido de la programacion, debido a que los
espacios de publicidad constituyen un bien escaso tanto por la aversion de los televidentes al
exceso de publicidad, como por las disposiciones regulatorias vigentes en la materia. Este mercado
de publicidad en television hace parte de un mercado mas amplio de publicidad en general, que
contiene varios submercados que son complementarios entre si.

III. ETAPA DE PARTICIPACION SECTORIAL Y ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

Que con fundamento en los articulos 2.2.13.3.2 y 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015 y en el
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articulo 8 numeral 8 de la Ley 1437 de 2011, entre el XX de XX de 2019 y el XX de XX de 2019, la
CRC publicd el proyecto regulatorio "Por /a cual se adicionan al Anexo 3.1. de la Resolucion CRC
5050 de 2016 algunos mercados relevantes de television” con su respectivo documento soporte
que contiene los analisis realizados por esta Entidad, con el fin de recibir comentarios de agentes
involucrados y terceros interesados en relacion con la definicion de los mercados relevantes del
sector postal en Colombia, respecto del cual se recibieron comentarios por parte de diferentes
agentes interesados hasta el 15 de febrero de 2024.

Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, esta Comisién
diligencid el cuestionario expedido por la SIC mediante el articulo 5 de la Resolucién SIC 44649 de
2010, con el fin de verificar si las disposiciones contempladas en el presente acto administrativo
tienen efectos en la competencia.

Que, en observancia de lo definidos en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, el articulo 2.2.2.30.8.
del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, el XX de XX de 2024 la CRC envid
a la SIC el proyecto regulatorio publicado con su respectivo documento soporte, y anexé el
cuestionario dispuesto por tal entidad para proyectos regulatorios de caracter general, asi como
los diferentes comentarios a la propuesta regulatoria que fueron recibidos durante el plazo
establecido por la CRC.

Que, de acuerdo con lo anterior, mediante comunicacion identificada con el radicado No. XX del
XX de 2024, la SIC emitié concepto de abogacia de la competencia donde concluyd que el proyecto
regulatorio sometido a su estudio XXXX.

Que el contenido del presente Acto Administrativo, una vez adelantados los tramites previos y
efectuados los analisis antes descritos, fue presentado y aprobado por los miembros de la Sesién
de Comision de Comunicaciones, segin consta en el Acta No. XX del XX de XX de 2024.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Modificar el Anexo 3.1. del Titulo ANEXOS TITULO III de la Resolucién CRC
5050 de 2016, el cual quedara asi:

"ANEXO 3.1. LISTA DE MERCADOS RELEVANTES.

1. Mercados minoristas definidos con alcance municipal

| Mercado relevante || Servicios que conforman el mercado |
| 1.1. Voz saliente local y nacional || Voz fija y Servicios Moviles |

1.2. Acceso a Internet fijo residencial para ||Internet fijo para el segmento residencial
los  municipios con desempefio  alto-
moderado, incipiente y bajo

1.3. Acceso a Internet fijo residencial para ||Internet fijo para el segmento residencial e

los municipios con desemperio limitado Internet movil

1.4. Acceso a Internet fijo corporativo || Internet fijo para el segmento corporativo

1.5, Paquete de servicios Duo Play 1 para el || Paguete que incluye telefonia fija + Internet fijo

segmento residencial para el segmento residencial

1.6. Paquete de servicio Duo Play 2 para el || Paguete que incluye television por suscripcion +

segmento residencial Internet fijo para el segmento residencial

1.7. Paguete de servicios Triple Play para el || Paguete que incluye television por suscripcion +

segmento residencial Internet fijo + telefonia fija para el segmento
residencial

1.8. Television multicanal en municipios con || Television por suscripcion
desemperio alto-moderado




Continuacion de la Resolucion No. de

Hoja No. 7 de 8

1.9. Television multicanal en municipios con
desempenio incipiente, bajo y limitado

Television television

comunitaria

por  suscripcion y

2. Mercados minoristas definidos con alcance nacional

| Mercado relevante

|| Servicios que conforman el mercado

| 2.1. Voz saliente movil

|| voz mdvil, SMS y MmS

2.2. Voz saliente de larga distancia
Internacional

Voz fija, Servicios Moviles y plataformas OTT para
realizar lamadas

[ 2.3. Internet movil

| internet movir

2.4. Servicios Moviles

Paguete que incluye voz saliente movil, SMS/MMS
e Internet movil

2.5. Mercado de dos lados de contenidos de
TV abierta y pauta publicitaria

2.5.1. Distribucion minorista de contenidos en
canales de TV abierta nacional operados por
privados, con alcance nacional.

Emision de contenidos de los canales de television
ablerta nacional.

2.5.2. Espacios de publicidad en canales de TV
abierta nacional operados por privados, con
alcance nacional.

Espacio publicitario en los canales de television
abierta nacional.

3. Mercados minoristas de terminacion

3.1. Terminacion de llamadas fijo-movil en todo el territorio nacional.

4. Mercados mayoristas

4.1. Mercados Mayoristas de Terminacion

4.1.A. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas fijo-fijo en cada municipio del pais.

4.1.B. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas movil-fijo en cada municipio del
pais.

4.1.C. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas movil-movil en todo el territorio
nacional.

4.1.D. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas de larga distancia internacional
en todo el territorio nacional.

4.2. Mercado Mayorista Portador en cada municipio del pais.
4.3. Mercado Mayorista de acceso y originacion movil - en todo €/ territorio nacional.

4.4. Mercados mayoristas de adquisicion de paguetes de canales de pago con alcance
nacional.

4.5. Mercados mayoristas de emision de canales de TV abierta nacional operados por
privados, con alcance nacional.

4.6. Mercados mayoristas de emision de canales de TV abierta regional, con alcance
nacional.”.

ARTICULO 2. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién en

el Diario Oficial.

Dada en Bogota D.C. a los xxxxx
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PUBLIQUESE Y CUMPLASE

YXOOOOOXXXXXX NICOLAS SILVA CORTES
Presidente Director Ejecutivo
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