Bogota D.C., 26 de enero de 2024.

Doctor

NICOLAS SILVA CORTES

Director Ejecutivo

Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC
Calle 59 A bis No. 5- 53

Ciudad.

Asunto: Comentarios a la propuesta regulatoria del proyecto “Actualizacion del Registro de
Numeros Excluidos”.

Respetado doctor Silva,

De conformidad con el plazo concedido por su entidad para la remision de comentarios al
documento del asunto, desde Colombia Movil S.A. ESP, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y
EDATEL S.A.,, en adelante TIGO, nos permitimos presentar para su consideraciéon nuestros
comentarios.

COMENTARIOS GENERALES
1. Responsabilidad no atribuible a los PRST

La adaptacion del Registro de Numeros Excluidos “RNE” de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 5 de la Ley 2300 de 2023 donde sefala que:

“Lo dispuesto en la presente ley se aplicard en los mismos términos a las relaciones
comerciales entre los productores y proveedores de bienes y servicios privados o ptiblicos
y el consumidor comercial frente al envio de mensajes publicitarios a través de mensajes
cortos de texto (SMS), mensajeria por aplicaciones web, correos electrénicos y llamadas
telefonicas de cardcter comercial o publicitario” (NSFT),

Lo anterior, conlleva cambios importantes en el funcionamiento del RNE, debido a la modificaciéon
del alcance con la adicion de otros canales por donde se puede contactar al consumidor comercial.

Un tema que resulta preocupante es la responsabilidad que recaera sobre los PRST y la percepcion
que puedan tener los usuarios sobre estos, toda vez que, la forma como funciona actualmente el
RNE induce al usuario a pensar que el control del envio de mensajes de texto SMS recae sobre el
operador donde tiene contratado sus servicios, siendo que los PRST no tienen control de la
informacién que las empresas envian a sus clientes, con excepcién de sus propias campafias
comerciales.
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En primer lugar, respecto a la responsabilidad que los PRST puedan tener, debe haber suficiente
claridad en la norma de que, aunque los mensajes pueden llegarle al usuario a través de la red
donde tiene contratado sus servicios, el operador no es quien genera el contenido de tal mensaje
de tipo comercial o publicitario que le llega mediante mensajes SMS, dicho contenido escapa del
control y responsabilidad del operador. En este sentido, para los PRST les resulta técnica y
operativamente inviable realizar el control del mensaje que se pueda ocasionar por los diferentes
canales de contacto.

Al revisar, por ejemplo, el envio de mensajes via llamada telefénica no habria forma de saber que
intencién tiene una llamada para bloquear el nimero de donde estan intentando contactar un
usuario o tendria que interceptarse cada llamada para revisar el contenido del mensaje lo cual, por
recursos de personal y operacion resulta una carga que estaria en la imposibilidad de cumplirse
por cualquier operador ademads de ser contrario a los derechos a la intimidad y habeas data de la
persona, ya que para cualquier interceptacion se requiere de una orden judicial para no vulnerar
dichos derechos.

TIGO no cuenta con equipos que permitan configurar de manera masiva, el bloqueo de llamadas
de voz desde una linea a otra, y en caso de hacerlo no hay forma de determinar si la llamada tenia
un fin comercial y/o publicitario. Esto no tendria sentido practico debido a que el generador de la
llamada puede cambiar de lineas y hacer nuevos intentos.

A su vez, la mensajeria por aplicaciones web o correos electrénicos puede que le llegue al usuario
haciendo uso de internet por lo que el trafico puede que no se curse mediante la red de los PRSTM.
Si el mensaje es enviado a través de una aplicacién web y le llega al usuario, es factible que ese tipo
de aplicaciones tenga contenido cifrado extremo a extremo que no se pueda rastrear. Asimismo, si
el mensaje es enviado via correo electronico, este se enviaria a una direccion de correo electronico
(no a un numero telefénico), el mensaje puede ser procesado por un servidor web y el usuario
podria ver el mensaje desde su computador sin la necesidad de recibirlo en su teléfono moévil. Se
entenderia entonces que se tendria que impedir el envio de mensajes a las direcciones de correo
electronico de los usuarios, condicién que ni siquiera empresas que proveen los servicios de correo
electronico como Gmail operan de esta forma, estas empresas permiten la recepciéon de mensajes,
pero usan el buzén de correo electrénico no deseado “SPAM” para separar esos mensajes
indeseados.

Finalmente, en lo concerniente a los mensajes de texto SMS, se tiene la particularidad de que los
mensajes de texto son enviados haciendo uso de cédigos cortos, estos codigos al ser un recurso
limitado, como lo indica el articulo 6.1.1.6.2.4 de la resoluciéon 5050 de 20161,generalmente se
utiliza un mismo cddigo para el envio de campanas de diferentes empresas que inclusive
pertenecen a diferentes sectores de la economia. Si un usuario no quiere recibir mensajes de una
empresa se tendria que bloquear el cddigo corto, lo que terminaria impactando la recepcion de
mensajes de otras empresas que el usuario si estuviese interesado en recibir.

1 6.1.1.6.2.4 Conforme al principio de eficiencia, los asignatarios deberadn implementar las acciones
necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de cada recurso de identificacién asignado, de
acuerdo con los criterios de uso eficiente establecidos para tal fin.
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El generador del contenido del mensaje que generalmente son los PCA o integradores tecnolégicos,
son los Unicos que tienen acceso al contenido del mensaje, de tal manera que, cuando el operador
movil presta el servicio de acceso no puede tener control de la informacién enviada.

Aunado a lo anterior, también existen aplicaciones que combinan funcionalidades. Hay
aplicaciones con la cual se tiene la posibilidad de tener un nimero virtual y desde este, mandar los
mensajes de texto que se desee a cualquier movil, de cualquier compania telefénica, lo tinico que
se necesita para enviarlos es tener una conexién a Internet.2

A todo esto, de acuerdo con lo descrito en el articulo 2 donde se sefiala que:

“Los productores y proveedores de bienes y servicios podrdn acceder al RNE para efectos
de conocer si los consumidores o usuarios a_quienes pretenden contactar para fines

comerciales o publicitarios se encuentran inscritos en él o no.” (NSFT),

se entiende entonces que al facultar a los productores y proveedores de bienes y servicios para
acceder al RNE, la responsabilidad del envio de mensajes debe recaer sobre ellos y no
exclusivamente sobre los PRST.

Debido a lo anterior, se identifican multiples condiciones que hacen que la responsabilidad del
contacto hacia los usuarios del envio de mensajes publicitarios o comerciales a través de los
diferentes canales sea No atribuible al PRST y como quedo redactado el articulo 2.1.18.2, induce a
que la responsabilidad recae sobre estos, motivo por el cual se sugiere modificar la redacciéon del
mencionado articulo eliminando la mencidén a los PRST de la siguiente forma:

ARTICULO 2.1.18.2. HORARIO PARA EL ENVIO DE PUBLICIDAD. El envio per-parte—de-los
PRST por parte de Los productores y proveedores de bienes y servicios de mensajes
publicitarios o comerciales a través de SMS, aplicaciones web o correo electrénico y las
llamadas telefénicas de cardcter comercial o publicitario solo podrdn hacerse en el horario
establecido en el articulo 3 de la Ley 2300 de 2023 o aquella que la adicione, sustituya o
modifique.

En segundo lugar, respecto a la percepcién del usuario hacia su proveedor de servicios de
telecomunicaciones méviles, con la regulacion vigente, cuando un usuario se registra en el RNE le
llega un mensaje informativo de confirmacion del registro en el RNE (figura 1). Este mensaje
induce al usuario a entender que su operador es el responsable del envié de los mensajes con
contenido comercial o publicitario, pudiendo generar un inconformismo del usuario hacia su
proveedor, pudiendo ocasionar incluso que el usuario se porte a otro operador.

2 https://www.fayerwayer.com/2011/06 /heywire-envia-mensajes-a-quien-quieras-y-gratis/
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https://www.fayerwayer.com/2011/06/heywire-envia-mensajes-a-quien-quieras-y-gratis/

Estimado(a)

La CRC le informa que ha recibido una solicitud a su nembre en el Registro de Numeros Excluidos (RNE). Lo
anterior implica que como titular de la linea movil = ==t5 solicitando a- COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.F que no le envie mensajes con contenido comercial o publicitario.

En este sentido, los datos inciuidos en su solicitud seran verificados con el operador mencionado, por lo que,
en los préximos dias podra ver el resultado de dicha verificacion en la pagina del RNE

Cordialmente,

Comisién de Regulacidn de Comunicaciones

Calle 59A Bis No. 5-53 Piso 9 Edificio LINK Siete Sesenta

Cadigo postal 110231

Bogota, Colombia

Teléfono +57(1)3198300

Pagina web: http://www.tramitescrcom. gov.co - hitp:/www.crcom.gov.co

Figura 1. Correo de Confirmacién del Registro de Numeros Excluidos (RNE).
Fuente: Propia.

Por ello, se insiste que debe hacerse la claridad respecto de la responsabilidad que tienen los PRST
en el contacto de los consumidores comerciales, situaciéon que no se encuentra bajo su control,
siendo que la responsabilidad sobre el contacto le corresponde a los productores y proveedores
de bienes y servicios, debido a que ellos son realmente los creadores y generadores del contenido
o informacién hacia el usuario.

En este sentido, el correo de confirmaciéon del registro del usuario en el RNE debe mostrar
claramente que se le esta solicitando puntualmente a la empresa o sector de la economia de la cual
no se desea recibir los mensajes (ejemplo: sector financiero), en vez de sefialar al PRST donde tiene
contratado sus servicios de telecomunicaciones. Es importante recordar que los mensajes pueden
llegar haciendo uso de un correo electrénico, por lo que no es necesario disponer de una linea
telefonica.

2. C(Claridad respecto al funcionamiento del RNE

Actualmente el RNE se usa para la inscripcidn de nimeros telefénicos de usuarios que no desean
recibir SMS con fines publicitarios y comerciales, sin embargo, la propuesta sefnala que el RNE
podra inscribir consumidores y usuarios que no deseen ser contactados mediante el envio de
mensajes publicitarios a través de mensajes cortos de texto (SMS), mensajeria por aplicaciones
web, correos electronicos, ni mediante llamadas telefénicas de caracter comercial o publicitario.

Debido a lo anterior, el RNE ya no seria una base de datos exclusiva cuyo eje central son nimeros
telefonicos, sino que se convertird en una base de datos cuyo eje central es el registro de
consumidores y usuarios por lo que ya no se tendria en cuenta solo su nimero telefénico, sino que
ademas se deberia tener en cuenta la direccion de correo electrénico.

En este sentido, con el RNE funcionando como una base de datos orientada al registro de
informacién de usuarios y no de nimeros telefénicos, las obligaciones generales de control de
envio de informacién por parte de los PRST deben eliminarse y asignarse como responsables a los
generadores del contenido o contacto.

Colombia Mévil S.A. E.S.P.
Calle 127a # 53a-45, Torre 2.
Bogota.D.C.

Conmutador (601) 325 15 05



Aunado a lo anterior, se sugiere que el RNE incluya la opcién de eleccion de la empresa o sector de
la economia de la cual no se desea recibir informacién. De esta manera, si el usuario no desea
recibir informacién de una empresa particular, pueda continuar recibiendo informacién de otras
empresas que si son de su interés.

3. Opcion de Eliminaciéon de Usuarios del RNE

Encontramos que, la propuesta regulatoria plantea la eliminacién del literal d) del articulo
2.1.18.2.3 que indica:

“Si el usuario se encuentra inscrito en el RNE, puede en cualquier momento solicitar de forma
gratuita que su niimero telefénico sea eliminado de dicho registro en el dia hdbil siguiente;”.

Esto causaria que, el usuario en caso de querer recibir nuevamente mensajes con contenido
comercial o publicitario no pueda volver a recibirlos o en caso de que, el usuario no le pertenezca
esa linea el nuevo usuario al cual se le asigna ese numero no pueda recibir, dichos mensaje.

En ese sentido, consideramos debe establecerse la opcion de la eliminacion de los registros de un
usuario que desee volver a recibir contenido comercial o publicitario, por lo cual, las
modificaciones que vaya a realizar la CRC al RNE deberian permitir al usuario autogestionar este
tipo de solicitudes.

Por otra parte, deberia contarse con la opcion de eliminar del RNE nimeros debido a la alta
rotacion de estas lineas. Existen lineas telefonicas registradas en el RNE que ya no le deben
pertenecer al usuario que realizo el registro, posiblemente fueron parte de un proceso de reciclado
de lineas debido a ser lineas desactivadas por terminacion del contrato o porque en modalidad
prepago la(s) linea(s) fue desactivada de conformidad con el articulo 2.1.16.2 de la Seccién 16 del
Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016, por lo que el nuevo usuario no tiene el
beneficio de poder recibir contenido comercial o publicitario que puede ser de su interés.

Implementacion

Desde TIGO observamos que, hay cambios planteados que se alejan de lo que se indic6 dentro de
los considerandos donde se sefala que, para efectos de resolver el problema identificado, los
ajustes a la plataforma del RNE se haran conforme a las disposiciones de la Ley y los costos
asociados le corresponderan tnicamente al regulador.

Uno de los cambios que tiene un impacto en la implementacién es la eliminacién de literal c) del
articulo 2.1.18.2.3 de la resolucion 5050 de 2016 que indica:

“Cuando el usuario realice la inscripcién, el operador, PCA o Integrador Tecnoldgico tiene
5 dias hdbiles para dejar de enviarle este tipo de mensajes”.

Al no establecerse un tiempo se genera incertidumbre respeto a cudl es el plazo que tendran los
operadores, PCA o Integrador Tecnoldgico para dejar de enviar mensajes de texto con fines
comerciales o publicitarios.
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Consideramos que debe mantenerse el plazo establecido en la regulacién actual de 5 dias, ya que
este tiempo reconoce todos los esfuerzos operativos que permiten garantizar la efectiva exclusion,
no hacerlo, tendria un fuerte impacto elevando los costos de implementacién y operacién para los
operadores.

Adicionalmente, se resalta que la Ley 2300 de 2023 no indica plazos de hacer efectivo el bloqueo,
solo se enmarca el establecimiento de horarios de contacto, razén por la cual, consideramos que
no se debe ajustar los plazos de hacer efectivo la no recepcién de mensajes ya que le resta eficacia
a laimplementacién de la norma.

En los anteriores términos ponemos en conocimiento de la CRC nuestros comentarios esperando
que los mismos sean analizados y tenidos en cuenta para la expediciéon del documento definitivo.

Cordial salud

NDRES TELLEZ RAMIREZ
- de Asuntos Regulatorios e Interconexion
cepresidencia de Asuntos Corporativos
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