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Sefiores
Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC-

Calle 59 A bis No. 5- 53 Edificio Link Siete Sesenta Piso 9
Bogota D.C.

Asunto: Comentarios proyecto regulatorio de contrato marco de servicios fijos de telefonia,
internet y televisidn por suscripcion.

Cordial saludo,

Estando dentro del término concedido por la Comision de Regulacién de Comunicaciones para la
presentacion de comentarios al Proyecto regulatorio que persigue establecer un contrato Unico o
marco para la adquisicion de servicios fijos de Telefonia, Internet y televisién por suscripcién, nos
permitimos poner a su consideracion las siguientes inquietudes, interrogantes y/o sugerencias:

1. Cuando se trata de un paquete de servicios que involucre diferentes operadores en un mismo
plan, cémo se debe identificar esta condicién al usuario. El modelo propuesto no establece una
opcién para identificar este hecho.

2. Coémo deben incluirse en el modelo de contrato los servicios suplementarios, tales como:
despertador, llamada en espera, transferencia de llamada etc.., etc. Lo anterior, teniendo en
cuenta que no son particularidades sino son servicios suplementarios prestados con un valor a
pagar asociado.

3. Se sugiere incluir en las obligaciones del usuario, la obligacidn de informar cualquier falla en la
prestacion del servicio.

4. En el nuevo Régimen de Proteccion de usuarios se establece:

ARTICULO 2.1.10.2. TARIFAS. En el contrato debe indicarse claramente las tarifas y la forma
en que estas se modificaran, indicando por lo menos los incrementos tarifarios maximos anuales
y los periodos de facturacidn. Estas modificaciones Ginicamente aplican una vez se den a conocer
al usuario, para esto deberd ser informado del incremento por la misma via en que recibe su
factura, al menos 5 dias habiles antes de la finalizacién del periodo de facturacidn,
inmediatamente anterior al periodo en que seré aplicada la modificacién.

Sin embargo, en el modelo propuesto no aparece la cldusula en que se consagre: (i) la forma como
se modificardn las tarifas, (ii) los incrementos tarifarios maximo y (iii) los periodos de facturacion.
Se sugiere incluir una clausula que se refiera a incrementos tarifarios.
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5. Se recomienda incluir en terminacidn del contrato las demas causales permitidas en el Régimen
de Proteccién al Usuario de Servicios de Comunicaciones: incumplimiento del usuario o
vencimiento del plazo del contrato (en este ultimo caso se le enviara al usuario un aviso con 1 mes
de anticipacién)

6. Se solicita precisar cudles son los medios validos diferentes a la firma. Lo anterior, teniendo en
cuenta que muchos contratos se celebran a través de las lineas de atencién telefdnica, caso en el
cual se solicita sefalar que debe indicarse en el espacio de firma del contrato.

7. Error de redaccion: “Los equipos de comunicaciones que ya no usas son desechos que no deben
ser botados a la caneca, acércate (de) a nuestras oficinas y entrégalos para que podamos

disponerlos de la manera correcta.”

Atentamente,

JUAN FELIPE REYES MARTINEZ
SECRETARIO GENERAL



