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Periodo de transicion

fFormatos para el Servicio de correo
cambios formatos para el servicio de correo
Pruebas de reporte

Informacion en pagina web CRC
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&Por la cual se modifica el TITULO - REPORTES DE INFORMACION
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, relacionado con el Reporte
de Informacion Periodica por parte de los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones, [os Operadores de Television

y los Operadores de Servicios Postales, a /a Comision de
Regulacion de Comunicaciones, y se dictan otras d i/ s p oS/ Cc/




La reestructuracién y simplificacién de los regimenes de reporte de
informaci én periédica por parte de los PRST,0TV y OSPala CRC,

de tal forma que el reporte de informacién se optimice y se
enfoque en lograr un equilibrio entre las actuales necesidades de
informacién de la CRCy la carga que supone para los proveedores
y operadores el cumplimiento de las obligaciones de reporte .
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Cambios con el nhuevo régimen
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Union de los dos regimenes de reporte de informacion periddica a la CRC (TIC y
Postal).

Agrupacion de la totalidad de formatos solicitados en cinco (5) grandes blogues
°© X2 v°(mdXcados,calidad,accesoe interconexion, usuarios,y otros).

La incorporacion de la posibilidad de correccion de la informacion reportada y
de la obligacion de hacer pruebas de reporte

Eliminacion y modificacion de formatos de los actuales regimenes de reporte de
informacion.

Eliminacion de inconsistenciasentre régimeny plantillas SIUST




loques tematicos - Secciones
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MERCADOS CALIDAD USUARIOS ACCESO/INTER- OTROS
CONEXION
PRST, Operadores TV y Operadores Postales
eOfertas de cable

e Suscriptores, *Todos los || »Cantidad de -srut’>;nanno . eUso y prevision de

abonados, lineas, || indicadores usuarios y tiempo || ®'relCO € INQresos i nymeracion

etc establecidos  para || compensados po;tales SEIVICIOS I , Informacién de
oTrdfico  (minutos, || validar la calidad de || « Cambios de ETM .go o cédigos cortos

SMS,Mbps,envios, los servicios TIC ¥ ll suso del Roaming || * S rraticas  do If *Hurto ETM

etc) Postal Internacional s eEmpleos  servicios
*Ingresos *PQRs postales

* Tarifas o Infraestructura
(Contratos F. 5 g postal i

\

En la resolucion estas secciones tienen asociada una numeracion. I Regresar (a
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/Correccmn y pruebas de reporte CRC

e Los PRST,OTV, y OSP podran hacer correccion de la
informacion reportada, con autorizacion de la CRC
Esto sin perjuicio de las investigaciones y eventuales

CorreCCi(’)n sanciones que pudieren llegar a presentarse.
» Debera ser justificada y el plazo es hasta la siguiente
fecha de reporte del formato a corregir.

» La CRCpodra solicitar la correccion.

 Los PRST, OTV, y OSP deberan realizar pruebas de
cargue de informacion antes de la fecha del primer
reporte de informacion.

» Eltiempo no sera inferior a un mes.

Pruebas de

reporte

regesa k=4



/Cambios delproyectoregulatorio
‘Eliminacién de formatos ‘ 13 (9 TICy 4 Postal) \

Modificacion de formatos 29 (14 TIC y 15 Postal)

Ampliacion del plazo de 17 (5 TIC y 12 Postal)
reporte

Camblgs en periodicidad y 3TIC
contenido

Se reviso el contenido de todos los formatos y se ajustaron los campos y
descripciones de los formatos que se consideraron pertinentes- 22 formatos

ajustados (20 TIC y 2 Postal)
c
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La informacion de 2016 y
2017-1T se reporta con
el régimen actual

Entra en vigencia Reporte de
nuevos formatos informacion con el
nuevo régimen

- —_——— . —————————— . mmmmmmmmm——— ->
1 de Abril
2017
29 de
Diciembre 2016
Expedicion
resoluciéon CRC
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/Estructura del formato CRC

u FORMATO 5.3 NUMERO DE EMPLEOS || Nombre formato
I 1l

Periodicidad: Anual “

Contenido: Anual
FPlazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizade el afio

] 1l
Este formato debers ser difigenciado por los aperadores postales habifitados para prestar el senvicio Quién reporta
de mensajeria expresa y por el operador postal ofidal como operador habilitade para prestar los
Servicios de mensajeria exprasa y cameo.

H “ Estructura

Tiempos reporte

1 2 3 formato
Affe | Tipo de empleo | Nidmero de empleados

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacidn. Campo numérico entero de
cuatro digitos

2. Tipo de empleo: Descripcion de

« Empleos directos con horarie completo: Indicar el ndmera de empleados que cumplen campos formato
la totalidad de la extensidn horaria de la jornada laboral,

» Empleos directos con horario parcial: Indicar el nimero de empleados que no cumplen
13 totalidad de la extensidn horariz de la jornada laboral.

o Empleos indirectos: Empleados gue no Gienen vinculo laboral directo con el aperador
postal,

3. Nidmero de empleados: Corresponde af nidmere de empleados existentes al ditimo dia del €
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/Flazos para el reporte de formatos postales CRC

Trimestral 30 diascalendario después de finalizado el trimestre.
Anual 45 dias calendario después de finalizado el afio
Eventual 10 dias habiles después de ocurrido el evento

En el caso de los formatos trimestrales y anuales, el plazo se amplio 15 dias
calendario.

@
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© Plantillas «

nsultar Plantillas

Cargar Plantillas

Estado Cargues

Flantilla [

 Plantillas ~ % Ca

Consultar Plantillas

Cargar Plantillas )

Estado Cargues

I Cargar Plantillas
-I- Seleccionar Archivo .

g
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Ampliacion general del reporte en ceros i
Circular 099 de 2012

EL archivo se ha cargado en el sistema. Seleccione una opcién para continuar %

Cargar Plantillas
Informacion del Archivo a

Nombre del archivo: Res. 2959 - &4 - FO1 Tarifa para los servicios de mensajeria expresa masiva.xls
HNombre de la Plantilla: Res. 2959 - &4 - F01.Tarifa para los servicios de mensajeria expresa masiva
‘ Descripcion de la Plantilla: Esta Plantilla contiene la informacion del siguiente formato:- TARIFA_MEMNSAJERIA_MASIVA
Nimero Radicado -
Copia
Nombre de la Hoja Nimero de Registros Archivo Nimero de Registros Cargados
TARIFA_MENSAJERIA_MASIVA 0 i)

© Periodo (TRIMESTRAL} 201702 & cargar sin Informacicn @ Cancelar



Formato
1.2.
Ingresos y
enviosdel

servicio de ==
(¢

correo

=

Formato
4.1.PQRs
Postales

Usuarios

Formato
5.1. puntos
de atencion
al publico

Formato
5.2. Centros
de
clasificacion

Formato
5.3.
Numero de
empleos
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Cambios en los formatos de reporte




Formatos que debe reportar el operador del
servicio de Correo

Formato 1.2. Ingresos y envios del servicio de correo

£e JoTiLhicaciinzs
........

2 3 4 3 o i g a Ia If
T de Tipo | Rango Nmero ff;
)nmefre Mes i Subsendoio r:feg Ambito | de | Ingresos !‘ﬂf&'{d& de jos
Mo pes envios | oo

Un solo formato para ingresos, cantidaggsode losenvios

Se piden ingresos asociados y no ingresos recibidos

Tipo de servicio cambi6 (Correo y correo certificado

Subserviciocorrespondencia o encomienda

Rango de peso de hasta 1 Kg: Hasta 200 g y 2004y




Formatos que debe reportar el operador del
servicio de Correo

Formato 4.1. PQRs postales

£e JoTiLhicaciinzs
........

1 2 3 4 5 6
" . Tipo de . Numero de | Tiempo promedio
@ frimestre servicio postal Tipo de POR PORs de respuesta

Se incluyeron tres tipos de POR:

Deficiente informacién al usuario

Incumplimiento en la reexpedicion del

objeto postal (cuando se requiera)

No recepcion dBQRs




Formatos que debe reportar el operador del
servicio de Correo

Formato 5.1. Puntos de atencion al publico

Ce OTILNIZACIINZS

1 2 3 4 5 (] 7 8
L
Aﬂ;> Municpio | T de | Servicio m;pﬁa ﬁue Atencion | Solidtudes de | . .
X / oficing | que presta biend de POR indemnizacion rec

con la plantilla

Se agrego el campo ano para guardar consister

1ICia

Se quito la exigencia de departamento, dado qu
codigo de DIVIPOLA suministra esa informacior

e el




Formatos que debe reportar el operador del

servicio de Correo

Formato 5.2. Centros de clasificacion

A 2 3
( Afio ) Municipio Direccion
S ——

Se agrego el campo afno para guardar consister
con la plantilla

1ICia

Se quito la exigencia de departamento, dado qu

e el

codigo de DIVIPOLA suministra esa informacior
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Formato 5.3. Numero de empleos

3

Niimero de empleados

2
i Aﬁ’a) Tipo de emplea
N——

Se agrego el campo afno para
guardar consistencia con la
plantilla
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Pruebas de reporte
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CRONOGRAMA FORMATOS CORREO

A PERIODO DE
Seccion ::'::;E Nombre Formato | Periodicidad | Contenido Plazo PRUEBAS
INICIO FIN
- . 31 de
Ingresos y envios del . , 3 de abril
Mercados L2 servicio de correo Unizsic. Mensual 30 dias de 2017 mg?]rc];%:le
i . i P 1 de junio | 30 de junio
Usuarios 4.1 Pqrs postales Trimestral Trimestral 30 dias de 2017 de 2017

Las pruebas aplican solo para aquellos formatos quetuvieron cambios estructurales
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 El cargue de informacion en la etapa de pruebas no
constituye el cumplimiento del reporte de informacion.

Las plantillas de reporte se pusieron a disposicion de los
Operadoresy Proveedoresen la pagina web de la CRC

Los formatos seran habilitados en el Sistema de
Informacion Unificado del Sector de Telecomunicaciones
(SIUST) solo en las fechas establecidas en el cronograma.
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Toda la informacion relacionada con los reportes de
iInformacion a la CRCla podran encontrar en la pagina Web
de la CRC

https://www.crcom.gov.co/es/pagina/inicio w I =
JUNIO « CARTAGENA DE INDIAS « COLOMBIA

(1 x|

rOS EN CONSULTA PUBLICA m NO TE QyEDES

INMOVIL

‘ REPORTES DE .,
INFORMACION
<



https://crcom.gov.co/es/pagina/inicio
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/ atencioncliente@crcom.gov.co

WWW.Crcom.gov.co
wwwdo.gov.co

Siganos en: fCRCcol W@CRCcol Yufff CRCCol [B]sutagan CRCCol



