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1. INTRODUCCION

El presente Esquema de Separacién Contable! pretende establecer los criterios, principios y condiciones

a los que se tendran que acoger los operadores sujetos a la obligacion de llevar de contabilidad

separada, para la implementacion de sus respectivos Modelos de Separacion Contable. Asimismo, el

presente documento tiene por objeto determinar los mecanismos mediante los cuales la Comision de

Regulacion de Comunicaciones (en adelante la CRC o la Comision) realizara la verificacion de la efectiva

implementacion del Modelo por parte de los operadores obligados.

En términos generales, la Separacion Contable es un instrumento fundamental para las politicas de

regulacion, muy especialmente para aquéllas que por su complejidad de monitoreo o definicion son

intensivas en informacién en lo relativo a costos, ingresos e inversiones. En este sentido, es un

mecanismo relevante para la reduccion de la asimetria de informacién existente en la industria y para

facilitar el cometido de la CRC.

Al imponer la obligacion de la separacion contable se aspira a disponer de un mayor nivel de detalle en

la informacion contable?, el cual facilite, entre otros, el monitoreo, la promocidn y el control de la

competencia, asi como la regulacién del mercado de telecomunicaciones en un entorno de convergencia

e integracion vertical, el fomento de la libre y leal competencia en el sector, y el desempefio de las

funciones de la Comision y la verificacion del cumplimiento de las obligaciones de los operadores,

especialmente del principio de no discriminacion en la prestacion de servicios.

La obligacion de Separacion Contable es una herramienta estdndar en la industria de

telecomunicaciones, habiéndose implementado en multiples paises a nivel internacional, incluyendo

! Proyecto relativo a la Implementacién Modelo de Separacion Contable en el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC)
2 Respecto de la procedente de los estados financieros exigidos por la legislacion contable y tributaria o fiscal

Implementacion Modelo Separacion Contable en el
Sector TIC

Cod. Proyecto: 5000-1-4

Pagina 4 de 97

Actualizado: 17/02/2014 Finandiero y Contable

Revisado por: Andlisis: Fecha revision: 20/02/2014

Revision No. 1

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia: 25/06/2013




~ N\

CRC A PROSPERIDAD
§ PARA TODOS

Comisién de Requlacion
de Comunicaciones

EPUBLICA DE

paises de América Latina para los cuales la obligacion toma un caracter de regulacion sectorial similar al

presente documento, tal y como México, Peru y Argentina.

El presente documento esta compuesto por los siguientes capitulos: un primer capitulo que corresponde
a los aspectos del esquema de separacion contable en el sector TIC en Colombia. El capitulo 2 con las
“DISPOSICIONES GENERALES"”, en el que se exponen la practica internacional, los antecedentes vy la
competencia de la CRC con relacion a la Separacion Contable en el sector TIC en Colombia, asi como el
contexto, el alcance del esquema de Separacién Contable propuesto, y la practica internacional de

referencia.

En el capitulo 3 “PRINCIPIOS, CRITERIOS Y CONDICIONES”, se establecen los criterios, principios y
condiciones a los que se tendran que atener los grupos empresariales de operadores sujetos a la
obligacién de llevar una contabilidad separada, y que gobernaran la implementacién de sus respectivos

Modelos de Separacion Contable.

En el capitulo 4 “ARQUITECTURA DEL MODELO DE SEPARACION CONTABLE”, se desarrollan las lineas
guia sobre la arquitectura general que debera ser empleada en el modelo de Separacién Contable para
la asignacion de los costos (e ingresos) desde los registros financieros de los grupos empresariales de

operadores hasta las cuentas de servicios finales.

En el capitulo 5 “PROCESO DE IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y MONITORIZACION DEL MODELO
DE SEPARACION CONTABLE”, se introduce el marco temporal esperado para la puesta en marcha del
modelo, asi como los procedimientos relativos a la implementacion, seguimiento y monitorizacion de los

modelos de Separacion Contable.

En el capitulo 6 "CONCLUSIONES”, se plasman las principales conclusiones alcanzadas en el proceso de

definicion del presente esquema de Separacion Contable.

Finalmente se encuentra la “Bibliografia”, que presenta las referencias empleadas para la elaboracion de
este documento, el “Glosario”, en el que se incluye un glosario con las abreviaturas utilizadas a lo largo
del documento, el Anexo I “Grupos empresariales de Operadores sujetos a llevar a cabo la Separacion
Contable”, en el que se presenta un analisis preliminar sobre los grupos empresariales de operadores
que estaran obligados a llevar a cabo una separacion contable detallada, asi como los que deberan
realizar un ejercicio de separacion contable simplificado y el Anexo II “Criterios generales para el

tratamiento y asignacién de costos”, en el que se describen los criterios generales que se deberan

Implementacion Modelo Separacion Contable en el Sector
TIC

Cod. Proyecto: 5000-1-4

Pagina 6 de 97

Actualizado: 17/02/2014

Revisado por: Andlisis
Financiero y Contable

Fecha revisién: 17/02/2014
Revision No. 1

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia: 25/06/2013




—

CRC™

Comisi6n de Regulacion
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

emplear para la distribucion de costos (e ingresos) en las diferentes fases del sistema descritas en la

Seccion 4.
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2. DISPOSICIONES GENERALES

En este capitulo se exponen la practica internacional y los antecedentes y habilitacion competencial de la
CRC con relacion a la Separacion Contable, asi como el contexto y el alcance del esquema de Separacion
Contable propuesto para el sector TIC en Colombia.

2.1. Antecedentes

La Ley 1341 de 2009 del Congreso de Colombia (En adelante la ‘Ley TIC' o ‘Ley 1341")? reconoce como
pilares para la consolidacién de la sociedad de la informacion y del conocimiento el acceso y uso de las
TIC, el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la
proteccion al usuario, la formacion del talento humano en estas tecnologias y su caracter transversal,

todo lo cual impacta en el mejoramiento de la inclusion y la competitividad del pais.

En esta misma Ley 1341 el articulo 2 establece una serie de principios orientadores, los cuales no sélo
delinean la politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracién y de la
sociedad para incrementar la productividad y competitividad en el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, sino también son principios que en el marco de la Ley TIC deben ser
interpretados de tal forma que se logre garantizar el desarrollo de los mismos, con énfasis en la

promocion y garantia de la libre y leal competencia y la proteccién de los derechos de los usuarios®.

Bajo una interpretacion garantista de la intervencion del Estado en el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones con énfasis en la promocion y garantia de la libre y leal competencia
como un principio orientador de la Ley TIC®, y entendiendo que en el marco de tal interpretacion
garantista una de las formas que el Estado tiene para promover la libre y leal competencia se puede
vislumbrar en la prohibicion establecida en el numeral 8 del articulo 64 que dispone que los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones no podran realizar subsidios cruzados y deberan adoptar un

esquema de contabilidad separada, tenemos que la Ley TIC dispone que todos los operadores de

3 Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacidn de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y s e dictan otras
disposiciones”

4 Articulo 7 de la Ley 1341 de 2009: “Esta ley se interpretard en la forma que mejor garantice el desarrollo de los principios
orfentadores establecidos en la misma, con énfasis en la promocion y garantia de libre y leal competencia y la proteccion de los
derechos de los usuarifos’.

5 Articulo 4, numeral 5 de la Ley 1341 de 2009:”£n desarrollo de los principios de intervencion contenidos en la Constitucion
Politica, el Estado intervendra en el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para lograr los siguientes
fines: (...) 5. Promover y garantizar la libre y leal competencia y evitar el abuso de la posicion dominante y las practicas restrictivas
de la competencid’.
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telecomunicaciones tienen la obligacion de llevar una contabilidad separada, so pena de las medidas

sancionatorias que pueda imponer el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Asi las cosas, el nacimiento de la obligacién de adoptar un modelo de Separacion Contable, entendida
como un instrumento de regulacién que promueve la libre y leal competencia en el sector, se sustenta
en una interpretacion de los principios orientadores que guian la intervencion del Estado en el sector
conforme a los citados articulos 2, 4y 7 de la Ley TIC, lo cual permite que los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones, proporcionen informacién confiable a la CRC que le sirva como guia

para ser utilizada en sus funciones legales o regulatorias de caracter general y particular.

Ahora, y respecto de la competencia de la CRC para exigir tal informacién bajo un modelo de separacion
contable detallado o simplificado, tenemos que en el numeral 2 del articulo 22 de la Ley TIC se disponen
las funciones de la CRC de promover y regular la libre competencia, la de prevenir las conductas
desleales y las practicas comerciales restrictivas, mediante regulaciones de caracter general o medidas
particulares, pudiendo asi proponer reglas de comportamiento diferenciales para los proveedores de

redes y servicios de telecomunicaciones.

Asi, y con fundamento a las facultades establecidas en el numeral 2 del articulo 22 de la Ley 1341, éstas
siendo interpretadas en el marco de los principios orientadores de la Ley TIC conforme a su articulo 7,
tenemos que la CRC es la autoridad competente para definir y solicitar el modelo y la informacién de
Separacion Contable para el ejercicio de sus funciones, pudiendo asi expedir regulacion en materias
relacionadas con los aspectos econdmicos del régimen de competencia, los criterios de eficiencia del
sector y la medicion de indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacion, entre
otras, con el fin Ultimo no sélo de maximizar el bienestar social de los usuarios, sino también de obtener
informacion confiable que pueda ser utilizada por la CRC en el seguimiento del cumplimiento de
obligaciones legales o regulatorias de caracter particular en asuntos tales como acceso a redes, no
discriminacion, orientacion de costos y control de precios de los proveedores de redes y servicios de

telecomunicaciones.

La informacion proveniente de la Separacion Contable juega un papel fundamental en el cumplimiento
de la funcién reguladora de promover y regular la libre competencia para la provision de redes y

servicios de telecomunicaciones, y prevenir conductas desleales y practicas comerciales restrictivas®.

& A modo ilustrativo, en el caso del regulador espafiol, CMT (Comisién del Mercado de Telecomunicaciones), recientemente se han
empleado los resultados del Sistema de Separacion Contable para la determinacion de precios mayoristas, tal y como las lineas
dedicadas o la desagregacion del bucle local (Ultima milla). Y en el caso del regulador griego, EETT (Comision Postal y de las
Telecomunicaciones Heleno), los resultados de la contabilidad regulatoria se emplean como insumo para el andlisis periédico de
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Asi mismo, los Modelos de Separacion Contable también son una herramienta de soporte en materia de
cargos de acceso e interconexion, tanto para la revision y analisis de los niveles de precios mayoristas

como para la verificacién de una prestacion igual a igual en la auto-provision y venta a terceros.

A este respecto, en primer lugar, el Articulo 4 del ‘Régimen de acceso, uso e interconexion’’ colombiano
ratifica los principios y obligaciones que rigen el acceso e interconexion a las redes de servicios de
telecomunicaciones. Concretamente, destaca el principio de no discriminacion o de trato no
discriminatorio, por el que se establece que los Operadores no se podran otorgar condiciones menos
favorables que las que se otorgan a si mismos o a algin otro proveedor. En segundo lugar, las
Resoluciones CRC 3136 y 3500 de 2011, entre otras, establecen los cargos de acceso aplicables en el
sector. En concreto, las Resoluciones mencionadas determinan respectivamente los cargos de acceso
por uso y capacidad, y los cargos de acceso de los mensajes cortos de texto (SMS) con relacion a las

redes moviles.

Tanto la verificacion del cumplimiento de los principios y obligaciones establecidos en el régimen de
acceso, uso e interconexion, como la monitorizacion de ciertas tarifas reguladas en materia de cargos de
acceso, asi como de cualquier otra intervencion tarifaria a nivel minorista, se sirven de herramientas de

informacion como la contabilidad regulatoria®.

En términos generales, la Separacién Contable es un elemento fundamental para las politicas de
regulacion, especialmente para aquéllas que por su complejidad de monitoreo o definicion son intensivas
en informacién en lo relativo a costos, ingresos e inversiones. En este sentido, es un mecanismo para
presentar y recopilar informacion de los proveedores de redes y servicios con el fin de reducir la

asimetria de informacion existente en la industria y de facilitar el cometido de la CRC.

En vista de todo lo anterior, la definicion y la solicitud de informacion aplicable para la Separacion
Contable de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, se basa en la facultad de
requerir informacion amplia, exacta, veraz y oportuna a los proveedores de redes y servicios de
comunicaciones para el ejercicio de sus funciones, y estara sujeto a la sancién establecida en la Ley

para aquellos que no proporcionen la informacion a la CRC.

practicas anticompetitivas, tal y como precios predatorios y estrechamiento de margenes, con el fin de verificar que los precios
establecidos son suficientemente atractivos para fomentar la competencia.

7 Resolucion 3101 de 2011

8 A modo ilustrativo, en el caso del regulador griego (EETT), se han revisado los precios relativos a los servicios de acceso al bucle
desagregado (Ultima milla) con base en los resultados de modelos Separacién Contable Top-Down y Bottom-Up.
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2.2. Practica internacional

La obligacion de Separacion Contable es una herramienta estdndar en la industria® de
telecomunicaciones, habiéndose implementado en multiples paises a nivel internacional. Se muestra a
continuacion una Grafica en la que se presentan aquellos paises que han introducido, o estan en fase de
introduccion (p.ej. en fase de consulta publica o realizando la primera implementacion) de un sistema de

separacion contable como herramienta regulatoria.

Grafica 2.1: Resumen de los paises en los que se ha introducido (o esta en proceso de

introduccién) la contabilidad separada.

Africa Medio Oriente Asiay Pacifico
60%
54%
Basado en 37 paises Basado en 15 paises Basado en 24 paises Basado en 5 paises
Europa América Mundo

5) D

Basado en 30 paises Basado en 28 paises Basado en 139 paises

- En vigor Planeado Introduccién no planeada actualmente

Fuente: Elaboracién Axon Consulting con base en ITU Tariff Policies Database 20121°

La vision general de la practica internacional arroja que existe un amplio nimero de paises de América
Latina que ya han implementado o estan implementando la Separacién Contable como herramienta
regulatoria, incluyendo aquéllos para los cuales la obligacion toma un caracter de regulacion sectorial

similar al presente documento:

u México

° En los documentos publicados anualmente por el BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communications) se pone
de relevancia que una amplia mayoria de paises de la UE emplean sistemas de separacion contable, en linea con las guias
establecidas por la Comision Europea. El uso de estos sistemas esta también extendido en paises del medio oriente (Oman, EUA y
Arabia Saudi entre otros), Asia (Singapur), y América (México, Pert y Republica Dominicana, entre otros).

0 1TU ICT-Eye portal, Key ICT Data & Statistics: http://itu.int/icteye
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En la reciente reforma de la Ley Federal de Telecomunicaciones®, el articulo 44 fraccién IV

establece como una obligacion a cargo de todos los concesionarios de redes publicas de

telecomunicaciones el “/levar contabilidad separada por servicios y atribuirse a si mismo y a sus

subsidiarias y filiales, tarifas desagregadas y no discriminatorias por los diferentes servicios de

Interconexion’.

Adicionalmente, el articulo 68 establece que "los concesionarios de redes publicas de

telecomunicaciones deberdn proporcionar informacion contable por servicio, region, funcion y

componentes de sus redes, de acuerdo a la metodologia y periodicidad que para tal efecto

establezca la Secretaria, asi como aquella que permita conocer la operacion y explotacion de los

servicios de telecomunicaciones’.

La COFETEL, en su Resolucion de 22 de marzo de 2013, requiere de todos los concesionarios de

redes publicas de telecomunicaciones el cumplimiento de la obligacion de presentar la

informacién de separacién contable, en términos de lo dispuesto por el articulo 44, fraccion V de

la LFT, y no prevé exenciones a dicho precepto legal. Sin embargo, se establece la posibilidad

de que los concesionarios que acrediten, mediante solicitud expresa a la Comision, reunir las

caracteristicas objetivas establecidas en el Resolutivo Sexto de la Resolucién (relativas al

volumen de ingresos y la dominancia en mercados relevantes), puedan cumplir con la

Separacién Contable de forma simplificada.

u Perd

Mediante el Decreto Supremo N° 036-2010-MTC, por el cual se Modifican Texto Unico Ordenado

del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones y aprueban el "Método para la

evaluacién del cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias de servicios

publicos de telecomunicaciones”, Perl establece que “Las empresas concesionarias deben

establecer un sistema contable gque permita el registro de las inversiones efectuadas, gastos e

ingresos de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en el Perd y que

satisfagan los requisitos del articulo 37 del T.U.O. de la Ley de Telecomunicaciones, segun el

cual, las entidades explotadoras de telecomunicaciones que sean titulares de concesiones o

autorizaciones para prestar dos o mas servicios de telecomunicaciones en forma simultanea,

estan obligadas a llevar contabilidad separada de sus actividades. Para tal efecto, se

consideraran los alcances de lo dispuesto en el articulo 253 del T.U.O. del Reglamento de la Ley

de Telecomunicaciones.”

11 DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de telecomunicaciones. Diario Oficial de la Federacién del 11 de junio del 2013.
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La normativa vigente exige en Perl que todos los operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones portadores, finales y de distribucion de radiodifusion por cable, que presten
simultaneamente mas de un servicio de telecomunicaciones y cuyos ingresos anuales sean de al
menos US$ 15 millones, deban llevar contabilidad separada por servicios.

En este sentido, recientemente, se ha puesto a disposicion del sector un Instructivo de
Contabilidad Separada'? de caracter general y obligatorio a todas las empresas operadoras de

telecomunicaciones que cumplan con los anteriores requisitos.

u Argentina
Mediante el Decreto 764 de 2000, por el cual se establece el Reglamento de Licencias para
Servicios de Telecomunicaciones, Argentina establece que todos “/os Prestadores de servicios de
telefonia local y de larga distancia, nacional e internacional, deberdn tener un régimen de
separacion de cuentas y de contabilidad de costos segun los términos previstos en la Resolucion
NO 26.874 SC/96 y sus modificatorias, toda vez que dichos servicios sean técnicamente
Identificables. Sin perjuicio de ello, la Autoridad de Aplicacion podrd extender esta obligacion a
otros Prestadores, estableciendo los criterios y condiciones de la contabilidad de costos que

correspondan.”

De acuerdo con la Comisiéon Nacional de Comunicaciones la Contabilidad Regulatoria es una
herramienta fundamental e integradora para homogeneizar instrumentos regulatorios,
permitiendo: minimizar las asimetrias de informacion existente entre las empresas y el
regulador, y para analizar comparativamente el mercado de telecomunicaciones en términos de

ingresos y gastos, entre otras funciones.

Con el fin de ofrecer una visidn general de las practicas cominmente empleadas por las Autoridades
Nacionales de Regulacién (ANRs) alrededor del mundo, se presentan en la siguiente tabla los enfoques
adoptados por estos reguladores al respecto de los aspectos mas relevantes de un Sistema de
Separacion Contable. La simbologia empleada para la elaboracion de esta tabla se define a continuacion,

donde:

u V, sirve para indicar que la practica ha sido empleada por el regulador
U X, se usa para indicar que la practica no ha sido adoptada por el regulador
u -, indica que el regulador no ha manifestado una posicion especifica al respecto

12 Tnstructivo General de Contabilidad Separada / Proyecto para comentarios, publicado en el Diario Oficial El Peruano el dia 9 de
febrero de 2013
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u &,eé,E, se emplean para realizar comparaciones entre el detalle facilitado por varios reguladores,
donde & indica que éste es superior a la media, & refleja que el trato dado sobre el aspecto
analizado estaria en la media, y E expresa una definicion menos detallada que la media.

Aspectos metodologicos m Unido

standar de Costos

s histdricos - \4 \4 \4 \4 \4 4 4
s corrientes \4 \4 \4 \4 \4 \4 \4 v
ngia de depreciacion
Recta - v v v - v v 4
lidad Financiera Constante - X X X - VP X X
on de Costos a servicios
s Totalmente Distribuidos \4 \4 \4 \4 \4 \4 \4 4
s con Base en Actividades \4 \4 \4 \4 \4 \4 \4 4
s Incrementales a Largo Plazo X X X X Ve VY 4 Ve
dad de presentacion de resultados
Imente \4 \4 X v \4 \4 4
stralmente X X v v X X X X
(fecha o meses tras cierre fiscal) aglyoiio 6 meses 2meses 4 meses® 4meses 31dejulio 7meses 6 meses
nientos de auditoria
nado por el operador v \4 % % \4 \4 \4
nado por el regulador \4 \4 X \4 X \4 X X
n de Precios de transferencia E - - & E - E E
n de etapas de imputacion - & - ] - & E E
n del plan de cuentas é é é 8 8 é E 8
Tabla 2.1: Practicas internacionales en la definicion del esquema de separacion
contable [Fuente: Axon Consulting]
3 Los documentos empleados para la elaboracién de esta tabla se encuentran detalladas en la Bibliografia del presente
g‘olf;naqlenlrilct:(a)cién del estandar de costos corrientes se introduce a partir del tercer ejercicio de implementacion del sistema de
separacion contable
15 Unicamente aplicable bajo el estandar de costos Incrementables a Largo Plazo (LRIC)
16 Aplicable a partir del ejercicio 2009
17 Aplicable a partir del ejercicio 2010
18 Aplicable a partir del tercer ejercicio de implementacion del sistema de separacidn contable
19 El plazo para la presentacion de los resultados semestrales es de 2 meses tras la finalizacion del semestre
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2.3. Contexto del Esquema de Separacion Contable

2.3.1. Objeto del Esquema de Separacion Contable

El objeto del presente Esquema de Separacion Contable es establecer con mayor detalle y uniformidad
criterios, principios y condiciones uniformes aplicables a la implementacion de un Modelo de
Separacion Contable que, de acuerdo con la Ley TIC, deben presentar los proveedores de redes y

servicios de telecomunicaciones.

Asimismo, tiene por objeto determinar los mecanismos por los cuales la CRC realizara la verificacion
de la correcta implementacion del Modelo de Separacién Contable. La implementacion conforme a la
metodologia aqui establecida corresponde a los operadores sujetos a la obligacion de Separacion

Contable que se detallan en el punto 2.4. Alcance y ambito del Sistema de Separacion Contable.

2.3.2. Definicion de Separacion Contable

De acuerdo con el contexto normativo y regulatorio colombiano la obligacion de Separacion Contable
se establecia por primera vez en 1994% para los prestadores de servicios publicos domiciliarios. Con
base en esta ley, se define la Separacion Contable en la Resolucién CRC 087 del 1997, cuando se
establecié una regulacion en forma integral para los servicios de Telefonia Publica Basica Conmutada
(TPBC) en Colombia.

A la luz de los ajustes generales de la regulacion en un entorno industrial convergente, se entiende la

Separacion Contable como:

u Instrumento regulatorio que proporciona informacién detallada de los resultados financieros y
economicos de desempefio de un proveedor de servicios de telecomunicaciones, de acuerdo con
el alcance, el nivel de desagregacién (o separacion), los métodos aplicables y el formato y
periodicidad de presentacion establecidos, sin perjuicio de otras disposiciones legales y las
establecidas por las autoridades tributarias, contables y financieras pertinentes?

2 | ey 142 de 1994
2 Entre otras, la Contaduria General de la Nacién, la Superintendencia de Sociedades, la Superintendencia Financiera y el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y de Comercio Industria y Turismo.
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El analisis del desempeio de las diversas partes o unidades de referencia del negocio se realizara

como si éstas hubieran operado como negocios separados, con base en los registros contables

oficiales y auditados, y de un conjunto de, principios, criterios y procedimientos técnicos, econémicos

y contables determinados por la Comision.

La Comisidn establece también los requerimientos de reporte sobre los resultados de la contabilidad

separada de los proveedores de servicios, a un nivel suficiente de desagregacion (o separacion) con

relacion a:

u unidades de referencia de reporte, tal y como unidades estructurales u organizacionales (por

ejemplo minorista y mayorista), mercados relevantes (por ejemplo voz saliente mdvil, terminacion

movil-movil), lineas de negocio (por ejemplo residencial y corporativo) o servicios de

telecomunicaciones

u costos, ingresos, activos y capital empleado

2.3.3. Objetivos de la Separacion Contable

Desde una perspectiva amplia, la Unién Internacional de Telecomunicaciones, valora la efectividad de

la contabilidad de costos regulatoria si cumple con los siguientes objetivos?:

Grafica 2.2: Objetivos generales de una contabilidad regulatoria

22 ITU, Guia de Contabilidad Regulatoria, Marzo de 2009
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Objetivos de la Contabilidad de Costos Regulatoria

Facilitar la fijacion de tarifas o precios de servicios mayoristas
basados u orientados a costos. Esto es, los costos arrojados por
la contabilidad regulatoria se emplearian como insumos para fijar
las tarifas de servicios mayoristas de modo que no sean
demasiado elevadas (en cuyo caso se dificultaria la entrada de
nuevos operadores) ni demasiado bajas (donde se estaria
promoviendo la entrada de operadores ineficientes).

Garantizar a los operadores alternativos que existe una relacion
entre los precios impuestos por el propietario de la
infraestructura y los costos de prestacion de servicios mayoristas.
Esto es, los resultados de la contabilidad regulatoria permiten
evaluar el alineamiento entre las tarifas empleadas en el
mercado y los costos subyacentes.

Proveer de la informacidn necesaria para determinar si existen
comportamientos anticompetitivos. Esto es, los costos arrojados
por la contabilidad regulatoria se emplearan como insumos para
las herramientas y procesos regulatorios de evaluacion de
practicas anticompetitivas en el mercado.

Proveer la informacidn necesaria para formar una opinion sobre
el nivel de competencia de mercado. Esto es, los resultados de la
contabilidad regulatoria permiten evaluar el desempefio de los
operadores en los diferentes servicios provistos por estos bajo
las condiciones actuales del mercado.

Proveer la informacidn necesaria para determinar el costo neto
de provisién del servicio universal. Esto es, los resultados de la
contabilidad regulatoria se emplearan como insumos para las
herramientas y procesos regulatorios que tienen como propdsito
determinar si existe un costo neto relativo al cumplimiento de las
obligaciones de prestacion del Servicio Universal.

Facilitar a las autoridades regulatorias y de competencia la
monitorizacién del mercado y de las medidas regulatorias
adoptadas, la introduccion de nuevas politicas regulatorias, la
resolucion de controversias y el fomento de la competencia en el
mercado

Fuente: elaboracién de Axon con base en la guia de la ITU sobre contabilidad regulatoria®

De los objetivos anteriores, se considera que todos ellos son especialmente relevantes en su

aplicacién al mercado colombiano con excepcidn del relativo al Servicio Universal®*.

2 Guja de Contabilidad Regulatoria, ITU, Marzo 2009

2 En esquemas de Servicio Universal establecidos en otras jurisdicciones para los cuales este concepto es directamente
aplicable, tal y como los paises de la Unidn Europea, la contabilidad de costos es un insumo fundamental en los mecanismos
“ex-post” de determinacién del costo neto. Por ejemplo, en Portugal, Espafia, Italia o Grecia, el esquema de prestacion del
servicio universal se caracteriza por la designacion de uno o mas operadores encargados de cumplir con las obligaciones de
universalizacion del servicio. De acuerdo con las directivas europeas, el proveedor del Servicio Universal tiene derecho a una
compensacion si existiera un costo neto por la prestacion a la par que una carga injustificada.
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En la siguiente tabla se incluye un analisis de los objetivos regulatorios en otras jurisdicciones con la

intencion de ilustrar la practica internacional a este respecto.

Tabla 2.2: Listado de objetivos regulatorios identificados en diferentes mercados

Objetivos México

relevantes

Republica

Dominicana Singapur

Control de precios v v v v v v
Garantia juridica X v v v v v
Impedir comportamientos
anticompetitivos v v v M v v
Garantizar transparencia x v v v v v
Estimar el costo del servicio

X x x X X X v
universal
Herramienta para legisladores v v v v v v

Fuente: Axon Consulting

En linea con todo lo anterior, los objetivos que persigue la imposicion de la obligacion de Separacion

Contable en Colombia son:

u Monitorizar, promover, controlar y regular la competencia en el mercado de telecomunicaciones

en un entorno de convergencia e integracion vertical

u Facilitar la verificacion del cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias de caracter

general y sectorial, tal y como los fundamentos establecidos en la Ley TIC:

X

X

X

X

X

X

el principio de transparencia

el principio de no discriminacion

la no existencia de practicas comerciales abusivas
la orientacion a costos de determinados servicios
el despliegue y uso eficiente de las infraestructuras
la no existencia de subsidios cruzados

u Facilitar el desempefio de las funciones de la CRC, en especial las relativas a la competencia en el

mercado y el régimen de acceso, uso e interconexién de redes e infraestructuras

Sin embargo, en Colombia se sigue un esquema mas orientado a garantizar el Acceso Universal, en el cual se financian “ex-
ante” planes y proyectos sociales para ampliar la cobertura de servicios de telefonia a los estratos mas desfavorecidos y a
comunidades en zonas apartadas y rurales. No seria, por tanto, relevante en Colombia la visién de la contabilidad de costos
como herramienta para estimar el costo neto de prestacion del Servicio Universal a posteriori, como lo es para otras politicas de
universalizacion de servicios de telecomunicaciones.
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u Facilitar la verificacion del cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias de caracter
particular, tal y como las medidas regulatorias impuestas a los operadores con posicion de
dominancia en el mercado

2.4. Alcance y ambito del Sistema de Separacion Contable
2.4.1. Tratamiento de Grupos Empresariales

En referencia a la implementacion del Modelo de Separacidon Contable, se considera que en el caso de
los proveedores de redes y servicios que formen parte de un grupo de empresas, tal y como
subordinadas y controladas, la contabilidad separada debera ser presentada de manera agregada para

todas aquellas empresas del grupo que presten alguno de los servicios a ser reportados a la Comision.

Esto es, el Modelo de Separacion Contable presentara las cuentas separadas tratando a todas las

empresas del grupo como si fuesen una Unica organizacion agregada.

u Empresas parte de un Grupo Empresarial

Con relacion al tratamiento de proveedores de redes y servicios que pertenezcan a un grupo, se
consideran empresas parte de un grupo empresarial en aquellas situaciones en las que una sociedad
matriz y sus subordinadas y/o filiales existe un vinculo de subordinacion y una unidad de proposito y
direccién, y cuya situacion tuvo que haber sido registrada en el respectivo registro de acuerdo con la
definicion del articulo 28 de la Ley 222 de 1995 y conforme a sus normas pertinentes. Hay unidad de
propésito y direccion cuando la existencia y actividades de todas las entidades persiguen la
consecucion de un objetivo determinado por la matriz o controlante en virtud de la direccion que ésta
ejerce sobre el conjunto, sin perjuicio del desarrollo del objeto social o actividad individual de cada

una de las empresas. En tal sentido, se entiende que en todo Grupo Empresarial se infiere el control.

Para efectos de la gradacion de la obligacién de separacién contable de los proveedores de redes y
servicios que formasen parte de un Grupo Empresarial, y en caso de que exista discrepancia sobre los
supuestos que originan la existencia de un Grupo Empresarial, la Superintendencia de Sociedades es
la autoridad competente para determinar la existencia del mismo, conforme lo dispuesto en el inciso 3
del articulo 28 y articulos pertinentes de la Ley 222 de 1995.

u Empresas asociadas (participacion inferior al 50%)
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Para las empresas asociadas, éstas no se integraran en la separacion contable, si bien se deberan
distinguir en el sistema de separacidon contable los ingresos y costos asociados a transacciones con
dichas empresas asociadas.

Para los proveedores de redes y servicios que formasen parte de un grupo empresarial, la gradacion
de la obligacién de separacion contable (ver siguiente apartado) — esto es, la obligacion de presentar
la contabilidad separada en formato detallado o simplificado — se realizara atendiendo a los ingresos
consolidados de la totalidad de los proveedores del grupo y no en base a los ingresos de los

proveedores individuales.

El concepto de reporte consolidado de informacion contable de un grupo empresarial tiene reflejo
también en la Ley 1314 de 2009, “por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefalan las
autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades

responsables de vigilar su cumplimiento”

En particular, en el articulo 1° de esta Ley se fijo que el Estado “ por intermedio de las entidades a que
hace referencia la presente ley, intervendrd la economia, limitando la libertad econdmica, para expedir
normas contables, de informacion financiera y de aseguramiento de la informacion, que conformen un
sistema unico y homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, por cuya virtud
los informes contables y, en particular, los estados financieros, brinden informacion financiera
comprensible, transparente y comparable, pertinente y confiable, util para la toma de decisiones
economicas por parte del Estado, los propietarios, funcionarios y empleados de las empresas, los
inversionistas actuales o potenciales y otras partes interesadas, para mejorar la productividad, la
competitividad y el desarrollo armdnico de la actividad empresarial de las personas naturales y
Juridicas, nacionales o extranjeras. Con tal finalidad, en atencion al interés publico, expedird normas
de contabilidad, de informacion financiera y de aseguramiento de informacion, en los términos

establecidos en la presente ley.”

Dentro del marco técnico que se ha expedido con ocasion de la expedicion de la Ley 1314 de 2009, y
en particular, el proceso de migraciéon hacia las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF o IFRS por sus siglas en Inglés), esta también prevista la presentacion de la informacion
contable y financiera por grupo empresarial, no sélo con los fines establecidos en el Estatuto

Tributario, sino con otros propositos, en este caso, de soporte a la regulacion y separacién contable
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de costos, en razon a las funciones propias de cada una de las entidades publicas, dentro del marco

legal de sus competencias.

Con base en todo lo anterior, y dado que la informacion financiera relacionada con los costos de
provision de una red o un servicio de PRST, es fundamental para las funciones del regulador del
sector TIC que esa informacion se presente por parte de todo el grupo empresarial, en linea con los
términos de la Ley 222 de 1995 por la cual se modifica el Libro II del Cédigo de Comercio, y con el
proposito regulatorio de dar cumplimiento a lo previsto en el numeral 8 del articulo 64 de la Ley 1341
de 2009.

2.4.2. Gradacion de la obligacién

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, la obligacion de Separacion Contable sera aplicable a
todos aquellos proveedores de servicios de telecomunicaciones que operasen en Colombia. Es
oportuno que dicha obligacion, sin embargo, se rigiera por el principio de proporcionalidad®, esto es,

tomando en consideracion cudl es el beneficio asociado y cual la carga de la medida regulatoria.

Por el lado del beneficio, se entiende que el valor informacional provisto en la Separacion Contable
para un operador de telecomunicaciones guarda una relacién a su tamafio; esto es, se entiende que el
beneficio regulatorio de disponer de la informacion de separacion contable no es idéntico para todos
los operadores, sino que — en términos generales — se ve incrementado en funcién de la dimension

del operador por su grado de representatividad en el mercado.

Por el lado de la carga de la medida regulatoria, se estima que la carga de la implementacion de un
modelo de Separaciéon Contable en términos absolutos sera — por lo general - similar para todos los
operadores con independencia de su tamaio. Por tanto, se considera que, dadas las diferencias en
cuanto a tamafio y capacidad financiera de los operadores del pais, la carga de la medida regulatoria

en términos relativos®® sera menor cuanto mayor fuera el tamafio del operador.

Con base en la logica anterior, se estima que no es oportuno establecer unas obligaciones de
separacion contable homogéneas para todos los operadores, sino que, por el contrario, se debe
proceder a una gradacion de dicha obligacién, de forma que se exija a los operadores de mayor

tamafio un mayor grado de desagregacion y detalle en su separacion contable, mientras que a los

% Sentencias C-694 de 1998, Sentencia C-392 de 2007 y Sentencia C-392 de 2007
% por ejemplo expresado en porcentaje sobre los recursos disponibles
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operadores de menor tamano se les requerira una separacion contable simplificada. De esta manera,

se alinea la carga y beneficio en funcidn de las condiciones particulares de los diferentes operadores

de telecomunicaciones.

En consideracién a la necesidad de establecer unas bases objetivas y no discriminatorias para definir

la gradacion descrita, se estima que el criterio dptimo para establecer dicha gradacion sera el monto

total de ingresos de los proveedores de servicios de telecomunicaciones en la totalidad del mercado?.

Con base en los lineamientos anteriores se definen dos grupos de proveedores de servicios de

telecomunicaciones que, en funcidon de su peso relativo en el mercado, se veran sujetos a la

obligacién de Separacion Contable en diferente manera (para mayor detalle ver Anexo I de este

documento).

1.

Grupo 1. Grupos empresariales de operadores u operadores sujetos a obligacion de
separacion contable detallada
Esta categoria comprende a todos los grupos empresariales de operadores u operadores con

una cuota de ingresos en el mercado de las telecomunicaciones en el pais superior al 5% o a

940 mil millones de pesos % (aproximadamente 525 millones de ddlares).

Todos los operadores sujetos a una obligacion de Separacion Contable detallada deben regirse
por los principios, criterios, condiciones, metodologias y obligaciones de reporte establecidas
en los siguientes capitulos de este documento y en los formatos de diligenciamiento
correspondientes a esta obligacion, de acuerdo con las bases establecidas en un documento

anexo independiente sobre los formatos de diligenciamiento.

Grupo 2. Grupos empresariales de operadores u operadores sujetos a obligaciéon de
separacion contable simplificada

Esta categoria agrupa al resto de grupos empresariales de operadores u operadores que no
cumplieran las condiciones establecidas para el Grupo 1, y que deberan elaborar una
desagregacién de su Estado de Resultados (pérdidas y ganancias) asi como de su Balance, de

acuerdo con las bases establecidas en un documento anexo independiente sobre los formatos

7 Este enfoque ha sido aplicado anteriormente en paises como México y en Peru.
28 Estadisticas del sector TIC emitidas por la CRC, considerando unos ingresos equivalentes para el mercado TIC en el ejercicio
2012 que ascenderian a 18,8 billones de pesos (aproximadamente 10,5 mil millones de ddlares)
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de diligenciamiento. Si bien no se requerira la presentacion anual de los resultados para estos

operadores, la CRC puede requerir su presentacion cuando ésta lo considerase oportuno.

De acuerdo con los andlisis preliminares basados en estadisticas del afio 2012%°, los cuales se
introducen en las siguientes graficas, el umbral del 5% correspondera a un nivel de ingresos

razonable a partir del cual los grupos empresariales de operadores y operadores:

u  Experimentardn un cambio sustancial en términos de escala®
u Representan menos del 10% de la cuota de mercado de ingresos en su conjunto.

Grafica 2.3: Numero de grupos empresariales de operadores u operadores por franja
de ingresos anuales
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Fuente: Axon Consulting a partir de informacion facilitada por la CRC Nota: Se indican en azul oscuro las franjas de ingresos
que estaran consideradas dentro del Grupo 1 bajo el esquema propuesto.

Grafica 2.4: Porcentaje acumulado de ingresos de los grupos empresariales de operadores

y operadores por franja de ingresos

» Véase Anexo II para mayor detalle
3 Se observa que si bien existen 3 grupos empresariales de operadores u operadores con unos ingresos anuales entre 1.000 y
2.500 mil millones de pesos colombianos, el siguiente no aparece hasta el nivel de los 250-500 mil millones.
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Fuente: Axon Consulting a partir de informacion facilitada por la CRC Nota: Se indican en azul oscuro las franjas de ingresos
que estarian consideradas dentro del Grupo 1 bajo el esquema propuesto.

Por otro lado, se observa que este umbral del 5% establecido para la separacion de los grupos 1y 2
es algo superior al adoptado en paises con enfoque de regulacién sectorial para la Separacion

Contable similar al propuesto, tales como Pert y México.

En México, Unicamente los operadores con unos ingresos superiores a siete mil millones de pesos
mexicanos (aproximadamente 530 millones de ddlares®!) deben presentar un sistema de separacién
contable detallado. Y en Peru, se exime de obligacion de separacion contable a los operadores con
ingresos inferiores a los 15 millones de ddlares. Estos montos suponen un umbral cercano al 0,3%
para México y 1,8% para Perd, considerando unos ingresos del sector TIC para el ejercicio 2012 de 15

mil millones de nuevos soles® y 400 mil millones de pesos mexicanos™, respectivamente.

En lineas generales, se pretende realizar una regulacion lo menos intrusiva posible en el mercado
colombiano, a la vez que se perseguira asegurar la proporcionalidad de los requerimientos efectuados
a los grupos empresariales de operadores y la representatividad de éstos con relacion al mercado

Colombiano.

2.4.3. Principios Generales

La Separacion Contable debe regirse por los principios generales indicados a continuacion, los cuales

deben servir como directrices en la implementacion del Sistema de Separacion Contable.

31 Con base en la tasa de cambio promedio de 2012, 1 peso mexicano = 0,076 ddlares americanos, www.oanda.com
32 Equivalente a 5,7 mil millones de délares americanos, aproximadamente
3 Equivalente a 30,4 mil millones de ddlares americanos, aproximadamente
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Los principios se definen con caracter general y constituyen el instrumento basico para asegurar la

robustez y fiabilidad del Modelo de Separacion Contable.

Los proveedores de redes y servicios deben respetar los siguientes principios en el disefio e

implementacion del Modelo de Separacion Contable, asi como en la preparacion anual de resultados

de contabilidad separada:

Grafica 2.5: Principios generales

Principios Descripcion
generales

Principios
regulatorios
generales

Principios de
contabilidad
regulatoria

Principios generales referidos a obligaciones generales de los
proveedores de redes y servicios

Los proveedores de redes y servicios, mediante el Modelo de
Separacion Contable, deben asegurar que se da igual trato a todos
los proveedores y no podra otorgar condiciones menos favorables
que las que se otorgan a si mismos o a algun otro proveedor. Las
condiciones de acceso e interconexion no deben ser menos
favorables que las que utilice para si mismo dicho proveedor o a
las ofrecidas a otros proveedores que se encuentren en las mismas
circunstancias técnicas de acceso e interconexion y a las que
otorgan a empresas matrices, subordinadas, subordinadas de las
matrices o empresas en las que sea socio el proveedor
correspondiente o a las que utilice para si mismo dicho proveedor.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
deberan otorgar iguales o similares condiciones de remuneracion
de su red, cuando de por medio se presentan condiciones de
acceso e interconexién similares.

La informacién de costos (e ingresos) incorporados en el Modelo de
Separacion Contable, a nivel de actividades y servicio, deben ser
susceptibles de desglose por naturaleza y por tipologia, y facil de
comprender y analizar por una tercera parte interesada en los
resultados de la contabilidad separada.

Principios generales referidos las obligaciones especificas de
separacion contable y preparacion de la contabilidad con propositos
regulatorios

Los costos e ingresos deben ser imputados o distribuidos a aquellas
actividades o servicios (y, en general, cualquier elemento del
Modelo de Separacion Contable) responsables de su generacion
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Descripcion

Los generadores (drivers o métricas) de costos o ingresos
empleados en el proceso de imputacion y distribucion deben
basarse en criterios objetivos y cuantificables mediante computos
estadisticos, censales o muéstrales.

En el caso de costos dificilmente asignables o no asignables
directamente a actividades o servicios de particular dificultad que
no puedan mantener criterios cuantificables, por excepcion, se
debe mantener la objetividad de los repartos.

Los criterios establecidos no deben beneficiar ni perjudicar a
ningun operador, mercado, producto, servicio, actividad o
componente desagregado.

La informacidn de la contabilidad separada debe asegurar que no
existen omisiones significativas que puedan afectar los resultados y
reportes provistos, ni las decisiones regulatorias de la Comision.

La informacién de la contabilidad separada debe asegurar que no
existen omisiones significativas que puedan afectar las decisiones
regulatorias de la Comision.

Los criterios de valoracion, temporalidad y asignacion, asi como
cualquier otro principio, criterio y condicién empleado, deben ser
mantenidos en el tiempo, tanto dentro de un mismo periodo
contable como de un periodo contable a otro, para asegurar la
comparabilidad y uniformidad de los resultados.

En caso de que sean necesarias modificaciones frente al ejercicio
previo, bien por razones comerciales o tecnoldgicas, éstas deben
ser documentadas y justificadas en detalle.

Cuando se introduzcan cambios de criterio no requeridos por la
Comision que tengan un efecto superior al 5% en el costo o
ingreso de cualquiera de los servicios, se debera proceder a la
aplicacion simultanea, durante un periodo contable, del doble
juego de criterios anteriores y posteriores, mostrando las
diferencias resultantes en la determinacién de los costos, ingresos
y margenes.

El tratamiento de costos e ingresos en la contabilidad separada
deberad mantener separados ambos conceptos sin compensaciones
entre ellos. Asimismo, los costos e ingresos de un servicio no
podran compensarse con los de otro servicio.

Especialmente, los ingresos obtenidos por la prestacion de los
servicios deberan valorarse a precios de catalogo del proveedor,
separando contablemente las subvenciones, descuentos o
minoraciones de caracter comercial.

Principios de
preparacion y
presentacion

Principios generales de naturaleza procedimental referidos a la
preparacion y presentacion de los resultados de la contabilidad
separada
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Principios Descripcion
generales

El Modelo de Separaciéon Contable debe facilitar el seguimiento,
trazabilidad y verificacion del proceso de imputacion o distribucion
de costos (e ingresos), asi como de la relacién entre la Separacion
Contable y la contabilidad financiera de la compaiiia, para velar por
la veracidad y confiabilidad de la contabilidad regulatoria. El
principio es también de obligado cumplimiento para cualquier
informacion o fuente de informacion de soporte empleada para la
implementacion del Modelo y para derivar las metodologias de
imputacion o distribucion anteriormente mencionadas.

El Modelo de Separacion Contable debe basarse en la contabilidad
financiera auditada y preparada de acuerdo con las normas
comunmente aceptadas, a no ser que se establezca de manera
diferente en el presente documento. Para cada estandar de costos
que se establezca se debe asegurar su conciliacion con la
contabilidad financiera, indicandose los montos y la naturaleza de
los ajustes realizados con un nivel de desglose suficiente.

Asimismo, debe asegurarse la conciliacién de cualquier informacion
o fuente de informacion de soporte empleada para la
implementacion del Modelo y para derivar las metodologias de
imputacion o distribucion anteriormente mencionadas.

Fuente: elaboracién de Axon con base en las mejores practicas internacionales

Los principios anteriormente indicados estan en linea con la practica internacional, tal y como puede
extraerse del analisis de los principios establecidos por otros reguladores. Para ello, se presenta en la
siguiente tabla el nimero de paises que ha adoptado cada principio definido, segun la region a la que

pertenezcan:

u Sudamérica, que incluye México, Uruguay y Peru
u Europa, que incluye Reino Unido y Espaiia
u  Medio Oriente, que incluye Oman y Emiratos Arabes Unidos

Como referencia, se incluyen también el resto de principios referidos por la ITU en su guia de

contabilidad regulatoria.
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Tabla 2.3: Numero de paises que han adoptado los diferentes principios generales

identificados

EEI mis ot
1 1 - 3/8

No Discriminacion 1

Transparencia 1 2 2 1 6/8
Causalidad 3 2 2 1 8/8
Objetividad 2 1 2 1 6/8
Materialidad 1 1 1 - 3/8
Relevancia - 1 1 - 2/8
Consistencia 2 2 2 1 7/8
No compensacion 1 1 - 1 3/8
Auditabilidad 2 1 1 1 5/8
Conciliacion 1 - 1 1 3/8
Desglose 2 1 - 1 4/8
Prioridad - - 2 - 2/8

Fuente: Axon Consulting

La contabilidad separada esta basada en los principios y metodologias establecidos en el presente
Esquema de Separacion Contable con propdsito regulatorio en el sector de las TIC, la cual no
interfiere sobre los criterios establecidos por otras autoridades nacionales con otros propdsitos

diferentes.

u Con relacién a los principios o criterios que no se incluyan en el presente documento,
serdn aplicables las normas contables cominmente aceptadas en Colombia 3 de
acuerdo con:

u El Decreto 2649 de 1993, Reglamento General de Contabilidad, mediante el cual se reglamenta la
contabilidad en general y se expiden los principios o normas de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia

u La Ley 1314 de 2009, por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de la informacion, aceptados en Colombia, se sefialan las

3* Unicamente se presentan aquellos principios generales que han sido definidos por mas de un regulador, con el fin de evitar la
consideracion de aspectos especificos aplicables sobre determinados paises.

% Seguin con el cronograma de aplicacién de las NIF, se espera que los estados financieros correspondientes al ejercicio 2013
todavia se presenten con base en el Decreto 2649 de 1993 (Reglamento General de Contabilidad).

De acuerdo al Decreto 2784 de 2012, a partir del ejercicio de 2014 (afio de transicion), los estados financieros ya estaran
disponibles bajo NIIF, siendo el ejercicio 2015 el primero a partir del cual se dejaria de llevar la contabilidad financiera bajo el
Decreto 2649.
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autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades

responsables de vigilar su cumplimiento
u El Decreto 2784-2012 y Decreto 3024-2013, el cual expide las normas de informacién financiera

(NIF), las cuales comprenden las NIIF*® emitidas en espafiol a enero 1 del 2012 por parte de

International Accounting Standards Board (IASB)

u Cualquier enmienda, modificacion o rectificacion a las normativas anteriores emitida por las

autoridades competentes en la materia

u Cualquier normativa de referencia adicional a las anteriores emitida por las autoridades

competentes en la materia

3 para obtener mas informacion sobre las NIIF, se puede consultar el portal web oficial: http://www.ifrs.org/Pages/default.aspx
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3. PRINCIPIOS, CRITERIOS Y CONDICIONES

En las siguientes secciones se presentan aquellos aspectos metodoldgicos de especial relevancia para
la implementacién del Modelo de Separacion Contable por parte de los Operadores sujetos a
obligacién de separacion contable detallada. En particular se tratan los siguientes principios, criterios y
condiciones de aplicacion:

Nivel de desagregacion o separacion

Determinacion de la base de costos

Metodologia de atribucion de costos

Registro e identificacion de los costos

Precios de transferencia

c Cc ©c < <c C

Conciliacion con la contabilidad financiera

3.1. Nivel de desagregacion o separacion

De modo consistente con los principios generales, especialmente los de no-discriminacion y de
transparencia, la CRC determina que aquellos Operadores sujetos a obligacion de separacion contable
detallada (ver seccion 2.4), deberan presentar la desagregacion minima de servicios especificada en la

seccion 3.1.1.

3.1.1. Desagregacion o separaciéon minima de servicios

Los servicios de telecomunicaciones que seran objeto de desagregacion o separacion, y que por
consiguiente son objeto de reporte por parte de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, se indican a continuacion, sin prejuicio de que la CRC pueda solicitar una mayor

desagregacion.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones estan obligados a presentar los resultados
de la Separacion Contable para todos los servicios que prestaran de manera que se pudiera facilitar la
conciliacion con la contabilidad financiera y asegurar el cumplimiento de todos los principios, criterios

y metodologia establecidos en este Esquema de Separacion Contable.

Asimismo, se pretende asegurar la coherencia, de manera que todos los costos de cada uno de los
servicios fueran efectivamente atribuidos a éstos y no a otros servicios, y que no se atribuyan

indebidamente a unos servicios los costos de otros servicios.
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En los siguientes apartados se introduce el listado de servicios que los proveedores de redes deberan

desagregar, siempre que los presten, para cada uno de las siguientes divisiones de negocio:

Servicios relativos a la provision de telefonia fija e internet
Servicios relativos a la provision de telefonia movil
Servicios relativos a la provision de contenidos audiovisuales

Cc Cc c C

Tabla 3.3: Listado minimo de servicios relativos a contenidos audiovisuales que
deberan ser desagregados

Servicios Descripcion

Contenidos audiovisuales

Contenidos audiovisuales minoristas

Se refiere a la distribucion a suscriptores, mediante el pago periddico de una cantidad
preestablecida, de un conjunto de sefales de televisidn, de manera continua.
Contiene otros servicios audiovisuales provistos por el operador, como por ejemplo servicios de
television abierta.

Fuente: Axon Consulting

Servicios de TV por suscripcion

Otros servicios audiovisuales

u Otros servicios no relevantes a la actividad de telecomunicaciones

Adicionalmente, se describe también en esta seccion el procedimiento a seguir en cuanto a la

introduccién de nuevos servicios en el Modelo de Separacion Contable.

3.1.1.1. Servicios relativos a la provision de telefonia fija e internet

A continuacion se describe el nivel minimo de servicios que deberan ser desagregados para la division
de telefonia fija e internet, diferenciados de acuerdo a su segmento (minorista 0 mayorista) y segun la

categoria de servicio a la que pertenezcan:

Tabla 3.1: Listado minimo de servicios relativos a la telefonia fija que deberan ser

desagregados

Servicios Descripcion

Telefonia fija e internet minorista

Trafico de voz saliente

Conduccion de trafico conmutado entre usuarios de la misma
red dentro del ambito local

Conduccion de tréafico conmutado entre usuarios de redes
diferentes dentro del ambito local

Servicios de voz saliente local — on-net

Servicios de voz saliente local — off-net
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Descripcion

Servicios de voz saliente local extendida — on-net

Conduccion de trafico conmutado entre usuarios de la misma
red dentro del ambito local extendido

Servicios de voz saliente local extendida — off-net

Conduccion de tréafico conmutado entre usuarios de redes
diferentes dentro del ambito local extendido

Servicios de voz saliente larga distancia — on-net

Servicios por los que se cursa trafico conmutado entre
centrales de la misma red definidas como de larga distancia

Servicios de voz saliente larga distancia — off-net

Servicios por los que se cursa trafico conmutado entre
centrales de redes diferentes definidas como de larga
distancia

Servicios de voz saliente larga distancia internacional

Servicios de telecomunicaciones que se proporcionan al
usuario para establecer la comunicacién entre su punto de
conexion terminal y cualquier punto de una red extranjera
mediante el uso de una red de larga distancia y la red local
respectiva

Trafico de datos

Acceso a internet de banda angosta

Servicio de acceso a internet de banda angosta a 1024 kbps.
Los servicios pertenecientes al mercado relevante de datos
consisten en dos componentes, tipicamente provistos de
manera conjunta: i) la transmision bidireccional que conecta
al usuario final con un proveedor de servicio de Internet
(ISP) que ofrece interconexion con la red de Internet, y ii) la
provision del servicio de Internet, en particular, la conexion
con sitios de Internet y otros usuarios.

Datos (Acceso a Internet de banda ancha) residencial

Servicio de acceso a internet mediante tecnologias xDSL,
Wimax o coaxial ofrecido a clientes finales de ambito
residencial.

Datos (Acceso a Internet de banda ancha) corporativo

Servicio de acceso a internet mediante tecnologias xDSL,
Wimax o coaxial ofrecido a clientes finales de ambito
corporativo.

Otros

Servicios de acceso — Suscripcion/Terminacion del contrato

Consistente en el suministro o desinstalacion de una
conexion a la red telefonica publica en una ubicacion fija a
efectos de la realizacion y/o recepcion de llamadas
telefonicas y servicios conexos.

Servicios de acceso — Alquiler y mantenimiento de la linea

Consistente en la cuota mensual aplicada a los usuarios
finales con motivo del alquiler y mantenimiento de la linea
telefdnica.

Comercializacién y mantenimiento de cableado y equipo terminal

Se refiere a la comercializacion de cableados, aparatos
telefonicos o cualquier equipo de telecomunicaciones para
usuarios, asi como el mantenimiento de dichos equipos.

Servicios de telefonia publica

Consisten en el acceso a redes publicas de
telecomunicaciones y que se prestan al publico en general
por medio de la instalacion, operacion y explotacion de
aparatos telefonicos de uso publico

Lineas dedicadas

Consiste en el servicio de arrendamiento de circuitos de
transmision entre dos puntos de conexidn terminal
identificados de una red publica de telecomunicaciones para
el uso exclusivo de un usuario, por el que se paga una tarifa
que se cobra por periodos de tiempo determinados.

Servicios suplementarios

Contiene servicios suplementarios ofrecidos por el operador,
tal y como el desvio de llamadas, el servicio de contestador y
la identificacion de nimero llamante

Otros servicios minoristas

Incluye otros servicios minoristas que no han sido incluidos
anteriormente, y que tradicionalmente, presentan una
materialidad menor, como servicios de guias telefnicas,
llamadas a redes inteligentes (800 y 900) o niimeros cortos.

Telefonia fija e internet mayorista

Terminacion y originacion de llamadas

Terminacion de llamadas fijo-fijo

Servicio que consiste en la conmutacion de trafico publico
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Servicios Descripcion

nacional proveniente de redes fijas en una 0 mas centrales
del concesionario de servicio local, el transporte entre las
centrales del grupo de centrales del servicio local
correspondiente, y la entrega de dicho trafico al equipo
terminal del usuario de destino. Este concepto Unicamente
aplicara para las llamadas de larga distancia nacional.

Terminacion de llamadas movil - fijo

Servicio que consiste en la conmutacion de trafico publico
nacional proveniente de redes moéviles en una o mas
centrales del concesionario de servicio local, el transporte
entre las centrales del grupo de centrales del servicio local
correspondiente, y la entrega de dicho trafico al equipo
terminal del usuario de destino

Terminacion de llamadas de larga distancia internacional

Servicio que consiste en la conmutacién de tréfico publico
internacional proveniente de redes mdviles en una o mas
centrales del concesionario de servicio local, el transporte
entre las centrales del grupo de centrales del servicio local
correspondiente, y la entrega de dicho trafico al equipo
terminal del usuario de destino

Originacién de llamadas fijo —fijo

Servicio que consiste en recoger el trafico publico conmutado
desde el punto de acceso del usuario en una ubicacion fija,
transportar la comunicacion entre las centrales del grupo de
centrales del servicio local correspondiente, y entregar dicho
trafico a redes fijas

Originacion de llamadas fijo —movil

Servicio que consiste en recoger el trafico publico conmutado
desde el punto de acceso del usuario en una ubicacion fija,
transportar la comunicacion entre las centrales del grupo de
centrales del servicio local correspondiente, y entregar dicho
tréfico a redes mdviles

Servicios de acceso

Servicio de acceso a la red telefénica publica conmutada

Consiste en la provision de un medio de transmision
especifico para un usuario que lo conecta con la red publica
conmutada y le permite acceder a servicios de voz y otros
servicios conmutados (como Internet dial-up).

Servicio de acceso a Internet de banda ancha

Este servicio consiste en la provision de un medio de
transmision que sostenga la comunicacion bidireccional de
datos a través de Internet y permita cargar y descargar
datos a velocidades de mas de 1024 Kbits por segundo.

Otros

Servicios de transporte

Se refiere a servicios de enrutamiento de trafico publico
conmutado que provee la red publica de telecomunicaciones
de un concesionario entre dos centrales

Lineas dedicadas (de transporte)

Consiste en la provision de lineas de conexidn privadas y
simétricas que conectan dos nodos en ubicaciones fijas de
una red de telecomunicacién o conectan un nodo de la red
con un punto terminal de dicha red donde se encuentra
ubicado el usuario final

Otros servicios mayoristas

Incluye otros servicios mayoristas no incluidos
anteriormente, tal y como coubicacidn, alquiler de ductos,
alquiler de postes, etc...)

Fuente: Axon Consulting

3.1.1.2.

Servicios relativos a la provision de telefonia movil

A continuacion se facilita el listado con el desglose minimo que debera ser implementado para los

servicios relativos a la provision de telefonia mavil:
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Tabla 3.2: Listado minimo de servicios relativos a la telefonia movil que deberan ser

desagregados

Servicios

Descripcion

Telefonia mévil minorista

Trafico de voz saliente

Servicios de voz saliente on-net

Consiste en la provisién de conexion inaldmbrica y mévil con la red
telefénica publica con el propdsito de realizar y recibir llamadas
telefonicas de voz y de originar llamadas de voz a otros niimeros de
abonado pertenecientes a la misma red que el usuario llamante.

Servicios de voz saliente off-net

Consiste en la provisién de conexion inaldmbrica y movil con la red
telefénica publica con el propdsito de realizar y recibir llamadas
telefonicas de voz y de originar llamadas de voz a otros niimeros de
abonado pertenecientes a una red diferente a la del usuario llamante.

Otros

Servicios de mensajeria — on-net

Aquél por medio del cual se proporciona la transmision de mensajes
de datos cortos, o mensajes multimedia generados desde diversas
fuentes externas hasta los equipos terminales de los usuarios
pertenecientes a la misma red a la cual pertenece el usuario que
envia el mensaje.

Servicios de mensajeria — off-net

Aquél por medio del cual se proporciona la transmision de mensajes
de datos cortos, 0 mensajes multimedia generados desde diversas
fuentes externas hasta los equipos terminales de los usuarios
pertenecientes a una red diferente a la que pertenece el usuario que
envia el mensaje

Acceso a internet

Consiste en la provisién de conexién inaldmbrica y mavil para el
intercambio de datos, incluyendo el intercambio de datos por medio
de Internet

Servicios suplementarios

Contiene servicios suplementarios ofrecidos por el operador, tal y
como el desvio de llamadas o el servicio de contestador

Otros servicios minoristas

Contiene otros servicios minoristas no especificados con anterioridad,
tal y como llamadas en espera, identificacion de llamada entrante o
buzoén de voz.

Telefonia movil mayorista

Terminacion y originacion de llamadas

Terminacion de llamadas de voz mavil-movil

Este servicio consiste en la entrega de llamadas conmutadas de voz
procedentes de redes maviles a usuarios moviles suscritos a una red
nacional

Terminacion de llamadas de voz fijo-mavil

Este servicio consiste en la entrega de llamadas conmutadas de voz
procedentes de redes fijas nacionales a usuarios moviles suscritos a
una red nacional

Terminacion de llamadas de larga distancia internacional

Este servicio consiste en la entrega de llamadas conmutadas de voz
procedentes de redes internacionales a usuarios moviles suscritos a
una red nacional

Servicios de originacion de llamadas

Consiste en la provision, por parte del operador que presta el
servicio, de la comunicacion de un cliente de la red del otro
operador, para que este Ultimo la transporte hacia la red de destino.

Otros

Servicios de terminacion mensajeria

Consiste en la entrega de mensajeria procedentes de redes moviles a
usuarios maviles suscritos a una red nacional

Servicios de originacion mensajeria

Consiste en la provision, por parte del operador que presta el
servicio, de la mensajeria enviada por parte de un cliente de la red
del otro operador, para que este Ultimo la transporte hacia la red de
destino.

Servicios de conexion a internet

Consiste en la provisiéon de servicios de red, incluyendo el pago a
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Descripcion

proveedores de servicio de interconexién a Internet, que le permiten
a concesionarios de red movil o a comercializadores de servicios de
telecomunicaciones ofrecer a sus usuarios finales la posibilidad de
llevar a cabo transmisiones bidireccionales de datos desde una
ubicacién movil.

Servicios de transporte

Mediante este servicio un operador o proveedor transporta la
comunicacion de voz proveniente de otro operador o proveedor
interconectado y la entrega a la red de otro operador o proveedor,
haciendo uso de su red mévil para entregar dicha comunicacién

Otros servicios mayoristas

Contiene otros servicios minoristas no especificados con anterioridad,
tal y como mantenimiento de Puntos de Interconexion para telefonia
mavil o servicios de itinerancia brindados a usuarios extranjeros en la
red local.

Fuente: Axon Consulting

3.1.1.3. Servicios relativos a la provision de contenidos audiovisuales

En referencia a la provision de contenidos audiovisuales se considera que los operadores deberan

desagregar, como minimo, los siguientes servicios:

Tabla 3.3: Listado minimo de servicios relativos a contenidos audiovisuales que deberan

ser desagregados

Servicios Descripcion

Contenidos audiovisuales

Contenidos audiovisuales minoristas

Servicios de TV por suscripcion

Se refiere a la distribucidn a suscriptores, mediante el pago periddico de una cantidad
preestablecida, de un conjunto de sefales de televisidn, de manera continua.

Otros servicios audiovisuales

Contiene otros servicios audiovisuales provistos por el operador, como por ejemplo servicios de
television abierta.

Fuente: Axon Consulting

3.1.1.4. Otros servicios no relevantes a la actividad de telecomunicaciones

Por ultimo, en esta categoria se incluyen aquellos servicios que no guarden relacion con los servicios

TIC o audiovisuales, o bien aquéllos costos e ingresos que no fueran atribuibles a servicios desde una

perspectiva regulatoria.

En el marco de la definicion de estos servicios, cabe diferenciar segun se trate del estandar de costos

historicos o el estandar de costos corrientes:

u Servicios a desagregar en ambos estandares:
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X

Servicio que recoge costos e ingresos no atribuibles a la actividad de
telecomunicaciones, que recoge, por ejemplo, los costos asociados al impuesto sobre
beneficios o los ingresos derivados de la utilidad por enajenacion de activos fijos

Otros servicios, que recoge los costos e ingresos bien de otros servicios no materiales
prestados por el operador, tal y como servicios en fase pre-comercial o en fase comercial
muy incipiente, o bien de otros servicios que no hubieran sido incluidos en las
definiciones de servicios por mercados.

u Servicios a desagregar Unicamente en el estandar de costos corrientes:

X

3.1.1.5.

Servicio que recoge costos e ingresos Extraordinarios, que por su naturaleza no
provienen de las actividades ordinarias del operador, e incluye conceptos como los
costos relativos a jubilaciones anticipadas y esquemas de despidos masivos. Los costos e
ingresos recogidos en este servicio son asignados a todos los servicios en el estandar de
costos histodricos, tal como se describe en la seccion 3.4

Otras diferencias con estandares de costos, que recoge las diferencias respecto al
estandar de costos historicos resultantes de la revalorizacion de los activos.

Servicios nuevos

De acuerdo con la evolucidn del negocio de los operadores, la industria y la regulacion de la industria

TIC, la CRC

definird en el futuro los servicios adicionales que fuese necesario implementar en el

Modelo de Separacion Contable. A continuacion se incluye una lista no exhaustiva de las causas para

el requerimiento de implementacion de nuevos servicios:

u Un servicio ya prestado adquiere mayor importancia en las operaciones de los prestadores de

redes y servicios y/o para el nivel de competencia del mercado, por lo que debe ser incluido,

desagregado y reportada su informacién en linea con el resto de servicios

u Los operadores comienzan a prestar un nuevo servicio (por razones comerciales o tecnoldgicas),

el cual por su materialidad y/o relevancia debe ser incluido, desagregado y reportada su

informacion en linea con el resto de servicios

u El marco regulatorio y el sector evolucionan y se considera oportuno monitorizar, controlar,

promover o regular la competencia en un mercado o servicio especifico

Consecuentemente, la CRC puede requerir la desagregacion en el plan de cuentas de cualquier

servicio que por su creciente adopcion, o por interés regulatorio, gozara de una mayor relevancia en

los proximos

ejercicios.
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A efectos practicos, la desagregacion de nuevos servicios y su reporte sera debidamente comunicada
por la CRC, indicando las caracteristicas del mercado y servicio del que se requiere su implementacion
en el Modelo de Separacion Contable, asi como cualquier condicion especifica que debiera tomarse en
consideracion.

Adicionalmente, los operadores podran solicitar la desagregacion de servicios previa aprobacion de la
CRC. La apertura de servicios podra solicitarse cuando la materialidad de éstos superara el umbral del

5% de ingresos o costos frente al total de ingresos o costos reportados.

3.2. Determinacion de la base de costos e ingresos

La presente seccion introduce la base de ingresos y costos que se debera considerar en el Modelo de
Separacion Contable. Si bien la base de ingresos se puede definir de manera directa con base en los
resultados de la contabilidad financiera (seccién 3.2.1), para definir la base de costos a considerar es

necesario establecer:

u El estdndar de costos que sera utilizado en el sistema (seccion 3.2.2)

u El método de depreciacion empleado para anualizar los costos asociados al capital de los activos
(seccién 3.2.3)

u El criterio de aplicacion de los costos de capital (seccion 3.2.4)

3.2.1. Base de ingresos

Para la determinacion de la base de ingresos a emplear en el Modelo de Separacién Contable se

partira de los registros de la contabilidad financiera del ejercicio.

El monto total de ingresos que figura en la contabilidad financiera se tomara como base en la
elaboraciéon del Modelo de Separacion Contable. Los operadores deberan asegurar que a lo largo de
los diferentes niveles del modelo se mantuviera el total de ingresos registrado en la contabilidad

financiera.

3.2.2. Estandar de Costos

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones estaran obligados a presentar los
resultados de Separacion Contable de acuerdo con los siguientes dos estandares de costos:

u Estandar de costos historicos

u Estandar de costos corrientes
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A continuacion se provee mayor detalle sobre estos aspectos.
3.2.2.1. Estandar de costos histdricos

El estandar de Costos Historicos (CH), se refiere a los costos registrados en la contabilidad financiera
del operador, de modo que reflejan los costos efectivamente incurridos en sus operaciones. Se basa
en la asignacion de la totalidad de los costos provenientes de la Contabilidad Financiera de acuerdo

con los estandares, criterios y obligaciones cominmente aceptados en Colombia.

La valoracion sobre la necesidad de ajustes bajo este estandar con relacion al registro en la
Contabilidad Financiera de posibles revaluaciones y mejoras de los activos queda criterio de la CRC

con base en las condiciones particulares de cada situacién.

Se considera que los operadores obligados a elaborar una separacion contable (definidos en la seccion
2.4) deberan presentar los resultados del Modelo de Separacion Contable bajo este estandar a partir

del ejercicio 2013, tal como se detalla en la seccion 5.
3.2.2.2. Estandar de costos corrientes

El estandar de Costos Corrientes (CC), se refiere a la actualizacion los Costos Historicos bajo criterios
de eficiencia en el uso de los recursos, lo cual conlleva por un lado la utilizacion de los equipos
disponibles mas ventajosos en términos econdmicos, y por otro lado la determinacién de ciertos
criterios regulatorios sobre la base de costos historicos que pudieran ser necesarios por motivos de

eficiencia en la prestacion de los servicios.

En primer lugar, la preparacion de los resultados del Modelo de Separacion Contable bajo el estandar
de CC requerird el ajuste del valor de determinados activos para reflejar su valor actual®. En
definitiva, se pretendera recoger las variaciones en precios (y costos) de determinados activos desde
el momento en que dichos activos fueron adquiridos, es decir, actualizar a una base de costos
corriente y eficiente en el mercado en que opera la empresa, bajo condiciones de mercado

competitivas, con propositos regulatorios.

En términos generales, la determinacion del costo de reposicion, a efectos de la valoracion de

determinados activos, se podra realizar de acuerdo a alguno de los métodos descritos a continuacion:

37 Definido en el Articulo 10 del Decreto 2649 asi: Valor actual o de reposicién es el que representa el importe en efectivo, o en
su equivalente, que se consumiria para reponer un activo o se requeriria para liquidar una obligacion, en el momento actual.

Implementacion Modelo Separacion Contable en el
Sector TIC

Cod. Proyecto: 5000-1-4

Pagina 38 de 97

Diana Marcela Cortés / Carlos A. Castellanos/ John J.
Tejeda

Actualizado: 25/03/2014

Revisado por: Juan Pablo
Hernandez

Fecha revisién: 25/03/2014
Revision No. 1

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .: Fecha de vigencia: 25/06/2013




N

CRC™

Comision de Regulacion
de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

PROSPERIDAD
YPARA TODOS

Valoracion absoluta: la valoracion se efectia mediante la identificacion del nimero de unidades
y el precio del activo objeto de valoracion a partir de la informacion existente en las aplicaciones
corporativas, de las ofertas o contratos suscritos con los proveedores y de la actualizacion de los
precios historicos de los equipos representativos del grupo de planta que se valora, cuyos precios
son obtenidos igualmente de las ofertas o contratos suscritos con proveedores. Este es el método
mas comln y se aplica para equipos de acceso, conmutacién y en general todos aquellos en los
cuales existe una tipologia bien identificada de equipos y el nimero de unidades puede ser
determinado de manera robusta.

Activo moderno equivalente: este criterio se aplica habitualmente cuando debido al progreso
tecnoldgico u obsolescencia, una empresa eficiente no lo remplazara de la misma forma, con la
intencion de reflejar mejoras en eficiencia, funcionalidad y capacidad de los activos. EI método
AME es en realidad una variacion del método de valoracion absoluta, que consiste en la
sustitucion del activo por otro activo de referencia, empleando una configuracion equivalente, y
aplicando después un método de valoracion absoluta. Por ejemplo, respecto al despliegue de la
red de acceso de un operador de telefonia fija, se considera que un nuevo operador entrante
empleara una red de fibra en lugar de una red de cobre, por lo que la red de fibra sera
considerada el activo moderno equivalente de la red de cobre.

Nuameros indices o de indexacion: conforme a esta metodologia, la valoracién de los activos
se realiza a partir de los valores historicos, y se aplica a las nuevas adquisiciones de cada ano el
numero indice correspondiente que refleja la variacion de precios en el tiempo. El método de
indexacion es particularmente apropiado para activos que o bien presentan una naturaleza muy
heterogénea (tal y como los activos inmobiliarios) o bien que presentan dificultad a la hora de
establecer un numero de unidades de manera robusta (tal y como baterias y grupos
electrégenos).

No revaluacion: bajo este criterio no se produce una revalorizacién per se de los activos, sino
que se emplea su valor a historicos. Este método supone una simplificacion de la implementacion
del estandar de CC y solo debera ser empleado para aquellos activos que no presentan un costo
material en el sistema y que no estan sujetos a variaciones significativas del precio.

Se deberad asegurar la precisa valoracion a costos corrientes de todos aquellos activos cuyo costo

tenga un peso relevante en las cuentas de margenes de servicios regulados, ya sean minoristas o

mayoristas, por medio de una valoracién a corrientes basada en un método de valoracién absoluta o

de activo moderno equivalente.
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Asi mismo, se podran mantener a costos historicos (no se procederd a la revaluacion a CC) aquellos

activos que:

u Tuvieran una vida Util corta (por ejemplo, menor a 5 arios)
u O estuvieran totalmente depreciados

u O no fuesen comercializables (es decir, activos intangibles como software o licencias)

Debido a las modificaciones en el costo generado por los equipos tras su revaluacion a Costos
Corrientes, sera necesaria la creacion de cuentas intermedias especificas a lo largo del Modelo de
Separacion Contable que asegurasen el mantenimiento y conciliacion de los costos con respecto a los
valores de la contabilidad financiera, en cada uno de los niveles en los que se divide el sistema. Esto
es, se debera crear una cuenta denominada ‘otras diferencias con estandares de costos’ en cada uno
de los niveles del modelo presentados en la seccién 4.2, que recogera las diferencias en el costo
asociado al capital entre los estandares de CH y CC (por ejemplo, en caso de que el costo asociado al
capital en el estandar de CC fuera superior que en el estdndar de CH, estd cuenta presentara un

importe negativo para contrarrestar el efecto de la revaluacién de activos).

En definitiva, la aplicacion practica del estandar de CC implica los siguientes criterios diferenciales
respecto al estandar de CH:

u Sustituir el costo de la inversion en los activos existentes por el costo actual de reposicion,
recalculando sobre el nuevo valor de los activos los costos derivados de amortizacion y retribucion
al capital invertido

u Eliminar los costos no relacionados con la prestacion de los servicios de comunicaciones
electronicas o que se derivan de ineficiencias del proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones

La introduccion del estandar de costos corrientes en el Modelo de Separacion Contable debera ser

posterior a la introduccion del estandar de CH. Esto es, si bien los resultados bajo el estandar de CH

se deberan incorporar al sistema desde el ejercicio 2013, no sera hasta el ejercicio 2014 cuando los
operadores deberan presentar los resultados bajo el estandar de CC, tal como se detalla en la seccion

5.

3.2.3. Costos de depreciacion

El calculo de la depreciacion de los activos tiene como objetivo estimar su pérdida de valor a lo largo

de un periodo determinado, generalmente un afio. Esto es, el costo de depreciacion refleja el

Implementacion Modelo Separacion Contable en el . . " ;.

Sector TIC Cod. Proyecto: 5000-1-4 Pagina 40 de 97
Diana Marcela Cortés / Carlos A. Castellanos/ John J. . . Revisado por: Juan Pablo: Fecha revision: 25/03/2014
Tejeda Actualizado: 25/03/2014 Hernandez Revision No. 1

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .: Fecha de vigencia: 25/06/2013




=N

CRC A PROSPERIDAD
Y PARA TODOS

Comisién de Requlacion
de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

desgaste del capital invertido en los activos. Los dos factores fundamentales que afectan a los costos
de depreciacion, las vidas Utiles definidas para cada activo y la metodologia de referencia para el

calculo de la depreciacion.

3.2.3.1. Vidas utiles de los activos

La vida util de los activos se regira por la vida util econdmica del activo. Los proveedores seran los
encargados de plantear una propuesta a la CRC acerca de los valores a emplear en la Separacion
Contable, la cual sera objeto de revisidon y aprobacidn previa preparacién de los resultados periddicos

de Separacion Contable.

En caso de modificar la vida util de un activo, previa aprobacién de la CRC, el calculo de la
depreciacion debera tener en cuenta la cantidad ya depreciada, por lo que el punto de partida sera el

valor neto del activo.

3.2.3.2. Metodologia de depreciacion

En términos generales existen cuatro métodos de depreciacion diferentes cominmente aceptados por

las autoridades regulatorias:

u Depreciacion en linea recta, es el método generalmente empleado en la contabilidad
financiera y regulatoria de los operadores de Telecomunicaciones. Este se basa en la distribucidn
del costo de un activo de modo equitativo a lo largo de su vida util. El método de depreciacion no
incluye un concepto de costo de capital en su formulacion, por lo que éste debera ser calculado
de forma separada

u Anualidad financiera constante, que también distribuye el costo de un activo a lo largo de su
vida Util, pero que incluye implicitamente el costo de oportunidad del capital (esto es, los intereses
del capital no recibidos que se hubieran obtenido en caso de haber invertido el capital en otros
negocios). Como consiguiente, la anualidad financiera constante estd compuesta por los dos
elementos relativos al costo asociado al capital: el costo anualizado del activo (depreciacién) y el
cargo relativo al costo de capital. En una anualidad financiera constante, tanto la depreciacion
anual como el costo de capital permanecen constantes a lo largo de la vida Util del activo

u Amortizacion variable, que adapta el perfil de recuperacion de los costos a fin de reconocer las
variaciones en los precios del activo. Asi, por ejemplo, en el caso de que los precios de los activos
bajen, un nuevo entrante en el mercado puede tener una ventaja sobre los operadores ya
existentes al beneficiarse de menores precios y por tanto de menores costos de depreciacion. Con
el método de la amortizacion variable, en caso de que los precios disminuyan se recupera una

Implementacion Modelo Separacion Contable en el . . " ;.

Sector TIC Cod. Proyecto: 5000-1-4 Pagina 41 de 97
Diana Marcela Cortés / Carlos A. Castellanos/ John J. . . Revisado por: Juan Pablo: Fecha revision: 25/03/2014
Tejeda Actualizado: 25/03/2014 Hernandez Revision No. 1

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .: Fecha de vigencia: 25/06/2013




=N

CRC A PROSPERIDAD
Y PARA TODOS

Comisién de Requlacion
de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

proporcion mayor del activo en los ejercicios iniciales por lo que se les reconocera el mismo costo
a los dos operadores con independencia del momento de entrada

u Depreciacion economica, que se define como el cambio periodo a periodo en el precio de
mercado de un activo. El valor de mercado de un activo es igual al valor presente de los flujos de
caja netos que se espera que el activo genere en el resto de su vida util. Puesto que los flujos de
caja netos varian con el uso (la produccién del activo), el patrén de depreciacion econdmica se
adapta a la curva de utilizacion, lo que resulta tipicamente en una menor variacion en los costos
unitarios del activo a lo largo de su vida util.

De cara a la comparabilidad de los resultados del modelo de separacién contable con los extraidos de
la contabilidad financiera, y por tanto el estandar de costos historicos, se considera que éstos deberan
emplear un método de depreciacion en linea recta en el calculo de los costos de depreciacion o
amortizacion. Este método asegura ademas una mayor transparencia y simplicidad de los calculos y

facilita la auditabilidad de los mismos.

Por otra parte, se observa que éste es el método mas comun para realizar el calculo del costo de

depreciacion de los activos en los modelos de separacién contable®,

El calculo de los costos de depreciacién debera efectuarse de modo separado para los estandares de

CH y CC, de modo que se considere el valor del activo bruto correspondiente a cada uno de ellos.

3.2.4. Costos de capital

Los costos de capital en la separacion contable se refieren a los “costos de oportunidad” del capital de
los accionistas y de la deuda que se ha depositado en una empresa para llevar a cabo la actividad de
explotacidn, asi como las inversiones necesarias correspondientes.

El método mas utilizado para valorar los costos de capital es el calculo de una “tasa de retorno” que

establece una cuantificaciéon objetiva del rendimiento de los capitales invertidos por los operadores.

3.2.4.1. Tasa anual de retorno

Se introduce el empleo del Costo Medio Ponderado de Capital (WACC*) para el célculo de los costos

asociados al capital, que establece una cuantificacion del rendimiento de los capitales.

% Entre los reguladores que han aprobado el uso de este método de depreciacion para ambos estandares se incluyen: CMT
(regulador de Espafia), OFCOM (regulador de Inglaterra), CITC (regulador de Arabia Saudi), TRA (regulador de EAU), OSIPTEL
(regulador de Per(), INDOTEL (regulador de Republica Dominicana).
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El Co.sto Medio Ponderado de Capital se define como el costo promedio de la deuda y de los fondos
propios, ponderados en funcién de sus respectivos pesos en la estructura de financiacién de la
compaiiia. Por tanto, éste se calcula atendiendo a la siguiente expresion:
w000 UL QO_O v Op YQO—,O
Siendo:
u  WACC: Costo de capital promedio ponderado
u U : Costo de los recursos propios
u U : Costo de los recursos ajenos
E: Valor de los fondos propios

D: Valor de la deuda
T: Tasa impositiva

c Cc C

La tasa anteriormente mencionada debera ser propuesta anualmente por cada uno de los operadores
a la CRC, con anterioridad suficiente a la presentacion de los resultados del modelo. Por ejemplo, en
el primer trimestre o al menos seis meses antes de la fecha de obligacion de presentacion de los
resultados de la Separacién Contable. Para ello, los operadores deberan detallar y justificar la

obtencion de cada uno de los términos expresados en la formula del WACC.

Una vez presentada la propuesta sobre el calculo del WACC, la CRC sera la encargada de autorizar el
empleo de la tasa propuesta por los operadores, o de requerir las modificaciones y ajustes que
considerase oportunos, con anterioridad a la preparacion de los resultados del sistema de Separacion

Contable de cada ejercicio.

3.2.4.2. Aplicacion del calculo del costo de capital

Para la determinacion del costo de capital se aplicard la tasa aprobada sobre el Valor Neto de los

activos, tal y como se indica en la siguiente formula:
0 €10 M O "QOWXNAE DO 0 O
Con el fin de evitar la doble contabilizacién de los costos de capital tras la introduccién de este

concepto en el modelo de Separacion Contable, se deberd asegurar que los gastos financieros y por

intereses no fuesen atribuidos a servicios regulados.

3 Weighted Average Cost of Capital, por su nomenclatura en inglés
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Esto es, a pesar de que los gastos financieros y de la deuda entra en el modelo, éstos seran
asignados a una cuenta de servicios llamada “No atribuibles a la actividad de telecomunicaciones”
cuyo objetivo sera facilitar la conciliacion del modelo de separacion contable con la contabilidad
financiera, al mismo tiempo que no se produjera una doble contabilizacion de estos conceptos en el

costeo de los servicios.

3.3. Metodologia de atribucién de costos e ingresos

La presente seccion introduce los requerimientos al respecto de la metodologia de atribucion de

ingresos y costos que se debe considerar en el Modelo de Separacién Contable.

La metodologia aqui descrita pretende facilitar el cumplimiento de los principios de conciliacién,

trazabilidad y causalidad.

3.3.1. Costos incrementales de largo plazo

Los costos incrementales a largo plazo se definen como el costo de afiadir un servicio o conjunto de
servicios, o equivalentemente como el costo evitado al cesar la produccion de un servicio o conjunto
de servicios. Al servicio o conjunto de servicios bajo evaluacion se le denomina incremento, el cual

tiene asociado un nivel de produccion o volumen.

En la siguiente Grafica se presentan aquellos costos que seran considerados en la aplicacion de un

método de atribucidon basado en costos incrementales:

Grafica 3.1: Categorias de costo consideradas bajo el estandar de costos incrementales
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B C E
Costos
variables Costos directa e
indirectamente
asignables a
Costos servicios
fijos
Costos
conjuntos Costos no
atribuibles a
Costos servicios
comunes
Costos considerados en LRIC puro . Costos considerados
y LRIC distribuido Unicamente en LRIC distribuido

Fuente: Axon Consulting

Los costos incrementales incorporan todos los costos variables, asi como aquellos costos fijos que

estan relacionados con el incremento analizado. No obstante, en el estandar de costos incrementales

se suele adoptar una filosofia de visidn a largo plazo, bajo la cual generalmente todos los costos son

tratados como costos variables. Esto es, se considera que cualquier inversion y costo (incluidos costos

fijos) son susceptibles de variacion, como consecuencia de la variacién en la demanda.

En general, existen varias alternativas en cuanto al calculo de los costos incrementales, las cuales se

describen a continuacion:

u LRIC® puro, que representa el ahorro en costos resultante de dejar de proveer determinados

servicios (el incremento). Normalmente, el costo incremental puro es calculado como la diferencia

entre los costos del operador al considerar toda la demanda menos los costos en que este incurre

al dejar de considerar el incremento. Los resultados obtenidos de la aplicacion del LRIC puro

representan el precio minimo de los servicios, y por lo consiguiente éstos no deberan ser

empleados para la fijacion de tarifas, sino que deberan servir como base para las tomas de

decisiones.

u LRIC distribuido, que esta disenado para recuperar los costos que no son incrementales a ningin

servicio especifico (costos conjuntos y costos comunes en la Grafica anterior)

“0 Long Run Incremental Costs
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La aplicacién practica en Modelos de Separacion Contable del estandar de costos incrementales se
basa en el empleo de Curvas Costo-Volumen (CCV), que representan la evolucion del costo asociado a
una determinada Categoria de Costo para diferentes niveles de demanda. Adicionalmente, dada la
orientacion de este estandar hacia la eficiencia, se hace necesario eliminar la sobrecapacidad existente

en los equipos que conforman la planta del operador.

La determinacion de Curvas Costo-Volumen, asi como de la capacidad vacante en la planta del
operador, requiere de la elaboracion de estudios técnicos especificos con un alto contenido técnico,
para los cuales es necesario disponer de un conocimiento muy detallado de los elementos que
conforman la red del operador, asi como de su comportamiento en relacién con la demanda. Son
estas curvas en definitiva las que determinaran la proporcién de costos variables vy fijos asignables al

servicio o conjunto de servicios del incremento.

Dada la complejidad inherente a la introduccién de estos términos en el Modelo de Separacion
Contable, y con el objetivo de reducir la carga de trabajo y el costo para los operadores, no se
recomienda actualmente la introduccion de esta metodologia en el Modelo de Separacién Contable. En
cualquier caso, la CRC se reservara modificar esta obligacion en el futuro con base en las necesidades

de la Comisién y la evoluciéon del mercado.

3.3.2. Costos (e ingresos) completamente distribuidos

La metodologia de costos totalmente distribuidos (FDC*') distribuye todos los costos que provienen de
la contabilidad financiera, incluyendo todos los costos variables, fijos asi como una porciéon de costos
conjuntos y comunes, a las cuentas que componen el Modelo de Separacion Contable.

Adicionalmente, junto a la metodologia FDC se suelen emplear criterios de atribucién basados en
Actividades (ABC*) para facilitar el cumplimiento del principio de causalidad en el reparto de los

costos a servicios finales (ver seccion 3.3.3).

Grafica 3.2: Categorias de costo consideradas bajo el estandar de costos incrementales

*1 Fully Distributed Costs, por sus siglas en inglés
42 Activity Based Costing, por sus siglas en inglés
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Fuente: Axon Consulting

La informacion empleada para la implementacion del estandar FDC se extrae de los registros
contables y sistemas de informacion del operador, asi como de estudios técnicos de la infraestructura
de red y operaciones existentes, y por consiguiente, refleja la planta actual del operador,
considerando sus niveles de capacidad y utilizacion actuales. Son estos registros, sistemas de
informacion y estudios los que se emplean para la determinacion de la proporciéon de costos variables

y fijos que se asigna o distribuye a cada servicio.

La aplicacion practica de un Modelo de Separacion Contable basado en la metodologia de Costos
Totalmente Distribuidos requiere, en su fase de implementacion por parte de los operadores, de una
definicion de los criterios de atribucion de costos a servicios que esté en linea con los criterios
establecidos por la Comision, tal y como la causalidad, la objetividad y la transparencia (ver seccion

2.4, Principios Generales).

A diferencia de la metodologia de costos incrementales a largo plazo, la metodologia FDC no tiene en
consideracion de manera implicita la existencia de sobrecapacidades en la planta del operador, que
conlleva una complejidad relevante en su implementacion. Eventualmente, en caso de identificarse
que existen ineficiencias relevantes relativas a la red de los operadores podran ser objeto de

tratamiento bajo el estandar de costos corrientes.

En linea con lo comentado en el apartado anterior, y con el fin de evitar la complejidad inherente a la
implementacion de un modelo basado en el estandar de costos incrementales, se considera que los

operadores deberan disefar un Modelo de Separacion Contable basado en una metodologia FDC.

PROSPERIDAD
UPARA TODOS
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3.3.3. Costeo basado en actividades

La metodologia de costeo basada en actividades (ABC) es una filosofia que proporciona una vision
mas precisa del costo de produccion, provision, comercializacion y distribucion de productos o
servicios a los segmentos de mercado identificados. Este se diferencia de los métodos de costeo
tradicionales por su enfoque sobre las actividades subyacentes necesarias para la prestacién de
productos o servicios, en lugar del enfoque sobre los propios productos o servicios.

Bajo la metodologia ABC se atribuyen los costos a los productos y servicios con base en un anadlisis de
las causas que generan dichos costos. Esto se logra mediante la asignacion de los costos a través de
las actividades realizadas para la produccion de los servicios y productos. De este modo, se logra
establecer una relacion causa y efecto entre las actividades realizadas, sus costos asociados, y los

servicios y productos generados.

Para la aplicacion efectiva del ABC se requiere de una comprension clara de los productos y servicios
ofrecidos en los diferentes segmentos de mercado, asi como los procesos de negocio y las actividades

conexas que se requieren para proporcionar estos productos y servicios.

Dadas las ventajas introducidas por el método ABC en cuanto a la causalidad de los repartos
empleados en el Modelo de Separacién Contable, se recomienda adoptar un enfoque de Costeo

Basado en Actividades, como complemento a la metodologia de Costos Completamente Distribuidos.

3.4. Registro e identificacion de los costos (e ingresos)
3.4.1. Tipologia y naturaleza de ingresos

Las cuentas de ingresos incluidas en el Modelo de Separacién Contable deberdn permitir la
identificacion del tipo y la naturaleza del ingreso, facilitando su reporte al nivel de desagregacion
requerido por la CRC. En particular, las cuentas de ingresos incluidas en el modelo deberan permitir su

clasificaciéon segln su pertenencia a una o varias de las siguientes categorias:
u Por naturaleza:

x Ingresos ordinarios: son aquellos ingresos que se obtienen de forma habitual, ligados a la
provision de servicios de telecomunicaciones. En el marco de los ingresos ordinarios cabra
diferencias entre:

A Ingresos nominales asociados con la provision de un producto o servicio a los
precios de mercado establecidos por la compafiia.
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A Descuentos aplicados sobre los precios de mercado establecidos por la empresa
para un producto o servicio (por ejemplo, promocion de cuotas de suscripcion o
introduccién de descuentos en la contratacién de paquetes de minutos o servicios
empaquetados)
A Subsidios sobre las tarifas nominales a determinados grupos poblacionales
x Ingresos extraordinarios: son aquellos que provienen de acontecimientos especiales, como
por ejemplo subvenciones recibidas por el operador

u Portipo

x Ingresos directos: son las cuentas de ingresos que pueden ser relacionadas con un producto o
servicio sin ambigliedad, es decir presentan una relacién directa e inmediata con un producto
0 servicio y que se encuentran identificados con dicho producto o servicio en la contabilidad
financiera del operador

x Ingresos directamente asignables: son aquellos ingresos que pueden estar relacionados con
un producto o servicio pero debe determinarse a través del proceso de asignacion de ingresos
ya que no estan directamente identificados en la contabilidad financiera

x Ingresos indirectamente asignables: son aquellos ingresos que no se pueden imputar a un
servicio a través de una relacién directa pero pueden ser relacionados con productos o
servicios mediante un método de reparto no arbitrario en base a la relacion de causalidad de
modo indirecto

3.4.2. Ingresos no relevantes al Modelo de Separacion Contable

En este apartado se tratan aquellos ingresos que, por su naturaleza, seran asignados a aquellos
servicios no relevantes a la actividad de telecomunicaciones identificados en la seccién 3.1.1. Como se
ha detallado en dicha seccién, se define en primer lugar, el “Servicio que recoge costos e ingresos no
atribuibles a la actividad de telecomunicaciones”, al cual le seran asignables aquellos ingresos que por
su naturaleza no seran considerados atribuibles a la actividad de telecomunicaciones. Como parte de
estos ingresos se identificaran los siguientes:

u Indemnizaciones

u Utilidades por enajenacion de activos fijos

c

Ingresos por operaciones financieras

c

Ingresos extraordinarios

Por otro lado, se identificaran “Otros servicios”, que recogeran los ingresos relacionados con otros
servicios no materiales prestados por el operador, tal y como servicios en fase pre-comercial (pruebas

“piloto”) o en fase comercial muy incipiente, o bien de otros servicios que no hubieran sido incluidos
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en las definiciones de servicios. Como parte de las categorias de ingresos que le seran asignables, se

identificaran las siguientes, como minimo:

u Otros ingresos operativos

u Ingresos por proyectos pre-comerciales

3.4.3. Tipologia y naturaleza de costo

El Modelo de Separacion Contable debera permitir la identificacion del tipo y la naturaleza del costo,

registrarlo durante el proceso de distribucion de costos y facilitar su reporte al nivel de desagregacion

requerido por la CRC. Concretamente, los montos de costos presentes en el sistema deberan permitir

su clasificacion segun su pertenencia a una o varias de las siguientes categorias:

u Por naturaleza

X

u Por tipo

X

Costos operativos (OPEX™) asociados con la prestacién y operacién de los servicios de
telecomunicaciones, incluyendo tanto los propios del mantenimiento y operacion de las
redes de telecomunicaciones como los relativos a la comercializacion, gestion,
administracion y mercadeo de los servicios

Costos asociados al capital de los activos (CAPEX™) incluyendo tanto los costos de
depreciacion como los costos del capital asociado a la inversion

Costos directos: son costos que pueden estar relacionados con un producto o servicio sin
ambigliedad, es decir presentan una relacién directa e inmediata con un producto o
servicio y que se encuentran identificados con dicho producto o servicio en la contabilidad
financiera del operador. Por ejemplo, los costos de interconexion fijo-mdvil se
consideraran directos al poder ser directamente relacionados al servicio de interconexion
fijo-mavil

Costos directamente asignables (Costos compartidos de atribucion directa): son aquellos
costos que pueden estar relacionadas con un producto o servicio pero debe determinarse
a través del proceso de asignacion de costos ya que no estan directamente identificados
en la contabilidad financiera. Incluiran los costos de equipamiento especifico a los
servicios y aquellos que estuvieran relacionados directamente con ellos como las
instalaciones y costos operativos de red

Costos indirectamente asignables (Costos compartidos de atribucion indirecta): son
aquellos costos que no se pueden imputar a un servicio a través de una relacion directa

*3 Operational expenditures, por su homenclatura en inglés
* Capital expenditures, por su nomenclatura en inglés
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pero pueden ser relacionados con productos o servicios mediante un método de reparto
no arbitrario en base a la relacion de causalidad de modo indirecto. Incluirdn costos como
equipamiento de transmisién que podran ser compartidos por distintos servicios y que se
dividirdn usando parametros como factores de encaminamiento

x  Costos comunes: son los costos compartidos a todos los productos o servicios del
operador; habra costos comunes variables (pe. software de actividades comunes y los
costos corporativos) y fijos (pe. edificios de gestion).

3.4.4. Costos no relevantes al Modelo de Separacion Contable

El concepto de costos no relevantes al Modelo de Separacion Contable varia segln el estandar que se

estuviera considerando.

En particular, si bien en el estandar de CH se permitira asignar costos no estrictamente relacionados
con la prestacién de servicios de telecomunicaciones a todos los servicios, en el estandar de CC éstos

deberan tener un trato diferenciado y asignarse a los servicios especificos para este estandar:

Servicios aplicables a ambos estandares

El servicio “Servicio que recoge costos e ingresos no atribuibles a la actividad de telecomunicaciones”
al cual le seran asignables aquellos costos que por su naturaleza no se consideraran atribuibles a la
actividad de telecomunicaciones, recibirdn un mismo tratamiento bajo ambos estdndares. En
particular, en este servicio se deberan recoger aquellos costos relacionados con:

u Impuesto sobre beneficios
u Gastos financieros

u Gastos extraordinarios corporativos y operativos

Servicios especificos para el estandar de corrientes

Como consecuencia del tratamiento diferenciado a cuentas de costos especificas en el estandar de
costos corrientes, si bien las siguientes cuentas se podran asignar a gran parte de los servicios en el
estandar de CH, en el estandar de CC deberan recogerse en cuentas no relevantes para el Modelo de
Separacion Contable:

u Provisiones extraordinarias, que incluirdn provisiones financieras y dotaciones por despidos

masivos

u Actualizaciéon de provisiones

Implementacion Modelo Separacion Contable en el . . " ;.

Sector TIC Cod. Proyecto: 5000-1-4 Pagina 51 de 97
Diana Marcela Cortés / Carlos A. Castellanos/ John J. . . Revisado por: Juan Pablo: Fecha revision: 25/03/2014
Tejeda Actualizado: 25/03/2014 Hernandez Revision No. 1

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .: Fecha de vigencia: 25/06/2013




=N

5

Cﬁ 2) S PROSPERIDAD
Y PARA TODOS

Comisién de Requlacion
de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

Adicionalmente, en el estandar de costos corrientes se debera crear una cuenta de servicios especifica
que recogera aquellos costos provenientes de las diferencias respecto al estandar de CH tras la
valoracion a costos corrientes de los activos:

u Otras diferencias con estandares de costos

3.4.5. Costos no atribuibles a los servicios de telecomunicaciones

De modo equivalente a lo argumentado en referencia a los ingresos no atribuibles a los servicios de
telecomunicaciones, aquellos costos que no estuvieran relacionados con la realizacién de la propia
actividad de telecomunicaciones no deberan ser atribuidos a los servicios de telecomunicaciones. En
su defecto, estos deberan ser asignados al servicio “No atribuibles a los servicios de
telecomunicaciones”.

Entre las cuentas de costos mas relevantes que deberan ser asignadas a este servicio, se identificaran
las siguientes:

u Impuesto sobre beneficios

u Gastos financieros

u Gastos extraordinarios corporativos y operativos

3.5. Precios de transferencia

En un sistema de Separacion Contable se define precios de transferencia como los cargos virtuales
imputados entre las divisiones de la compaiiia, incluyendo tanto las filiales y subsidiarias como las
unidades minorista y mayorista, de modo que éstos sean equivalentes a los que se daran si los

servicios de red fueran prestados externamente.

Estos cargos deberan aparecer en el Modelo de Separacion Contable como ingresos en los resultados
de los servicios mayoristas y como costos en los resultados de los servicios minoristas. El calculo de
las imputaciones se realizara, de manera preferencial y para aquellos casos en que dicho calculo sea
factible, como producto del volumen de servicio empleado (por ejemplo el nimero de minutos que

requieren de una originacién en la red) por un precio de transferencia.

Los precios de transferencia podran estar basados en las siguientes fuentes por orden de preferencia

y segun su disponibilidad:

u Tarifas reguladas mayoristas
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u Tarifas comerciales mayoristas
u Ingreso unitario promedio recibido en el ejercicio
u Costo unitario promedio del servicio mayorista

3.6. Conciliacion con la contabilidad financiera

Como base del ejercicio de separacion contable y para asegurar la presentacion de resultados
precisos, veraces y representativos de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, el
Modelo de Separacidon Contable debera conciliar con las cuentas financieras auditadas de las empresas

incluidas en la Separacion Contable.

Si bien el Modelo de Separacion Contable tendra como origen la contabilidad financiera, presentara
variaciones respecto a ésta debido a la aplicacion de principios, criterios y condiciones que le seran

especificos.

En particular, se aplicaran los siguientes ajustes intrinsecos a la metodologia definida por la CRC:
u Propios a ambos estandares de costos
x  Inclusion de costos de capital basados en WACC (seccién 3.2.4)
u Estandar de costos corrientes
x  Ajustes a los costos de depreciacion por valoracion a costos corrientes (seccion 3.2.3)

Las diferencias entre la base de costos del Modelo de Separacion Contable y la contabilidad financiera
debida a los ajustes anteriormente citados quedaran identificadas en cuentas especificas, permitiendo
la conciliacion de las bases de costos. En el caso de existir cualquier otra diferencia entre los estados
financieros y la Separacién Contable, los operadores deberan darle absoluta transparencia y presentar

una justificacion frente a la Comision.

Para facilitar la verificacion de la correspondencia entre la contabilidad financiera y el sistema de
separacion contable se debera presentar un informe especifico como parte de los formatos de

diligenciamiento.

3.6.1. Aspectos particulares relativos a la normativa contable colombiana

Tal y como se ha expresado en la seccion 2.4, la contabilidad separada estara basada en los principios

y metodologias establecidos en el presente Esquema de Separacion Contable con propdsito
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regulatorio en el sector de las TIC, lo cual prevalecera sobre los criterios establecidos por otras

autoridades nacionales con otros propodsitos diferentes.

Sin embargo, seran aplicables las normas contables cominmente aceptadas en Colombia en lo que
respecta a principios o criterios que no se incluyan en el presente documento. Actualmente, el Decreto
2649 de 1993, Reglamento General de Contabilidad, reglamenta la contabilidad en general y los

principios 0 normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

La ley 1314 de 13 de julio de 2009 constituye la normativa que aplicara en Colombia con el fin de
regular los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y las Normas de

Aseguramiento de Informacién (NAI) o International Standards Audit (ISA’s).

Con fecha 28 de diciembre de 2012, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo aprueba el Decreto
2784 de 2012, que procede a expedir las Normas Internacionales de Informacidon Financiera (NIIF)
que deberan ser aplicadas a partir de 1 de enero de 2014 por parte de las entidades que pertenezcan
al Grupo 1, en el que quedaran incluidas las empresas de telecomunicaciones que deben cumplir con
la Separacion Contable detallada. En particular, las NIIF son un conjunto de normas internacionales de
contabilidad que establecen los requisitos de reconocimiento, medicion, presentacion e informacién a
revelar que se refieren a las transacciones y hechos econémicos que afectan a una empresa y que se

reflejan en sus estados financieros.
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4. ARQUITECTURA DEL MODELO DE SEPARACION CONTABLE

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

En las siguientes secciones se presenta una descripcidn detallada de las diferentes fases y niveles que

van a comprender el Modelo de Separacion Contable:

u Visién general

u Desagregacidn o separacion minima de elementos del Modelo

4.1. Vision general

El Modelo de Separacién Contable propuesto partira de un enfoque descendente (Top-Down) basado

en fases o etapas de asignacion de ingresos y costos provenientes de la contabilidad financiera hasta

servicios.

En concreto, la siguiente Grafica presenta las fases minimas propuestas para el proceso de

identificacion y asignacion de ingresos y costos en el Modelo de Separacién Contable (véase Anexo II

para mayor detalle):

Grafica 4.1 Esquema general del Modelo de Separacion Contable

Identificacion de
compartidos sobre el nivel
de actividades
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Fuente: Axon Consulting

NIVEL 4
SERVICIOS

SERVICIOS
MINORISTAS

SERVICIOS
MAYORISTAS

=>

Como se puede observar, el Modelo de Separacién Contable seguira un proceso de atribucion de

ingresos y costos desde las cuentas por naturaleza (Nivel 1) hasta Servicios (Nivel 4). Los resultados a

nivel de servicio se obtendran mediante, al menos, tres fases de atribucion de costos (A-C), seguidas

de un proceso de imputacion de costos entre el segmento mayorista y minorista mediante cargos de
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transferencia. Por otro lado, los ingresos por naturaleza (Nivel 1) podran ser asignados directamente a

servicios (Nivel 4), esto es, sin requerir una asignacion previa a Niveles 2 y 3.

La siguiente seccion describe los elementos del sistema contenidos en cada nivel de atribucion.
Adicionalmente, se presenta en el Anexo II el detalle sobre las fases de atribucion e imputacién del

sistema.

4.2, Desagregacion o separacion minima de elementos del Modelo

En el esquema del Modelo de Separacion Contable presentado en la Grafica 4.1 se presentan un total

de 4 niveles en el proceso de asignacion de costos e ingresos a servicios.

En las siguientes secciones se presenta la desagregacion o separacién minima de los elementos del
Modelo, incluyendo una descripcion de las categorias de costos e ingresos que se deberan identificar
en cada uno de estos niveles:

Nivel 1: Cuentas por Naturaleza (seccion 4.2.1)

Nivel 2: Actividades (seccién 4.2.2)

u
u
u Nivel 3: Funciones (seccién 4.2.3)
u

Nivel 4: Servicios (seccion 4.2.4)

4.2.1. Nivel 1: Cuentas por Naturaleza

El Nivel 1 identificara tres categorias de Cuentas por Naturaleza que se describen a continuacion:

u Cuentas de ingresos
u Cuentas de costos
u Cuentas de activos

4.2.1.1. Cuentas de Ingresos

Este nivel agrupara las cuentas de ingresos provenientes de la contabilidad financiera con el fin de
realizar el mayor nimero de asignaciones a servicios (Nivel 4) a través de criterios de reparto
causales. Estas cuentas de ingresos representaran, segun su naturaleza, la totalidad de las cuentas de
ingresos de la contabilidad financiera, facilitando la conciliacion del Modelo de Separacion Contable
con la contabilidad financiera. En concreto, se considera que las cuentas de ingresos identificadas en

la contabilidad financiera deberan clasificarse segun las siguientes categorias:
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u Ingresos por operaciones, que recogeran los ingresos y subsidios recibidos por las empresas

incluidas en la Separacion Contable por servicios relacionados con la actividad de las

telecomunicaciones que ofreciera la compania tanto a nivel minorista como mayorista

u Ingresos extraordinarios, el cual se dividira entre:

x  Ingresos financieros, que agruparan los ingresos relativos a operaciones financieras

llevadas a cabo por la compaiiia

x  Beneficios procedentes de la enajenacion de activos, que recogeran los ingresos

recibidos por la compafiia a raiz de la enajenacion de activos

x  Ingresos no relevantes para la separacion contable, que recogera el resto de ingresos

cuya naturaleza no sera relevante o atribuible a los servicios requeridos

X

La siguiente tabla presenta el listado minimo de categorias de ingresos que se deberan identificar en

el Nivel 1 del esquema del Modelo de Separacion Contable:

Tabla 4.1 Clasificacion del plan de cuentas de las ‘Cuentas de Ingresos'

Categoria

Ingresos por operaciones*®

‘ Descripcion

Conexion - telefonia fija

Ingresos nominales no recurrentes recibidos en el proceso de
suscripcion y activacion del usuario a servicios de telefonia fija

Conexion — internet

Ingresos nominales no recurrentes recibidos en el proceso de
suscripcion y activacion del usuario a servicios de internet

Conexion — servicios audiovisuales

Ingresos nominales no recurrentes recibidos en el proceso de
suscripcion y activacion del usuario a servicios audiovisuales

Cuota mensual — telefonia fija

servicios de telefonia fija por parte del cliente final

Ingresos nominales recibidos por cuotas mensuales asociadas a

Cuota mensual — internet

servicios de internet por parte del cliente final

Ingresos nominales recibidos por cuotas mensuales asociadas a

Cuota mensual —Television por suscripcion

television por suscripcion por parte del cliente final

Ingresos recibidos por cuotas mensuales asociadas a servicios de

Cuota mensual —telefonia movil

Ingresos nominales recibidos por cuotas mensuales asociadas a

servicios de telefonia mavil por parte del cliente final

Tréfico — telefonia fija

Ingresos nominales por el trafico asociado a servicios de telefonia fija

Trafico — internet

Ingresos nominales por los datos medidos asociados a servicios de
internet

Trafico — telefonia movil

Ingresos nominales por el trafico y datos medidos asociados a

servicio de telefonia movil

Ingresos nominales por los contenidos disfrutados por el usuario

Contenidos — Television por suscripcion ; L L T
asociados a servicios de televisidén por suscripcion

* En aras de mejorar la transparencia del sistema, las siguientes categorias deberian ser desglosadas en las cuentas
correspondientes de ingresos nominales, descuentos y subsidios de acuerdo con el principio de no compensacion
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Descripcion

Ingresos nominales de la provision de servicios de interconexién en
el negocio de la telefonia fija

Interconexion por red mévil

Ingresos nominales de la provision de servicios de interconexién en
el negocio de la telefonia movil

Ingresos por la prestacion de otros servicios mayoristas

Ingresos nominales por la prestacion de servicios mayoristas a otros
operadores

Ingresos por venta de terminales

Ingresos nominales relativos a la venta de terminales a clientes
finales

Ingresos financieros

Ingresos financieros

Ingresos procedentes de otras operaciones financieras realizadas por
el operador

Beneficios procedentes de la enajenacion de activos

Beneficio por enajenacion de activos

Ingresos recibidos a raiz de la enajenacién de activos

Ingresos no relevantes para la separacion contable

Otros ingresos no relevantes

Incluye aquellos ingresos relativos a los servicios no relevantes para
la actividad de telecomunicaciones identificados en la seccion 3.1.1

Fuente

4.2.1.2. Cuentas de Costos

: Axon Consulting

Los costos procedentes de la contabilidad financiera se agrupan en cuentas que respondieran a un

minimo nivel de desagregacion de manera que se facilitaran las asignaciones al nivel de actividades

(Nivel 2) mediante criterios de reparto causales. Estas agrupaciones de costos deberan representar,

segun su naturaleza, la totalidad de cuentas

de gasto de la contabilidad financiera, facilitando la

conciliacién del Modelo de Separacion Contable con la contabilidad externa. En este nivel se deberan

reconocer los siguientes grupos de cuentas:

u Costos por operaciones, que recogeran los costos relativos a las operaciones naturales de la

compaiiia

u Costos financieros, que recogeran los costos relativos a intereses abonados por el operador

u Ajustes relativos a la revalorizacion, que recogeran los ajustes de la dotacion a la amortizacion de

los activos tras su revaluacién al estandar de CC. Estos ajustes, que solo se presentaran en el

estandar de CC, correspondera a la diferencia, con signo negativo, entre el costo asociado al

capital en el estandar de CH y en el estandar de CC

u Partidas no relevantes para a la actividad de telecomunicaciones, que agrupara los costos

procedentes de la contabilidad financiera relativos a los servicios no relevantes para la actividad

de telecomunicaciones identificados en la seccion 3.1.1.
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La siguiente tabla presenta la minima desagregacion que se debera aplicar para la identificacion de las

categorias de costos en el nivel de costos por naturaleza (Nivel 1):

Tabla 4.2 Plan de cuentas de los 'Costos procedentes de la contabilidad financiera'

Categoria ‘ Descripcion

Costos por operaciones

Costos de sueldos y salarios, incentivos, aportaciones a planes de

Personal - . -
pensiones y costos de la seguridad social

Acceso internet internacional Pago por el acceso a internet internacional

Pago por la terminacion de trafico de la red de telefonia fija en las redes
de terceros operadores

Pago por la terminacién de trafico de la red de telefonia mdvil en las
redes de terceros operadores

Pago por el uso de la red de terceros para cursar trafico de ambito

Terminacion desde redes fijas

Terminacion desde redes mdviles

Roaming Nacional

nacional.
Roaming Internacional Pago por el uso de la red internacional de terceros para cursar trafico.
Costos directos de la venta de Contiene los costos relativos a los terminales vendidos a los clientes
terminales finales
Arrendamientos Costos de alquiler de estaciones base, edificios, circuitos de red, etc...

Costos de reparaciones y conservacion de los elementos de red y de no
red

Contiene los costos derivados del uso de energia eléctrica por el
operador

Costos de las liquidaciones satisfechas a los distribuidores por comisiones
Comisiones asociadas a la suscripcién, permanencia y fidelizacién de clientes, entre
otros.

Pagos de costos a profesiones (auditores, consultores, etc..) y por
servicios suplementarios o contenidos a terceros

Compra de espacios publicitarios y patrocinios, campanas publicitarias,

Reparaciones y conservacion

Energia

Servicios profesionales

Publicidad - L

eventos, ferias y exposiciones, etc...
Suministros Costos asociados a la energia, alquiler de circuitos y otros suministros
Tasas Pagos satisfechos a administraciones locales y otras tasas
Inventarios Costos relativos a la variacién de inventarios

Costos relativos a la subcontratacion de determinados servicios, costos
Otros costos por operaciones de comisiones bancarias, costos derivados de la emision de la

facturacion, etc...

Costos financieros

Gastos por intereses derivados de los préstamos solicitados por la
Costos financieros inversién para el conjunto de bienes patrimoniales y resto de costos
financieros no asignables a planta

Ajustes relativos a la revalorizacion

Recoge los ajustes de la dotacion a la amortizacion de los activos tras su
revaluacion al estandar de CC. Estos ajustes, que solo se presentaran en

Ajustes de depreciacion el estandar de CC, corresponderan a la diferencia, con signo negativo,
entre el costo asociado al capital en el estandar de CH y en el estandar
de CC

Partidas no relevantes para la separacion contable
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Categoria Descripcion

Partidas de costos relativas a los servicios no relevantes para la actividad
de telecomunicaciones identificados en la seccién 3.1.1.
Fuente: Axon Consulting

Otras partidas de costos

4.3.1.3. Cuentas de activos

Por Ultimo, los costos relativos al capital (costos de amortizacion y de capital, descritos en las
secciones 3.2.3 y 3.2.4, respectivamente) recogeran agrupaciones homogéneas de activos
pertenecientes a una misma jerarquia de red basados en una misma tecnologia. Estas agrupaciones
se deberan efectuar a partir de la naturaleza de los activos recogidos en el Registro de Activos Fijos
(FAR®), en el que se registra toda la informacion referente a los activos fijos de una empresa (p.ej.

valor bruto, depreciacion anual, valor neto, etc..).

Dentro de las cuentas de activos se deberan identificar las siguientes categorias principales:

u Activos intangibles, que recogeran los costos relativos al capital generados por activos
inmateriales

u Activos tangibles, que agruparan los costos relativos al capital generados por el resto de activos
de la compania

En particular, la siguiente tabla muestra el listado minimo de cuentas de activos que deberan quedar
reflejadas en el Sistema de Separacion Contable:

Tabla 4.3 Plan de cuentas de los 'Costos relativos al capital’

Categoria ‘ Descripcion

Activos intangibles

Propiedad industrial Costos asociados al distintivo comercial y la marca

Costos de titulos habilitantes para la provision de servicios de
television, asi como relativos al espectro movil.

Contiene los costos de los elementos software de equipos de red y de
los sistemas informaticos corporativos

Concesiones administrativas

Aplicaciones informaticas

Activos tangibles

Recoge los costos relacionados al capital de los bienes raices (terrenos

Terrenos y construcciones y s
Y baldios, edificios, etc.)

Sistemas de alimentacion de Costos asociados a la planta de energia requerida para la puesta en
energia funcionamiento de los equipos de red
Red de acceso movil Contiene los costos relativos a las estaciones base de la red movil

6 Fixed Asset Register, por sus siglas en inglés
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‘ Descripcion

Infraestructura pasiva ubicada en las estaciones base de acceso, tal y
como casetas, torres, etc...

Red de acceso sobre cobre

Elementos que conforman la red de acceso fijo (sobre cobre), en los
que se incluirdn aquellos equipos y conexiones instaladas entre el
domicilio del cliente y el repartidor principal

Red de acceso sobre cable coaxial

Elementos que conforman la red de acceso sobre cable coaxial, en los
que se incluirdn aquellos equipos y conexiones instaladas entre el
domicilio del cliente y el repartidor coaxial

Red de acceso sobre fibra

Elementos que conforman la red de acceso fijo (sobre fibra), en los que
se incluirdn aquellos equipos y conexiones instaladas entre el domicilio
del cliente y el repartidor principal

Otras redes de acceso

Elementos que conforman redes de acceso mediante otras tecnologias
alternativas, como el acceso mediante satélite o WiMax.

Red de transmision para telefonia
fija e internet

Costos relativos a la red de transmision existente entre los repartidores
y la red de nticleo

Red de distribucion para television
por suscripcion

Costos relativos a la red de distribucion existente entre los nodos y las
derivaciones a los hogares, incluye la distribucién, los amplificadores y
derivadores entre otros

Red de transmision para telefonia
movil

Costos relativos a la red de transmision existente entre las estaciones y
la red de nucleo.

Red de transmisién compartida
entre telefonia fija y movil

Costos relativos a los elementos de transmision empleados tanto para
la transmision del tréfico de telefonia fija como para el trafico de
telefonia mavil

Red de conmutacion para telefonia
fija e internet

Costos relacionados con la red de conmutacion para redes fijas. Se
incluirdn aqui los costos de equipos pertenecientes a redes
tradicionales, como DSLAMs, asi como aquellos pertenecientes a redes
IP como los routers IP.

Red troncal para television por
suscripcion

Costos relacionados con la red troncal para reparticion de sefal de la
cabecera a las zonas de distribucidn, esta principalmente conformada
por la fibra dptica y los nodos.

Red de conmutacion para telefonia
movil

Costos relacionados con la red de conmutacion para redes moviles. Se
incluirdn aqui los costos de controladores y hubs.

Red de nucleo para telefonia fija e
internet

Equipos y plataformas que conforman la red de nlcleo de las redes
fijas tradicionales (p.ej. BRAS o RADIUS), asi como de las redes IP
(Softswitches o CSCFs)

Red de cabecera para television por
suscripcion

Equipos y plataformas que gestionan el servicio de television por
suscripcion en la red de cabecera.

Red de ncleo para telefonia maévil

Equipos y plataformas que conforman la red de nucleo de las redes
fijas tales como MGWs, MSCs 0 GGSNSs.

Otras infraestructuras de red

Otras infraestructuras asociadas a la red, como ductos o postes

Otros equipos de soporte

Incluye otros equipos de soporte necesarios para el desarrollo de la
actividad de telecomunicaciones

Equipos terminales

Costos relativos a los equipos instalados en el domicilio del cliente

Activos accesorios

Recoge los costos asociados a elementos de soporte a las operaciones
tales como mobiliario, herramientas y elementos de transporte

4.2.2. Nivel 2: Actividades

Fuente: Axon Consulting

En este nivel los costos operativos y los costos relativos al capital se agruparan o distribuiran en las

actividades asociadas. En este nivel se reconoceran los siguientes grupos de cuentas:
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Componentes de red, que agruparan aquellos costos operativos y de capital correspondientes a
tareas relacionadas con el desarrollo y mantenimiento de la red del Operador

Componentes no de red, que recogeran aquellos costos operativos y de capital correspondientes a
tareas relacionadas con actividades de marketing, publicidad y atencidn al cliente

Costos directos de ventas que representaran agrupaciones de costos que tuvieran una relaciéon
directa con la prestacion de los servicios por parte de la compafiia, como costos por interconexion
de trafico

Costos comunes, que recogeran aquellos costos operativos y de capital correspondientes a tareas
de gestion comunes dentro de la compafiia

Partidas no relevantes para la separacion contable, que agruparan los costos relativos a los

servicios no relevantes para la actividad de telecomunicaciones identificados en la seccién 3.1.3.

La siguiente tabla presenta el listado minimo de categorias de actividades que se deberan identificar

en el Nivel 2 del esquema del Modelo de Separacion Contable:

Tabla 4.4 Plan de cuentas de las ‘Actividades’ de Nivel 2

Categoria

Componentes de red

‘ Descripcion

Actividades de red

Planificacion, ingenieria y creacion de planta

Planificacion y disefio de la topologia y estructura de red, asi como la
construccion fisica de la misma. Esta categoria se debera desagregar en
cuentas que permitan diferenciar el costo relativo a las diferentes partes de la
red (acceso, transmision y nlcleo) y la tecnologia empleada para su provision
(cobre, fibra, coaxial, tecnologias inaldmbricas para telefonia movil, satélite,
etc.).

Gestion y mantenimiento de red

Gestion y mantenimiento de los elementos de la estructura de red. Esta
categoria se debera desagregar en cuentas que permitan diferenciar el costo
relativo a las diferentes partes de la red (acceso, transmision y nucleo) y la
tecnologia empleada para su provision (cobre, fibra, coaxial, tecnologias
inaldmbricas para telefonia mavil, satélite, etc.).

Plataformas, aplicaciones y servicios
informaticos

Contiene los costos relativos a las aplicaciones informaticas que gobiernan el
funcionamiento de la red. Esta categoria se debera desagregar en cuentas
que permitan diferenciar el costo relativo a las diferentes partes de la red
(acceso, transmision y nlcleo) y la tecnologia empleada para su provision
(cobre, fibra, coaxial, tecnologias inaldmbricas para telefonia movil, satélite,
etc.).

Infraestructuras en estaciones base de acceso

Infraestructura pasiva ubicada en las estaciones base de acceso, tal y como
casetas, torres, etc...

Activos de red

Red de acceso movil

Contiene los costos relativos a las estaciones base de la red movil

Red de acceso fijo sobre cobre

Elementos que conforman la red de acceso fijo sobre cobre, en los que se
incluirdn aquellos equipos y conexiones instaladas entre el domicilio del
cliente y el repartidor principal

Red de acceso sobre cable coaxial

Elementos que conforman la red de acceso sobre cable coaxial, en los que se
incluiran aquellos equipos y conexiones instaladas entre el domicilio del
cliente y el repartidor coaxial

Implementacion Modelo Separacion Contable en el . . " ;.
Sector TIC Cod. Proyecto: 5000-1-4 Pagina 62 de 97
Diana Marcela Cortés / Carlos A. Castellanos/ John J. Revisado por: Juan Pablo: Fecha revision: 25/03/2014

Tejeda

Actualizado: 25/03/2014

Hernandez Revision No. 1

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .: Fecha de vigencia: 25/06/2013




5 LD

P

Comisién de Requlacion
de Comunicaciones
REPUBL A

ICA DE COLOMB!

Categoria

Red de acceso sobre fibra

PROSPERIDAD
YPARA TODOS

Descripcion

Elementos que conforman la red de acceso sobre fibra, en los que se incluirdn
aquellos equipos y conexiones instaladas entre el domicilio del cliente y el
repartidor principal

Otras redes de acceso

Elementos que conforman redes de acceso mediante otras tecnologias
alternativas, como el acceso por satélite 0 WiMax.

Red de transmisién para telefonia fija e internet

Costos relativos a la red de transmision existente por encima de los
repartidores principales

Red de distribucion para television por
suscripcion

Costos relativos a la red de distribucion existente entre los nodos y las
derivaciones a los hogares, incluye la distribucion, los amplificadores y
derivadores entre otros

Red de transmision para telefonia movil

Costos relativos a la red de transmision existente por encima de las
estaciones base.

Red de transmision compartida entre telefonia
fija y movil

Costos relativos a los elementos de transmision empleados tanto para la
transmision del trafico de telefonia fija como para el trafico de telefonia mavil

Red de conmutacion para telefonia fija e
internet

Costos relacionados con la red de conmutacion para redes fijas. Se incluiran
aqui los costos de equipos pertenecientes a redes tradicionales, como
DSLAMSs, asi como aquellos pertenecientes a redes IP como los routers IP.

Red troncal para television por suscripcion

Costos relacionados con la red troncal para reparticion de sefial de la
cabecera a las zonas de distribucion, esta principalmente conformada por la
fibra dptica y los nodos.

Red de conmutacion para telefonia movil

Costos relacionados con la red de conmutacion para redes moviles. Se
incluirdn aqui los costos de controladores y hubs.

Red de nucleo para telefonia fija e internet

Equipos y plataformas que conforman la red de nucleo de las redes fijas
tradicionales (p.ej. BRAS o RADIUS), asi como de las redes IP (Softswitches o
CSCFs)

Red de cabecera para television por suscripcion

Equipos y plataformas que gestionan el servicio de television por suscripcion
en la red de cabecera.

Red de nlcleo para telefonia movil

Equipos y plataformas que conforman la red de ntcleo de las redes fijas tales
como MGWSs, MSCs o0 GGSNs.

Edificios técnicos de red

Contiene los costos derivados de la infraestructura pasiva de la red, tal y
Como casetas, torres, etc...

Otras infraestructuras de red

Otras infraestructuras asociadas a la red, como ductos o postes

Costos operativos de red compartidos

Energia para uso técnico (de red)

Contiene los costos de energia eléctrica derivados del consumo de los activos
de red

Arrendamientos de red

Costos relacionados con el alquiler de elementos de red, tales como
estaciones base, edificios de red, circuitos de red, etc...

Componentes no de red

Actividades no de red

Marketing y Desarrollo de Servicios

Costos comerciales de analisis y desarrollo de productos

Publicidad

Costos de publicidad en medios, patrocinios y eventos, marca, materiales de
comunicacién y promocional

Captacion y retencion

Acciones comerciales destinadas a la retencion y captacion de clientes

Apoyo de comercializacion y ventas

Actividades de apoyo a las acciones de comercializacion y ventas

Atencion al cliente

Actividades destinadas a atender y gestionar las solicitudes de los clientes

Facturacion Actividades propias de la facturacion a cliente final

Cobros Cont_r'ol y realizaci_én de !os cobros asociados a los servicios, asi como la
gestién de morosidad e impagos

Tarificacion Control y gestion de la facturacion a otros operadores

Tasas Costos de tasas asociadas a los ingresos de explotacion, como impuestos

municipales
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Categoria

Activos no de red
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Descripcion

Edificios dedicados a actividades comerciales

Ubicaciones en propiedad asociadas a las oficinas principales de la compafiia

Plataformas y software de actividades
comerciales

Equipos de tratamiento de informacion para la realizacion de actividades
comerciales y el software asociado

Costos operativos no de red compartidos

Energia para uso de gestion

Contiene los costos de energia eléctrica derivados de las actividades de
gestion del operador

Arrendamientos de gestion

Costos relacionados con el alquiler de activos para la gestion del operador,
como por ejemplo edificios dedicados a actividades comerciales.

Costos directos de ventas

Acceso internet internacional

Pago por el acceso a internet internacional

Terminacion desde redes fijas

Pago por la terminacion de trafico de la red de telefonia fija en las redes de
terceros operadores

Terminacion desde redes moviles

Pago por la terminacion de tréfico de la red de telefonia mdvil en las redes de
terceros operadores

Roaming nacional

Pago por el uso de la red de terceros para cursar trafico de ambito nacional.

Roaming internacional

Pago por el uso de la red de terceros para cursar trafico de ambito
internacional.

Provisiones

Gestion de las provisiones por insolvencias

Costos directos de la venta de terminales

Contiene los costos relativos a los terminales vendidos a los clientes finales

Costos comunes

Gestidn corporativa

Actividades estratégicas asociadas a la direccién de la Compaiiia

Apoyo a la gestién corporativa

Actividades de asesoria legal y soporte juridico, relaciones regulatorias y
normativas y auditoria, etc...

Servicios administrativos y financieros

Actividades de planificacion financiera, presupuestos y control de gestion,
tesoreria, contabilidad, gestion fiscal y tributaria, gestion de seguros, etc...

Gestion de la calidad corporativa

Gestion y control de calidad asi como la optimizacidn de procesos de la
compaiia

Recursos humanos

Actividades de Desarrollo organizacional, Compensacion y Organizacion,
Relaciones Laborales, etc...

Otras actividades de soporte

Actividades relacionadas con el apoyo a la gestion corporativa y a otros
departamentos de la compaiiia

Edificios dedicados a actividades comunes o
corporativas

Emplazamientos en propiedad asociados a las oficinas principales de la
compaiia

Plataformas y software de actividades comunes
0 corporativas

Equipos de tratamiento de informacion para la realizacion de actividades
comunes y el software asociado

Partidas no relevantes para la separacion contable

Partidas no relevantes para la separacion
contable

Partidas de costos relativas a los servicios no relevantes para la actividad de
telecomunicaciones identificados en la seccién 3.1.1

Fuente: Axon Consulting
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4.2.3. Nivel 3: Funciones

En este nivel, todos los costos seran agrupados segin su funcionalidad. Los grupos de costos
funcionales representaran los costos en los que incurrird el operador para la realizacion de ciertas

funciones que constituyen los bloques de construccion de los servicios prestados.

Las cuentas de costos en el nivel de funcionalidad se agruparan en las siguientes categorias

principales:

u Funciones de red, que recogeran todos aquellos costos asociados a los diferentes elementos
funcionales de red. Dichas funciones de red deberan cumplir con los siguientes criterios:

x  Los elementos funcionales de red deberan estar definidos del modo necesario para que su
atribucion final a servicios se pudiera realizar con base en los volimenes de éstos Ultimos
y unos factores de encaminamiento

x  Los elementos funcionales se deberan separar en grandes grupos funcionales asociados al
nivel de red, como por ejemplo red de acceso, red de transmision, red de conmutacion,
red de nlcleo, etc.

x  Los elementos funcionales de red deberan desagregarse segun el segmento de negocio al
gue éstos estuvieran dedicados, como por ejemplo telefonia fija, telefonia movil, television
de suscripcion, etc.

u Funciones no de red, recogeran los costos asociados a tareas relacionadas con funciones
comerciales y de soporte

u Costos Directos de Ventas, equivalentes a los costos directos de ventas identificados en el Nivel 2

u Costos Comunes, que recogeran todos los costos asociados con las funciones de soporte general
de la compaiiia (funciones administrativas y de gestion principalmente)

u Partidas no relevantes para la separacion contable, equivalentes a la categoria homdnima del nivel
anterior

La siguiente tabla presenta el listado minimo de categorias, junto a sus descripciones, que deberan

conformar este nivel:
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Tabla 4.5 Plan de cuentas de las ‘Funciones’ de Nivel 3

Categoria

Descripcion

Red de acceso

Provision de acceso fijo sobre cobre

Costos asociados a la red de acceso sobre cobre. Se
consideraran como parte de la red de acceso aquellos equipos y
conexiones entre el domicilio del cliente y el repartidor principal
(incluido).

Provision de acceso fijo sobre coaxial

Costos asociados a la red de acceso sobre cable coaxial. Se
consideraran como parte de la red de acceso aquellos equipos y
conexiones entre el domicilio del cliente y el repartidor coaxial
(incluido).

Provision de acceso fijo sobre fibra

Costos asociados a la red de acceso sobre fibra. Se consideraran
como parte de la red de acceso aquellos equipos y conexiones
entre el domicilio del cliente y el repartidor principal (incluido).

Provision de acceso movil

Costos asociados a la red de acceso dedicada a la provision de
servicios de telefonia mavil sobre redes inalambricas. Se
consideraran como parte de la red de acceso aquellos equipos
entre las estaciones base (incluidas) y los controladores (no
incluidos)

Provision de acceso mediante otras
tecnologias

Costos asociados a la provision de acceso mediante otras
tecnologias no consideradas en las categorias superiores (p.e.
satélite o WiMax).

Red de transmision

Red de transmision para redes fijas

Costos relativos a la red de transmision existente por encima de
los repartidores principales

Red de transmision para redes moviles

Costos relativos a la red de transmision existente por encima de
las estaciones base.

Red de transmision compartida entre telefonia
fija y movil

Costos relativos a los elementos de transmision empleados
tanto para la transmision del trafico de telefonia fija como para
el tréfico de telefonia mévil

Red de conmutacion

Red de conmutacion para telefonia fija e
internet

Costos relacionados con la red de conmutacion para redes fijas.
Se incluiran aqui los costos de equipos pertenecientes a redes
tradicionales, como DSLAMs, asi como aquellos pertenecientes a
redes IP como los routers IP.

Red de conmutacion para telefonia movil

Contiene los elementos relacionados con la red de conmutacion
para redes méviles, donde se incluiran los costos relacionados
con controladores y hubs.

Red troncal para television por suscripcion

Costos relacionados con la red troncal para reparticion de sefial
de la cabecera a las zonas de distribucién, esta principalmente
conformada por la fibra dptica y los nodos.

Red de nicleo

Red de nucleo para telefonia fija e internet

Contendra los costos asociados a los equipos de nucleo
especificos para la prestacion de servicios de telefonia fija

Red de cabecera para television por
suscripcion

Equipos y plataformas que gestionan el servicio de televisidn
por suscripcion en la red de cabecera.

* Las funciones de red se constituyen a partir de la atribucién de las actividades de red (costos indirectos) sobre los activos de

red definidos en el nivel anterior
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Red de nucleo para telefonia movil

Comerciales

Descripcion

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Contendra los costos asociados a los equipos de nucleo
especificos para la prestacion de servicios de telefonia movil

Funciones comerciales tal y como adquisicion y mantenimiento
de clientes, publicidad, marca, desarrollo de productos, etc.

Facturacion

Control y gestion de la facturacion a clientes finales

Cobranza Control y gestion del cobro a clientes finales
Tarificacion Control y gestion de la facturacion a otros operadores
Tasas Costos de tasas asociadas a los ingresos de explotacion, como

impuestos municipales

Programas de fidelizacion

Acceso internet internacional

Gestion de la fidelizacion de clientes

Pago por el acceso a internet internacional

Terminacion desde redes fijas

las redes de terceros operadores

Pago por la terminacion de trafico de la red de telefonia fija en

Terminacion desde redes mdviles

en las redes de terceros operadores

Pago por la terminacion de trafico de la red de telefonia movil

Roaming nacional

ambito nacional.

Pago por el uso de la red de terceros para cursar trafico de

Roaming internacional

ambito internacional.

Pago por el uso de la red de terceros para cursar trafico de

Provisiones

Gestidn de las provisiones por insolvencias

Costos directos de la venta de terminales

Servicios generales y de gestion

Partidas no relevantes para la separacion
contable

clientes finales

Contiene los costos relativos a los terminales vendidos a los

recursos humanos, etc..

Direccion estratégica de la compania, administracion, finanzas,

3.1.1

Partidas de costos relativas a los servicios no relevantes para la
actividad de telecomunicaciones identificados en la seccién

4.2.4. Nivel 4: Servicios

Fuente: Axon Consulting

Los servicios finales representaran los Ultimos elementos del Modelo de Separacion Contable, a los

que se imputaran los ingresos y costos asociados a los servicios prestados, tanto a usuarios finales

como a otros operadores.

Los servicios finales se clasificaran principalmente en las siguientes categorias:

u Telefonia fija e internet, que incluira los servicios minoristas y mayoristas relativos a la prestacion

de servicios de telefonia fija e internet

u 7Telefonia movil, que incluird los servicios minoristas y mayoristas relativos a la prestacion de

servicios de telefonia movil
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u 7Television, que incluira los servicios minoristas y mayoristas relativos a la prestacion de servicios

de television

u Servicios no relevantes para la separacion contable, que recogera los costos e ingresos asociados

a servicios no sometidos a la implementacién del Modelo de Separacién Contable

La siguiente tabla presenta los servicios que deberan ser incluidos en este nivel, y que estan alineados

con aquellos presentados en la seccién 3.1.1:

Tabla 4.6 Plan de cuentas de los ‘Servicios’ de Nivel 4

Servicios

Descripcion

Telefonia fija e internet minorista

Trafico de voz saliente

Servicios de voz saliente local — on-net

Conduccion de trafico conmutado entre usuarios de la misma red dentro del ambito local

Servicios de voz saliente local — off-net

Conduccion de trafico conmutado entre usuarios de redes diferentes dentro del ambito local

Servicios de voz saliente local extendida — on-
net

Conduccion de trafico conmutado entre usuarios de la misma red dentro del ambito local extendido

Servicios de voz saliente local extendida — off-
net

Conduccion de trafico conmutado entre usuarios de redes diferentes dentro del ambito local
extendido

Servicios de voz saliente larga distancia — on-
net

Servicios por los que se cursa trafico conmutado entre centrales de la misma red definidas como de
larga distancia

Servicios de voz saliente larga distancia — off-
net

Servicios por los que se cursa trafico conmutado entre centrales de redes diferentes definidas como
de larga distancia

Servicios de voz saliente larga distancia
internacional

Servicios de telecomunicaciones que se proporcionan al usuario para establecer la comunicacion
entre su punto de conexion terminal y cualquier punto de una red extranjera mediante el uso de
una red de larga distancia y la red local respectiva

Trafico de datos

Acceso a internet de banda angosta

Servicio de acceso a internet de banda angosta a 1024 kbps. Los servicios pertenecientes al
mercado relevante de datos consisten en dos componentes, tipicamente provistos de manera
conjunta: i) la transmision bidireccional que conecta al usuario final con un proveedor de servicio de
Internet (ISP) que ofrece interconexion con la red de Internet, y ii) la provisién del servicio de
Internet, en particular, la conexion con sitios de Internet y otros usuarios.

Datos (Acceso a Internet de banda ancha)
residencial

Servicio de acceso a internet mediante tecnologias xDSL, Wimax o coaxial ofrecido a clientes finales
de ambito residencial.

Datos (Acceso a Internet de banda ancha)
corporativo

Servicio de acceso a internet mediante tecnologias xDSL, Wimax o coaxial ofrecido a clientes finales
de ambito corporativo.

Otros

Servicios de acceso — Suscripcion/Terminacion
del contrato

Consistente en el suministro o desinstalacion de una conexion a la red telefénica publica en una
ubicacion fija a efectos de la realizacién y/o recepcidn de llamadas telefdnicas y servicios conexos.

Servicios de acceso — Alquiler y mantenimiento
de la linea

Consistente en la cuota mensual aplicada a los usuarios finales con motivo del alquiler y
mantenimiento de la linea telefénica.

Comercializacién y mantenimiento de cableado
y equipo terminal

Se refiere a la comercializacion de cableados, aparatos telefénicos o cualquier equipo de
telecomunicaciones para usuarios, asi como el mantenimiento de dichos equipos.

Servicios de telefonia publica

Consisten en el acceso a redes publicas de telecomunicaciones y que se prestan al publico en
general por medio de la instalacion, operacion y explotacion de aparatos telefonicos de uso publico

Lineas dedicadas

Consiste en el servicio de arrendamiento de circuitos de transmisién entre dos puntos de conexién
terminal identificados de una red publica de telecomunicaciones para el uso exclusivo de un usuario,
por el que se paga una tarifa que se cobra por periodos de tiempo determinados.

Servicios suplementarios

Contiene servicios suplementarios ofrecidos por el operador, tal y como el desvio de llamadas, el
servicio de contestador y la identificacién de nimero llamante
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Descripcion

Otros servicios minoristas

Incluye otros servicios minoristas que no han sido incluidos anteriormente, y que tradicionalmente,
presentan una materialidad menor, como servicios de guias telefénicas, llamadas a redes
inteligentes (800 y 900) o nlimeros cortos.

Telefonia fija e internet mayorista

Terminacion y originacion de llamadas

Terminacion de llamadas fijo-fijo

Servicio que consiste en la conmutacion de trafico publico nacional proveniente de redes fijas en
una o mas centrales del concesionario de servicio local, el transporte entre las centrales del grupo
de centrales del servicio local correspondiente, y la entrega de dicho trafico al equipo terminal del
usuario de destino. Este concepto Unicamente aplicara para las llamadas de larga distancia nacional.

Terminacion de llamadas movil - fijo

Servicio que consiste en la conmutacion de trafico publico nacional proveniente de redes mdviles en
una o mas centrales del concesionario de servicio local, el transporte entre las centrales del grupo
de centrales del servicio local correspondiente, y la entrega de dicho trafico al equipo terminal del
usuario de destino

Terminacion de llamadas de larga distancia
internacional

Servicio que consiste en la conmutacion de trafico publico internacional proveniente de redes
moviles en una o mas centrales del concesionario de servicio local, el transporte entre las centrales
del grupo de centrales del servicio local correspondiente, y la entrega de dicho trafico al equipo
terminal del usuario de destino

Originacion de llamadas fijo —fijo

Servicio que consiste en recoger el trafico publico conmutado desde el punto de acceso del usuario
en una ubicacion fija, transportar la comunicacion entre las centrales del grupo de centrales del
servicio local correspondiente, y entregar dicho trafico a redes fijas

Originacién de llamadas fijo —mdvil

Servicio que consiste en recoger el trafico publico conmutado desde el punto de acceso del usuario
en una ubicacion fija, transportar la comunicacion entre las centrales del grupo de centrales del
servicio local correspondiente, y entregar dicho trafico a redes mdviles

Servicios de acceso

Servicio de acceso a la red telefénica publica
conmutada

Consiste en la provision de un medio de transmisidn especifico para un usuario que lo conecta con
la red publica conmutada y le permite acceder a servicios de voz y otros servicios conmutados
(como Internet dial-up).

Servicio de acceso a Internet de banda ancha

Este servicio consiste en la provision de un medio de transmisién que sostenga la comunicacion
bidireccional de datos a través de Internet y permita cargar y descargar datos a velocidades de mas
de 1024 Kbits por segundo.

Otros

Servicios de transporte

Se refiere a servicios de enrutamiento de trafico publico conmutado que provee la red publica de
telecomunicaciones de un concesionario entre dos centrales

Lineas dedicadas (de transporte)

Consiste en la provision de lineas de conexidn privadas y simétricas que conectan dos nodos en
ubicaciones fijas de una red de telecomunicacion o conectan un nodo de la red con un punto
terminal de dicha red donde se encuentra ubicado el usuario final

Otros servicios mayoristas

Incluye otros servicios mayoristas no incluidos anteriormente, tal y como coubicacion, alquiler de
ductos, alquiler de postes, etc..)

Telefonia movil minorista

Trafico de voz saliente

Servicios de voz saliente on-net

Consiste en la provision de conexion inalambrica y movil con la red telefénica publica con el
proposito de realizar y recibir llamadas telefonicas de voz y de originar llamadas de voz a otros
numeros de abonado pertenecientes a la misma red que el usuario llamante.

Servicios de voz saliente off-net

Consiste en la provision de conexion inalambrica y movil con la red telefénica publica con el
proposito de realizar y recibir llamadas telefonicas de voz y de originar llamadas de voz a otros
numeros de abonado pertenecientes a una red diferente a la del usuario llamante.

Otros

Servicios de mensajeria — on-net

Aquél por medio del cual se proporciona la transmision de mensajes de datos cortos, 0 mensajes
multimedia generados desde diversas fuentes externas hasta los equipos terminales de los usuarios
pertenecientes a la misma red a la cual pertenece el usuario que envia el mensaje.

Servicios de mensajeria — off-net

Aquél por medio del cual se proporciona la transmisién de mensajes de datos cortos, 0 mensajes
multimedia generados desde diversas fuentes externas hasta los equipos terminales de los usuarios
pertenecientes a una red diferente a la que pertenece el usuario que envia el mensaje
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Descripcion

Acceso a internet

Consiste en la provision de conexion inalambrica y mavil para el intercambio de datos, incluyendo el
intercambio de datos por medio de Internet

Servicios suplementarios

Contiene servicios suplementarios ofrecidos por el operador, tal y como el desvio de llamadas o el
servicio de contestador

Otros servicios minoristas

Contiene otros servicios minoristas no especificados con anterioridad, tal y como llamadas en
espera, identificacién de llamada entrante o buzoén de voz.

Telefonia mévil mayorista

Terminacion y originacion de llamadas

Terminacion de llamadas de voz mavil-movil

Este servicio consiste en la entrega de llamadas conmutadas de voz procedentes de redes moviles a
usuarios moviles suscritos a una red nacional

Terminacién de llamadas de voz fijo-movil

Este servicio consiste en la entrega de llamadas conmutadas de voz procedentes de redes fijas
nacionales a usuarios mdviles suscritos a una red nacional

Terminacion de llamadas de larga distancia
internacional

Este servicio consiste en la entrega de llamadas conmutadas de voz procedentes de redes
internacionales a usuarios mdviles suscritos a una red nacional

Servicios de originacion de llamadas

Consiste en la provision, por parte del operador que presta el servicio, de la comunicacion de un
cliente de la red del otro operador, para que este Ultimo la transporte hacia la red de destino.

Otros

Servicios de terminacion mensajeria

Consiste en la entrega de mensajeria procedentes de redes mdviles a usuarios moviles suscritos a
una red nacional

Servicios de originacién mensajeria

Consiste en la provision, por parte del operador que presta el servicio, de la mensajeria enviada por
parte de un cliente de la red del otro operador, para que este Ultimo la transporte hacia la red de
destino.

Servicios de conexion a internet

Consiste en la provision de servicios de red, incluyendo el pago a proveedores de servicio de
interconexion a Internet, que le permiten a concesionarios de red mdvil o a comercializadores de
servicios de telecomunicaciones ofrecer a sus usuarios finales la posibilidad de llevar a cabo
transmisiones bidireccionales de datos desde una ubicacién mdvil.

Servicios de transporte

Mediante este servicio un operador o proveedor transporta la comunicacion de voz proveniente de
otro operador o proveedor interconectado y la entrega a la red de otro operador o proveedor,
haciendo uso de su red mdvil para entregar dicha comunicacién

Otros servicios mayoristas

Contiene otros servicios minoristas no especificados con anterioridad, tal y como mantenimiento de
Puntos de Interconexion para telefonia mvil o servicios de itinerancia brindados a usuarios
extranjeros en la red local.

Contenidos audiovisuales minoristas

Servicios de TV por suscripcion

Se refiere a la distribucion a suscriptores, mediante el pago periddico de una cantidad
preestablecida, de un conjunto de sefiales de television, de manera continua.

Otros servicios audiovisuales

Servicios no relevantes para la separacion
contable

Contiene otros servicios audiovisuales provistos por el operador, como por ejemplo servicios de
television abierta.

Partidas de costos relativas a los servicios no relevantes para la actividad de telecomunicaciones
identificados en la seccion 3.1.1

Fuente: Axon Consulting
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5. PROCESO DE IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y MONITORIZACION DEL

MODELO DE SEPARACION CONTABLE

En las siguientes secciones se presenta una descripcion de los procesos asociados con el Modelo de

Separacion Contable. En particular, se tratan los siguientes aspectos:

u
u
u
u

Vision general

Preparacion del programa de implementacion
Primera implementacion del Modelo

Proceso de seguimiento y monitorizacion

5.1. Vision general

La Grdfica inferior presenta el cronograma de actividades que comprendera el proceso de

implementacion del Modelo de Separacion Contable, asi como su plazo de entrega.

Actividades de los

Grafica 5.1: Cronograma estimado de actividades con relacién a los Modelos de

Separacion Contable
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Noviembre 2014
*Fecha limite de
presentacion de los

resultados del modelo
de separacion contable

bajo el estandar de
costos historicos
relativos al ejercicio
2013

Julio- Agosto 2014
*Deliberacion sobre la
alineacion del programa de
implementacion presentado
por los operadores con el
esquema de separacion

contable.

Fuente: Elaboracion CRC

Julio 2015

*Fecha limite de presentacion de
los resultados del modelo de
separacion contable bajo los
estédndares de costos histéricos y
costos corrientes relativos al
ejercicio 2014

*En este modelo se deberan
haber resuelto las incidencias
presentadas por la CRCen la
resolucion en comento

Marzo 2015

*Fecha limite para la
presentacién de las
conclusiones de la revision de
los modelos de separacion
contable

*Elaboracion de unos
requerimientos de
modificacion con el fin de
resolver las incidencias
detectadas.
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Como se puede extraer de esta Grafica, el proceso de implementacion consiste en los siguientes pasos

(entre paréntesis fechas estimadas):

u

Publicacion de la consulta publica sobre el esquema de separacion contable (Marzo 2014), en la
que estableceran las bases que deberan regir la implementacion del Modelo de Separacion
Contable

Presentacion de comentarios a la consulta publica (Marzo- Abril 2014), con un plazo de 1 mes tras
su publicacion

Publicacion de la resolucion final sobre el esquema de separacion contable (Mayo 2014), en la que
se tendran en consideracion los comentarios presentados por las empresas operadoras.

Presentacion de un programa de implementacion del modelo (Julio2014), bajo el estandar de
costos histdricos y corrientes, de acuerdo al procedimiento descrito en la seccién 5.2. Para la
presentacion del programa de implementacion los operadores dispondran de un plazo de 2 meses
desde la publicacion de la resolucion sobre el esquema de separacion contable

Revision y aprobacion de las propuestas de implementacion recibidas (Julio- Agosto 2014), con el
fin de verificar su alineacién con el esquema de separacion contable. En caso de detectarse faltas
u omisiones en el programa presentado, se requerira al operador la presentacion de un segundo
programa de implementacién en el que se solucionaran las incidencias detectadas

Presentacion del Modelo de Separacion Contable (Noviembre 2014), elaborado bajo el estandar de
costos historicos, referente al ejercicio 2013, de acuerdo a las directrices establecidas en la
seccién 5.3. La presentacion del Modelo debera efectuarse en un plazo no superior a los 3 meses
calendario tras la aprobacion de los programas de implementacion por parte de la CRC

Revision de los Modelos de Separacion Contable (Marzo 2015), con la colaboracion (en caso de
considerarse relevante) de un equipo de auditoria externo. El proceso de revision de los modelos
incluira la publicaciéon de aquellas incidencias detectadas en su implementacion, que deberan ser
subsanadas en el mismo ejercicio o en el siguiente, segln lo determine la CRC

Presentacion del Modelo de Separacion Contable (Julio 2015), elaborado bajo los estandares de
costos histdricos y corrientes, referentes al ejercicio 2014. En la presentacion de este modelo los
operadores deberan asegurar la correcta implementacién de aquellas incidencias detectadas por la
CRC en el modelo del ejercicio anterior

Con base en el punto 19 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la CRC podra imponer multas diarias

de hasta 250 SNMLV (Salario Minimo Mensual Legal Vigente) en el caso en que las empresas

operadoras no cumplan con su deber de provision de la informacion.
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5.2. Preparacion del programa de implementacion

La primera actividad comprendida en el marco del desarrollo del Modelo de Separacion Contable
consistira en la presentacion de una propuesta de programa de implementacion, por parte de los
grupos empresariales de operadores u operadores sujetos a la obligacion de Separacion Contable
detallada, que fuera consistente con el esquema de separacidn contable presentado en este

documento.

Como parte de este programa, los grupos empresariales de operadores u operadores deberan incluir

en su propuesta los siguientes informes, como minimo:

u Listado con los servicios objeto de separacion contable, junto con su descripcion

u Detalle de los costos asociados al capital (amortizacion anual y costo de capital) a nivel de activo,
incluyendo el valor bruto y el valor neto de cada uno de ellos

u Justificacion y descripcion de las cuentas de costos e ingresos desagregadas en cada uno de los
niveles del modelo definidos en la seccién 4.2.

u Motivos de cargo y abono para cada cuenta y los criterios de valoracién, reparto y asignacion en
que se basan

u La informacién a emplear y la explicacién de los métodos propuestos para la revaluacion de los
diferentes activos del operador con base en los criterios establecidos en la seccion 3.2.2.

u Propuesta de vidas Utiles correspondiente al primer ejercicio de implementacion (afio fiscal 2013)
con base en los criterios establecidos en la seccion 3.2.3.

u Descripcion de las reglas especificas a emplear para los precios de transferencia de los diferentes
servicios con base en los criterios establecidos en la seccion 3.5.

u Propuesta de calculo y justificacion de WACC correspondiente al primer ejercicio de
implementacion (afio fiscal 2013) con base en los criterios establecidos en la seccion 3.2.4

Esta informacion sera requerida por parte de la CRC por medio de carta o propuesta regulatoria, y
debera ser entregada por los grupos empresariales de operadores u operadores en un plazo no

superior a los 2 meses.

5.3. Primera implementacion del Modelo

Tras la aprobacion del programa de implementacion presentado por los grupos empresariales de

operadores u operadores, éstos deberan proceder a la primera implementacion del Modelo de
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Separacion Contable. Para ello, deberan desarrollar un Modelo de Separacion Contable basado

solamente en el estandar de costos historicos referente al ejercicio 2013.

El Modelo de Separacion Contable presentado debera contar con un nivel de detalle que permitiera
verificar el cumplimiento de la metodologia y todos los principios, criterios y condiciones establecidos
por la CRC. Para cumplir con este propdsito, la documentacion presentada por los grupos
empresariales de operadores u operadores se debera corresponder, como minimo, con los puntos

requeridos en la seccion 5.4.1.

La presentacion de los resultados del Modelo de Separacion Contable, junto con la informacion de
soporte requerida, debera realizarse en un plazo no superior a los 3 meses calendario tras la

aprobacion de los programas de implementacion por parte de la CRC.

El Modelo de Separacion Contable, de naturaleza multi-estandar, debera ser presentado también en el

estandar de costos corrientes por primera vez para el ejercicio 2014 (prevista para Julio de 2015).

5.4. Proceso de seguimiento y monitorizacion

En esta seccion se presenta el proceso de seguimiento y monitorizacion que se efectuara anualmente
sobre el Modelo de Separacién Contable. En concreto, las siguientes secciones detallan las
obligaciones de los grupos empresariales de operadores u operadores con relacion a la presentacion
periédica de la documentacion del Modelo de Separacion Contable, asi como su tratamiento por parte
de la CRC:

Presentacion de Resultados y Documentacion de Soporte
Revisién periddica del Modelo
Responsabilidad

Cc Cc Cc C

Transparencia y Publicacion de Resultados

5.4.1. Presentacion de Resultados y Documentacion de Soporte

Como resultado de la elaboracion del Modelo de Separacion Contable, los grupos empresariales de
operadores u operadores deberan entregar los archivos (en formato Excel) en los cuales se presenten
los resultados del Modelo de Separacion Contable. En particular, estos archivos deberan recoger la
siguiente informacion (véase el documento independiente sobre los formatos de diligenciamiento para

mayor detalle):
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u Informe de conciliacion entre la contabilidad financiera y el modelo de separacion contable

u Matrices de asignacion y distribucion de costos e ingresos, al menos los siguientes en linea con lo
establecido en la seccion 4:

x  Matriz de asignacion de cuentas de ingresos de la contabilidad financiera a ingresos
reflejados
x  Matriz de asignacién de costos de la contabilidad financiera a cuentas de costos
x  Matriz de asignacién de cuentas de costos y activos a costos por actividades
x  Matriz de asignacién de costos por actividades a funciones
x  Matriz de asignacién de ingresos reflejados a servicios
x  Matriz de asignacion de costos por funciones a servicios mayoristas
x  Matriz de asignacién de costos por funciones a servicios minoristas
u Informe detallado sobre la aplicacion de los cargos de transferencia

u Informacion detallada a nivel de servicios, en la que se incluyan los siguientes reportes, como
minimo:
x  Detalle del origen de costos e ingresos por servicio minorista
x  Detalle del origen de costos e ingresos por servicio mayorista
x  Ingresos y costos totales por servicio
x  Volumen por servicio
x  Ingresos y costos unitarios por servicio
x  Desagregacion de los costos de servicios mayoristas con base en costos por naturaleza
x  Desagregacion de los costos de servicios mayoristas con base en costos por actividades

u Reportes relativos a la valoracion de la planta de activos, en los que se incluya la informacién
relativa a:
x  Costos asociados al capital de los activos
x  Vidas utiles propuestas
x  Amortizaciones y Costo de Capital por activo (Costos Historicos)
x  Amortizaciones y Costo de Capital por activo (Costos Corrientes)
x  Unidades en planta y precio empleado para la valoracién absoluta
u Detalle sobre el estado de la planta del operador, donde se incluyan la siguiente informacion,

como minimo:

x  Valor bruto por categorias de activos

x  Amortizacion anual por categorias de activos

x  Valor neto por categorias de activos

x  Planta totalmente amortizada por categorias de activos

x Indicadores de amortizacion y renovacion (altas) por categorias de activos
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Esta informacion debera ser presentada separadamente para el estandar de costos historicos y el

estandar de costos corrientes, de acuerdo a lo indicado en las secciones 3.2.2 y 5.1.

Adicionalmente, se deberd presentar informacion de soporte con el fin de poder comprender las

opciones metodoldgicas y reglas implementadas por los grupos empresariales de operadores u

operadores, de modo que sea posible verificar la razonabilidad y la alineacion de los célculos

efectuados con los criterios, principios y condiciones establecidos por la Comision. En concreto, la

informacion de soporte a entregar debe contener, como minimo, los siguientes informes:

u Cuentas anuales e informe de gestiébn de los grupos empresariales de operadores (o los

operadores que lo conforman en su defecto)

u Informes de conformidad y cumplimiento:

X

X

Informe de auditoria sobre la revision de la contabilidad financiera

Informe de revisién sobre los resultados del Modelo de Separacién Contable bajo el
estandar de costos historicos

Informe de revisién sobre los resultados del Modelo de Separacién Contable bajo el
estandar de costos corrientes

u Manual de Separacion Contable que debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

X

Metodologias empleadas para el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Esquema de Separacion Contable: principios, criterios, condiciones y nivel de
desagregacion minimo en la arquitectura del sistema

Plan de Cuentas de cada una de las etapas del Modelo

Motivos de cargo y abono para cada cuenta y los criterios e informacion de asignacion en
que se basan

Especificaciéon y justificacion de los criterios de valoracion a costos corrientes de los
diferentes grupos de activos

Informe de cambios respecto al ejercicio anterior en cualquiera de las metodologias
empleadas

u Estudios técnicos e informes que avalen y justifiqguen la imputacion de costos (e ingresos) en las

diferentes fases del sistema. En concreto, los estudios técnicos que la prestadora debera

presentar seran al menos los siguientes:

X

Estudio de infraestructuras, en el cual se debera justificar los criterios de reparto
empleados para la distribucion de los costos de la infraestructura de planta exterior (obra
civil y elementos adicionales) a actividades

Estudio de energia, que debera servir como base para comprender los criterios
empleados para la distribucion de los costos de energia eléctrica a servicios finales. En
este estudio se deberd determinar, entre otros, el porcentaje de energia eléctrica que
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estara eventualmente destinado a cada elemento de red en primer lugar y a la
prestacion de servicios de telecomunicaciones mayoristas en segundo lugar
x  Informe detallado sobre transacciones con empresas vinculadas

5.4.2. Revision periddica del Modelo

En términos generales, se observa que son los operadores los encargados de designar al revisor
externo encargado de revisar la alineacion de los modelos de separacién contable con las guias
establecidas por el regulador nacional. Sin embargo, por cuestiones de confiabilidad, es comin
observar que el regulador tome medidas complementarias para asegurar la verificacion de los

resultados del sistema, tal y como:

u La solicitud de reuniones periddicas con el revisor designado por el operador

u La necesidad de aprobacion por parte del regulador del equipo revisor propuesto por el operador

u La designacion de un segundo equipo revisor por parte del regulador, en caso de considerarlo
relevante.

Como se extrae de la siguiente tabla, son mdltiples los casos en los que el regulador adopta medidas
adicionales con la finalidad de no relegar el proceso de revision del sistema Unicamente sobre el

operador.

Tabla 5.1: Practicas internacionales para la designacion del equipo revisor de los

resultados

Revisor externo Revisor propuesto por Solicitud de Revisor designado por
designado por el | el operador y aprobado | reuniones periddicas | la Comision, cuando
operador por el regulador con el equipo revisor sea necesario

México v X X v

Republica Dominicana v X X v

Uruguay v X X X

Peru v X X 4

Oméan v X X X

Singapur v X v X

UAE X v v X

Reino Unido X v X X

Espafia v X X v

Total 8/10 2/10 2/10 4/10

Fuente: Axon Consulting
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Por cuestiones de eficiencia, y con el fin de evitar la duplicidad de las tareas de revision de los
resultados del sistema, serdn los grupos empresariales de operadores y operadores quienes
presenten los informes debidamente auditados por personas juridicas privadas especializadas en el
campo de la auditoria contable. Asimismo, se considera que los costos derivados de la contratacion de
dicha revisidn deberan correr a cargo de los grupos empresariales de operadores sujetos a la
obligacién de Separacién Contable detallada, tal y como sucede en la practica internacional, cuando

son los operadores quienes designan al equipo revisor.

El revisor propuesto debera tener un profundo conocimiento del marco regulatorio y de las
obligaciones que de él se desprenden, asi como de los conocimientos técnicos, econdmicos y
contables pertinentes para la implementacién de un Modelo de Separacién Contable con propdsitos

regulatorios.

Para facilitar la labor del revisor, los grupos empresariales de operadores debera prestar su soporte y

cooperacion al auditor designado por la CRC. En concreto, éstos deberan facilitar el acceso a:

Instalaciones
Sistemas internos de contabilidad
Personal relevante que ha intervenido en la elaboraciéon del Modelo de Separacion Contable

c Cc cCc Cc

Toda la informacion y soporte requerido por parte del equipo revisor para que puedan dar
cumplimiento a sus tareas.

Como resultado del proceso de revision, se especificaran las posibles incidencias que hubieran sido
detectadas en los modelos de separacion contable, y se estableceran las acciones que debera
implementar los grupos empresariales de operadores con el fin de solventarlas. Todo ello deberd ser
reportado en un informe por el revisor, junto con la recomendacion de aceptar, aceptar

condicionalmente o rechazar el Modelo de Separacion Contable elaborado.

En concreto, dicho informe debera contener las siguientes secciones, como minimo:

u Resumen ejecutivo

u Descripcién detallada de los analisis efectuados

u Revision de la conciliacion entre la contabilidad regulatoria y financiera
u Resultados y conclusiones de las revisiones realizadas

u Analisis de impacto

u Recomendaciones y mejoras a introducir sobre el Modelo de Separacion Contable
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Con relacion a la primera implementacién, en un plazo de 6 meses tras la presentacién de los
resultados por parte de los grupos empresariales de operadores, la CRC se debera pronunciar acerca
de la aprobacién de las metodologias empleadas y los resultados presentados del Modelo de
Separacion Contable. Asimismo, este proceso deberd reproducirse en el segundo ejercicio de

implementacion del Modelo, en el cual se introducira el estandar de costos corrientes.

5.4.3. Responsabilidad

El Modelo de Separacion Contable debera venir acompariado de una Declaracion de Responsabilidad
firmada por el director responsable de la empresa operadora, donde se indicara el cumplimiento de la
informacion facilitada a la CRC con los criterios, principios y condiciones establecidos en el esquema

de Separacion Contable.

5.4.4. Transparencia y Publicacion de Resultados

Tras la revision del Modelo de Separacion Contable, la CRC podra, bajo su propio criterio pero sujeto a
consulta previa con los operadores, hacer publica informacién considerada relevante previamente

facilitada por el operador (por ejemplo, el costo unitario a nivel de servicios finales).

En aras del cumplimiento de los principios de confidencialidad y de transparencia en el proceso de
publicacién de resultados y determinada informacién de relevancia para el sector, la CRC tendra en

cuenta:

u La naturaleza de la informacién

u Los fundamentos para la publicacion de dicha informacion

u Si, bajo criterio de la CRC, la publicacion de la informacion puede perjudicar los intereses
comerciales del operador

u Los deberes y obligaciones de la CRC en cumplimiento de la Ley TIC
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6. CONCLUSIONES

La Ley TIC establece como prohibicion de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones,
el realizar subsidios cruzados y no tener contabilidad separada. De esta prohibicion se infiere la
obligacion de Separacion Contable de todos los proveedores de servicios de telecomunicaciones

(incluyendo television por suscripcidon) que operan en Colombia.

La obligacién de Separacién Contable es una herramienta estandar en la industria de industria de

telecomunicaciones, habiéndose implementado en multiples paises a nivel internacional.

En términos generales, la Separacion Contable es un elemento fundamental para las politicas de
regulacion, muy especialmente para aquéllas que por su complejidad de monitoreo o definicion son
intensivas en informaciéon en lo relativo a costos, ingresos e inversiones. En este sentido, es un
mecanismo relevante para la reduccion de la asimetria de informacion existente en la industria y para

facilitar el cometido de la CRC.

Al imponer la obligacion de la separacion contable se aspira a disponer de un mayor nivel de detalle
en la informacion contable, el cual facilite, entre otros, la monitorizacion, promocion, control y
regulacion del mercado de telecomunicaciones en un entorno de convergencia e integracion vertical,
el fomento de la libre y leal competencia en el sector, y el desempeiio de las funciones de la Comision
y la verificacion del cumplimiento de las obligaciones de los grupos empresariales de operadores u

operadores, especialmente del principio de no discriminacion en la prestacion de servicios.

De acuerdo con el principio de proporcionalidad, la medida regulatoria propuesta en este documento
exigira que todos aquellos grupos empresariales de operadores u operadores cuya cuota de ingresos
anuales sobre el mercado de telecomunicaciones colombiano fuese superior al 5% implementasen un
Sistema de Separacion Contable detallado. Por otro lado, el resto de grupos empresariales de

operadores y operadores deberan llevar una contabilidad separada simplificada de sus servicios.

En el proceso de implementacion de la contabilidad separada serd de especial relevancia que los
operadores se rigieran por:

u Los principios, criterios y condiciones especificados en la seccion 3 del presente documento

u Las lineas guia sobre la arquitectura, incluidas en la seccion 4 del presente documento
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Con la finalidad de facilitar el proceso de implementacion y desarrollo del sistema, se establece que en
el primer ejercicio de implementacion los grupos empresariales de operadores u operadores estaran
obligados a presentar los resultados Unicamente bajo el estandar de costos histdricos. Posteriormente,
a partir de la segunda implementacién del modelo, éstos deberan desarrollar el sistema bajo los
estandares de costos historicos y costos corrientes, de modo que se pudieran extraer los resultados

bajo cada uno de ellos.

Se espera que los sistemas desarrollados por los grupos empresariales de operadores u operadores
proporcionen la informacién necesaria para cumplir con el conjunto de objetivos regulatorios fijados
por la CRC (definidos en la seccion 2.3) a partir de Julio de 2015 de manera completa, de acuerdo con

el siguiente cronograma:

Grafica 6.1: Cronograma estimado de actividades con relacién a los Modelos de

Separacion Contable

Julio 2015
8 *Fecha limite de presentacion de
B @ lulio 2914 Novien‘,lbre 2014 los resultados del modelo de
E S *Fecha Mm.IFe para la *Fecha MmA\Fe de separacién contable bajo los
% - presentacion dell programa  presentacion de los estandares de costos historicos y
g E de implementacion resultados »d’e\ modelo costos corrientes relativos al
2 g. ) de.separaclwon contable ejercicio 2014
B Marzo- Abril 2014 bajo el esténdar de *En este modelo se deberan
P * Fecha limite para la costos historicos haber resuelto las incidencias
presentacion de relativos al ejercicio presentadas por la CRCen la
comentarios a la consulta 2013 resolucién en comento
Marzo 2014
*La CRC publica la Julio- Agosto 2014

consulta publica sobre el Marzo 2015

esquema de separacion
contable

*Deliberacion sobre la
alineacion del programa de
implementacion presentado

*Fecha limite para la
presentacion de las
conclusiones de la revision de

(=]

o

(]

L

Mayo 2014
% P L~ iéndel por los operadores cf’,” el los modelos de separacion
ublicacion ge la esquema de separacion

e . contable

(] version final del contable. B

g esquema de -E\abor.acilon de unos

=2 separacion contable requerimientos de

2 madificacion con el fin de

g resolver las incidencias

detectadas.
Fuente: Elaboraciéon CRC
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ABREVIATURAS

u ABC: Costeo Basado en Actividades (Activity Based Costing)
u  ANR: Autoridad Nacional de Regulacién

u CapEx: Gastos de capital (Capital Expense)

u CC: Costos Corrientes

u CE: Comision Europea

u CH: Costos Historicos

u CITC: Comision de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion (Communications and
Information Technology Commission)

u CMT: Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones

u COFETEL: Comisién Federal de Telecomunicaciones

u CRC: Comision de Regulacién de Comunicaciones

u EETT: Comision Postal y de las Telecomunicaciones Heleno

u ERG: Grupo de Reguladores Europeo (European Regulators Group)

u FCM: Mantenimiento del Capital Financiero (Financial Capital Maintenance)
u FDC: Costos Totalmente Distribuidos (Fully Distributed Costs)

u IDA: Autoridad de Desarrollo de Infocomunicaciones de Singapur (Infocomm Development
Authority of Singapore)

u INDOTEL: Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

u ITU: Unidn Internacional de Telecomunicaciones (International Telecommunications Union)
u LRIC: Costos Incrementales a Largo Plazo (Long Run Incremental Costs)

u  NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera

u OCM: Mantenimiento del Capital Operativo (Operating Capital Maintenance)

u OFCOM: Oficina de Comunicaciones (Office of Communications)

u OpEx: Gastos operativos (Operational Expense)

u OSIPTEL: Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones

u PRST: Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones

u PSM: Poder Significativo en el Mercado

u TPBC: Telefonia Publica Basica Conmutada

u TRA: Autoridad Reguladora de Telecomunicaciones (Telecommunications Regulatory Authority)
u URSEC: Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones

u WACC: Costo Medio Ponderado de Capital (Weighted Average Cost of Capital)
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Anéxo I: Grupos empresariales de Operadores sujetos a llevar a cabo la
Separacion Contable detallada

En la seccién 2.4 se han presentado los criterios que determinan la gradacion de la obligacion de la
elaboracién del Modelo de Separacién Contable por parte de los grupos empresariales de operadores

u operadores seguin corresponda.

En particular, en dicha seccién se definian dos grupos de proveedores de servicios de
telecomunicaciones seglin su peso relativo en el mercado, con obligaciones de separacion contables

diferenciadas.

En el contexto del desempefio del sector para el ejercicio 2012, y los criterios mencionados, los
grupos empresariales de operadores u operadores que estaran obligados a llevar Contabilidad
Separada detallada seran los siguientes:

Tabla A.1: Listado de empresas operadoras (por grupos de empresas) que deberan
efectuar una separacion contable detallada (con base en los ingresos de éstas en el
ejercicio 2012)

Ingresos (miles de

Cuota de mercado

Empresa millones de pesos (ingresos)
colombianos) 9

Grupo América Mdvil (Comunicacion Celular
SA, Telmex' Co[omb|a SA, Telmex 8.293,7 43,2%
Telecomunicaciones SA e Infraestructura
Celular Colombiana)
Grupo Telefdnica (Colombia
Telecomunicaciones SA y Telefénica Mdviles 4.752,6 24,7%
Colombia SA)
Grupo UNE EPM Telecomunicaciones (UNE
EPM Teleco_mu['ncaaones SA, EPM 1.738,6 9,0%
Telecomunicaciones SA y Empresa de
Telecomunicaciones de Pereira S.A. esp)
Empresa se Telecomunicaciones se Bogota 1.627,2 8,5%
S.A. esp
Colombia Mavil S.A. esp. 1.142,4 5,9%

Fuente: Axon Consulting a partir de informacion facilitada por la CRC
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Anexo II: Criterios generales para el tratamiento y asignacion de costos

En esta seccion se presenta una descripcion ilustrativa de las atribuciones de costos e ingresos a
realizar en el Modelo de Separacion Contable. En concreto, se describen las fases del proceso que

permitiran calcular los costos e ingresos a nivel de servicio final.

El Modelo de Separacion Contable identificara un total de 4 fases de asignacion de costos e ingresos,
cuyo tratamiento se detalla en los siguientes apartados:

Mapeo de la contabilidad financiera al Modelo de Separacion Contable

Asignacion de costos a actividades

Asignacion de costos a funciones

Asignacion de ingresos y costos a servicios

c ©c © <c C

Aplicacion de cargos de transferencia

En las secciones siguientes se describen estas fases y procesos.

Fase inicial. Mapeo de la contabilidad financiera al Modelo de Separacion Contable

Esta primera fase de asignaciéon de costos e ingresos se correspondera al mapeo de la contabilidad

financiera al Modelo de Separacion Contable para cargar los datos en el sistema.

En el primer nivel del sistema se introduciran, en funcion de su naturaleza, la totalidad de cuentas de
la contabilidad financiera, por lo que la conciliacion del Modelo de Separacion Contable con la
contabilidad financiera externa debera ser directa y transparente, a excepcion de la consideracion de
los costos relacionados con el capital y de los ajustes de costos de depreciacion por la valoracion a

costos corrientes.

Como se ha descrito en secciones anteriores, en las categorias de Costos identificadas en el Nivel 1 se
incluiran también categorias adicionales al respecto para permitir el reconocimiento de aquellos costos
e ingresos provenientes de la contabilidad financiera de aquellos especificos del Modelo de Separacién
Contable. En particular, se consideraran categorias de costos diferenciadas para los Costos de Capital

y Ajustes de depreciacion por la valoracion a CC.

Las cuentas de la contabilidad financiera se asignaran directamente a las cuentas del modelo de

separacion contable. Esto es, las cuentas solo se transferiran por lo general a una Unica cuenta de
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costos por naturaleza, de tal modo que las cuentas del Nivel 1 del Modelo de Separacion Contable

estaran constituidas por una o varias cuentas de la contabilidad financiera.

Por ejemplo, las cuentas financieras relacionadas con las retribuciones base de los empleados, los
pagos extra, los pagos de seguridad social, etc. se asignaran de manera directa a Personal; las
cuentas relacionadas con los pagos por terminacion en redes moviles seran atribuidas a “Terminacion

en redes moviles”, etc.

De manera equivalente, los ingresos de la cuenta de resultados se asignaran a cuentas de ingresos
por naturaleza de Nivel 1 en funcion del tratamiento analitico que posteriormente fuera a recibir cada
cuenta. En esta fase los ingresos de la contabilidad financiera se abonaran a las categorias de
ingresos de una manera directa. Por ejemplo, las cuentas de ingresos de la contabilidad financiera
relativas a la venta de teléfonos mdviles se asignaran de manera integra a la cuenta de Ingresos por

venta de terminales.
Fase A. Asignacion de costos a actividades

En esta fase, las cuentas de costos e ingresos por naturaleza de Nivel 1 (salvo las relativas a costos de
amortizacion y de capital) se atribuirdn a cuentas con base en la actividad a que éstos estuvieran
dedicados. Por otro lado los costos asociados al capital se atribuiran a grupos de activos segln las

actividades que éstos soportaran.

Para realizar estas asignaciones se diferencian los siguientes criterios:

u Gran parte de los costos se atribuiran a las diferentes cuentas de actividades (tanto de red, no de
red como de soporte) segun criterios de reparto causales basados en una metodologia ABC. Por
ejemplo, los costos asociados al personal se asignaran a las actividades relacionadas con la
comercializacion, la gestion, la operacion y mantenimiento de planta, etc. en funcién del personal
asignado y su dedicacion a cada actividad

u Aquellos costos asociados a las ventas que fueran directamente asignables a los servicios (por
ejemplo costos de interconexion, compra de terminales para venta, etc.) se asignaran a cuentas
de costos directos de ventas. La identificacion de los costos directos de ventas facilita su posterior
reparto a servicios

u Con respecto a los costos asociados al capital, se agruparan los costos de depreciacion y costos
de capital segun la tipologia del equipo, diferenciando entre los de red, no de red y de soporte. Se
considera que la mayoria de los costos asociados al capital, provenientes de la contabilidad
financiera se deberan poder atribuir directamente con base en el Registro de Activos Fijos de la
compaiiia (FAR). Para aquellos activos compartidos (por ejemplo edificios), éstos se repartiran
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segun criterios de reparto causales. Por ejemplo, los costos asociados a los edificios se podran
repartir entre red, no red y comunes con base en los metros cuadrados dedicados a cada uno de
ellos, segun registros internos del Operador

Fase B. Asignacion de costos a funciones

En esta fase se repartiran los costos de las actividades segln su funcién en el proceso productivo de
la compaiiia. En esta fase se distinguen los siguientes criterios:
u Para la atribucion de costos a las funciones de red:

x Los costos relativos al soporte (gestidn, mantenimiento, planificacion, etc.) de los
equipos de red se repartiran segin conductores causales basados, principalmente, en
registros técnicos de la compaiiia y estudios técnicos especificos. Por ejemplo los costos
asociados a la energia eléctrica empleada por la red se podran repartir a las siguientes
funciones (por ejemplo equipos acceso 2G, equipos acceso telefonia fija, etc.) con base
en un estudio que estime el consumo eléctrico de los equipos asociados a cada categoria

x  Con respecto a los activos de red, se estima que gran parte de las asignaciones a las
funciones se realizaran de modo directo al estar éstas Ultimas estrechamente
relacionadas con los equipos de la red

u Con respecto a las funciones compartidas minoristas, éstas recibiran costos principalmente de las
actividades no de red. Para su atribucién se emplearan criterios causales basados, en general, en
los registros internos del departamento de comercializacion. Por ejemplo, aquellos costos
asociados a comisiones a distribuidores se podran distribuir con base en los registros de los pagos
de comisiones asociados los diferentes tipos de clientes por su segmento o servicios contratados

u Las cuentas de costos directos de ventas se espera no sufriran variaciones relevantes del nivel 2
al nivel 3, por lo que las asignaciones entre éstas seran, en general, directas

u Las cuentas de costos comunes de nivel 2 seran agregadas en su asignacion a nivel 3 de modo
que se consideraran conjuntamente todas aquellas cuentas de costos que compartan un mismo
criterio de reparto a servicios finales

u La categoria de otros costos se correspondera en general con la categoria homdnima del nivel
anterior

Fase C. Asignacion de ingresos y costos a servicios

En esta fase se diferencian las asignaciones de ingresos y costos a servicios. A la hora de realizar el
reparto de los ingresos, se estima que gran parte de las asignaciones se podran realizar de modo
directo con base en la informacién de facturacion disponible en los sistemas internos del Operador.

En el caso de requerirse algun reparto de ingresos (por ejemplo ingresos asociados a paquetes de

servicios), se considera que la informacion necesaria para efectuar dichos repartos (en este caso,
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desagregacion de estos ingresos por servicio) se encontrara disponible en los sistemas internos de la
compaiia.

En caso de no disponer de la informacion interna necesaria para la separacion de alguna cuenta de
ingresos por servicios, se deberan efectuar los estudios extracontables necesarios para identificar los

ingresos nominales y descuentos atribuibles a cada componente.

Por otro lado, con respecto a la asignacion de los costos a servicios se considera que:

u Los costos asociados a funciones de red se deberan asignar principalmente a servicios mayoristas
con base en los volumenes de los servicios y factores de encaminamiento que representen el uso
que cada servicio hace del componente. Por ejemplo, el componente asociado a la red de acceso
2G se atribuiria a los servicios de telefonia mévil en funcion del trafico y el uso que se haga de los
elementos segun el tipo de trafico

u Los costos asociados a las funciones conjuntas minoristas se asignaran principalmente a servicios
minoristas. Estas cuentas se atribuiran con base en criterios de reparto razonables a grupos de
servicios o segmentos. Para la asignacién de costos dentro de grupos de servicios se deberan
emplear criterios indirectos, como por ejemplo los ingresos de cada servicio

u Los costos directos de ventas se asignaran de modo directo. Por ejemplo, los costos asociados a
la interconexion con otras redes se asignaran a los servicios de trafico off-net correspondientes

u Finalmente, el reparto de los costos comunes se realizara con base en criterios indirectos
razonables, como, por ejemplo, mark-up o con base en los ingresos de los servicios

Aplicacion de cargos de transferencia

Tal y como se ha definido en la seccion 3.5, uno de los aspectos clave del Modelo de Separacion
Contable sera la imputacion de ingresos y costos entre las divisiones mayorista y minorista de la

compafiia.

Con base en la definicién de servicios dada en la seccién 4.2.4, se presenta a continuacién una lista

ilustrativa de las imputaciones que se deberan reflejar entre los servicios minoristas y mayoristas.

Tabla A.2: Lista ilustrativa de las imputaciones entre servicios minoristas y mayoristas

Servicios Minoristas Servicios Mayoristas de referencia

Telefonia fija

Originacién de llamadas

Servicios de voz saliente local Sy
0s de voz sa oca Terminacién de llamadas
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Servicios Minoristas Servicios Mayoristas de referencia

Servicios de voz saliente local extendida

Originacion de llamadas
Terminacién de llamadas

Servicios de transporte

Servicios de voz saliente larga distancia

Originacién de llamadas
Terminacién de llamadas

Servicios de transporte

Servicios de voz saliente larga distancia internacional

Originacién de llamadas
Terminacion de llamadas

Servicios de transporte

Telefonia movil

Servicios de voz saliente

Terminacién de llamadas de voz
Originacién de llamadas de voz
Servicios de transporte

Servicios de mensajeria

Originacion de mensajeria
Terminacién de mensajeria
Servicios de transporte

Fuente: Axon Consulting

Criterios generales para la asignacion de costos

En este apartado final se especifican las reglas en referencia a la asignacion de costos con el fin de

evitar la posibilidad de cruzar costos entre servicios.

Al respecto cabe mencionar en primer lugar la necesidad de que los resultados de separacion contable

estén sujetos a un proceso de revision (ver seccion 5.4.2 del Esquema de Separacion Contable).

En segundo lugar, se considera conveniente poner en perspectiva los pilares que sustentan las reglas

de asignacion de costos en la separacion contable para evitar problematicas como la mencionadas a lo

largo de este documento. Asi las cosas a continuacion se determinan los criterios generales para la

asignacién de costo que

transparente y sobre todo auditables:

u Definicion de los Principios contables
u Definicidon de la arquitectura del Sistema

u Desagregacién minima de cuentas de cada nivel

en su conjunto, facilitan la implementacién de sistemas robustos,

u Criterios generales para el tratamiento y asignacion de cuentas
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Con este objetivo en mente se presenta a continuacién el tratamiento dado a cada uno de estos

aspectos clave en los paises contemplados en el benchmark incluido en la seccién 2.1 de este
informe.

Tabla A3: Comparativa internacional del detalle presentado en los esquemas de

separacion contable para los principales aspectos clave

Domiicana
Defiidn e ls pincios conlable Lpigna  Lpégna pgna  Jpdghas  lpdgna  lpdgra  2pdgias pgha  3pdgnas | 4péginas
Defricin de a arquiectura del Stema Noseidca  2pdghas  Noseindca  lpgna  Lpdga  3pgnas  lpdgna  Nosemdca  2pdgnas | 2pdgias
E:::{g;egacmnn'mergmma dede ;:J::::: . Ingresos: 24 T — Ingresos; 14 Sde pesl Ingresos: 9 D loshia  losid Iyresos: 48
(nd ogfp UM CssH oy G o lowniE fowna  Nosehda |
Qesagregal) lustativa
Cnltenos” i (AL Noseidca  Noseidca Noseidca  Spégnas  Spégnas  L0pdgras  2pégnas  Nosendca  Noseindca | 4 péginas
asignacion e cuentas

Fuente: Axon

Como se extrae de la tabla anterior, en términos generales, el Esquema de Separacion Contable en

Colombia goza de una extension y nivel de detalle superior al cominmente adoptado en el ambito
internacional.

No obstante lo anterior,

se ha identificado que los reguladores de Oman, Per( y Singapur
proporcionan un mayor nivel de detalle en lo referente a los criterios especificos a emplear para el
reparto de los costos a servicios en la Ultima etapa de asignacion (del Nivel 3 al Nivel 4 segln el
esquema general propuesto).

Con base en la practica adoptada por estos tres paises, se crea una tabla con la descripcion de los
criterios de reparto a emplear para la asignacion de los costos de las cuentas de nivel 3 del sistema

(Funciones) a las cuentas de nivel 4 (servicios) tal y como se muestra a continuacién de manera
ilustrativa:

PROSPERIDAD
UPARA TODOS
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Tabla A4: Criterios recomendados para la asignacion de costos desde funciones a servicios

Categoria

Funciones de red

‘ Criterio ‘

Descripcion

Red de acceso

Provision de acceso fijo sobre cobre

Lineas

El reparto de los costos
relacionados con el propio
cableado y su mantenimiento se
realizaran, preferencialmente, al
numero de lineas de telefonia fija
sobre cobre por servicio

Activaciones

Aquellos costos no recurrentes
relacionados con la activacion de
los servicios seran distribuidos a
servicios en funcion del nimero de
activaciones por servicio de
telefonia fija sobre cobre.

Provision de acceso fijo sobre coaxial

Lineas

El reparto de los costos
relacionados con el propio
cableado y su mantenimiento a
servicios se realizara en funcion
del nimero de lineas de television
por suscripcién por servicio.

Activaciones

Aquellos costos no recurrentes
relacionados con la activacion de
los servicios seran distribuidos a
servicios en funcién del nimero de
activaciones por servicio de
televisién por suscripcion.

Provisidn de acceso fijo sobre fibra

Lineas

El reparto de los costos
relacionados con el propio
cableado y su mantenimiento a
servicios se realizara en funcion
del nimero de lineas de telefonia
fija sobre fibra por servicio.
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Categoria

‘ Criterio ‘

Activaciones

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Descripcion

Aquellos costos no recurrentes
relacionados con la activacion de
los servicios seran distribuidos a
servicios en funcion del nimero de
activaciones por servicio de
telefonia fija sobre fibra.

Provision de acceso movil

Trafico

La distribucién de costos se
efectuara ponderando los factores
de enrutamiento (consumo de los
recursos de red) y el trafico
relativo a cada servicio.

Provision de acceso mediante otras tecnologias

Trafico/Lineas

La distribucion de los costos
relativos a la red de acceso
mediante otras tecnologias serd
realizada empleando un criterio de
trafico o lineas dependiendo de la
naturaleza de la red desplegada.

Red de transmision

Red de transmisién para redes fijas

Circuitos /
Paquetes

La red de transmision para
telefonia fija asi como para
television por suscripcién sera
asignada a servicios en funcién del
numero de circuitos de cada
servicio que haga uso de cada
elemento.

Red de transmisidn para redes mdviles

Trafico

La distribucion de costos se
efectuara ponderando los factores
de enrutamiento (consumo de los
recursos de red) y el trafico
relativo a cada servicio.
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Categoria ‘ Criterio ‘ Descripcion

Los costos relativos a la red
compartida entre telefonia fija y
movil seran repartidos entre fijo y
mévil en funcion del trafico
generado por servicios
moviles/fijos. Tras esta primera
Red de transmision compartida entre telefonia fija y movil | Trafico/Circuitos | asignacion, seran posteriormente
asignados a servicios finales de
acuerdo a los criterios definidos en
los parrafos anteriores para el
reparto de los costos de la red de
transmision para telefonia
fija/movil.

Red de conmutacion

La distribucion de costos se
efectuara ponderando los factores
Red de conmutacion para telefonia fija e internet Trafico de enrutamiento (consumo de los
recursos de red) y el trafico
relativo a cada servicio.

La distribucion de costos se
efectuara ponderando los factores
Red de conmutacion para telefonia mdvil Tréfico de enrutamiento (consumo de los
recursos de red) y el trafico
relativo a cada servicio.

La distribucién de costos se
efectuara ponderando los factores
Red troncal para television por suscripcion Trafico de enrutamiento (consumo de los
recursos de red) y el trafico
relativo a cada servicio.

Red de nlcleo

La distribucién de costos se
efectuara ponderando los factores
Red de nucleo para telefonia fija e internet Trafico de enrutamiento (consumo de los
recursos de red) y el trafico
relativo a cada servicio.

La distribucion de costos se
efectuara ponderando los factores
Red de cabecera para television por suscripcion Trafico de enrutamiento (consumo de los
recursos de red) y el trafico
relativo a cada servicio.
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Red de nucleo para telefonia movil

Funciones no de red

Comerciales

‘ Criterio ‘

Trafico

Indirecto basado
en ingresos

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Descripcion

La distribucion de costos se
efectuara ponderando los factores
de enrutamiento (consumo de los
recursos de red) y el trafico
relativo a cada servicio.

La distribucion de costos se
efectuara con base en los ingresos
facturados a cada servicio

Facturacion

Planta de clientes

Los costos seran repartidos a
servicios finales en funcion de la
planta de clientes asociada a cada
servicio

Cobranza

Planta de clientes

Los costos seran repartidos a
servicios finales en funcion de la
planta de clientes asociada a cada
servicio

Tarificacion

Indirecto basado
en ingresos

La distribucion de costos se
efectuara con base en los ingresos
facturados a cada servicio

Tasas

Indirecto basado
en ingresos

La distribucion de costos se
efectuara con base en los ingresos
facturados a cada servicio

Programas de fidelizacion

Costos Directos de Ventas

Acceso internet internacional

Planta de clientes

Directo

Los costos seran repartidos a
servicios finales en funcién de la
planta de clientes asociada a cada
servicio

Los costos deberan ser asignados
de manera directa a los servicios
en funcién de la naturaleza del
pago

Implementacion Modelo Separacion Contable en el
Sector TIC

Cod. Proyecto: 5000-1-4

Pagina 96 de 97

Diana Marcela Cortés / Carlos A. Castellanos/ John J.
Tejeda

Actualizado: 25/03/2014

Revisado por: Juan Pablo

Fecha revision: 25/03/2014
Revision No. 1

Hernandez

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .: Fecha de vigencia: 25/06/2013




5 A

CRC™

Comisi6n de Regulacion
de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

Categoria

Terminacién desde redes fijas
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‘ Criterio ‘ Descripcion

Directo

Los costos deberan se asignados
de manera directa a los servicios
en funcidn de la naturaleza del

pago

Terminacion desde redes mdviles

Directo

Los costos deberan ser asignados
de manera directa a los servicios
en funcion de la naturaleza del

pago

Roaming nacional

Directo

Los costos deberan ser asignados
de manera directa a los servicios
en funcion de la naturaleza del

pago

Roaming internacional

Directo

Los costos deberan ser asignados
de manera directa a los servicios
en funcion de la naturaleza del

pago

Provisiones

Directo

La asignacion de costos a servicios
finales debera realizarse en
funcion del desglose de la deuda
(que da origen a la dotacion de la
provisién) disponible en los
registros financieros con detalle
por servicio.

Costos directos de la venta de terminales

Costos Comunes

Servicios generales y de gestion

Directo

Partidas no relevantes para la separacion contable

Estos costos deberan ser
asignados a un servicio especifico
que recoja Unicamente los costos
derivados de la venta de
terminales.

La distribucion de costos a

Indirecto basado | servicios se efectuara con base en
en ingresos

los ingresos facturados a cada
servicio
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= ENCACD)

CRCX\ PROSPERIDAD
I PARA TODOS

Comisi6n de Regulacion
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

Categoria ‘ Criterio Descripcion

No atribuibles a

. . Servicios a No atribuibles a servicios a
Partidas no relevantes para la separacion contable - L
servicios servicios relevantes
relevantes

Fuente: Axon Consulting
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