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COMITE TECNICO DE LUCHA CONTRA EL FRAUDE EN REDES DE SERVICIOS MOVILES

CTLFSM No. 1
07 de octubre de 2026

Los participantes obligatorios del Comité Técnicq de Lucha contra el Fraude en Redes de Servicios
Moviles (en adelante CTLFSM): COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. (en adelante
COMCEL), PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. (en adelante PTC), y COLOMBIA MOVIL S.A.S
junto con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC (en adelante TIGO/COLTEL), estas
ultimas consideradas como un solo agente econédmico para efectos de la sesidn, asi como el equipo
de la Comision de Regulacion de Comunicaciones (en adelante CRC o la Comision), se reunieron
de manera presencial el miércoles 7 de octubre de 2026 en la sede de la CRC, con el fin de llevar
a cabo la primera sesion ordinaria del CTLFSM.

La sesidon tuvo como propdsito analizar los aspectos técnicos y operativos necesarios para la
identificacién, validacién y tratamiento de las llamadas internacionales entrantes con CLI movil
colombiano (+57 3XX) correspondientes a usuarios en roaming internacional, en desarrollo de las
medidas incorporadas por la Resolucién CRC 8308 de 2026. La sesion inicid a las 2:39 p.m.

La Presidencia del CTLFSM saludé a los asistentes, presentd a las personas designadas por la CRC
para ejercer la Presidencia y la Secretaria Técnica del Comité y recordd que el CTLFSM fue creado
como una instancia técnica para apoyar el analisis, la coordinacion y la formulacion de
recomendaciones frente a las medidas de prevencién y mitigacién del fraude en los servicios
mdviles. Sefald que el objetivo de la sesion era avanzar hacia una recomendacion técnica dirigida
a la CRC sobre la tematica objeto de la sesion. Asimismo, precisdé que, si no se alcanzaba una
recomendacion, las posiciones y argumentos de los participantes quedarian consignados en el acta
y serian tenidos en cuenta por la CRC como insumo técnico.

Seguidamente, el presidente del Comité presentd el orden de los temas que serian abordados
durante la sesion, el cual se desarroll6 de la siguiente manera:

. Saludo e instalacion de la sesion.

. Funcionamiento del CTLFSM.

. Verificacion de asistencia y facultades de representacion.

. Registro de representantes ante el CTLFSM.

. Verificacion y declaracion del quérum.

. Presentacién del documento de trabajo y de las alternativas técnicas propuestas por la CRC.
. Presentacion y analisis de las respuestas al requerimiento de informacion.
. Manifestacion de los PRSTM sobre las alternativas propuestas por la CRC.
. Presentacion de alternativas técnicas diferentes.

10. Identificacion de consensos y posiciones.

11. Votacion de las propuestas sometidas a consideracion del Comité.

12. Puntos varios.

13. Lectura de conclusiones, decisiones y compromisos.
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1. SALUDO E INSTALACION DE LA SESION

La Presidencia dio apertura formal a la primera sesion del CTLFSM y agradecio la participacion de
los agentes citados. Se reiterd que el analisis del Comité debia concentrarse en la tematica definida
en la convocatoria: la identificacion, validacion y tratamiento del tréfico internacional entrante con
CLI mdvil colombiano correspondiente a usuarios en roaming internacional, con miras a formular
la recomendacién técnica prevista en la regulacion.

2. FUNCIONAMIENTO DEL CTLFSM

La Secretaria Técnica explico las reglas aplicables al funcionamiento del CTLFSM, haciendo
referencia a su conformacion, la naturaleza técnica y no vinculante de sus recomendaciones, el
deber de aportar informacion amplia, exacta, veraz y oportuna, las reglas de representacion,
quérum y votacion, y el contenido minimo de las actas.

También se recordd que los resultados y actas del Comité constituyen insumos técnicos para la
CRC y que las actas seran objeto de publicacion, salvo aquella informacion que tenga caracter
confidencial o reservado. En este contexto se indico que, dada la naturaleza de la informacién
técnica asociada a mecanismos de prevencion del fraude, el tratamiento de la reserva seria definido
por los participantes con voz y voto respecto de la informacion discutida en la sesion.

A continuacion, la CRC recordd la temdtica especifica sometida a consideracion del Comité y el
marco regulatorio que la sustenta. En particular, se explico que la medida objeto de implementacion
exige bloquear las llamadas internacionales entrantes que presenten como CLI numeracion
nacional, salvo el trafico de roaming internacional debidamente identificado, y que su exigibilidad
se producira una vez transcurran tres (3) meses desde la entrada en vigencia de la resolucion
mediante la cual la CRC acoja la recomendacion técnica del CTLFSM sobre los aspectos técnicos y
operativos necesarios para identificar, validar y tratar dicho trafico. Sobre esta base se enmarcd la
discusion técnica de la sesion.

3. VERIFICACION DE ASISTENCIA Y FACULTADES DE REPRESENTACION

La Secretaria Técnica procedio a verificar la asistencia efectiva de los participantes obligatorios y
que quienes concurrieron a la sesidn correspondieran a los representantes previamente designados
y acreditados por cada PRSTM. De acuerdo con las comunicaciones de designacién recibidas y la
verificacion efectuada, asistieron:

PARTICIPANTE REPRESENTANTE(S) CALIDAD FACULTADES

COMUNICACION Fernando Andrés Perdomo
CELULAR S.A. COMCEL | ~x Suplente Verificadas
SA Cdrdoba
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PARTICIPANTE REPRESENTANTE(S) CALIDAD FACULTADES
PARTNERS TELECOM | Emilio Santofimio Jaramillo Principal / Suplente Verificadas
COLOMBIA S.A.S. (PTC) | / Julian Javier Molano Lopez P P
COLOMBIA MOVIL S.A.S.

(TIGO) / COLOMBIA | Camilo José Rincon - .
TELECOMUNICACIONES | Figueredo Principal Verificadas
S.A. E.S.P. BIC (COLTEL)

La Secretaria dejo constancia de que las facultades de representacion se encontraban verificadas
para efectos de la participacion y votacion en la sesion.

4. REGISTRO DE REPRESENTANTES ANTE EL CTLFSM

Asimismo, la Secretaria Técnica dejo constancia de haber recibido las comunicaciones mediante las
cuales los PRSTM designaron a sus representantes principal y suplente. Una vez revisada la
documentacion, se verificd que los representantes se encontraban debidamente acreditados y se
procedid a su registro, junto con los respectivos datos de contacto y correo electronico
suministrados por cada PRSTM.

5. VERIFICACION Y DECLARACION DEL QUORUM

Una vez verificada la asistencia y facultades de los representantes, la Secretaria Técnica constato
la presencia de los tres (3) participantes obligatorios citados. En consecuencia, se declard
conformado el quérum requerido para sesionar validamente, de acuerdo con la regla de mayoria
simple aplicable al CTLFSM. Se recordd que cada participante obligatorio dispone de un (1) voto;
TIGO y COLTEL participan para estos efectos como un solo agente econdmico.

6. PRESENTACION DEL DOCUMENTO DE TRABAJO Y DE LAS ALTERNATIVAS TECNICAS
PROPUESTAS POR LA CRC

La CRC presentd una sintesis del documento de trabajo remitido con la convocatoria. Se recordo6
que el documento desarrolla el origen regulatorio de la medida, el contexto técnico del denominado
Roaming Status Check, los referentes internacionales revisados, las posibles arquitecturas para la
consulta del estado de roaming, los elementos de evaluacién y la informacion requerida a los
PRSTM.

[Informacion técnica reservada omitida en la version publica.]

7. PRESENTACI,(')N Y ANALISIS DE LAS RESPUESTAS AL REQUERIMIENTO DE
INFORMACION

La CRC inform6 que, conforme al requerimiento incluido en la convocatoria del Comité y
considerando el plazo adicional otorgado para completar la informacion, los PRSTM remitieron sus
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respuestas, incluidas algunas allegadas hasta el mismo 7 de octubre. Seguidamente, presentd de
manera agregada las principales conclusiones derivadas de la revisién, sin revelar informacién
comercialmente sensible.

[Informacion técnica reservada omitida en la version publica.]

8. MANIFESTACION DE LOS PRSTM SOBRE LAS ALTERNATIVAS PROPUESTAS POR LA
CRC

La Secretaria Técnica concedid la palabra a los participantes para que manifestaran la alternativa
que consideraban técnicamente adecuada y sustentaran su posicion en aspectos de viabilidad,
seguridad, latencia, costos, implementacion y contingencias.

[Informacion técnica reservada omitida en la version publica.]
9. PRESENTACION DE ALTERNATIVAS TECNICAS DIFERENTES

La Secretaria Técnica concedio la palabra a los participantes para que presentaran alternativas
técnicas diferentes a las propuestas por la CRC, solicitando que estas incluyeran su descripcion,
soporte técnico, requerimientos, limitaciones y condiciones de implementacion.

[Informacion técnica reservada omitida en la version publica.]
10. IDENTIFICACION DE CONSENSOS Y POSICIONES

En este punto, el Comité examind las posiciones de los participantes frente a las alternativas
analizadas y definid la necesidad de continuar su evaluacidon técnica antes de adoptar una
recomendacion.

[Informacion técnica reservada omitida en la version publica.]
11. VOTACION DE LAS PROPUESTAS SOMETIDAS A CONSIDERACION DEL COMITE

En este punto, el Comité evalud si existian condiciones suficientes para someter a votacioén una
recomendacion técnica.

[Informacion técnica reservada omitida en la version publica.]

Los participantes acordaron continuar el analisis mediante el intercambio escrito de la propuesta y
comentarios, asi como a través de mesas de trabajo técnicas. La decision sobre la recomendacion
seria sometida a consideracion del Comité en una sesion posterior, una vez evaluados dichos
insumos.
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12. PUNTOS VARIOS

En materia de tratamiento de la informacion, los participantes con voz y voto acordaron que la
informacion técnica obtenida y discutida en el marco de esta sesion no seria publicada, por razones
asociadas a la prevencién del fraude y a la efectividad de las medidas analizadas. En consecuencia,
se acordo elaborar una version publica del acta y una version reservada que contenga el detalle
técnico correspondiente.

Asimismo, se sefald la necesidad de que la alternativa que finalmente sea recomendada considere
de manera expresa los tiempos reales de disefio, desarrollo, pruebas e implementacion, en relacion
con el plazo regulatorio aplicable después de la expedicion de la resolucion mediante la cual la CRC
acoja la recomendacion.

13. CONCLUSIONES, DECISIONES Y COMPROMISOS

Al cierre de la discusion, la Secretaria Técnica resumid las principales conclusiones y compromisos
acordados por los participantes:

13.1. [Informacion técnica reservada omitida en la version publica.]

13.2. Los demas participantes remitiran sus comentarios a la propuesta a mas tardar el 16 de
octubre de 2026, con copia al correo del CTLFSM.

13.3. La CRC convocara mesas de trabajo con los representantes técnicos para revisar la propuesta
de COMCEL y los comentarios recibidos. La primera mesa se realizard de manera virtual el
21 de octubre de 2026.

13.4. [Informacion técnica reservada omitida en la version publica.]

13.5. La siguiente sesion del CTLFSM se realizara el 5 de noviembre de 2026, en horario que sera
confirmado por la CRC, con el propdsito de someter a consideracion la recomendacion
técnica del Comité con base en lo discutido en las mesas de trabajo.

Con lo anterior, se dio por finalizada la primera sesion ordinaria del Comité Técnico de Lucha contra
el Fraude en Redes de Servicios Moviles. La presente acta serd puesta a consideracion de los
representantes de los participantes obligatorios para su revision y firma, de conformidad con las
reglas aplicables al CTLFSM.

:L/\
Miguel Andrés Duran ] erna;(do Plazas
Presidencia del CTLFSM Secreyafia Técnica del CTLFSM
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Fernando Andrés Perdomo Cérdoba

; Emilio Santofimio Jaramillo
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. (PTC)

Camilo José Rincén Figueredo
COLOMBIA MOVIL S.A.S. (TIGO) / COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC (COLTEL)
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