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Teniendo en cuenta que el plazo para notificarse personalmente por parte de CONECTA MUNDO BPO
S.A.S., vencio el dia 19 de diciembre de 2024, la Coordinadora Ejecutiva de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC), de conformidad con lo sefialado en el Articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, contenido en la Ley 1437 de 2011, por medio del presente
Aviso le notifico el contenido de la Resolucion No. 7599 de 2024 "Por /a cual se asignan dos (2) codigos
de punto de sefalizacion a CONECTA MUNDO BPO S.A.S.” expedida por la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones el 3 de diciembre de 2024, advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de
reposicion, que debe interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Se advierte que la presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al envio del aviso.
Finalmente, se adjunta copia de la Resolucion CRC 7599 de 2024.

Cordialmente,

% tleCeov (\c{L

ZOILA CONSUELO VARGAS MESA
Coordinadora Ejecutiva

Proyecto: Juliana Bossa Quintero
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RESOLUCION No. 7599 DE 2024

"Por la cual se asignan dos (2) codigos de punto de sefalizacion a CONECTA MUNDO BPO
S.A.S. "

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
RELACIONAMIENTO CON AGENTES DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere los numerales 12 y 13
del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, los articulos
2.2.12.1.2.2 y 2.2.12.1.2.3 del Decreto 1078 de 2015, la Resolucién CRC 5050 de 2016, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

El 11 de octubre de 2024, CONECTA MUNDO BPO S.A.S. mediante comunicaciones radicadas
internamente bajo los nimeros 2024715668 y 2024715669, solicitd a la Comision de Regulacion
de Comunicaciones (CRC) la asignacion de los siguientes dos (2) codigos de punto de senalizacion
(PS) nacionales: 01-14-01 y 01-13-01, para '(...) /a interconexion con otros proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones (...)".

Una vez revisadas las solicitudes mencionadas, por medio del radicado de salida 2024532400 del
18 de octubre de 2024, la CRC requiri6 a CONECTA MUNDO BPO S.A.S. para que
complementara y aclarara su solicitud, allegando la siguiente informacion: (i) caracteristicas de
cada una de las unidades autonomas a identificar, para lo cual deberia indicar el fabricante, marca
y modelo, asi como la ciudad y direccidon de ubicacién de estas unidades autonomas; (ii)
cronograma de puesta en servicio para los puntos de sefalizacion solicitados contemplando la
totalidad de actividades correspondientes para la programacion y operacion de los puntos de
senalizacion solicitados; (iii) detalle del modelo de negocio y la solucién técnica para la
implementacion de cada uno de los puntos de sefializacion solicitados; (iv) ampliacion de la
justificacion y proposito para cada uno de los cédigos de punto de sefializacion solicitados; (v)
cualquier otra informacién que le permitiera justificar la solicitud.

Mediante comunicacion radicada internamente bajo el nimero 2024824264 del 29 de octubre de
2024, CONECTA MUNDO BPO S.A.S. allegd a la CRC la informacién solicitada para continuar
con la asignacion de los codigos de punto de sefializacion solicitados.

Analizada la informacion aportada por CONECTA MUNDO BPO S.A.S., la CRC mediante el
radicado de salida 2024535115 del 13 de noviembre de 2024, solicit6 a dicha empresa completar
su solicitud, allegando la siguiente informacion: (i) describir las caracteristicas de cada una de
las unidades auténomas a identificar, para lo cual deberia indicar el fabricante, marca y modelo,
asi como la ciudad y direccion de ubicacion exacta de estas unidades autonomas; lo anterior por
cuanto, en la informacion allegada no se evidenciaba dichas caracteristicas; (ii) cronograma de
puesta en servicio para los puntos de sefializacion solicitados contemplando las actividades
correspondientes para la programacion y puesta en marcha de los codigos de punto de
sefializacion solicitados; (iii) detalle del modelo de negocio y la solucién técnica para la
implementacion de cada uno de los cddigos de puntos de sefalizacion solicitados. Lo anterior por
cuanto en la informacién allegada, la misma no era detallada; y, (iv) cualquier otra informacién
que le permitiera justificar su solicitud.
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Mediante comunicacién radicada internamente bajo el nimero 2024825659 del 18 de noviembre
de 2024, CONECTA MUNDO BPO S.A.S. allegd a la CRC la informacidn solicitada.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRC
2.1. COMPETENCIA

En virtud de lo dispuesto en los numerales 12, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de
2019, y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la CRC ostenta la competencia para regular y
administrar los recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros
recursos escasos, diferentes al espectro radioeléctrico y al nombre de dominio de internet bajo
el cédigo del pais correspondiente a Colombia -.co-.

En efecto, el numeral 12 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de
la Ley 1978 de 2019, establece como funcion de esta Comisidn, a través de su Sesion de Comision
de Comunicaciones, la de "[r]legular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la
provision de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o
en el futuro identifigue redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet bajo el codigo
del pais correspondiente a Colombia -.co-".

A su turno, el numeral 13 del articulo 22 de la misma Ley 1341 de 2009 establece como funcién
de esta Comision, la de “[aldministrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de
redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico”.

Aunado a lo anterior, el Decreto 1078 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones™, establece
que la CRC "debera administrar planes técnicos basicos, de conformidad con las disposiciones
contenidas en este Titulo y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad,
eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la competencia con €l fin de preservar y garantizar
el uso adecuado de estos recursos técnicos".

Por su parte, el articulo 2.2.12.5.3. del Decreto 1078 de 2015 dispone que dicha administracién
comprende las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los
mapas de numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera
ser incluido dentro de este.

Asi mismo, el articulo 2.2.12.1.2.5. del Decreto en comento, establece que los nimeros, bloques
de numeracion, cddigos, prefijos, entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el
cual puede asignarlos a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y recuperarlos
cuando se den las condiciones que determine la CRC y que la asignacién de dichos recursos
no otorga derecho de propiedad alguno sobre ellos.

Finalmente, es de mencionar que mediante el articulo 6.1.1.9 de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
se delegd en el funcionario que hiciera las veces de Coordinador del Grupo Interno de Trabajo
de Relacionamiento con Agentes de la Comisidn, las funciones del Administrador de los Recursos
de Identificacion, incluidas la expedicion de los actos administrativos de asignacion, devolucion y
recuperacion de todos los recursos de identificacion bajo la responsabilidad de la CRC.

2.2. MARCO NORMATIVO DE CODIGOS DE PUNTO DE SENALIZACION

El articulo 2.2.12.1.2.10. de del Decreto 1078 de 2015, establece que la CRC es la entidad
encargada de asignar los cddigos de punto de sefalizacion de los puntos de interconexion, los
codigos de puntos de sefializacion internacionales, los cdodigos de puntos de sefializacion de
centrales en la frontera entre la red e-e sefializacion internacional y las redes de sefializacion
nacionales y los cédigos de puntos de senalizacion de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que no opten por la separacion de su red que utilicen la norma de sefalizacion
por canal comin numero 7, asi como los codigos de cualquier otro sistema de sefializacion
necesario para el funcionamiento de las redes de telecomunicaciones.

! Articulo 2.2.12.1.1.1. de la Seccién 1 del Capitulo I del Titulo 12 de Decreto 1078 de 2015.
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En este sentido, en la Resolucion CRC 5050 de 2016 se encuentran contenidas las reglas para la
gestion, uso, asignacion, devolucién y recuperacion de los recursos de identificacion, entre ellos
los cédigos de punto de senalizacion. Asi, en el articulo 6.1.1.5 de la Resolucién mencionada, se
establece que el Administrador de los Recursos de Identificacion de oficio o a peticion de los
solicitantes autorizados, asignara recursos de identificacién en observancia de las atribuciones
definidas para cada recurso en particular, las cuales estaran registradas en el SIGRI. Por su parte,
el articulo 6.1.1.6.2 de la misma Resolucién contiene las obligaciones generales para los
asignatarios de los recursos de identificacion.

El articulo 6.3.1.4 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 sefala que podran solicitar y ser
asignatarios de cddigos de punto de sefializacién nacional e internacional todos los Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) debidamente registrados como tal ante el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), que cuenten con
redes de senalizacion por canal comln dentro del territorio nacional, o que estén préximos a
implementarlas.

Para efectos de solicitar la asignacion de cddigos de punto de sefializacion, el articulo 6.3.2.1 de
la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece los requisitos que el solicitante debe remitir a la CRC,
a través del SIUST, o aquel sistema que lo sustituya.

Aunado a lo anterior, la CRC también determina, para los PRST, la obligacion de reportar la
implementacion de los Cédigos de Punto de Senalizacion en sus redes a través del
Formato T.5.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, dentro de los quince (15) dias posteriores
a la implementacion inicial del codigo de punto de sefializacion o de la realizacion de cambios en
la implementacion inicial del mismo.

2.3. DE LA SOLICITUD DE ASIGNACION DE LOS CODIGOS DE PUNTO DE
SENALIZACION.

La CRC procedio a revisar la solicitud presentada por CONECTA MUNDO BPO S.A.S. para la
asignacion de dos (2) cddigos de punto de senalizacién, para lo cual tuvo en cuenta los
parametros establecidos en los articulos 6.3.2.1 y 6.3.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
los cuales disponen los requisitos y el procedimiento para la asignacion de ese recurso de
identificacion.

Asi las cosas, la Comision evidencio que:

i. CONECTA MUNDO BPO S.A.S. se encuentra inscrita en el Registro Unico de TIC bajo el
registro de inscripcion RTIC No. 96007333 de 28 de agosto de 2023, como PRST con
habilitacion para prestar servicios de Valor agregado y Telematicos, Telefonia Publica
Basica Conmutada de Larga Distancia TPBCL y Telefonia Publica Basica Conmutada de
Larga Distancia Extendida (TPBCLE), entre otros).

ii. La solicitud presentada contiene todos los requisitos establecidos en el articulo 6.3.2.1. de
la Resolucién CRC 5050 de 2016.

iii.  Altratarse de la primera vez que CONECTA MUNDO BPO S.A.S. solicita codigos de punto
de sefalizacion, no fueron considerados los criterios definidos en los numerales 6.3.2.2.2.
y 6.3.2.2.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

iv. ~ CONECTA MUNDO BPO S.A.S. allego la justificacion y el propdsito para cada uno de los
cédigos de punto de sefalizacion solicitados, asi como la descripcién del modelo de negocio
y la implementacion requerida.

Una vez verificada la disponibilidad de los recursos de identificacion solicitados por CONECTA
MUNDO BPO S.A.S. en el Sistema de Informacion y Gestion de Recursos de Identificacion
(SIGRI), la CRC determind la procedencia de su asignacion.

En este contexto, se considera viable proceder con la asignacion de los codigos de punto de
sefializacion solicitados bajo el entendido que dichos recursos seran usados de forma eficiente
segun la justificacion mencionada en las comunicaciones 2024715668, 2024715669, 2024824264
y, 2024825659. Adicionalmente, dicha sociedad deberd dar estrictco cumplimiento al uso,
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atribucion, propdsitos, destinacion, reportes de informacion y demas obligaciones que la
regulacion vigente indica para este tipo de recurso de identificacion escaso.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Asignar a CONECTA MUNDO BPO S.A.S. los siguientes codigos de punto de
senalizacion nacionales, segun la descripcidn brindada en su solicitud, y de conformidad con las
condiciones establecidas en la Resolucion CRC 5050 de 2016:

- PS: 01-13-01 para el equipo marca Cisco, modelo Cisco PGW2200, identificado como
PARKWAY ubicado en el municipio de Bogota D.C., en la Calle 39 nim. 25-18.

- PS: 01-14-01 para el equipo marca Cisco, modelo Cisco PGW2200, identificado como
PARKWAY ubicado en el municipio de Bogota D.C., en la Calle 39 nim. 25-18.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucién al representante legal de la
sociedad CONECTA MUNDO BPO S.A.S., 0 a quién haga sus veces, de conformidad con lo
establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA), advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicion, que debe
interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 3 dias del mes de diciembre de 2024.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

.Q\Mmo S G

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Radicados: 2024715668, 2024715669, 2024824264 y, 2024825659.
Tramite ID: 3247

Proyectado por: Brayan Andrés Forero S.

Revisado por: Adriana Barbosa




