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VANESSA ANDREA PENARANDA MENDOZA
Representante Legal

HABLAMOS S.A.S.

Direccion: Cra 53 70 182 of 5

Email: info@hablamos.co, adrian@hablamos.co
Bogota D.C.

REF. Inicio de actuacion administrativa de recuperacién de coédigos cortoes
Respetada Sefiora Vanessa,

De manera atenta, le informo que en ejercicio de las funciones previstas en el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, en adelante
CRC, da inicio a la actuacién administrativa de recuperacion de cddigos cortos de la HABLAMOS
S.A.S., de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4.2.4.9 de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
segun el cual, la CRC podra, previa actuacion administrativa, recuperar los codigos cortos asignados
cuando, entre otras causales, el asighatario incumpla con los criterios de uso eficiente respecto de
los mismos, o bien, cuando el proveedor asignatario ya no utilice o0 no necesite los codigos.

De acuerdo con lo anterior, el inicio de la referida actuacion administrativa tiene como fundamento
los siguientes:

i. Antecedentes

1. El numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establecié como funcion de 1a CRC
“administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y ofros recursos escasos utilizades en las lelecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico”,

2. En cumplimiento de las funciones descritas en el numeral anterior, la CRC establecio las
reglas para la gestion, uso, asignacion y recuperacion de los codigos cortos, las cuales se
encuentran contenidas en el Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Especificamente,
con el fin de asequrar el uso eficiente de la numeracion se definieron, entre otros, los
siguientes criterios:

() Un plazo de tres meses para su implementacion, contados a partir de la fecha de
asignacién, junto con la posibilidad para el asignatario de aportar informacién que
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Continuacidn: Inicio de actuacidn administrativa de recuperacion de codigos cortos.

justificara demoras en el lanzamiento del servicio. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC
5050 de 2016).

(i) El deber de utilizar los codigos cortos asignados para los fines especificados en la
respectiva resolucion de asignacion. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC 5050 de 2016)

3. A efectos de hacer un seguimiento al cumplimiento de los criterios de uso eficiente de los
cddigos cortos, la CRC defini6 para los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) la obligacion de reportar el uso de cédigos cortos en sus redes
a través de! Formato 5.2, contenido en la Seccién 5 del Titulo de Reportes de Informacién
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, lo cual a su vez permite constatar la utilizacion y
necesidad de los cddigos cortos asignados a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA) e Integradores Tecnoldgicos.

4. Una vez revisados los reportes de informacion remitidos por los PRST con corte a marzo
de 2019, y la informacién contenida en el Sistema de Informacién y Gestion de Recursos
de Identificacién — SIGRI que administra la CRC, se identifico lo siguiente:

a. Preliminarmente se observa que los cédigos cortos asignados a la empresa que usted
representa, mediante las resoluciones que se indican a continuacién, no registran
Prueba de implementacién dentro del plazo definido regulatoriamente, y tampoco se
ha recibido informacién alguna tendiente a justificar las demoras en el lanzamiento
del servicio, por ende, no se han otorgado prérrogas para la implementacion de dicho
recurso numerico:

* Resolucién CRC 5374 del 22 de mayo de 2018 los codigos 891555, 891666,
891777 y 891888.

il Causales de recuperacién de cédigos cortos presuntamente ocurridas.

El estudio de los hechos relacionados anteriormente permite establecer que, respecto de los
cidigos cortos asignados a HABLAMOS S.A.S., probablemente se han configurado las causales
de recuperacion dispuestas en los articulos 4.2.4.9.2 y 4.2.4.9.3 del Capitulo 1 del Titulo VI de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 en los siguientes términos:

"CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS, Son causales de recuperacion de codigos
cortos las siguientes:

4.2.4.9.1. Cuando los cddigos cortos presentan un uso diferente a aquél para el que fieron asignaados.
4.2.4.9.2. Cuando fos codigos cortos no han sido implementados dentro de fos tres (3) meses
siguientes a la fecha de 1a asignacion.

4.2.4.9.3. Cuando el agente asignatario ya no ubiliza 0 no necesita los recursos de numeraaon.
4.2.4.9.4. Cuando existan razones de interés general y/o seguridad nacional.

4.2.4.9.5. Cuando la CRC modifique una clase de numeracion asociada a un determinado conjunto de

bogues de cddigas cortos,

Revisién; 10 Aprobado: Coordinacién Relacicnamiento con Agentes Vigencia: 08/03/2019

Calle 59A B1S No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, plso 9 Bogotd, D.C.
Codigo postal 110231 - Teléfono +57 (1) 319 8300

Linea gratuita nacional 018000 919278

Fax +57 (1) 319 8301

O ecrecol @ rcrecol © /crecor @) crecor

w oW W

ST L



7 % o

i El futuro Soblerna

SSEMPRE A g es de todos de Colombila
LA VANGUARDIA

Continuacion: Inicio de actuacion administrativa de recuperacién de cddigos cortos.

4.2.4.9.6. Cuando se determine que ef agente asignatario requiere menos codigos cortas gue los
asignados.”

fii. Pruebas
Las pruebas documentales en las que se fundamenta la presente actuacion son:

+ Reportes de informacidn realizados por los PRST en los periodos T4-2018 y
T1-2019, respecto del uso de los codigos cortos.

* Relacion de los codigos cortos no reportados y asignados a la empresa que
usted representa.

iv. Derecho de defensa y debido proceso.

En aras de garantizar el debido proceso, se otorga como plazo maximo treinta (30) dias habiles,

contados a partir de la notificacion de la presente comunicacion, para que formule sus

observaciones, presente y solicite pruebas e informe a la CRC sobre el estado de implementacién

y utilizacién de cada uno de codigos cortos antes relacionados. Alternativamente, la empresa que

usted representa podra manifestar, dentro del mismo plazo, que ya no necesita los cddigos cortos
y proceder a la devolucion del recurso en comento.

La Iinformacion deberi ser remitida al correo electrénico atencioncliente@crcom.qov.co,
anunciando como asunto de la comunicacion “Recuperacion codigos cortos Rad. 2019200649
HABLAMOS S.A.S.”. En caso de tener alguna inquietud sobre el particular, puede contactar a la
Ingeniera Natalia Quevedo, a través del teléfono (1)3198300 o al correo

natalia.quevedo@crcom.gov.co

El contenido de la presente comunicacion fue aprobado por el Comité de Comisionados de la CRC
tal y como consta en Acta 1216 del 12 de julio de 2019.
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Rad. 2019200649
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Bogota D.C.

ADMINISTRATIVA DE RECUPERACION
DE CODIGOS CORTOS

Seiiora

MONICA ALEJANDRA BENREY GRANADOS

Representante Legal

SERVICIOS TELEFONICOS PREPAGADOS S A SETELSA S.A.
Direccion: Carrera 13 A # 37 - 32 :

Teléfono: 3275888 [). rece e Mo & Hay \ g / o) q-s i,
Email: m.benrey@satelco.co, y.qui ]gm@ﬂglm co 5
Bogota D.C.

REF. Inicio de actuacién administrativa de recuperacién de codigos cortos
Respetada Sefiora Monica,

De manera atentz, le informo que en ejercicio de las funciones previstas en el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2008, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, en adelante
CRC, da inicio a la actuacién administrativa de recuperacion de codigos cortos de la SERVICIOS
TELEFONICOS PREPAGADOS S A SETELSA S.A., de conformidad con lo dispuesto en el Articulo
4.2.4.9 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, segln el cual, la CRC podra, previa actuacion
administrativa, recuperar los cddigos cortos asignados cuando, entre otras causales, el asignatario
incumpla con los criterios de uso eficiente respecto de los mismos, o bien, cuando el proveedor
asignatario ya no utilice ¢ no necesite los cadigos.

De acuerdo con lo anterior, el inicio de la referida actuacion administrativa tiene como fundamento
los siguientes:

i. Antecedentes

1. El numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establecié como funcién de la CRC
"administrar el uso de los recursas de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las lelecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeféctrico”.

2. En cumplimiento de las funciones descritas en el numeral anterior, la CRC establecid las
reglas para la gestién, uso, asignacion y recuperacion de los codigos cortas, las cuales se
encuentran contenidas en el Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Especificamente,
con el fin de asegurar el uso eficiente de la numeracion se definieron, entre otros, los
siguientes criterios:

(i) Un plazo de tres meses para su implementacién, contados a partir de la fecha de
asignacion, junto con la posibilidad para el asignatario de aportar informacién que
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justificara demoras en el lanzamiento del servicio. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC
5050 de 2016),

(i) El deber de utilizar los codigos cortos asignados para los fines especificados en la
respectiva resolucién de asignacion. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC 5050 de 2016)

3. A efectos de hacer un seguimiento al cumplimiento de los criterios de uso eficiente de los
codigos cortos, la CRC definid para los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) la obligacion de reportar el uso de cédigos cortos en sus redes
a través del Formato 5.2, contenido en la Seccidn 5 del Titulo de Reportes de Informacién
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, lo cual a su vez permite constatar la utilizacién y
necesidad de los cadigos cortos asignados a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA) e Integradores Tecnoldgicos.

4. Una vez revisados los reportes de informacion remitidos por los PRST con corte a marzo
de 2019, y la informacién contenida en el Sistema de Informacin y Gestion de Recursos
de Identificacién - SIGRI que administra la CRC, se identificd lo siguiente:

a. Preliminarmente se observa que los codigos cortos asignados a la empresa que usted
representa, mediante las resoluciones que se indican a continuacién, no registran
prueba de implementacién dentro del plazo definido regulatoriamente, y tampoco se
ha recibido informacién alguna tendiente a justificar las demoras en el lanzamiento
del servicio, por ende, no se han otorgado prérrogas para la implementacién de dicho
recurso numerico:

* Resolucién CRC 3580 del 11 de abril de 2012 los cidigos 25255, 27110,
37117 y 97991.

Resolucion CRC 3587 del 19 de abril de 2012 el codigo 35266.

Resolucién CRC 3591 del 23 de abril de 2012 los codigos 27997 y 37747.
Resolucién CRC 3707 del 7 de junio de 2012 el cidigo 35037.

Resolucidn CRC del 3771 del 5 de julio de 2012 el cédigo 27787.

Resolucion CRC 4595 del 23 de septiembre de 2014 el cidigo 95548.

ii. Causales de recuperacion de cédigos cortos presuntamente ocurridas.

El estudio de los hechos relacionados anteriormente permite establecer que, respecto de los
cddigos cortos asignados a SERVICIOS TELEFONICOS PREPAGADOS S A SETELSA S. A.,
probablemente se han configurado las causales de recuperacion dispuestas en los artlculos
4.2.4.9.2 y 4.2.4.9.3 del Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016 en los
siguientes términos:

"CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS. Son causales de recuperacion de codigos
cortos [as siguientes:
4.2.4.9.1. Cuando los codigos cortos presentan un uso diferente 2 aquél para el que fueron asignados.
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Continuacion: Inicio de actuacién administrativa de recuperacidn de codigos cortos.

4.2.4.9.2. Cuvando los codigos cortos no han Sido implementados dentro de los tres (3) meses
siguientes a ia fecha de Ia asignacion.

4.2.4.9.3. Cuando el agente asignatario ya no utiliza 0 no necesita kas recursos de Numeracion.
4.2.4.9.4. Cuando existan razones de interés general y/o seguridad nacional.

4.2.4.9.5. Cuando la CRC modifique una clase de numeracion asodada a un determinado conjunto de

biogues de codigos cortos.
4.24.9.6. Cuando se determine que el agente asignatarno requiere menos codigos cortos que los
asignados. "~

i Pruebas

Las pruebas documentales en las que se fundamenta la presente actuacion son:

» Reportes de informacién realizados por los PRST en los periodos T4-2018 y
T1-2019, respecto del uso de los cédigos cortos.

e Relacién de los codigos cortos no reportados y asignados a la empresa que
usted representa.

iv. Derecho de defensa y debido proceso.

En aras de garantizar el debido proceso, se otorga como plazo maximo treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la notificacion de la presente comunicacion, para que formule sus
observaciones, presente y solicite pruebas e informe a la CRC sobre el estado de implementacion
y utilizacion de cada uno de codigos cortos antes relacionados. Alternativamente, la empresa que
usted representa podra manifestar, dentro del mismo plazo, que ya no necesita los cédigos cortos
y proceder a la devolucién del recurso en comento.

La informacion deberd ser remitida al correo electronico atencioncliente@crcom.gav.co,
anunciando como asunto de la comunicacién “Recuperacidn codigos cortos Rad. 2019200649
SERVICIOS TELEFONICOS PREPAGADOS S A SETELSA S.A.". En caso de tener alguna
inquietud sabre el particular, puede contactar a la Ingeniera Natalia Quevedo, a través del teléfono

(1)3198300 o al correo natalia.quevedo@crcom.gov.co

El contenido de la presente comunicacién fue aprobado por el Comité de Comisionados de la CRC
tal y como consta en Acta 1216 del 12 de julio de 2019.
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Sefiora

DIANA OTALORA

Representante Legal

WIRELESS IDEA COLOMBIASAS
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Email: diana.otalora@wirelessidea.com, paola.alvarado@wirelessidea.com

Bogota D.C.

REF. Inicio de actuacién administrativa de recuperacién de codigos cortos

Respetada Sefiora Diana,

De manera atenta, le informo que en ejercicic de las funciones previstas en el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, en adelante
CRC, da inicio a la actuacion administrativa de recuperacién de codigos cortos de la WIRELESS
IDEA COLOMBIA S A S, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4.2.4.9 de la Resolucin
CRC 5050 de 2016, segin el cual, la CRC podrd, previa actuacién administrativa, recuperar los
codigos cortos asignados cuando, entre otras causales, el asignatario incumpla con los criterios de
uso eficiente respecto de los mismos, o bien, cuando el proveedor asignatario ya no utilice o no

necesite los codigos.

De acuerdo con lo anterior, el inicio de !a referida actuacién administrativa tiene como fundamento

los siguientes:

i Antecedentes

1. El numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establecié como funcién de la CRC
‘administrar e/ uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
lelecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico”.

2. En cumplimiento de las funciones descritas en el numeral anterior, la CRC estabilecié las
reglas para la gestion, uso, asignacion y recuperacién de los codigos cortos, las cuales se
encuentran contenidas en el Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Especificamente,
con el fin de asegurar el uso eficiente de la numeracién se definieron, entre otros, los

siguientes criterios:
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{i) Un plazo de tres meses para su implementacion, contados a partir de la fecha de
asignacion, junto con la posibilidad para el asignatario de aportar informacion que
justificara demoras en el lanzamiento del servicio. {Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC
5050 de 2016).

(i} E) deber de utilizar los codigos cortos asignados para los fines especificados en la
respectiva resolucion de asignacion. {Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC 5050 de 2016)

3. A efectos de hacer un seguimiento al cumplimiento de los criterios de uso eficiente de los
cédigos cortos, la CRC definic para los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) la obligacién de reportar el uso de codigos cortos en sus redes
a través del Formato 5.2, contenido en la Seccion 5 del Titulo de Reportes de Informacion
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, lo cual a su vez permite constatar la utilizacion y
necesidad de los codigos cortos asignados a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA) e Integradores Tecnoldgicos.

4. Una vez revisados los reportes de informacion remitidos por los PRST con corte a marzo
de 2019, y la informacién contenida en el Sistema de Informacion y Gestion de Recursos
de Identificacion — SIGR1 que administra la CRC, se identificé lo siguiente:

a. Preliminarmente se observa que los codigos cortos asignados a la empresa que usted
representa, mediante las resoluciones que se indican a continuacién, no registran
prueba de implementacion dentro dei plazo definido regulatoriamente, y tampoco se
ha recibido informacién alguna tendiente a justificar las demoras en el lanzamiento
del servicio, por ende, no se han otorgado prorrogas para la implementacian de dicho
recurso numérico:

» Resolucion CRC 3611 del 27 de abril de 2012 los cédigos 25300, 35264,
35310 y 35543.

iii. Causales de recuperacion de cédigos cortos presuntamente ocurridas.

El estudio de los hechos relacionados anteriormente permite establecer que, respecto de los
codigos cortos asignados a WIRELESS IDEA COLOMBIA S A S, probablemente se han
configurado las causales de recuperacién dispuestas en los articulos 4.2.4.5.2 y 4.2.4.9.3 del
Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 en los siguientes términos:

"CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS. Son causales de recuperacion de codigos
cortos las siguientes:

4.2.4.9.1. Cuando los codigos cortos presentan un uso diferente a aquél para el que fueron asignados.
4.24.9.2. Cuando los codigos cortos no han sido implementados dentro de fos lres (3} meses
sigulentes a la fecha de la asignacion.

4.2.4.9.3. Cuando el agente asignatario ya no utiliza 0 no necesita los recursos de numeracion.
4.2.4.9.4. Cuando existan razones de interés general y/o seguridad nacional.
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Continuacion: Inicio de actuacién administrativa de recuperacidn de cidigos cortos.

4.2.4.9.5. Cuando la CRC modifigue una clase de numeracion asociada a un determinado conjunto de

bloques de codigos cortos.
4.2.4.9.6. Cuando se determine que el agente asignalario requiere menos codigos cortos gue los

asignados.
iiii. Pruebas
Las pruebas documentales en las que se fundamenta la presente actuacién son:

+ Reportes de informacion realizados por los PRST en los periodos T4-2018 y
T1-2019, respecto del uso de los cadigos cortos.

e Relacion de los codigos cortos no reportados y asignados a la empresa que
usted representa.

iv, Derecho de defensa y debido proceso.

En aras de garantizar el debido proceso, se otorga como plazo maximo treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la notificacién de la presente comunicacion, para que formule sus
observaciones, presente y solicite pruebas e informe a la CRC sobre el estado de implementacién
y utilizacién de cada uno de cidigos cortos antes relacionados. Alternativamente, la empresa que
usted representa podra manifestar, dentro del mismo plazo, que ya no necesita los codigos cortos
y proceder a la devolucién del recurso en comento.

La informacion deberd ser remitida al correo electrénico atenciondiente@crcom.gov.co,
anunciando como asunto de la comunicacion “"Recuperacion codigos cortos Rad. 2019200649
WIRELESS IDEA COLOMBIA S A §”. En caso de tener alguna inquietud sobre e! particular,
puede contactar a la Ingeniera Natalia Quevedo, a través del teléfono (1)3198300 o al correo
natalia.quevedo@crcom.qov.co

El contenido de la presente comunicacion fue aprobado por el Comité de Comisionados de la CRC
tal y como consta en Acta 1216 del 12 de julio de 2019.

Cordial Saludo,

Q ecrcca @ rcrccor Q) rcrecol @ crecol ‘ _
i Lol
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4000 RELACIONAMIENTO CON
Proceso:  AgENTES
Destino : DESTINATARIOS VARIOS (65)
Rad. 2019200649 Asunto : INICIO DE ACTUACION
- ADMINISTRATIVA DE RECUPERACION
Cod. 4000 DE CODIGOS CORTOS
Bogota D.C.
Senor

JESUS RODRIGUEZ MIRANDA
Representante Legal

SMS AMERICAS COLOMBIA LTDA
Direccidn: Carrera 19 C # 86 - 14 Oficina 503
Teléfono: 8052781

Email: jrodriguez@smsamericas.tv
Bogota D.C.

REF. Inicio de actuacién administrativa de recuperacién de cbdigos cortos
Respetado Sefior Rodriguez,

De manera atenta, le informo que en ejercicio de las funciones previstas en el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la Comision de Regulacién de Comunicaciones, en adelante
CRC, da iniclo a la actuacion administrativa de recuperacion de codigos cortos de la SMS
AMERICAS COLOMBIA LTDA, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4.2.4.9 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, segin el cual, la CRC podra, previa actuacion administrativa,
recuperar los codigos cortos asignados cuando, entre otras causales, el asignatario incumpla con
los criterios de uso eficiente respecto de los mismos, o bien, cuando el proveedor asignatario ya
no utilice o no necesite los codigos.

De acuerdo con lo anterior, el inicio de la referida actuacién administrativa tiene como fundamento
los siguientes:

i. Antecedentes

1. El numeral 13 del articulo 22 de fa Ley 1341 de 2009, establecié camo funcién de la CRC

" “administrar el uso de fos recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y olros recursos €scasos utilizados en las lelecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico”.

2. En cumplimiento de las funciones descritas en el numeral anterior, la CRC establecio las
reglas para la gestion, uso, asignacion y recuperacion de los codigos cortos, las cuales se
encuentran contenidas en el Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Especificamente,
con el fin de asegurar el uso eficiente de la numeracién se definieron, entre otros, los
siguientes criterios:

P ——————
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Continuacidn: Inido de actuacidn administrativa de recuperacion de codigos cortos.

(i) Un plazo de tres meses para su implementacion, contados a partir de la fecha de
asignacién, junto con la posibilidad para el asignatario de aportar informacion que
justificara demoras en el lanzamiento del servicio. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC
5050 de 2016).

(ii) El deber de utilizar los codigos cortos asignados para los fines especificados en Ia
respectiva resolucion de asignacion. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC 5050 de 2016)

3. A efectos de hacer un seguimiento al cumplimiento de los criterios de uso eficiente de los
codigos cortos, la CRC defini6 para los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) la obligacion de reportar el uso de codigos cortos en sus redes
a través del Formato 5.2, contenido en la Seccidn 5 del Tituio de Reportes de Informacion
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, lo cual a su vez permite constatar la utilizacion y
necesidad de los cédigos cortos asignados a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA) e Integradores Tecnoldgicos.

4. Una vez revisados los reportes de informacion remitidos por los PRST con corte a marzo
de 2019, y la informacion contenida en el Sistema de Informacion y Gestién de Recursos
de Identificacion — SIGRI que administra la CRC, se identifico lo siguiente:

a. Preliminarmente se observa que los codigos cortos asignados a la empresa que usted
representa, mediante las resoluciones que se indican a continuacién, no registran
prueba de implementacién dentro del plazo definido regulatoriamente, y tampoco se
ha recibido informacién alguna tendiente a Justificar las demoras en el lanzamiento
del servicio, por ende, no se han otorgado prérrogas para la implementacién de dicho
Fecurso NuMerico:

* Resolucién CRC 3690 del 1 de junio de 2012 el cadigo 37707.
ii. Causales de recuperacién de cbdigos cortos presuntamente ocurridas.

El estudio de los hechos relacionados anteriormente permite establecer que, respecto de los
codigos cortos asignados a SMS AMERICAS COLOMBIA LTDA, probablemente se han
configurado las causales de recuperacion dispuestas en los articulos 4.2.4.9.2 ¥y 4.2.4.9.3 del
Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 en los siguientes términos:

"CAUSALES DE RECUPFRACION DE CODIGOS CORTOS. Son causakes de recuperacion de codigos
cortos /as siguientes:

42491 Mha@mmﬁmﬁnm uso diferente a aguel para el que fueron asignados,
42492 ﬁﬂmmﬁwmwmmﬂmmmdemdemeesﬁ)mm
siguientes & la fecha de la asignacion,

4.2.4.9.3. Cuando el agente asignatario ya no utiliza o no necesita fos recursas de numeracion.
42494 aambmktanmwﬁdemmrésgemy/asegundadnaabnat
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blogues de codigos cortos.
4.2.4.9.6. Cuando se determine que el agente asignatario requiere menos codigos cortos gue los
asignados. ”

fii. Pruebas '
Las pruebas documentales en las que se fundamenta la presente actuacion son:

» Reportes de informacion realizados por los PRST en los periodos T4-2018 y
T1-2019, respecto del uso de los codigos cortos.

» Relacion de los codigos cortos no reportados y asignados a la empresa que
usted representa.

iv. Derecho de defensa y debido proceso.

En aras de garantizar el debido proceso, se otorga como plazo maximo treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la notificacion de la presente comunicacién, para gue formule sus
observaciones, presente y solicite pruebas e informe a la CRC sobre el estado de implementacién
y utilizacién de cada uno de cédigos cortos antes relacionados. Alternativamente, la empresa que
usted representa podra manifestar, dentro del mismo plazo, que ya no necesita los codigos cortos
y proceder a la devolucion del recurso en comento.

La informacién deberda ser remitida al correo electronico  atencioncliente@crcom.gov.co,
anunciando como asunto de la comunicacién *Recuperacion codigos cortos Rad. 2019200649 SMS
AMERICAS COLOMBIA LTDA". En caso de tener alguna inquietud sobre el particular, puede
contactar a la Ingeniera Natalia Quevedo, a través del teléfono (1)3198300 o al correo
natalia.quevedo@crcom.gov.co

El contenido de la presente comunicacion fue aprobado por el Comité de Comisionados de la CRC
tal y como consta en Acta 1216 del 12 de julio de 2019.

Cordial Saludo,

Di ] ( ’j&
Proyectd, nna Puentes, Natalia Camilo Acosta, Andres Dorado
RevisgeMariana Sarmiento Arguelio »

Aprobé: Lina Maria Dugue del Vecchio I .
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Bidcasn 4000 RE{ ACIONAMIENTO CON

AGENTES
Desting DESTINATARIOS VARIOS (65)
Asunio INICIC DE ACTUACION
Ra:td. 2019200649 ADMINISTRATIVA DE RECUPERACION
Codd. 4000 DE CODIGOS CORTOS
Bogota D.C.
Seiior

FREDY ALEXNADER BACARES DUARTE

Representante Legal

TELEMEDIA GLOBAL LTDA L “Tel. Ne Sive
Direccién: AK 68 4B-400 «cCctem V& 2

Teléfono: 6013901 \& / o9 ) (9

Email: andresmazorra@telemediaglobal.com

Bogota D.C.

REF. Inicio de actuacion administrativa de recuperacion de cédigos cortos
Respetado Sefior Bacares,

De manera atenta, le informo que en ejercicio de las funciones previstas en el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la Comision de Regulacién de Comunicaciones, en adelante
CRC, da inicio a la actuacion administrativa de recuperacign de codigos cortos de la TELEMEDIA
GLOBAL LTDA, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4.2.4.9 de la Resolucién CRC 5050
de 2016, segun el cual, la CRC podra, previa actuacion administrativa, recuperar los codigos cortos
asignados cuando, entre otras causales, el asignatario incumpla con los criterios de uso eficiente
respecto de los mismos, o bien, cuando el proveedor asignataric ya no utilice o no necesite los
codigos.

De acuerdo con lo anterior, el inicio de la referida actuacion administrativa tiene como fundamento
los siguientes:

i. Antecedentes

1. El numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establecié como funcién de la CRC
“administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecormnunicaciones y olros recursos escasos ulilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico”.

2. En cumplimiento de las funciones descritas en el numeral anterior, la CRC establecit las
reglas para la gestion, uso, asignacién y recuperacion de los cédigos cortos, las cuales se
encuentran contenidas en el Titulo IV de la Resclucion CRC 5050 de 2016. Especificamente,
con el fin de asegurar el uso eficiente de la numeracién se definieron, entre otros, los
siguientes criterios:

Q ecrecol @ rcccor Q) rcreca @ CRCCol
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Continuacian: Inido de actuacion administrativa de recuperacon de codigos cortos.

{i) Un plazo de tres meses para su implementacion, contados a partir de la fecha de
asignacion, junto con la posibilidad para el asignatario de aportar informacion que
justificara demoras en el lanzamiento del servicio. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC
5050 de 2016).

(ii} El deber de utilizar los cddigos cortos asignados para los fines especificados en la
respectiva resolucion de asignacion. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC 5050 de 2016)

3. A efectos de hacer un seguimiento al cumplimiento de los criterios de uso eficiente de los
codigos cortos, la CRC defini6 para los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) la obligacion de reportar el uso de codigos cortos en sus redes
a través del Formato 5.2, contenido en la Seccién S del Titulo de Reportes de Informacion
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, lo cual a su vez permite constatar la utilizacion y
necesidad de los cddigos cortos asignados a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA) e Integradores Tecnolégicos.

4, Una vez revisados los reportes de informacion remitidos por los PRST con corte a marzo
de 2019, y la informacion contenida en el Sistema de Informacion y Gestion de Recursos
de Identificacion — SIGRI que administra la CRC, se identific lo siguiente:

a. Preliminarmente se observa que los cédigos cortos asignados a la empresa que usted
representa, mediante las resoluciones que se indican a continuacion, no registran
prueba de implementacién dentro del plazo definido regulatoriamente, y tampoco se
ha recibido informacion alguna tendiente a justificar las demoras en el lanzamiento
del servicio, por ende, no se han otorgado prorrogas para la implementacion de dicho
recurso NnUMerico:

e Resolucion CRC 3948 del 1 de octubre de 2012 el cédigo 95999.

iii. Causales de recuperacion de cédigos cortos presuntamente ocurridas.

El estudio de los hechos relacionados anteriormente permite establecer que, respecto de los
codigos cortos asignados a TELEMEDIA GLOBAL LTDA, probablemente se han configurado las
causales de recuperacién dispuestas en los articulos 4.2.4.9.2 y 4.2.4.9.3 del Capitulo 1 del Titulo
VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016 en los siguientes términos:

"CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS. Son causales de recuperacion de codigos
cortos las sigufentes:

4.2.4.9.1. Quando fos cddigas cortos presentan un uso diferente a aqué! para el que fueron asignados.
4.2.4.9.2. Cuando los codigos cortos no han sido implementados dentro de los tres (3) meses
Siguientes a la fecha de la asignacion.

4.2.4.9.3. Cuando el agente asignatario ya no utiliza 0 no necesila los recursas de numeracion.
4.2.4.9.4. Cuando existan razones de interes general y/o sequridad nacional,
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4.2.4.9.5. Cuando la CRC modifigue una clase de numeracion asociada a un determinado conjunto de
blogues de codigos cortos.

4.2.4.9.6. Cuando se determine que el agente asignatario reguiere menos codigos cortos que los
asignados. ”

iii. Pruebas

Las pruebas documentales en las que se fundamenta la presente actuacion son:

= Reportes de informacion realizados por los PRST en los periodos T4-2018 y
T1-2019, respecto del uso de los cédigos cortos.

= Relacion de los cédigos cortos no reportados y asignados a la empresa gque
usted representa.

iv. Derecho de defensa y debido proceso.

En aras de garantizar el debido proceso, se otorga como plazo maximo treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la nctificacion de la presente comunicacion, para que formule sus
observaciones, presente y solicite pruebas e informe a la CRC sobre el estado de implementacion
y utilizacién de cada uno de cédigos cortos antes relacionados. Alternativamente, la empresa que
usted representa podra manifestar, dentro del mismo plazo, que ya no necesita los cédigos cortos
y proceder a la devolucién del recurso en comento.

ta informacion deberd ser remitida al correo electronico atencioncliente@crcom.gov.co,
anunciando como asunto de la comunicacion "Recuperacién codigos cortos Rad. 2019200649
TELEMEDIA GLOBAL LTDA". En caso de tener alguna inquietud sobre el particular, puede
contactar a la Ingeniera Natalia Quevedo, a través del teléfono (1)3198300 o al correo

natalia.quevedo@crcom.qov.co

El contenido de la presente comunicacion fue aprobado por el Comité de Comisionados de la CRC
tal y como consta en Acta 1216 del 12 de julio de 2019.

Cordial Saludo,

jecutivo fr 6 . 0K //5
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WARREN PHILP PLATT
Representante Legal
ENDEAVOR LINK INC

Direccién: AV. CRA 7 # 112-70

Teléfono: 6199070

Email: sandra.quintero@endeavorlink.com, samiguibu@hotmail.com
Bogota D.C.

REF. Inicio de actuacién administrativa de recuperacion de c6digos cortos
Respetado Sefior Platt,

De manera atenta, le informo que en ejercicio de las funciones previstas en el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, ia Comision de Regulacion de Comunicaciones, en adelante
CRC, da inicio a la actuacion administrativa de recuperacion de cddigos cortos de la ENDEAVOR
LINK INC, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4.2.4.9 de la Resolucién CRC 5050 de
2016, segun el cual, la CRC podra, previa actuacién administrativa, recuperar los cddigos cortos
asignados cuando, entre otras causales, el asignatario incumpla con los criterios de uso eficiente
respecto de los mismos, o bien, cuando el proveedor asignataric ya no utilice o no necesite los
codigos.

De acuerdo con lo anterior, el inicio de la referida actuacion administrativa tiene como fundamento
los siguientes:

i. Antecedentes

1. El numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establecié como funcién de la CRC
‘administrar €/ uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
lelecomunicaciones y otros recursos escasos Ulilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico”.

2. En cumplimiento de las funciones descritas en el numeral anterior, la CRC establecio las
reglas para la gestion, uso, asignacién y recuperacion de los codigos cortos, las cuales se
encuentran contenidas en el Titulo 1V de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Especificamente,
con el fin de asegurar el uso eficiente de la numeracién se definieron, entre otros, los
siguientes criterios:

| ﬁ Calle 594 BIS No. 5-53, Edificlo Link Siete Sesenta, plso @ Bogota, D.C.
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Continuacién: Inicio de actuacion administrativa de recuperacién de cédigos cortos.

(i) Un plazo de tres meses para su implementacion, contados a partir de la fecha de
asignacién, junto con la posibilidad para el asignatario de aportar informacion que
justificara demoras en el lanzamiento del servicio. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC
5050 de 2016).

(ii) El deber de utilizar los codigos cortos asignados para los fines especificados en la
respectiva resolucion de asignacién. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC 5050 de 2016)

3. A efectos de hacer un seguimiento al cumplimiento de los criterios de uso eficiente de los
codigos cortos, la CRC definid para los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) la obligacion de reportar el uso de codigos cortos en sus redes
a través del Formato 5.2, contenido en la Seccion 5 del Titulo de Reportes de Informacion
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, lo cual a su vez permite constatar la utilizacion y
necesidad de los cadigos cortos asignados a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA) e Integradores Tecnholdgicos.

4. Una vez revisados los reportes de informacién remitidos por los PRST con corte a marzo
de 2019, y la informacién contenida en el Sistema de Informacion y Gestion de Recursos
de Identificacién — SIGRI que administra la CRC, se identifico lo siguiente:

a. Preliminarmente se observa que los codigos cortos asignados a la empresa que usted
representa, mediante las resoluciones que se indican a continuacién, no registran
prueba de implementacion dentro del plazo definido regulatoriamente, y tampoco se
ha recibido informacién alguna tendiente a justificar las demoras en el lanzamiento
del servicio, por ende, no se han otorgado prorrogas para la implementacion de dicho
recurso numerico:

e Resolucién CRC 3615 del 27 de abril de 2012 el cédigo 37444.

ii. Causales de recuperacion de cédigos cortos presuntamente ocurridas.

El estudio de los hechos relacionados anteriormente permite establecer que, respecto de los
codigos cortos asignados a ENDEAVOR LINK INC, probablemente se han configurado las
causales de recuperacion dispuestas en los articulos 4.2.4.9.2 y 4.2.4.9.3 del Capitulo 1 del Titulo
VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 en los siguientes términos:

"CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS. Son causales de recuperacion de codigos
cortos las siquientes:

4.2.4.9.1. Cuando fos codigos cortos presentan un uso diferente a aquél para el que fiseron asignados.
4.2.4.9.2. Cuando los codigos cortos no han sido implementados dentro de los tres (3) meses
Sigulentes a la fecha de la asignacion.

4.2.4.9.3. Cuando el agente asignatario ya no vtiliza o no necesita las recursos de numeracon.
4.2.4.9.4. Cuando existan razones de interds general y/0 segquridad nadonal,
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Continuacién: Inicio de actuacidn administrativa de recuperacidn de cidigos cortos.

4.2.4.9.5. Cuando fa CRC modifigue una clase de numeradon asociada a un determinado conjunto de
bilogues de codigas cortos.

42.4.9.6. Cuando se determine gue el agente asignatario requiere menos codigos cortos que los
asignados. ”

fiid. Pruebas
Las pruebas documentales en las que se fundamenta la presente actuacion son:

* Reportes de informacion realizados por los PRST en los periodos T4-2018 y
T1-2019, respecto del uso de los codigos cortos.

e Relacién de los codigos cortos no reportados y asighados a la empresa que
usted representa.

iv. Derecho de defensa y debido proceso.

En aras de garantizar el debido proceso, se otorga como plazo maximo treinta (30) dias habiles,
contados a partir de ia notificacién de la presente comunicacién, para que formule sus
observaciones, presente y solicite pruebas e informe a la CRC sobre el estado de implementacién
y utilizacion de cada uno de cddigos cortos antes relacionados. Alternativamente, la empresa que
usted representa podra manifestar, dentro del mismo plazo, que ya no necesita los cédigos cortos
y proceder a la devolucion del recurso en comento.

La informacion debera ser remitida al correo electronico atenciondiente@crcom.gov.co,
anunciando como asunto de la comunicacion “Recuperacién codigos cortos Rad. 2019200649
ENDEAVOR LINK INC". En caso de tener alguna inquietud sobre el particular, puede contactar
a la Ingeniera Natalia Quevedo, a través del teléfono (1)3198300 o al correo

natalia.quevedo@crcom.gov.co

El contenido de la presente comunicacién fue aprobado por el Comité de Comisionados de la CRC
tal y como consta en Acta 1216 del 12 de julio de 2019.

Cordial Saludo,
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Desting DESTINATARIOS VARIOS (65)
A INICIO DE ACTUACION
R?d' CLl it - ADMINISTRATIVA DE RECUPERACION
Cod. 4000 . DE CODIGOS CORTOS
Bogota D.C.
Sehora
ANDREA GRIJALBA SIERRA 3
Representante Legal
NEOMOBILE COLOMBIA S.A.S.

Direccién: CR18 NO. 93B 31 OF 206

Teiéfono: 3203620378

Email: flavio.pallotti@neomobile.com, camila.chavarro@neomabile.com
Bogota D.C.

REF. Inicio de actuacién administrativa de recuperacién de codigos cortos
Respetada Sefiora Andrea,

De manera atenta, le informo que en ejercicio de las funciones previstas en el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, en adelante
CRC, da inicio a la actuacién administrativa de recuperacién de cédigos cortos de la NEOMOBILE
COLOMBIA S.A.S., de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4.2.4.9 de la Resolucién CRC
5050 de 2016, segin el cual, la CRC podra, previa actuacién administrativa, recuperar los codigos
cortos asignados cuando, entre otras causales, el asignatario incumpla con los criterios de uso
eficiente respecto de los mismos, o bien, cuando el proveedor asignatario ya no utilice o no necesite
los cadigos.

De acuerdo con lo anterior, el inicio de la referida actuacién administrativa tiene como fundamento
los siguientes:

i. Antecedentes

1. El numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establecié como funcién de la CRC
‘administrar el uso de los recursos de numeracidn, identificacion de redes de
telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeféctrico”.

2. En cumplimiento de ias funciones descritas en el numeral anterior, la CRC establecié las
reglas para la gestion, uso, asignacién y recuperacién de los cédigos cortos, las cuales se
encuentran contenidas en el Titulo IV de la Resciucion CRC 5050 de 2016, Especificamente,
con el fin de asegurar el usoc eficiente de la numeracién se definieron, entre otros, los
siguientes criterios:
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Continuacidn: Inicio de actuadidn administrativa de recuperacion de codigos cortos.

(i) Un plazo de tres meses para su implementacion, contados a partir de la fecha de
asignacion, junto con la posibilidad para el asignatario de aportar informacion que
justificara demoras en el lanzamiento del servicio. {Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC
5050 de 2016).

(i) El deber de utilizar los cidigos cortos asignados para los fines especificados en la
respectiva resolucion de asignacion. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res, CRC 5050 de 2016)

3. A efectos de hacer un seguimiento al cumplimiento de los criterios de uso eficiente de los
codigos cortos, la CRC definid para los Proveedores de Redes y Sefvicios de
Telecomunicaciones (PRST) la obligacién de reportar e} uso de codigos cortos en sus redes
a través del Formato 5.2, contenido en la Seccién 5 del Titulo de Reportes de Informacion
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, lo cual a su vez permite constatar la utilizacion y
necesidad de los codigos cortos asignados a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA) e Integradores Tecnolégicos.

4. Una vez revisados los reportes de informacion remitidos por los PRST con corte a marzo
de 2019, y la informacion contenida en el Sistema de Informacion y Gestion de Recursos
de Identificacion - SIGRI que administra la CRC, se identificé lo siguiente:

a. Preliminarmente se observa que los codigos cortos asignados a la empresa que usted
representa, mediante las resoluciones que se indican a continuacion, no registran
prueba de implementacién dentro del plazo definido regulatoriamente, y tampoco se
ha recibido informacion alguna tendiente a justificar las demoras en el lanzamiento
del servicio, por ende, no se han otorgado prérrogas para la implementacion de dicho
recurso numerico:

» Resolucion CRC 4342 del 15 de octubre de 2013 el codigo 35502.

li. Causales de recuperacion de c6digos cortos presuntamente ocurridas.

£l estudio de los hechos relacionados anteriormente permite establecer que, respecto de los
cbdigos cortos asignados a NEOMOBILE COLOMBIA S.A.S., probablemente se han configurado
las causales de recuperacion dispuestas en los articulos 4.2.4.9.2 y 4.2.4.9.3 del Capitulo 1 del
Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 en los siguientes términos:

"CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS. Son causales de recuperadon de codigos
4.2.4.9.1. Cuando los codigos cortas presentan un uso diferente a aquél para el que fueron asignados.
4.2.4.9.2. Cuando kos cddigos cortos no han sido implementadas dentro de los tres (3} meses
siguientes a la fecha de la asignacion.

4.2.4.9.3. Cuando el agente asignatario ya no utiliza o no necesita los recursas de numeradon.
4.2.4.9.4. Cuando existan razones de interes general y/o sequridad nadonal.
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. Continuacién: Inicio de actuacion administrativa de recuperacion de cddigos cortos.
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4.2.4.9.5. Cuando la CRC modifique una clase de numeracion asociada a un determinado conjunto de
blogues de codigos cortos.

4.2.4.9.6. Cuando se determine que el agente asignatario requicre menos codigos cortos que los
asignados. ”

ili. Pruebas
Las pruebas documentales en las que se fundamenta la presente actuacion son:

* Reportes de informacion realizados por los PRST en los periodos T4-2018 y
T1-2019, respecto del uso de los codigos cortos.

 Relacién de los cddigos cortos no reportados y asignados a la empresa que
usted representa.

iv. Derecho de defensa y debido proceso.

En aras de garantizar el debido proceso, se otorga como plazo méaximo treinta (30) dias hébiles,
contados a partir de la notificacién de la presente comunicacién, para que formule sus
observaciones, presente y solicite pruebas e informe a la CRC sobre el estado de implementacién
y utilizacion de cada uno de codigos cortos antes relacionados. Alternativamente, la empresa que
usted representa podra manifestar, dentro del mismo plazo, que ya no necesita los cédigos cortos
y proceder a la devolucién del recurso en comento.

La informacion debera ser remitida al correc electrénico atencioncliente@crcom.gov.co,
anunciando como asunto de la comunicacion “Recuperacion cddigos cortos Rad. 2019200649
NEOMOBILE COLOMBIA S.A.S."”. En caso de tener alguna inquietud sobre el particular, puede
contactar a la Ingeniera Natalia Quevedo, a través del teléfono (1)3198300 o al correo

natalia.quevedo@crcom.gov.co

El contenido de la presente comunicacion fue aprobado por el Comité de Comisicnados de la CRC
tal y como consta en Acta 1216 del 12 de julio de 2019.

Cordial Saludo,

ohanna Puentes, Nat3iia
Revisd: Mariana Sarmiento Arguello
Aprobo: Lina Maria Duque del Vecchio~

uevedo, Camilo Acosta, Andres Dorado
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4000 RELACIONAMIENTO CON

Procesc AGENTES
Destino DESTINATARIOS VARIOS (65)
Rad. 2019200649 Asunto | INIGIO DE ACTUACION
Cod. 4 ADMINISTRATIVA DE RECUPERAGION
,0 00 DE CODIGOS CORTOS
Bogota D.C.
Sefior

WILLMARK ALEXANDER JIMENEZ HERRON
Representante Legal

PATH S.A.S. l ]
Direccion: Cra 43 A 16 A sur - 38 OF,507 . sk | ) 34
Teléfono: 3218928 W p Exase ‘TZ[ Mo Steve

Email: wjimenez@pathsa.com, elizabeth.munoz@pathsa.com
Bogota D.C.

REF. Inicio de actuacion administrativa de recuperacién de cddigos cortos

Respetado Sefior Jimenez,

De manera atenta, le informo que en ejercicio de las funciones previstas en el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, en adelante
CRC, da inicio a la actuacion administrativa de recuperacion de cidigos cortos de la PATH S.A.S.,
de conformidad con lo dispuesto en €l Articulo 4.2.4.9 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, segin
el cual, la CRC podra, previa actuacion administrativa, recuperar los codigos cortos asignados
cuando, entre otras causales, el asignatario incumpla con los criterios de uso eficiente respecto de
los mismos, o bien, cuando el proveedor asignatario ya no utilice o no necesite los cidigos.

De acuerdo con lo anterior, el inicio de la referida actuacion administrativa tiene como fundamento
los siguientes:

i Antecedentes

1, El numeral 13 del articulo 22 de ia Ley 1341 de 2009, establecié como funcion de la CRC
"sdministrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las ltelecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeféctrico”.

2. En cumplimiento de las funciones descritas en el numeral anterior, la CRC establecié las
reglas para la gestion, uso, asignacion y recuperacion de los codigos cortos, las cuales se
encuentran contenidas en el Titulo IV de Ia Resolucién CRC 5050 de 2016. Especificamente,
con el fin de asegurar el uso eficiente de la numeracién se definieron, entre otros, los
siguientes criterios:

(i) Un plazo de tres meses para su implementacién, contados a partir de la fecha de
asignacion, junto con la posibilidad para el asignatario de aportar informacién que

A T e e e h T
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Continuadén: Thicio de actuacién administrativa de recuperacion de cidigos cortos.

justificara demoras en el lanzamiento del servicio. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC
5050 de 2016).

(ii) El deber de utilizar los codigos cortos asignados para los fines especificados en la
respectiva resolucion de asignacion. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC 5050 de 2016)

3. A efectos de hacer un seguimiento al cumplimiento de los criterios de uso eficiente de los
codigos cortos, la CRC definid para los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) la obligacion de reportar el uso de codigos cortos en sus redes
a través del Formato 5.2, contenido en la Seccion 5 del Titulo de Reportes de Informacion
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, lo cual a su vez permite constatar la utilizacion y
necesidad de los codigos cortos asignados a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA) e Integradores Tecnoldgicos.

4. Una vez revisados los reportes de informacion remitidos por los PRST con corte a marzo
de 2019, y la informacion contenida en el Sistema de Informacion y Gestion de Recursos
de Identificacion — SIGRI que administra la CRC, se identifico lo siguiente;

a. Preliminarmente se observa que en el reporte de trifico efectuado por los PRST en
virtud del mencionado Formato 5.2, los cddigos cortos asignados a la empresa que
usted representa, mediante las resoluciones que se relacionan a continuacion,
aparentemente no registraron trafico durante los dos uitimos reportes de informacién
(2018-4T y 2019 1T):

¢ Resolucion CRC 4091 del 12 de febrero de 2013 el cédigo 85956.
ii. Causales de recuperacion de codigos cortos presuntamente ocurridas.

El estudic de los hechos relacionados anteriormente permite establecer que, respecto de los
codigos cortos asignados a PATH S.A.S., probablemente se han configurado las causales de
recuperacion dispuestas en los articulos 4.2.4.9.2 y 4.2.4.9.3 del Capitulo 1 del Titulo VI de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 en los siguientes términos:

"CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS. Son causales de recuperacion de codigos
cortos las siguientes:

4.2.4.9.1. Cuando fos cddigos cortas presentan un uso diferente a aquél para el gue fueron asignados.
4.2.4.9.2. Cuando los codigos cortos no han sido implementados dentro de los tres (3) meses
Sgulertes a la fecha de la asignacion.

4.2.4.9.3. Cuando el agente asignatario ya no uliliza o no necesita los recursas de numeracon.
4.2.4.9.4. Cuando existan razones de interds general y/o seguridad nadona,

4.2.4.9.5. Cuando la CRC modifique una dase de numeracion asodada a un determinado conjunto de
blogues de codigos cortos.,
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Continuacion: Inicio de actuacion administrativa de recuperacion de codigos cortos.

4.2.4.9.6. Cuando se determine que el agente asignatario requiere menos codigos cortos que los
asignados.

iii. Pruebas

Las pruebas documentales en las que se fundamenta la presente actuacion son:

e Reportes de informacion realizados por los PRST en los periodos T4-2018 y T1-2019,
respecto del uso de los cédigos cortos.

= Relacion de los codigos cortos con trafico igual a cero (0) y asignados a la empresa que
usted representa.

iv. Derecho de defensa y debido proceso.

En aras de garantizar el debido proceso, se otorga como plazo maximo treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la notificacion de la presente comunicacion, para que formule sus
observaciones, presente y solicite pruebas e informe a la CRC sobre el estado de implementacion
y utilizacion de cada uno de codigos cortos antes relacionados. Alternativamente, la empresa que
usted representa podréa manifestar, dentro del mismo plazo, que ya no necesita los codigos cortos
y proceder a la devolucién del recurso en comento.

La informacidn deberd ser remitida al correo electrénico atencioncliente@crcom.qov.co,
anunciando como asunto de la comunicacion “Recuperacion codigos cortos Rad. 2019200649
PATH S.A.S.”. En caso de tener alguna inquietud sobre el particular, puede contactar a la
Ingeniera Natalia Quevedo, a travées del teléfono (1)3198300 o al correo
natalia.quevedo@crcom.gov.co

El contenido de la presente comunicacion fue aprobado por el Comité de Comisionados de la CRC
tal y como consta en Acta 1216 del 12 de julio de 2019.

Cordial Saludo,

s —

irector Ejegdfivo W 24
Proyecto: ] uevedo, Camilo Acosta, Andres Dorado

: Lina Maria Duque del Vecchia ./
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Sefor

JAVIER LLANES

Representante Legal

AMERIDOC INTERNATIONAL COLOMBIA SAS
Direccion: Carrera 12 # 97 - 80 Oficina 605
Teléfono: 3153675473

Email: dquevara@ameridocinternational.com
Bogota D.C.

REF. Inicio de actuacion administrativa de recuperacién de cdigos cortos
Respetado Seior Llanes,

De manera atenta, le informo que en ejercicio de las funciones previstas en el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, en adelante
CRC, da inicio a la actuacion administrativa de recuperacién de codigos cortos de la AMERIDOC
INTERNATIONAL COLOMBIA SAS, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4.2.4.9 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, segtin el cual, la CRC podra, previa actuacién administrativa,
recuperar los codigos cortos asignados cuando, entre otras causales, el asignatario incumpla con
los criterios de uso eficiente respecto de los mismos, o bien, cuando el proveedor asignatario ya
no utilice 0 no necesite los codigos.

De acuerdo con lo anterior, el inicio de la referida actuacion administrativa tiene como fundamento
los siguientes:

i. Antecedentes

1. El numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, estabiecié como funcién de la CRC
‘administrar el uso de los recursos de numeracion, fdentificacion de redes de
telecormnunicaciones y otros recursos escasos ulilizados en las lelecomurnicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico”.

2. En cumplimiento de las funciones descritas en el numeral anterior, la CRC establecié las
reglas para la gestion, uso, asignacion y recuperacion de los cédigos cortos, las cuales se
encuentran contenidas en el Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Especificamente,
con el fin de asegurar el uso eficiente de la numeracién se definieron, entre otros, los
siguientes criterios:

e Calle 59A B1S Mo. 5-53, Edificio Link Siate Sesenta, piso 9 Bogotd, D.C.
O ocrecol @ rcrecol @) rcrceat @ crecol o Cédigo postal 110231 - Teléfono +57 (1) 319 8300
— Linea gratuita nacional 018000 919278

A Fax +57 (1) 319 8301
Revision: 10 Aprobado: Coordinacion Relacionamiento con Agentes Vigencia: 08/03/2019



El futuro
SIEMPRE A g es de todos
LA VANGUARD!A

_Continuacion: Inicio de actuacion administrativa de recuperacion de codigos cortos.

(i) Un plazo de tres meses para su implementacion, contados a partir de la fecha de
asignacion, junto con la posibilidad para el asignatario de aportar informacion que
justificara demoras en el lanzamiento del servicio. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC
5050 de 2016).

(ii) El deber de utilizar los cédigos cortos asignados para los fines especificados en la
respectiva resolucion de asignacién. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC 5050 de 2016)

3. A efectos de hacer un seguimiento al cumplimiento de los criterios de uso eficiente de los
coédigos cortos, la CRC definio para los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) la obligacion de reportar el uso de codigos cortos en sus redes
a través del Formato 5.2, contenido en la Seccién 5 del Titulo de Reportes de Informacion
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, lo cual a su vez permite constatar la utilizacion y
necesidad de los cddigos cortos asignados a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA) e Integradores Tecnoldgicos.

4. Una vez revisados los reportes de informacién remitidos por los PRST con corte a marzo
de 2019, y la informacion contenida en el Sistema de Informacién y Gestién de Recursos
de Identificacion — SIGRI que administra la CRC, se identificé lo siguiente:

a. Preliminarmente se observa que los codigos cortos asignados a la empresa que usted
representa, mediante las resoluciones que se indican a continuacion, no registran
prueba de implementacion dentro del plazo definido regulatoriamente, y tampoco se
ha recibido informacion alguna tendiente a justificar las demoras en el lanzamiento
del servicio, por ende, no se han otorgado prérrogas para la implementacién de dicho
recurso NUMErico:

¢ Resolucidon CRC 4619 del 27 de octubre de 2014 el cédigo 35540.
iii, Causales de recuperaciéon de cédigos cortos presuntamente ocurridas.

El estudio de los hechos relacionados anteriommente permite establecer que, respecto de los
codigos cortos asignados a AMERIDOC INTERNATIONAL COLOMBIA SAS, probablemente se
han configurado las causales de recuperacion dispuestas en los articulos 4.2.4.9.2 y 4.2.4.9.3 del
Capituio 1 del Titulo VI de Ia Resoluciéon CRC 5050 de 2016 en los siguientes términos:

"CAUSALES DF RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS. Son causales de recuperacion de codigas
corlos Jas siguientes.

4.2.4.9.1. Cuando los codigos cortos presentan un uso diferente a aquel para el que fueron asignados.
4.24.9.2. Cuando los codigos cortos no han sido implementados dentro de los tres (3) meses
siguientes a la fecha de la asignacion.

4.2.4.9.3. Cuando el agente asignalario ya no uliliza o no necesita fos recursos de numeraaon.
4.2.4.9.4. Cuando existan razones de interss general y/o seguridad nacional,
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Continuacién: Inicio de actuacion administrativa de recuperacion de codigos cortos.

4.2.4.9.5. Cuando la CRC modifigue una clase de Numeracion asodada a un determinado conjunto de
blogues de codigos cortos.

4.2.4.9.6. Cuando se determine gue el agenfe asignalario reguiere menas codigos cortos gue los
asignados. ”

iii. Pruebas

Las pruebas documentales en las que se fundamenta la presente actuacion son:

s Reportes de informacion realizados por los PRST en los pericdos T4-2018 y
T1-2019, respecto del uso de los codigos cortos.

e Relacion de los codigos cortos no reportados y asignados a la empresa que
usted representa.

iv, Perecho de defensa y debido proceso.

En aras de garantizar el debido proceso, se otorga como plazo maximo treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la notificacion de la presente comunicacion, para que formule sus
observaciones, presente y solicite pruebas e informe a la CRC sobre el estado de implementacién
y utilizacién de cada uno de codigos cortos antes relacionados. Alternativamente, la empresa que
usted representa podra manifestar, dentro del mismo plazo, que ya no necesita los codigos cortos
y proceder a la devolucion del recurso en comento.

La informacion debera ser remitida al correo electronico atencioncliente@crcom.gov.co,
ahunciando como asunto de la comunicacion “Recuperacion codigos cortos Rad. 2019200649
AMERIDOC INTERNATIONAL COLOMBIA SAS”. En casc de tener alguna inquietud sobre el
particular, puede contactar a la Ingeniera Natalia Quevedo, a través del teléfono (1)3198300 o al

correo nataiia.guevedo@grcom.gov.co

El contenido de la presente comunicacién fue aprobado por el Comité de Comisionados de la CRC
tal y como consta en Acta 1216 del 12 de julio de 2019.

Cordial Saludo,

B i e

CARLOS LUGO A
Di jecutiud —r— 75 ., m
Puentes, Natalia Quevedo, Camilo Acosta, Andres Dorado
Sarmiento Arguello V)~

Maria Dugque del Vecchio [/
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. 4000 RELACIONAMIENTO GON
Proceso : AGENTES
Deslino DESTINATARIOS VARIOS (65)
Asunto : INICIO DE ACTUACION
R?d' 2019200649 ADMINISTRATIVA DE RECUPERACION
Cod. 4000 DE CODIGOS CORTOS
Bogota D.C.
Seiior

RAFAEL EDUARDO CASTELLANOS BUITRAGO
Representante Legal

TIM WE COLOMBIA LTDA

Direccion: Carrera 15 # 93 B - 28 Of. 501

Teléfono: 6228963

Email; sandra.leon@timwe.com, diana.ramos@timwe.com
Bogota D.C.

REF. Inicio de actuacion administrativa de recuperacién de codigos cortos
Respetado Sefior Castellanos,

De manera atenta, le informo que en ejercicio de las funciones previstas en el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la Comision de Regulacién de Comunicaciones, en adelante
CRC, da inicio a la actuacion administrativa de recuperacién de cédigos cortos de la TIM WE
COLOMBIA LTDA, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4.2.4.9 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, segun el cual, la CRC podrd, previa actuacion administrativa, recuperar los cédigos
cortos asignados cuando, entre otras causales, el asignatario incumpla con los criterios de uso
eficiente respecto de los mismos, o bien, cuando el proveedor asignatario ya no utilice o no necesite
los codigos.

De acuerdo con lo anterior, el inicio de la referida actuacién administrativa tiene como fundamento
los siguientes:

i. Antecedentes

1. El numerai 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establecié como funcién de la CRC
‘administrar el usc de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
tefecormunicaciones y olros recursos escasos ulilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico”.

2. En cumplimiento de las funciones descritas en el numeral anterior, la CRC establecio las
reglas para la gestion, uso, asignacion y recuperacion de los cédigos cortos, las cuales se
encuentran contenidas en el Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Especificamente,
con el fin de asegurar el uso eficiente de la numeracion se definieron, entre otros, los
siguientes criterios:

=
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(i) Un plazo de tres meses para su implementacion, contados a partir de la fecha de
asignacién, junto con la posibilidad para el asignatario de aportar informacion que
justificara demoras en el lanzamiento del servicio. {Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC
5050 de 2016).

(i) Ei deber de utilizar los cédigos cortos asignades para los fines especificados en la
respectiva resolucion de asignacion. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC 5050 de 2016)

A efectos de hacer un seguimientc al cumplimiento de los criterios de uso eficiente de los
codigos cortos, la CRC definié para los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) la obligacion de reportar el uso de cidigos cortos en sus redes
a través del Formato 5.2, contenido en la Seccion 5 del Titulo de Reportes de Informacion
de la Resolucion CRC S050 de 2016, lo cual a su vez permite constatar |a utilizacion y
necesidad de los codigos cortos asignados a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA) e Integradores Tecnoldgicos.

Una vez revisados los reportes de informacién remitidos por los PRST con corte a marzo
de 2019, y la informacion contenida en el Sistema de Informacién y Gestion de Recursos
de Identificacién — SIGRI que administra la CRC, se identificé lo siguiente:

a. Preliminanmente se observa que los codigos cortos asignados a ia empresa que usted
representa, mediante las resoluciones que se indican a continuacion, no registran
prueba de implementacion dentro del plazo definido regulatoriamente, y tampoco se
ha recibido informacién alguna tendiente a justificar las demoras en el lanzamiento
del servicio, por ende, no se han otorgado prérrogas para la implementacion de dicho
recurso numerico:

» Resolucion CRC 3535 del 15 de febrero de 2012 los cédigos 35735 y 35835.

» Resolucion CRC 3552 del 28 de febrero de 2012 los codigos 35454, 35801,
37237, 37427 y 37937.
Resolucién CRC 3556 del 7 de marzo de 2012 los codigos 25225 y 25735.
Resolucién CRC 3763 del 3 de julio de 2012 los cédigos 35014 y 37014.
Resolucién CRC 3777 det 13 de julio de 2012 los codigos 25045, 25990, 35045,
35245 y 35990.

* Resolucidon CRC 3905 del 31 de agosto de 2012 el codigo 37009.

« Resolucion CRC 4132 del 8 de abril de 2013 los codigos 27008, 27009, 37002,
37004, 37005, 37006 y 37008.

* Resolucion CRC 4158 del 11 de abril de 2013 el codigo 87890.

* Resolucion CRC 4178 del 26 de abril de 2013 los cédigos 95059 y 97079.
Resolucion CRC 4207 del 21 de mayo de 2013 el codigo 35027.

e Resolucion CRC 4214 del 30 de mayo de 2013 el codigo 25038.

s  Resolucién CRC 4251 del 2 de julio de 2013 el cidigo 35029.

» Resolucion CRC 4290 del 9 de agosto de 2013 los codigos 35276 y 35280.
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Continuacion: Inicio de actuacién administrativa de recuperacion de codigos cortos.

Resolucion CRC 4319 del 19 de septiembre de 2013 los codigos 25290, 35160
y 35190.

ii. Causales de recuperacién de cédigos cortos presuntamente ocurridas.

El estudio de los hechos relacionados anteriormente permite establecer que, respecto de los
cddigos cortos asignados a TIM WE COLOMBIA LTDA, probablemente se han configurado las
causaies de recuperacion dispuestas en los articulos 4.2.4.9.2 y 4.2.4.9.3 del Capitulo 1 del Titulo
VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016 en los siguientes términos:

"CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS. Son causales de recuperacion de codigos
cortos /as siguientes:

4.2.4.9.1. Cuando los codigos cortos presentan un uso diferente a aquél para ef que fueron asignados.
4.24.9.2. Cuando los codigos cortos no han sido implementados dentro de los tres (3) meses
siquientes a lfa fecha de la asignacion.

4.2.4.9.3. Cuando el agente asignatario ya no utifiza 0 no necesita 1os recursas de numeracion.
4.2.4.9.4. Cuando existan razones de interés general y/o seguridad nacional,

4.2.4.9.5. Cuando la CRC modifigue una dase de numeragon asodiada a un determinado conjunto de
blogues de codigos cortos.

4.24.9.6. Cuando se determine que el agente asignatario requiere menos codigos cortas que los
asignados. ”

iii. Pruebas
Las pruebas documentales en las que se fundamenta la presente actuacion son:

e Reportes de informacion realizados por los PRST en los periodos T4-2018 y T1-2019,
respecto del uso de los codigos cortos.

e Relacién de los cddigos cortos no reportados y asignados a la empresa que usted
representa.

iv. Derecho de defensa y debido proceso.

En aras de garantizar el debido proceso, se otorga como plazo maximo treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la notificacion de la presente comunicacion, para que formule sus
observaciones, presente y solicite pruebas e informe a la CRC sobre el estado de implementacion
y utilizacién de cada uno de codigos cortos antes relacionados. Alternativamente, la empresa que
usted representa podra manifestar, dentro del mismo plazo, que ya no necesita los cadigos cortos
y proceder a la devolucién del recurso en comento.
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Continuadion: Inicio de actuadidn administrativa de recuperacion de codigos cortos.

La informacion debera ser remitida al correo electrénico atencioncliente@crcom.gov.co,
anunciando como asunto de la comunicacion “Recuperacion codigos cortos Rad. 2019200643 TIM
WE COLOMBIA LTDA". En caso de tener alguna inquietud sobre el particular, puede contactar
a la Ingeniera Natalia Quevedo, a través del teléfono (1)3198300 o al correo

natalia.guevedo@cr €om.gqov.co

El contenido de la presente comunicacion fue aprobado por el Comité de Comisionados de la CRC
tal y como consta en Acta 1216 del 12 de julio de 2019.

Cordial Saludo,

i Wik ﬁfk Ve
© Johanna Puentes, Natalia wedo, Camilo Acosta, Andres Dorado
RevfS6: Marlana Sarmiento Arguello Y27
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Rad. 2019200649 Asunto INICIC DE ACTUACION
Cod. 4000 ADMINISTRATIVA DE RECUPERACION
i DE CODIGOS CORTOS
Bogota D.C.
Sei POR CORREO CERTIFICALO
or
ANGEL VILLANUEVA %
Representante Legal Guiz il kA 152433 484 O
DISCOS FUENTES EDIMUSICA S.A. \q-03-19

Direccidn: Calle 15 # 35a -68 lomas de castropol poblado medellin antioquia

Teléfono: 3186555088, 3112020032

Email: dfartistico@discosfuentes.com, dfpromocion@discosfuentes.com,
Medellin

REF. Inicio de actuacion administrativa de recuperacion de oddigos cortos
Respetado Senor Villanueva,

De manera atenta, le informo que en ejercicio de las funciones previstas en el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la Comisicn de Regulacién de Comunicaciones, en adelante
CRC, da inicio a la actuacion administrativa de recuperacion de cédigos cortos de la DISCOS
FUENTES EDIMUSICA S.A., de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4.2.4.9 de la
Resoluciéon CRC 5050 de 2016, seguin el cual, ia CRC podrd, previa actuacion administrativa,
recuperar los codigos cortos asignados cuando, entre otras causales, el asignatario incumpla con
los criterios de uso eficiente respecto de los mismos, o bien, cuando el proveedor asignatario ya
no utilice o no necesite los cédigos.

De acuerdo con lo anterior, el inicio de la referida actuacion administrativa tiene como fundamento
los siguientes:

i. Antecedentes

1. El numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establecié como funcién de la CRC
‘administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
lelecornunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico”.

2. En cumplimiento de las funciones descritas en el numeral anterior, la CRC establecio las
reglas para la gestion, uso, asignacion y recuperacion de los c6digos cortos, las cuales se
encuentran contenidas en el Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Especificamente,
con el fin de asegurar el uso eficiente de la numeracion se definieron, entre otros, los
siguientes criterios:
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Continuacién: Inicio de actuacién administrativa de recuperacion de codigos cortos.

(i} Un plazo de tres meses para su implementacion, contados a partir de la fecha de
asignacion, junto con la posibilidad para el asignatario de aportar informacién que
justificara demoras en el lanzamiento del servicio. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC
5050 de 2016).

(ii) El deber de utilizar los cédigos cortos asignados para los fines especificados en la
respectiva resolucion de asignacion. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC 5050 de 2016)

3. A efectos de hacer un seguimiento al cumplimiento de los criterios de uso eficiente de los
codigos cortos, la CRC defini6 para los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) la obligacion de reportar el uso de cédigos cortos en sus redes
a través del Formato 5.2, contenido en la Seccion 5 del Titulo de Reportes de Informacion
de la Resolucidn CRC 5050 de 2016, lo cual a su vez permite constatar la utilizacion y
necesidad de los codigos cortos asignados a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
{PCA) e Integradores Tecnoldgicos.

4, Una vez revisados los reportes de informacion remitidos por los PRST con corte a marzo
de 2019, y la informacion contenida en el Sistema de Informacién y Gestién de Recursos
de Identificacion — SIGRI que administra la CRC, se identifico lo siguiente:

a. Preliminarmente se observa que los codigos cortos asignados a la empresa que usted
representa, mediante las resoluciones que se indican a continuacion, no registran
prueba de implementacién dentro del plazo definido regulatoriamente, y tampoco se
ha recibido informacion alguna tendiente a justificar las demoras en el lanzamiento
del servicio, por ende, no se han otorgado prérrogas para la implementacion de dicho
recurso numeérico:

s Resolucion CRC 3699 del 1 de junio de 2012 los codigos 25595, 25683,
25691, 25855, 25895, 27797, 35895, 35930, 37939, 55675 y 95890.

¢ Resolucion CRC 4456 del 9 de abril de 2014 los cédigos 25897, 25997, 35078,
35178, 35378, 35687, 35688, 35650, 35695, 35698, 35878, 37699, 97997 y

97998.
iii. Causales de recuperacion de cédigos cortos presuntamente ocurridas.

El estudio de los hechos relacionados anteriormente permite establecer que, respecto de los
codigos cortos asignados a DISCOS FUENTES EDIMUSICA S.A., probablemente se han
configurado las causales de recuperacion dispuestas en los articulos 4.2.4.9.2 y 4.2.4.9.3 del
Capitulo 1 de! Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 en los siguientes términos:

"CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS. Son causales de recuperacion de cddigos
corltos las sigufentes.
4.2.4.9.1. Cuando fos codigos cortus presentan un uso diferente a aquel para el que fueron asignadoes.
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Continuacion: Inicio de actuacién administrativa de recuperacién de cédiges cortos.

42492 Cuando los codigos cortos no han sido implementados dentro de los tres (3} meses
siguientes a la fecha de la asignacion.

4.2.4.9.3. Cuando el agente asignalario ya no utiliza 0 no necesita Ios recursas de numeracion.
4.2.4.9.4. Cuando existan razones de interss general y/o seguridad nacional,

4.2.4.9.5. Cuando la CRC modifique una clase de numeracidn asodiada a un determinado conjunto de

blogues de codigos cortos.
4.2.4.9.6. Cuando se deterrmnine gque el agente asignalario requiere menas codigos cortos gue los
asignados.

iii. Pruebas
Las pruebas documentales en las que se fundamenta la presente actuacion son:

e Reportes de informacion realizados por los PRST en los periodos T4-2018 y
T1-2019, respecto del uso de los codigos cortos.

» Relacion de los codigos cortos no reportados y asighados a la empresa que
usted representa.

iv. Derecho de defensa y debido proceso.

En aras de garantizar el debido proceso, se otorga como plazo maximo treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la notificacion de la presente comunicacién, para que formule sus
observaciones, presente y solicite pruebas e informe a la CRC sobre el estado de implementacion
y utilizacién de cada uno de codigos cortos antes relacionados. Alternativamente, la empresa que
usted representa podra manifestar, dentro del mismo plazo, que ya no necesita los cédigos cortos
y proceder a la devolucién del recurso en comento.

La informacion deberd ser remitida al correo electrénico atencioncliente@crcom.gov.co,
anunciando como- asunto de la comunicacidn “Recuperacion cédigos cortos Rad. 2019200649
DISCOS FUENTES EDIMUSICA S.A.”. En caso de tener alguna inquietud sobre el particular,
puede contactar a la Ingeniera Natalia Quevedo, a través det teléfono {1)3198300 o al correo

natalia.quevedo@crcom.gov.co

El contenido de la presente comunicacion fue aprobado por el Comité de Comisionados de la CRC
tal y como consta en Acta 1216 del 12 de julio de 2019.
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4000 RELACIONAMIENTO CON
CO0M0:  AGENTES
Desting DESTINATARIOS VARIOS (65)
Rad. 2019200649 Asunlo INICIO DE ACTUAGION
Céd. 4000 ADMIgISTRATIVA DE RECUPERACION
Bogota D.C. DE CODIGOS CORTOS
Sefiora A DO COREED CERTIFICARE
MAIRA ZARET MUNOZ VARELA
Representante Legal Gula Ho.2A 182438529 CO
ONEMALL SAS q-023-1¢

Direccion: CLL 13 B # 37 - 86 BLOQUE 3 - 303
Teléfono: 3186267858 / 3043395163 / 3792107

Email: carlos.medina@onemall.com.co, info@onemall.com.co
Cali

REF. Inicio de actuacién administrativa de recuperacién de codigos cortos
Respetada Sefora Maira,

De manera atenta, le informo que en ejercicio de las funciones previstas en el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la Comision de Regulacién de Comunicaciones, en adelante
CRC, da inicio a la actuacion administrativa de recuperacién de cédigos cortos de la ONEMALL
SAS, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4.2.4.9 de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
segun el cual, la CRC podra, previa actuacion administrativa, recuperar los codigos cortos asignados
cuando, entre otras causales, el asignatario incumpla con los criterios de uso eficiente respecto de
los mismos, o bien, cuando el proveedor asignatario ya no utilice o no necesite los codigos.

De acuerdo con lo anterior, el inicio de la referida actuacion administrativa tiene como fundamento
los siguientes:

i. Antecedentes

1. El numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establecid como funcion de la CRC
‘administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y olros recursos escasos ulilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico”.

2. En cumplimiento de las funciones descritas en el numeral anterior, la CRC estableci6 las
reglas para la gestién, uso, asignacion y recuperacion de los cidigos cortos, las cuales se
encuentran contenidas en el Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Especificamente,
con el fin de asegurar el uso eficiente de la numeracion se definieron, entre otros, los
siguientes criterios:

(i) Un plazo de tres meses para su implementacion, contados a partir de la fecha de
asignacion, junto con la posibilidad para el asignatario de aportar informacién que
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Continuadién: Inido de actuacdién administrativa de recuperaddn de cidigos cortos.

justificara demoras en el lanzamiento del servicio. (Articuio 4.2.4.8.1 de la Res. CRC
5050 de 2016).

(i) El deber de utilizar los codigos cortos asignados para los fines especificados en la
respectiva resolucion de asignacion. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC 5050 de 2016)

3. A efectos de hacer un seguimiento al cumplimiento de los criterios de uso eficiente de los
oodigos cortos, la CRC definid para los Proveedores de Redes y Servicios de \
Telecomunicaciones (PRST) la obligacion de reportar el uso de cddigos cortos en sus redes
a través del Formato 5.2, contenido en la Seccion 5 del Titulo de Reportes de Informacion
de la Resolucidn CRC 5050 de 2016, lo cual a su vez permite constatar la utilizacion y
necesidad de Jos oddigos cortos asignados a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA) e Integradores Tecnoldgicos.

4. Una vez revisados los reportes de informacion remitidos por los PRST con corte a marzo
de 2019, y la informaci6n contenida en el Sistema de Informacién y Gestion de Recursos
de Identificacion — SIGRI que administra la CRC, se identifico lo siguiente:

a. Preliminarmente se observa que en el reporte de trafico efectuado por los PRST en
virtud del mencionado Formato 5.2, los cddigos cortos asignados a la empresa que
usted representa, mediante las resoluciones que se relacionan a continuacién,
aparentemente no registraron trafico durante los dos Ultimos reportes de informacion
(2018-47 y 2019 1T):

o Resolucién CRC 5365 del 15 de mayo de 2018 el cédigo 890390.
il Causales de recuperadién de cédigos cortos presuntamente ocurridas.

El estudio de los hechos relacionados anteriormente permite establecer que, respecto de los
codigos cortos asignados a ONEMALL SAS, probablemente se han configurado las causales de
recuperacion dispuestas en los articulos 4.2.4.9.2 y 4.2.4.9.3 del Capitulo 1 del Titulo VI de la
Resolucién CRC 5050 de 2016 en los siguientes términos:

"CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS, Son causales de recuperacion de codigos
cortos las siguientes:

4.2.4.9.1. Cuando los codigos cortos presentan un uso diferente a aquél para el que fueron asignados.
4.2.4.9.2. Cuando los cddigos cortos no han sido implemerniados dentro de los tres (3) meses
siguientes a fa fecha de fa asignacion:

4.2.4.9.3. Cuando el agente asignatario ya no utiliza 0 no necesita jas recursas de numeracion.
4.2.4.9.4. Cuando existan razones de interés general y/o sequridad naconal.

4.2.4.9.5. Cuando la CRC madifique una dase de numeradion asodada a un determinado conjunto de
Dlogues de codigos cortos.
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Continuacion: Inicic de actuacion administrativa de recuperacién de cédigos cortos.

4.2.4.9.6. Cuando se delermine que ef agente asignatario requiere menos codigos cortos que fos
asignados. ”

iii. Pruebas
Las pruebas documentales en las que se fundamenta la presente actuacion son;

» Reportes de informacion realizados por los PRST en los periodos T4-2018 y T1-2019,
respecto del uso de los codigos cortos.

» Relacion de los cdigos cortos con tréfico igual a cero (0) y asignados a la empresa que
usted representa.

iv. Derecho de defensa y debido proceso.

En aras de garantizar el debido proceso, se otorga como plazo maximo treinta (30} dias habiles,
contados a partir de la notificacion de la presente comunicacién, para que formuie sus
observaciones, presente y solicite pruebas e informe a la CRC sobre el estado de implementacion
y utilizacion de cada uno de cddigos cortos antes relacionados. Alternativamente, la empresa que
usted representa podra manifestar, dentro del mismo plazo, que ya no necesita los codigos cortos
y proceder a la devolucion del recurso en comento.

La informacion debera ser remitida al correo electronico atencioncliente@crcom.gov.co,
anunciando como asunto de la comunicacion “Recuperacion codigos cortos Rad. 2019200649
ONEMALL SAS". En caso de tener alguna inquietud sobre el particular, puede contactar a la
Ingeniera Natalia Quevedo, a través del teléfono (1)3198300 o al correo

hatalia.quevedo@crcom.gov.co

El contenido de la presente comunicacién fue aprobado por el Comité de Comisionados de la CRC
tal y como consta en Acta 1216 del 12 de julio de 2019.

Cordial Saludo,

o | o K ﬂ X
na Puentes, Natalia Q o, Camilo Acosta, Andres Dorado
na Sarmientc Arguello
*Lina Maria Dugue del Vecchio ./
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Proceso AGENTES

Desting DESTINATARIOS VARIOS (65)

Asunto INICIO DE ACTUACION
R‘ad' 2019200649 ADMINISTRATIVA DE RECUPERACION
Cod. 4000 DE CODIGOS CORTOS
Bogota D.C.

NARED CERTIFICAUL

Sefior : 25243 o)
JAN WILLEM KARL ABRAHAM LELIE Gula No.@A 5 _O%‘_fé‘z

Representante Legal

MOBILE ENTERTAINMENT GROUPS A S
Direccion: Calle 19 # 2N-29 Of. 2302-A
Teléfono: 6535242

Email: pgonzalez@meg.com.co, jwlelie@meq.com.co
Cali

REF. Inicio de actuacién administrativa de recuperacion de codigos cortos

Respetado Sefior Abraham,

De manera atenta, le informo que en ejercicic de las funciones previstas en el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, en adelante
CRC, da inicio a la actuacion administrativa de recuperacién de cidigos cortos de la MOBILE
ENTERTAINMENT GROUP S A S, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4.2.4.9 de la
Resotucién CRC 5050 de 2016, segin el cual, la CRC podra, previa actuacidn administrativa,
recuperar los codigos cortos asignados cuando, entre otras causales, e! asignatarioc incumpla con
los criterios de uso eficiente respecto de los mismos, o bien, cuando el proveedor asignatario ya
no utilice 0 no necesite los codigos.

De acuerdo con lo anterior, el inicio de la referida actuacion administrativa tiene como fundamento
los siguientes:

i Antecedentes

1. El numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establecié como funcién de la CRC
‘administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
lelecomunicaciones y ofros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioelectrico”.

2. En cumplimiento de las funciones descritas en el numeral anterior, la CRC establecié las
reglas para la gestion, uso, asignacién y recuperacion de los codigos cortos, las cuales se
encuentran contenidas en el Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Especificamente,
con el fin de asegurar el uso eficiente de la numeracién se definieron, entre otros, los
siguientes criterios:
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Continuaddn: Inicio de actuacién administrativa de recuperacion de cidigos cortos.

(i) Un plazo de tres meses para su implementacion, contados a partir de la fecha de
asignacion, junto con la posibilidad para el asignatario de aportar informacion que
justificara demoras en el lanzamiento del servicio. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC
5050 de 2016).

(ii) El deber de utilizar los cédigos cortos asignados para los fines especificados en la
respectiva resolucion de asignacion. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC 5050 de 2016)

3. A efectos de hacer un seguimiento al cumplimiento de los criterios de uso eficiente de los
codigos cortos, la CRC definio para los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) la obligacién de reportar el uso de codigos cortos en sus redes
a través del Formato 5.2, contenido en la Seccion S del Titulo de Reportes de Informacién
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, lo cual a su vez permite constatar la utilizacion y
necesidad de los cddigos cortos asignados a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA) e Integradores Tecnoldgicos.

4. Una vez revisados los reportes de informacion remitidos por los PRST con corte a marzo
de 2019, y la informacién contenida en el Sistema de Informacién y Gestion de Recursos
de Identificacion — SIGRI gue administra la CRC, se identifico lo siguiente:

a. Preliminarmente se observa que los codigos cortos asignados a la empresa que usted
representa, mediante las resocluciones que se indican a continuacion, no registran
prueba de implementacién dentro del plazo definido regulatoriamente, y tampoco se
ha recibido informacién alguna tendiente a justificar las demoras en el lanzamiento
del servicio, por ende, no se han otorgado prérrogas para la implementacién de dicho
recurso NUMErico:

» Resolucion CRC 3558 del 7 de marzo de 2012 el codigo 55555.
il. Causales de recuperacion de cédigos cortos presuntamente ocurridas.

El estudio de ios hechos relacionados anteriormente permite establecer que, respecto de los
cddigos cortos asignados 3 MOBILE ENTERTAINMENT GROUP S A S, probablemente se han
configurado las causales de recuperacion dispuestas en los articulos 4.2.4.9.2 y 4.2.4.9.3 del
Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 en los siguientes términos:

"CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS. Son causales de recuperacion de adigos
cortos 1as siguientes:

4.2.4.9.1. Cuando los codigos cortos presentan un uso diferente a aquél para el que fueron asignados.
4.2.4.9.2. Cuando los codigos cortos no han sido implementados dentro de Jos tres (3) meses
siguientes a la fecha de la asignacion.

4.2.4.9.3. Cuando el agerite asignalanio ya no utifiza 0 no necesita los recursos de numeragon.
4.2.4.9.4. Cuando existan razones de interés general y/o sequridad nacional,
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Continuacién: Inicio de actuacién administrativa de recuperacién de cédigos cortos.

4.2.4.9.5. Cuando la CRC modifique una clase de numeracion asociada a un determinado conjunto de
biogues de codigos cortos.

4.2.4.9.6. Cvando se determine que el agente asignalario requiere menos cddigos cortos que Jos
asignados. ”

iiii. Pruebas
Las pruebas documentales en las que se fundamenta la presente actuacion son:

e Reportes de informacién realizados por los PRST en los periodos T4-2018 y
T1-20189, respecto del uso de los codigos cortos. -

» Relacidn de los cidigos cortos no reportados y asignados a la empresa que
usted representa.

iv. Derecho de defensa y debido proceso.

En aras de garantizar el debido proceso, se otorga como plazo méximo treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la notificacion de la presente comunicacién, para que formule sus
observaciones, presente y solicite pruebas e informe a la CRC sobre el estado de implementacién
y utilizacion de cada uno de codigos cortos antes relacionados. Alternativamente, la empresa que
usted representa podra manifestar, dentro del mismo plazo, que ya no necesita los cidigos cortos
y proceder a la devolucion del recurso en comento.

La informacion deberd ser remitida al correo electronico atenciondiente@crcom.gov.co,
anunciando como asunto de la comunicacién “Recuperacién cddigos cortos Rad. 2019200649
MOBILE ENTERTAINMENT GROUP S A S". En caso de tener alguna inquietud sobre el
particular, puede contactar a Ia Ingeniera Natalia Quevedo, a través del teléfono (1)3198300 o al

correc natalia.quevedo@crcom.gov.co

El contenido de la presente comunicacién fue aprobado por el Comité de Comisionados de la CRC
tal y como consta en Acta 1216 del 12 de julio de 2019.

Cordial Saludo, /

' g . e
5:Aohanna Puentes, Natalia Quevedo, Camilo Acosta, And% Dorado
isé” Mariana Sarmiento Arguello ¥~
Aprobd: Lina Maria Dugue del Vecchio A
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Cdd. 4000 : DE CODIGOS CORTOS :
Mom D.C. i ST e
Seiior

FABRICE DENICE ROCHETTE

Representante Legal

MOVILACTION DE COLOMBIA S.A.S.

Email: f.rochette@movilaction.com, d.convers@movilaction.com
Estados Unidos

REF. Inicio de actuacion administrativa de recuperacion de codigos cortos
Respetado Sefior Rochette,

De manera atenta, le informo que en ejercicio de las funciones previstas en el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la Comision de Regulacién de Comunicaciones, en adelante
CRC, da inicio a la actuacién administrativa de recuperacion de codigos cortos de la
MOVILACTION DE COLOMBIA S.A.S., de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4.2.4.9
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, segun el cual, la CRC podra, previa actuacién administrativa,
recuperar los cddigos cortos asignados cuando, entre otras causales, el asignatario incumpla con
los criterios de uso eficiente respecto de los mismos, o bien, cuando el proveedor asignatario ya
no utilice o no necesite los cédigos.

De acuerdo con lo anterior, el inicio de la referida actuacién administrativa tiene como fundamento
los siguientes:

i. Antecedentes

1. El numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establecié como funcion de la CRC
"administrar e/ uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico”.

2. En cumplimiento de las funciones descritas en el numeral anterior, la CRC establecio las
reglas para la gestion, uso, asignacion y recuperacion de los codigos cortos, las cuales se
encuentran contenidas en el Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Especificamente,
con el fin de asegurar el uso eficiente de la numeracion se definieron, entre otros, los
siguientes criterios:

(i) Un plazo de tres meses para su implementacion, contados a partir de la fecha de
asignacién, junto con la posibilidad para el asignatario de aportar informacion que
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Continuacién: Inicio de actuacién administrativa de recuperacién de cédigos cortos.

justificara demoras en el lanzamiento del servicio. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC
5050 de 2016).

(i) El deber de utilizar los cédigos cortos asignados para los fines especificados en la
respectiva resolucién de asignacion. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC 5050 de 2016)

3. A efectos de hacer un seguimiento al cumplimiento de los criterios de uso eficiente de los
codigos cortos, la CRC definid para los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) la obligacién de reportar el uso de cédigos cortos en sus redes
a través del Formato 5.2, contenido en la Seccién 5 del Titulo de Reportes de Informacion
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, lo cual a su vez permite constatar la utilizacién y
necesidad de los codigos cortos asignados a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA) e Integradores Tecnoldgicos.

4. Una vez revisados los reportes de informacion remitidos por los PRST con corte a marzo
de 2019, y la informacion contenida en el Sistema de Informacién y Gestion de Recursos
de Identificacion — SIGRI que administra la CRC, se identificé lo siguiente:

a. Preliminarmente se observa que los cddigos cortos asignados a la empresa que usted
representa, mediante las resoluciones que se indican a continuacién, no registran
prueba de implementacién dentro del plazo definido regulatoriamente, y tampoco se
ha recibido informacion alguna tendiente a justificar las demoras en el lanzamiento
del servicio, por ende, no se han otorgado prérrogas para la implementacién de dicho
recurso numerico:

e Resolucion CRC 3785 del 17 de julio de 2012 los cédigos 25400 y 27800.
e Resolucion CRC 3878 los cédigos 37733, 37799 y 97000.
e Resolucion CRC 4021 del 14 de diciembre de 2012 el cdigo 27277.

ii. Causales de recuperacién de cédigos cortos presuntamente ocurridas.

El estudio de los hechos relacionados anteriormente permite establecer que, respecto de los
codigos cortos asignados a MOVILACTION DE COLOMBIA S.A.S., probablemente se han
configurado las causales de recuperacion dispuestas en los articulos 4.2.4.9.2 y 4.2.4.9.3 del
Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 en los siguientes términos:

"CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS. Son causales de recuperacion de codigos
cortos las siguientes:

4.2.4.9.1. Cuando los codigos cortos presentan un uso diferente a aquél para el que fueron asignados.
4.2.4.9.2. Cuando los cddigos cortos no han sido implementados dentro de los tres (3) meses
siguientes a la fecha de la asignacion.

4.2.4.9.3. Cuando el agente asignatario ya no utiliza 0 no necesita los recursos de numeracion.
4.2.4.9.4. Cuando existan razones de interés general y/o seguridad nacional.
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Continuacion: Inicio de actuacion administrativa de recuperacion de cédigos cortos.

4.2.4.9.5. Cuando la CRC modifique una clase de numeracion asociada a un determinado conjunto de

blogues de codigos cortos.
4.2.4.9.6. Cuando se determine que el agente asignatario requiere menos codigos cortos que los
asignados.”

fiii. Pruebas

Las pruebas documentales en las que se fundamenta la presente actuacion son:

o Reportes de informacién realizados por los PRST en los periodos T4-2018 y
T1-2019, respecto del uso de los cédigos cortos.

e Relacion de los cédigos cortos no reportados y asngnados a la’empresa que
usted representa.

iv. Derecho de defensa y debido proceso.

En aras de garantizar el debido proceso, se otorga como plazo maximo treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la notificacion de la presente comunicacién, para que formule sus
observaciones, presente y solicite pruebas e informe a la CRC sobre el estado de implementacion
y utilizacion de cada uno de codigos cortos antes relacionados. Alternativamente, la empresa que
usted representa podra manifestar, dentro del mismo plazo, que ya no necesita los cédigos cortos
y proceder a la devolucién del recurso en comento. :

La informacion debera ser remitida al correo electronico atencioncliente@crcom.gov.co,
anunciando como asunto de la comunicacién “Recuperacién codigos cortos Rad. 2019200649
MOVILACTION DE COLOMBIA S.A.S.”. En caso de tener alguna inquietud sobre el particular,
puede contactar a la Ingeniera Natalia Quevedo, a través del teléfono (1)3198300 o al correo

natalia.quevedo@crcom.qov.co

El contenido de la presente comunicacion fue aprobado por el Comité de Comisionados de la CRC
tal y como consta en Acta 1216 del 12 de julio de 2019.

Cordial Saludo,

A Wkl UK
a Puentes, Natalia %ﬂ._avedo, Camilo Acosta, Andres Dorado
evisd: Mdfiana Sarmiento Arguello

Aprobd: Lina Maria Dugue del Vecchi
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Cod. 4000 DE CODIGOS CORTOS
Bogoté D.C. | . i R s
Sefiores

UPSTREAM MOBILE MARKETING ESPANA SL SUCURSAL COLOMBIA
Direccion: CALLE 100 11 A 35 PI 3

Teléfono: (1)6340555

Email: veremis@upstreamsystems.com, mserrano@barriovelez.com

Bogota D.C.

}

REF. Inicio de actuacion administrativa de recuperacion de codigos cortos
Respetados sefiores,

De manera atenta, le informo que en ejercicio de las funciones previstas en el humeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la Comision de Regulacién de Comunicaciones, en adelante
CRC, da inicio a la actuacion administrativa de recuperacion de cddigos cortos de la UPSTREAM
MOBILE MARKETING ESPANA SL SUCURSAL COLOMBIA, de conformidad con lo dispuesto
en el Articulo 4.2.4.9 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, segun el cual, la CRC podra, previa
actuacién administrativa, recuperar los cédigos cortos asignados cuando, entre otras causales, el
asignatario incumpla con los criterios de uso eficiente respecto de los mismos, o bien, cuando el
proveedor asignatario ya no utilice o no necesite los cédigos.

De acuerdo con lo anterior, el inicio de la referida actuacion administrativa tiene como fundamento
los siguientes:

i. Antecedentes

1. El numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establecié como funcion de la CRC
‘administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico”.

2. En cumplimiento de las funciones descritas en el numeral anterior, la CRC establecio las
reglas para la gestién, uso, asignacion y recuperacién de los codigos cortos, las cuales se
encuentran contenidas en el Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Especificamente,
con el fin de asegurar el uso eficiente de la numeracion se definieron, entre otros, los
siguientes criterios:

(i) Un plazo de tres meses para su implementacion, contados a partir de la fecha de
asignacién, junto con la posibilidad para el asignatario de aportar informacion que
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Continuaddn: Inicio de actuacidén administrativa de recuperacidn de cidigos cortos.

justificara demoras en el lanzamiento del servicio. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC
5050 de 2016).

(ii) El deber de utilizar los codigos cortos asignados para los fines especificados en la
respectiva resolucion de asignacion. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC 5050 de 2016)

3. A efectos de hacer un seguimiento al cumplimiento de los criterios de uso eficiente de los
codigos cortos, la CRC defini6 para los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) la obligacién de reportar el uso de codigos cortos en sus redes
a través del Formato 5.2, contenido en la Seccién 5 del Titulo de Reportes de Informacién
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, lo cual a su vez permite constatar ia utilizacién y
necesidad de los codigos cortos asignados a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA) e Integradores Tecnologicos.

4. Una vez revisados los reportes de informacion remitidos por los PRST con corte a marzo
de 2019, y la informacién contenida en el Sistema de Informacion y Gestién de Recursos
de Identificacion — SIGRI que administra la CRC, se identificé lo siguiente:

a. Preliminarmente se observa que los cadigos cortos asignados a la empresa que usted
representa, mediante las resoluciones que se indican a continuacion, no registran
prueba de implementacion dentro del plazo definido regulatoriamente, y tampoco se
ha recibido informacién alguna tendiente a justificar las demoras en el lanzamiento
del servicio, por ende, no se han otorgado prérrogas para la implementacion de dicho
recurso NUMErico:

¢ Resolucion CRC 3902 del 31 de agosto de 2012 jos codigos 35033 y 37033.

il Causales de recuperacién de codigos cortos presuntamente ocurridas.

El estudio de los hechos relacionados anteriormente permite establecer que, respecto de los
codigos cortos asignados a UPSTREAM MOBILE MARKETING ESPANA SL SUCURSAL
COLOMBIA, probablemente se han configurado las causales de recuperacién dispuestas en los
articulos 4.2.4.9.2 y 4.2.4.9.3 del Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 en
los siguientes términos:

"CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS. Son causales de recuperacion de codigos
cortos /as siguientes:

4.2.4.9.1. Cuando fos codigos cortos presentan un uso diferente a aquél para el que fueron asignados.
4.24.9.2. Cuando fos codigos cortos no han sido implementados dentro de los tres (3) meses
Sigulentes a la fecha de fa asignacion.

4.2.4.9.3. Cuando el agente asignatario ya no utiliza o no necesita Ios recursos de numeracion.
4.2.4.9.4. Cuando existan razones de interes general y/o seguridad naconal,

4.2.4.9.5. Cuando la CRC modifique una dlase de numeracion asodada a un determinade conjunto de
blogues de codigos cortos.
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4.2.4.9.6. Cuando se determine que el agente asignatario requiere menas codigos cortos que los
asignados.”

i, Pruebas
Las pruebas documentales en las que se fundamenta la presente actuacion son:

e Reportes de informacién realizados por los PRST en los periodos T4-2018 y
T1-2019, respecto del uso de los codigos cortos.

» Relacidn de los codigos cortos no reportados y asignados a la empresa que
usted representa.

iv. Derecho de defensa y debido proceso.

En aras de garantizar el debido proceso, se otorga como plazo maximo treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la notificacion de la presente comunicacion, para que formule sus
observaciones, presente y solicite pruebas e informe a la CRC sobre el estado de implementacién
y utilizacién de cada uno de codigos cortos antes relacionados. Alternativamente, la empresa que
usted representa podra manifestar, dentro del mismo plazo, que ya no necesita los codigos cortos
y proceder a la devolucién del recurso en comento.

La informacion deberd ser remitida al correo electronico atencioncliente@crcom.gov.co,
anunciando como asunto de la comunicacién “Recuperacién codigos cortos Rad. 2019200649
UPSTREAM MOBILE MARKETING ESPANA SL SUCURSAL COLOMBIA". En caso de tener
alguna inguietud sobre el particular, puede contactar a la Ingeniera Natalia Quevedo, a través del

teléfono (1)3198300 o al correo natalia.quevedo@crcom.gov.co

El contenido de la presente comunicacion fue aprobado por el Comité de Comisionados de la CRC
tal y como consta en Acta 1216 del 12 de julio de 2019.

Cordial Saludo

Qe‘é’ x  De
evedo, C8milo Acosta, Andres Darado

ariana Sarmiento Arguello &
Aprobd: Lina Maria Duque del Vecchio!
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4000 RELACIONAMIENTO CON
Riocesn AGENTES
Destino DESTINATARIOS VARIOS (85)
Asunto INICIO DE ACTUACION
RE,'d' 2019200649 ADMINISTRATIVA DE RECUPERACION
Cod. 4000 DE CODIGOS CORTOS
Bogota D.C.
Sefior
MILTON GONZALEZ M.
Representante Legal
TYNTEC LTD

Direccién: Hofmannstrasse 25-27 | 81379 Munich, Germany
Teléfono: 908 342 8647 | M +593 9 9970 5954

Email: wilson@tyntec.com, gonzalez@tyntec.com
ALEMANIA

REF. Inicio de actuacion administrativa de recuperacién de cédigos cortos
Respetado Sefior Gonzalez,

De manera atenta, le informo que en ejercicio de las funciones previstas en el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la Comisidn de Regulacién de Comunicaciones, en adelante
CRC, da inicio a la actuacion administrativa de recuperacion de codigos cortos de la TYNTEC LTD,
de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4.2.4.9 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, segun
el cual, la CRC podra, previa actuacion administrativa, recuperar los cidigos cortos asignados
cuando, entre otras causales, el asignataric incumpla con los criterios de uso eficiente respecto de
los mismos, o bien, cuando el proveedor asignatario ya no utilice o no necesite los codigos.

De acuerdo con lo anterior, el inicio de la referida actuacion admlmstratlva tiene como fundamento
los siguientes:

I Antecedentes

1. El numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establecié como funcién de la CRC
“administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y olros recursos escasos ulilizadas en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico”.

2. En cumplimiento de las funciones descritas en el numeral anterior, la CRC establecio las
reglas para la gestién, uso, asignacién y recuperacion de los codigos cortos, las cuales se
encuentran contenidas en el Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Especificamente,
oon el fin de asegurar el uso eficiente de la numeracion se definieron, entre otres, los
siguientes criterios:

(i) Un plazo de tres meses para su implementacion, contados a partir de la fecha de
asignacion, junto con la posibilidad para el asignatario de aportar informacién que
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justificara demoras en el lanzamiento del servicio. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC
5050 de 2016).

(i) El deber de utilizar los cédigos cortos asignados para los fines especificados en la
respectiva resolucion de asignacion. (Articulo 4:2.4.8.1 de la Res. CRC 5050 de 2016)

A efectos de hacer un seguimiento al cumplimiento de los criterios de uso eficiente de los
codigos cortos, la CRC defini6 para los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) la obligacién de reportar el uso de cédigos cortos en sus redes
a través del Formato 5.2, contenido en la Seccion 5 del Titulo de Reportes de Informacion
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, lo cual a su vez permite constatar la utilizacién y
necesidad de los codigos cortos asignados a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA) e Integradores Tecnoldgicos.

Una vez revisados los reportes de informacién remitidos por los PRST con corte a marzo
de 2019, y la informacion contenida en el Sistema de Informacién y Gestion de Recursos
de Identificacién — SIGRI que administra la CRC, se identifico lo siguiente:

a. Preliminarmente se observa que los codigos cortos asignados a la empresa que usted
representa, mediante las resoluciones que se indican a continuacién, no registran
prueba de implementacion dentro del plazo definido regulatoriamente, y tampoco se
ha recibido informacion alguna tendiente a justificar las demoras en el lanzamiento
del servicio, por ende, no se han otorgado prérrogas para la implementacién de dicho
recurso numeérico:

e Resolucion CRC 5381 del 6 de junio de 2018 el cédigo 892709.

Causales de recuperacion de cédigos cortos presuntamente ocurridas.

El estudio de los hechos relacionados anteriormente permite establecer que, respecto de los
codigos cortos asignados a TYNTEC LTD, probablemente se han configurado las causales de
recuperacion dispuestas en los articulos 4.2.4.9.2 y 4.2.4.9.3 del Capitulo 1 del Titulo VI de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 en los siguientes términos:

"CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS. Son causales de recuperacion de codigos
cortos las siguientes:

4.2.4.9.1. Cuando los cddigos cortos presentan un uso diferente a aquél para el que fueron asignados.
4.2.4.9.2. Cuando los cddigos cortos no han sido implementados dentro de los tres (3) meses
siguientes a la fecha de la asignacion.

4.2.4.9.3. Cuando el agente asignatario ya no utiliza o no necesita los recursos de numeragion.
4.2.4.9.4. Cuando existan razones de interés general y/o sequridad nacional.

4.2.4.9.5. Cuando la CRC modifique una clase de numeracion asociada a un determinado conjunto de
bloques de codigos cortos.
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4.2.4.9.6. Cuando se determine que el agente asignatario requiere menos codigos cortos que los
asignados. ”

iii. Pruebas

Las pruebas documentales en las que se fundamenta la presente actuacion son:

e Reportes de informacion realizados por los PRST en los periodos T4-2018 y
T1-2019, respecto del uso de los codigos cortos.

e Relacion de los codigos cortos no reportados y asignados a la empresa que
usted representa.

iv. Derecho de defensa y debido proceso.

En aras de garantizar el debido proceso, se otorga como plazo maximo treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la notificacion de la presente comunicacion, para que formule sus
observaciones, presente y solicite pruebas e informe a la CRC sobre el estado de implementacion
y utilizacién de cada uno de cédigos cortos antes relacionados. Alternativamente, la empresa que
usted representa podra manifestar, dentro del mismo plazo, que ya no necesita los codigos cortos
y proceder a la devolucion del recurso en comento.

La informacion deberd ser remitida al correo electronico atencioncliente@crcom.gov.co,
anunciando como asunto de la comunicacién “Recuperacion cédigos cortos Rad. 2019200649
TYNTEC LTD". En caso de tener alguna inquietud sobre el particular, puede contactar a la
Ingeniera Natalia Quevedo, a través del teléfono (1)3198300 o al correo
natalia.quevedo@crcom.gov.co

El contenido de la presente comunicacion fue aprobado por el Comité de Comisionados de la CRC
tal y como consta en Acta 1216 del 12 de julio de 2019.

Cordial Saludo,
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Destino : DESTINATARIOS VARIOS (65)
Asunto INICIO DE ACTUACION
Ra’d. 2015200649 ADMINISTRATIVA DE RECUPERACION
Cdd. 4000 DE CODIGOS CORTOS
ot3 D.C. i Al e
Sefior
FLAVIO PALLOTI
Representante Legal

NEOMOBILE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.

Email: flavio.pallotti@neomobile.com, camila.chavarro@neomobile.com
Italia

REF. Inicio de actuacion administrativa de recuperacion de cédigos cortos
Respetado Senor Palloti,

De manera atenta, le informo que en ejercicio de las funciones previstas en el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, en adelante
CRC, da inicio a la actuacién administrativa de recuperacion de codigos cortos de la NEOMOBILE
MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4.2.4.9 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, segun el cual, la CRC podra, previa actuacién administrativa,
recuperar los codigos cortos asignados cuando, entre otras causales, el asignatario incumpla con
los criterios de uso eficiente respecto de los mismos, o bien, cuando el proveedor asignatario ya
no utilice 0 no necesite los codigos.

De acuerdo con lo anterior, €l inicio de la referida actuacién administrativa tiene como fundamento
los siguientes:

i. Antecedentes

1. El numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establecié como funcién de la CRC
‘administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico”.

2. En cumplimiento de las funciones descritas en el numeral anterior, la CRC estableci las
reglas para la gestion, uso, asignacion y recuperacion de los codigos cortos, las cuales se
encuentran contenidas en el Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Especificamente,
con el fin de asegurar el uso eficiente de la numeracién se definieron, entre otros, los
siguientes criterios:

(i) Un plazo de tres meses para su implementacion, contados a partir de la fecha de
asignacion, junto con la posibilidad para el asignatario de aportar informacién que
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justificara demoras en el lanzamiento del servicio. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC
5050 de 2016).

(i) El deber de utilizar los codigos cortos asignados para los fines especificados en la
respectiva resolucion de asignacion. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC 5050 de 2016)

3. A efectos de hacer un seguimiento al cumplimiento de los criterios de uso eficiente de los
codigos cortos, la CRC defini6 para los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) la obligacién de reportar el uso de codigos cortos en sus redes
a través del Formato 5.2, contenido en la Seccién 5 del Titulo de Reportes de Informacion
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, lo cual a su vez permite constatar la utilizacion y
necesidad de los cédigos cortos asignados a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA) e Integradores Tecnoldgicos.

4. Una vez revisados los reportes de informacion remitidos por los PRST con corte a marzo
de 2019, y la informacién contenida en el Sistema de Informacién y Gestién de Recursos
de Identificacion — SIGRI que administra la CRC, se identifico lo siguiente:

a. Preliminarmente se observa que los cddigos cortos asignados a la empresa que usted
representa, mediante las resoluciones que se indican a continuacién, no registran
prueba de implementacion dentro del plazo definido regulatoriamente, y tampoco se
ha recibido informacion alguna tendiente a justificar las demoras en el lanzamiento
del servicio, por ende, no se han otorgado prérrogas para la implementacién de dicho
recurso numerico:

e Resolucion CRC 3575 del 11 de abril de 2012 los cédigos 27000 y 37000.
e Resolucion CRC 4053 del 11 de enero de 2013 los cédigos 35130 y 35311.

ii. Causales de recuperacién de codigos cortos presuntamente ocurridas.

El estudio de los hechos relacionados anteriormente permite establecer que, respecto de los
codigos cortos asignados a NEOMOBILE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., probablemente se han
configurado las causales de recuperacion dispuestas en los articulos 4.2.4.9.2 y 4.2.4.9.3 del
Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 en los siguientes términos:

"CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS. Son causales de recuperacion de codigos
cortos las sigulentes:

4.2.4.9.1. Cuando los codigos cortos presentan un uso diferente a aquél para el que fueron asignados.
4.2.4.9.2. Cuando los codigos cortos no han sido implementados dentro de los tres (3) meses
siguientes a la fecha de la asignacion.

4.2.4.9.3. Cuando el agente asignatario ya no utiliza o0 no necesita los recursos de numeracion.
4.2.4.9.4. Cuando existan razones de interss general y/o sequridad nacional.

4.2.4.9.5. Cuando la CRC modifique una clase de numeracion asodiada a un determinado conjunto de
bloques de codigos cortos.
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4.2.4.9.6. Cuando se determine que el agente asignatario requiere menos codigos cortos que los
asignados.”

iii. Pruebas
Las pruebas documentales en las que se fundamenta la presente actuacion son:

e Reportes de informacién realizados por los PRST en los periodos T4-2018 y
T1-2019, respecto del uso de los codigos cortos.

e Relacion de los codigos cortos no reportados y asignados a la empresa que
usted representa.

iv. Derecho de defensa y debido proceso.

En aras de garantizar el debido proceso, se otorga como plazo maximo treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la notificacion de la presente comunicacién, para que formule sus
observaciones, presente y solicite pruebas e informe a la CRC sobre el estado de implementacion
y utilizacién de cada uno de cédigos cortos antes relacionados. Alternativamente, la empresa que
usted representa podra manifestar, dentro del mismo plazo, que ya no necesita los cédigos cortos
y proceder a la devolucion del recurso en comento.

La informacion deberd ser remitida al correo electrénico atencioncliente@crcom.gov.co,
anunciando como asunto de la comunicacién “Recuperacién cédigos cortos Rad. 2019200649
NEOMOBILE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.". En caso de tener alguna inquietud sobre el
particular, puede contactar a la Ingeniera Natalia Quevedo, a través del teléfono (1)3198300 o al

correo nhatalia.quevedo@crcom.gov.co

El contenido de la presente comunicacion fue aprobado por el Comité de Comisionados de la CRC
tal y como consta en Acta 1216 del 12 de julio de 2019.

Cordial Saludo, /

R e

uevedo, Camllo Acosta, Andres Dorado
Revisé: Mariana Sarmiento Arguello
Aprobd: Lina Maria Duque del Vecchio "f
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Rad. 2019200649 Asunto INICIC DE ACTUACION
Céd ADMINISTRATIVA DE RECUPERACION
2 4,000 DE CODIGOS CORTOS
Bogota D.C. .
Sefior

CARLOS RAUL GALVAN CONTRERAS

Representante Legal

CYKADAS LLC

Direccién: 2718 Edgewater ct Weston Florida USA 33332

Teléfono: 3144845848

Email: JUAN.RAMIREZ@CYKADAS.COM, JUAN.RAMIREZ@CYKADAS,COM
Bogota D.C.

REF. Inicio de actuacion administrativa de recuperacion de cédigos cortos
Respetado Sefior Galvan,

De manera atenta, le informo que en ejercicio de las funciones previstas en el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, en adelante
CRC, da inicio a la actuacién administrativa de recuperacion de coédigos cortos de la CYKADAS
LLC, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4.2.4.9 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
segun el cual, la CRC podra, previa actuacién administrativa, recuperar los cédigos cortos asignados
cuando, entre otras causales, el asignatario incumpla con los criterios de uso eficiente respecto de
los mismos, o bien, cuando el proveedor asignatario ya no utilice o no necesite los cédigos.

De acuerdo con lo anterior, el inicio de la referida actuacion administrativa tiene como fundamento
los siguientes:

i. Antecedentes

1. El numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establecié como funcién de la CRC
“administrar e/ uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y otros recursos escasos ulilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico”.

2. En cumplimiento de las funciones descritas en el numeral anterior, la CRC establecié las
reglas para la gestién, uso, asignacion y recuperacion de los codigos cortos, las cuales se
encuentran contenidas en el Titulo IV de la Resolucidon CRC 5050 de 2016. Especificamente,
con el fin de asegurar el uso eficiente de la numeracién se definieron, entre otros, los
siguientes criterios:

(i) Un plazo de tres meses para su implementacién, contados a partir de la fecha de
asignacion, junto con la posibilidad para el asignatario de aportar informacion que
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justificara demoras en el lanzamiento del servicio, (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC
5050 de 2016).

(i) El deber de utilizar los codigos cortos asignados para los fines especificados en la
respectiva resoiucion de asignacion. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC 5050 de 2016)

A efectos de hacer un seguimiento al cumplimiento de los criterios de uso eficiente de los
codigos cortos, la CRC defini6 para los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) la obligacién de reportar el uso de codigos cortos en sus redes
a través del Formato 5.2, contenido en la Seccién 5 del Titulo de Reportes de Informaci6n
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, lo cual a su vez pemmite constatar la utilizacion y
necesidad de los codigos cortos asignados a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA) e Integradores Tecnoldgicos.

Una vez revisados los reportes de informacion remitidos por los PRST con corte a marzo
de 2019, y la informacién contenida en el Sistema de Informacién y Gestion de Recursos
de Identificacion — SIGRI que administra la CRC, se identificé lo siguiente:

a. Preliminarmente se observa que los codigos cortos asignados a la empresa que usted
representa, mediante las resoluciones que se indican a continuacién, no registran
prueba de implementacién dentro del plazo definido regulatoriamente, y tampoco se
ha recibido informacidn alguna tendiente a justificar las demoras en el lanzamiento
del servicio, por ende, no se han otorgado prorrogas para la implementacién de dicho
recurso numérico:

» Resolucion CRC 5367 del 15 de mayo de 2018 los codigos 25061, 25062 y
25063.

Causales de recuperacién de cédigos cortos presuntamente ocurridas.

El estudio de los hechos relacionados anteriormente permite establecer que, respecto de los
cddigos cortos asignados a CYKADAS LLC, probablemente se han configurado las causales de
recuperacion dispuestas en los articulos 4.2.4.9.2 y 4.2.4.9.3 del Capitulo 1 del Titulo VI de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 en los siguientes términos:

"CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS. Son causales de recuperadion de codigos
cortos las siguientes:

4.2.4.9.1. Cuando fos codigos cortas presentan un uso diferente a aquél para el que fireron asignados.
4.2.4.9.2. Cvando los codigos cortos no han sido implementados dentro de los tres (3) meses
Siguientes a /a fecha de la asignacion.

4.2.4.9.3. Cuando e/ agente asignatario ya no ubiliza o no Necesita fas recursos de numeracon.
4.2.4.9.4. Cuando existan razones de interés general y/o segundad nacional,

4.2.4.9.5. Cuando la CRC modifique una dlase de numeradon asociada a un determinado conjunto de
blogues de codigos cortos.
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Continuadidn: Inicio de actuacidn administrativa de recuperacion de codigos cortos.

4.2.4.9.6. Cuando se determine que ef agente asignatario requiere menos codigos cortos que los
asignados. ”

ill. Pruebas

Las pruebas documentales en las que se fundamenta la presente actuacién son:

« Reportes de informacidn realizados por los PRST en los periodos T4-2018 y
T1-2019, respecto del uso de los codigos cortos.

e Relacién de los cddigos cortos no reportados y asignados a fa empresa que
usted representa.

Iv. Derecho de defensa y debido proceso.

En aras de garantizar el debido proceso, se otorga como plazo maximo treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la notificacion de la presente comunicacidén, para que formule sus
observaciones, presente y sclicite pruebas e informe a la CRC sobre el estado de implementacion
y utilizacién de cada uno de cidigos cortos antes relacionados. Alternativamente, la empresa que
usted representa podra manifestar, dentro del mismo plazo, que ya no necesita los cddigos cortos
y proceder a la devolucién del recurso en comento.

La informacion debera ser remitida al correo electrénico atencioncliente@crcom.gov.co,
anunciando como asunto de la comunicacion "Recuperacion codigos cortos Rad. 2019200649
CYKADAS LLC". En caso de tener alguna inquietud sobre el particular, puede contactar a la
Ingeniera Natalia Quevedo, a través del teléfono (1)3198300 o al correo
natalia.quev Crcom.gov.

El contenido de la presente comunicacion fue aprobado por el Comité de Comisionados de {a CRC
tal y como consta en Acta 1216 del 12 de julio de 2019.

Cordial Saludo,

&
o v (A J&
Puentes, Natalia o, Camilo Acosta, Andres Dorado
Sarmiento Arguello
Maria Dugue del Vecchig
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CRISTIAN CARNEVALE
Representante Legal
FLYCELL INC.

Direccidn: 80 Pine Street, 29th Floor New York NY 10005

Teléfono: 1 212 400 12 12 / 018009157280

Email: nbarrer uerrabarrera.com, n uerrabarrera.com
New York

REF. Inicio de actuacion administrativa de recuperacién de cddigos cortos
Respetado Sefior Carnevale,

De manera atenta, le informo que en ejercicio de las funciones previstas en el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, en adelante
CRC, da inicio a la actuacién administrativa de recuperacién de cédigos cortos de la FLYCELL
INC., de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4.2.4.9 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
segun el cual, la CRC podra, previa actuacién administrativa, recuperar los cédigos cortos asignados
cuando, entre otras causales, el asignatario incumpla con los criterios de uso eficiente respecto de
los mismos, o bien, cuando el proveedor asignatario ya no utilice o no necesite los codigos.

De acuerdo con lo anterior, €l inicio de la referida actuacion administrativa tiene como fundamento
los siguientes:

i. Antecedentes

1. El numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establecié como funcién de la CRC
‘administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y ofros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico”.

2. En cumplimiento de las funciones descritas en el numeral anterior, la CRC establecié las
reglas para la gestion, uso, asignacién y recuperacion de los cédigos cortos, las cuales se
encuentran contenidas en el Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Especificamente,
con el fin de asegurar el uso eficiente de la numeracién se definieron, entre otros, los
siguientes criterios:

(i) Un plazo de tres meses para su implementacion, contados a partir de la fecha de
asignacién, junto con la posibilidad para el asignatario de aportar informacion que
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Continuacién: Inicio de actuacién administrativa de recuperacién de cédigos cortos.

justificara demoras en el lanzamiento del servicio. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC
5050 de 2016).

(ii) El deber de utilizar los cédigos cortos asignados para los fines especificados en la
respectiva resolucion de asignacion. (Articulo 4.2.4.8.1 de la Res. CRC 5050 de 2016)

3. A efectos de hacer un seguimiento al cumplimiento de los criterios de uso eficiente de los
cédigos cortos, la CRC definid para los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) la obligacion de reportar el uso de cédigos cortos en sus redes
a través del Formato 5.2, contenido en la Seccién 5 del Titulo de Reportes de Informacion
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, lo cual a su vez permite constatar la utilizacion y
necesidad de los codigos cortos asignados a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA) e Integradores Tecnoldgicos.

4. Una vez revisados los reportes de informacion remitidos por los PRST con corte a marzo
de 2019, y la informacion contenida en el Sistema de Informacion y Gestion de Recursos
de Identificacion — SIGRI que administra la CRC, se identificé lo siguiente:

a. Preliminarmente se observa que los cédigos cortos asignados a la empresa que usted
representa, mediante las resoluciones que se indican a continuacion, no registran
prueba de implementacion dentro del plazo definido regulatoriamente, y tampoco se
ha recibido informacién alguna tendiente a justificar las demoras en el lanzamiento
del servicio, por ende, no se han otergado prdrrogas para la implementacién de dicho
recurso numerico:

e Resolucién CRC 3790 del 25 de julio de 2012 el cédigo 35618.
e Resolucién CRC del 4403 del 23 de enero de 2014 el codigo 35620.

il Causales de recuperacion de cédigos cortos presuntamente ocurridas.

El estudio de los hechos relacionados anteriormente permite establecer que, respecto de los
cddigos cortos asighados a FLYCELL INC., probablemente se han configurado las causales de
recuperacion dispuestas en los articulos 4.2.4.9.2 y 4.2.4.9.3 del Capitulo 1 del Titulo VI de la
Resolucién CRC 5050 de 2016 en los siguientes términos:

"CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS. Son causales de recuperacion de codigos
cortos /as siguientes:

4.2.4.9.1. Cuando los codigos cortos presentan un uso diferente a aquél para el que fueron asignados.
4.2.4.9.2. Cuando los codigos cortos no han sido implementados dentro de los tres (3) meses
siguientes a la fecha de la asignacion.

4.2.4.9.3. Cuando el agente asignatario ya no utiliza 0 no necesita los recursos de numeracion.
4.2.4.9.4. Cuando existan razones de interés general y/o seguridad nacional.

4.2.4.9.5. Cuando la CRC modifique una clase de numeracion asodiada a un determinado conjunto de
bloques de codigos cortos.
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4.2.4.9.6. Cuando se determine que el agente asignatario requiere menos codigos cortas que los
asignados.”

iii. Pruebas

Las pruebas documentales en las que se fundamenta la presente actuacion son:

o Reportes de informacion realizados por los PRST en los periodos T4-2018 y
T1-2019, respecto del uso de los cédigos cortos.

e Relacion de los codigos cortos no reportados y asignados a la empresa que
usted representa.

iv. Derecho de defensa y debido proceso.

En aras de garantizar el debido proceso, se otorga como plazo maximo treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la notificacion de la presente comunicacién, para que formule sus
observaciones, presente y solicite pruebas e informe a la CRC sobre el estado de implementacion
y utilizacion de cada uno de codigos cortos antes relacionados. Alternativamente, la empresa que
usted representa podra manifestar, dentro del mismo plazo, que ya no necesita los codigos cortos
y proceder a la devolucién del recurso en comento.

La informacion deberd ser remitida al correo electrénico atencioncliente@crcom.gov.co,
anunciando como asunto de la comunicacién “Recuperacion codigos cortos Rad. 2019200649
FLYCELL INC."”. En caso de tener alguna inquietud sobre el particular, puede contactar a la
Ingeniera Natalia Quevedo, a través del teléfono (1)3198300 o al correo
natalia.quevedo@crcom.gov.co

El contenido de la presente comunicacién fue aprobado por el Comité de Comisionados de la CRC
tal y como consta en Acta 1216 del 12 de julio de 2019.

Cordial Saludo,
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