AVISO kii COMISION, 6w

DE COMUNICACIONES

Sefor(a)
ANONIMO
Rad. 2025824934

Teniendo en cuenta que el plazo para notificarse personalmente, vencio el dia 24 de diciembre de 2025, la
Coordinadora Ejecutiva de la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC), de conformidad con lo
senalado en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
contenido en la Ley 1437 de 2011, por medio del presente Aviso le notifico el contenido del Auto "MEDIANTE
EL CUAL SE DECRETA EL DESISTIMIENTO TACITO Y SE ORDENA EL ARCHIVO DEL DERECHO DE PETICION
RADICADO BAJO EL NUMERO 2025824934” expedido por la Comisidén de Regulacion de Comunicaciones el
11 de diciembre de 2025, advirtiéndole que contra el mismo procede el recurso de reposicion, de conformidad
con lo establecido en el articulo 17 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, el cual debe interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Se advierte que la presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al envio del aviso.
Finalmente, se adjunta copia del Auto mencionado.
Cordialmente,

i(‘@ tleCeov I\J—

ZOILA CONSUELO VARGAS MESA
Coordinadora Ejecutiva

Proyecto: Juliana Bossa Quintero
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AUTO MEDIANTE EL CUAL SE DECRETA EL DESISTIMIENTO Ti\gITO Y SE ORDENA EL
ARCHIVO DEL DERECHO DE PETICION RADICADO BAJO EL NUMERO 2025824934,

1. ANTECEDENTES

Una comunicacion ANONIMA radicada ante la Comision de Regulacion de Comunicaciones bajo el
numero 2025824934, indica que «me permito manifestar mi preocupacion por el contenido que se
esta transmitiendo en el programa MasterChef Celebrity, emitido por el Canal RCN a las 8:00 p.m. En
varios episodios se ha evidenciado un ambiente constante de bullying y actitudes groseras hacia la
participante Michell, lo cual ha generado consecuencias negativas en redes sociales, afectando su imagen
personal y profesional. Es importante que este tipo de comportamientos no sean normalizados ni
promovidos en espacios de entretenimiento, especialmente considerando el impacto que tienen en la
audiencia y en la salud mental de los involucrados. Solicito respetuosamente que se revise el manejo
editorial del contenido que se muestra a el publico enfocar los programas en su tematica es un programa
de cocina no de farandula.».

Una vez revisada la solicitud mencionada, se evidencié que no contenia las circunstancias necesarias
para conocer detalladamente la fecha y el horario en el cual se emitieron por la sefial abierta los
contenidos objeto de su queja y, asi, poder solicitar al operador el material, para hacer el respectivo
analisis y determinar, de acuerdo con la normatividad vigente, si hay mérito para iniciar algun tipo de
actuacion administrativa de caracter sancionatorio.

En consecuencia, mediante radicado nimero 2025534731 se requirio a la parte peticionaria para que
dentro de los treinta (30) dias siguientes al recibido de la comunicacion, remitiera, la informacién para
continuar el tramite de la solicitud so pena de decretar el desistimiento tacito.

El mencionado requerimiento fue comunicado al peticionario ANONIMO, el dia 22 de octubre de 2025,
a través de publicacion web debido a que este no incluyo su direccion electronica.

Por ende, el término concedido para la complementacion vencid el dia 23 de noviembre de 2025y a la
fecha del presente acto administrativo, en el Sistema de Informacidon Documental, no se observa que el
peticionario hubiese allegado la informacion solicitada o que haya efectuado solicitud de prdrroga del
término inicialmente otorgado por la CRC.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRC

Teniendo en consideracion los antecedentes expuestos, es pertinente indicar que la Constitucidn Politica
establece en el articulo 23 el derecho fundamental de peticidn, segun el cual toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades administrativas por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta respuesta dentro de los términos establecidos en la ley.

Que el articulo 13 de la ley 1437 de 2011 sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 establece:
«toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos
sefialados en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion
completa y de fondo sobre la misma. Toda actuacidon que inicie cualquier persona ante las autoridades
implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin
que sea necesario invocarlo (...)».
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Que el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, sefiala respecto de las peticiones incompletas y el
desistimiento tacito lo siguiente:

«Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando
la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una
gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la actuacion pueda
continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de
radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara el
término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento,
la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado,
que se notificara personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de
que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.»

De acuerdo con la norma citada, en aquellos casos en los que una autoridad identifique que una peticion
que le fue presentada carece de aquellos requisitos necesarios para resolverla de fondo, debe requerir
al peticionario para que en un término maximo de un mes la complemente. En caso de que la peticidn
no sea completada, le corresponde a la autoridad, mediante acto administrativo motivado, el cual es
susceptible de recurso de reposicion, decretar el desistimiento tacito de la misma, sin perjuicio de que
esta pueda presentarse nuevamente con el lleno de los requisitos legales.

Como fue sefialado previamente, se presentd ante la CRC una peticion Andnima en la cual indica que
«me permito manifestar mi preocupacion por el contenido que se esta transmitiendo en el programa
MasterChef Celebrity, emitido por el Canal RCN a las 8:00 p.m. En varios episodios se ha evidenciado un
ambiente constante de bullying y actitudes groseras hacia la participante Michell, lo cual ha generado
consecuencias negativas en redes sociales, afectando su imagen personal y profesional. Es importante
que este tipo de comportamientos no sean normalizados ni promovidos en espacios de entretenimiento,
especialmente considerando el impacto que tienen en la audiencia y en la salud mental de los
involucrados. Solicito respetuosamente que se revise el manejo editorial del contenido que se muestra
a el publico enfocar los programas en su tematica es un programa de cocina no de farandula.», sin
especificar detalladamente la fecha y el horario en el cual se emitieron por la sefial abierta los contenidos
objeto de su queja. Por consiguiente, esta Comision requirid al solicitante con el objetivo de que
complementara su solicitud en los puntos previamente indicados.

Es de recordar que la solicitud de informacién fue notificada al ANONIMO a través de publicacion web.
Sin embargo, al momento de expedir el presente auto, no se ha recibido ningln tipo de comunicacion
por medio de la cual se haya complementado la peticion ya referenciada.

Asi las cosas, dado que se superd el término de un mes, contado a partir del momento en el que la CRC
realizd el requerimiento en mencién, sin que el ANONIMO haya complementado su escrito de solicitud,
resulta procedente que la CRC decrete el archivo de la solicitud por desistimiento tacito de la misma. Lo
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anterior, sin perjuicio que el interesado pueda volver a presentar una nueva solicitud conforme a lo
dispuesto en inciso final del articulo 17 de la Ley 1437 de 20111

Finalmente, es de sefialar que en virtud de lo dispuesto en la Resolucién CRC 7880 de 2025, la Sesién
de Comisién de Contenidos Audiovisuales delegd en el asesor que tenga asignadas las funciones de
Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Gestion Audiovisual y Pedagogia Regulatoria de la Comision
de Regulacién de Comunicaciones, la expedicion de los actos administrativos de desistimiento, en los
eventos en que las peticiones, quejas o reclamos se radiquen de manera incompleta o con informacion
deficiente, y no sean subsanadas dentro del término legal otorgado para tal fin.

En consecuencia, en virtud de la delegacion otorgada el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de
Gestion Audiovisual y Pedagogia Regulatoria de la Comision de Regulacién de Comunicaciones,

RESUELVE
ARTICULO 1. DECRETAR el desistimiento de la solicitud anonima, bajo el radicado 2025824934, en
consecuencia, ordenar su archivo, sin perjuicio de que el interesado pueda presentar de nuevo la
solicitud con el lleno de los requisitos.
ARTICULO 2. Contra el presente acto administrativo procede el recurso de reposicidn, de conformidad
con lo establecido en el articulo 17 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, el cual debe interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

ARTICULO 3. NOTIFICAR el presente Auto, de conformidad con lo establecido en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Dada en Bogota D.C. a los 11 dias del mes de diciembre de 2025.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

(fLwJ/J )\wa\‘

RICARDO RAMIREZ HERNANDEZ
Coordinador de Gestidon Audiovisual y Pedagogia Regulatoria

Proyectado por: Gabriel Reyes
Revisado por: Ricardo Ramirez

! Sustituido por el articulo 1° de la Ley Estatutaria 1755 de 2015
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