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REF: Su consulta radicada en esta entidad bajo el nlimero 2024709585.

Respetada usuaria:

Nos referimos a su solicitud radicada en esta entidad bajo el nimero 2024709585, segun la cual
extiende inquietud en referencia a la propuesta regulatoria publicada en el marco del proyecto
regulatorio "Simplificacion marco regulatorio restriccion de equipos terminales hurtados” publicada
por esta Comision en el mes de noviembre del afio 2021.

Particularmente, solicita informacion frente a la aplicacion de lo establecido en el articulo 7 de la
propuesta regulatoria en relacion con el procedimiento para solicitar el retiro de la base de datos
negativa de aquellos dispositivos que se encuentren bloqueados por "no registro” al momento de
la expedicidn de la Resolucidn que se publique; lo anterior a través de la siguiente inquietud: "(...)Si
la persona propietaria del dispositivo movil afectado no es usuaria de la compafiia u operador movil
que interpuso dicho bloqueo por concepto de "No Registro”, ¢Esta persona podra solicitar el
desblogueo o exclusion del IMEI de su dispositivo sin la obligacion de adquirir un producto de dicha
compafhia(...)”.

Al respecto, es importante mencionar que en la medida que el documento en comento corresponde
a la propuesta regulatoria de una medida que continlia en proceso de discusion y que aun no ha
sido expedida, y que si bien el plazo de recepcion de comentarios sobre dicha propuesta se
encuentra agotadot; no resulta procedente para esta entidad emitir concepto sobre la potencial
aplicacion de dicha medida, toda vez que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.13.3.3. del
Decreto 1078 de 2015 y la Politica de Mejora Regulatoria de la CRC, sera a través del documento
de respuestas a dichos comentarios, y del acto administrativo definitivo, que la Comision se
pronunciara frente a la aplicacion de la medida proferida y sus particularidades. En este punto,
debe mencionarse que como producto de los comentarios allegados, el acto administrativo podria
diferir de la propuesta regulatoria en aquellos aspectos en los que se estime pertinente.

! Los comentarios allegados por parte del sector se encuentran igualmente publicados en la pagina web:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-17
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No obstante lo hasta aca mencionado, agradecemos las inquietudes y observaciones expresadas
en su comunicacién en referencia a la propuesta publicada, considerando que las mismas resultan
de caracter constructivo en el marco de la definicion del acto administrativo que la CRC expida a
futuro.

En ese sentido, cordialmente extendemos la invitacion para que disponga de los diferentes canales
de atencion de la Comision con el fin de mantenerse al tanto en relacion con las publicaciones y
medidas que adopte la CRC sobre el proyecto regulatorio en comento y que seran informadas
oportunamente a través del micrositio web dispuesto para tal efectoz.

En los anteriores términos damos respuesta a su solicitud y quedamos atentos a lo que
adicionalmente requiera.

Cordial saludo,
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