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REF. Derecho de Peticion. Articulo 23 Constitucion Politica.
Estimado Sefior(a),

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibid su comunicacion con radicado
2024808968, en la cual nos comunica entre otras cosas lo siguiente “denuncia como usuario del
sistema de parabdlica ASOCIACION ANTENA PARABOLICA ALEJANDRIAN IT. 900494609-9, por la
mala calidad de los canales, se cambian cada momento de posicion (nimero de canal) y de servicio
sin previo aviso, el canal comunitario no funciona y es reiterativo la suspension de canales a
distintos horarios en especial canales nacionales, Caracol y RCN. Asi mismo tramiten contenido no
permitido. (...)"

Sobre el particular, le informamos que la entidad a la que usted ha dirigido su comunicacién es la
Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), la cual esta encargada de promover la
competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion
dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la
proteccién de los derechos de los usuarios, con el fin que la prestacién de los servicios sea
econdmicamente eficiente y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de
comunicaciones, incluidos los servicios de televisién abierta radiodifundida y de radiodifusion
sonora.

En relacion con el objeto de su comunicacion, en relacion con los derechos de los usuarios del
servicio de television comunitaria la regulacién vigente establece:

ARTICULO 2.1.26.1. DERECHOS DE LOS USUARIOS. <Articulo modificado por
el articulo 1 de /a Resolucion 5111 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:> Los
principales derechos del usuario del servicio de television comunitaria son:

(...) 2.1.26.1.3. Recibir el servicio de television de manera continua.

2.1.26.1.6. Estar informado en relacion con sus derechos y las condiciones de
prestacion del servicio de television.
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2.1.26.1.7. Ser atendido por parte de la comunidad organizada, agilmente y con
calidad cuando asi lo requiera a través de los medios de atencion al usuario previstos
en el presente Régimen.

2.1.26.1.8. Presentar facilmente y sin requisitos innecesarios PQR (Peticiones, Quejas
0 Reclamos) ante la comunidad organizada, y ademas recibir atencion integral y
respuesta oportuna ante cualquier clase de solicitud que presente a la misma.

2.1.26.1.12. <Numeral modificado por el articulo 7 de la Resolucion 5930 de 2020. El
nuevo texto es el siguiente:> Conocer quién es el prestador del servicio, y exigir, en
cualquier momento, prueba del cumplimiento de las obligaciones legales de dicho
operador relacionadas con las condiciones de prestacion del servicio.

Teniendo en cuenta lo anterior, paralelo a esta comunicacion damos traslado de su comunicacion
a la ASOCIACION ANTENA PARABOLICA ALEJANDRIA, de acuerdo con los términos del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, para que conozca la inquietud
que menciona.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que requiera.

Cordial Saludo,
SARMIENTO Firmado digitalmente por
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