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ASUNTO: SU SOLICITUD SOBRE PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES REGULATORIAS

Estimado Usuario,

La Comision de Regulacion de Comunicaciones acusa recibo de la comunicacion radicada en esta entidad
bajo el nimero 2025707935, mediante el cual indica narra una serie de hechos facticos respecto del
operador Hghes de Colombia SAS y solicita lo siguiente:

«Que se inicie una investigacién administrativa sancionatoria contra el operador XXX.

Que se verifique la capacidad satelital realmente utilizada desde 2017 hasta la fecha.

Que se revisen los certificados presentados por el operador y se contrasten con los datos de los
proveedores satelitales.

Que se impongan las sanciones correspondientes en caso de comprobarse la falsedad documental y el
incumplimiento de las obligaciones regulatorias»

Inicialmente es de aclarar que la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, es el érgano encargado
de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de
posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la
proteccién de los derechos de los usuarios; con el fin que la prestacion de los servicios sea
econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de
comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora,
de conformidad con el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley 1978
de 2019.

Realizada la anterior precision, debe mencionarse que en cuanto a los requisitos exigidos para la
obtencién de la licencia que permita a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones la
prestacion de esta clase de servicios en nuestro pais, el articulo 10 de la Ley 1341 de 2009 prevé una
habilitacion legal general para la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, y se encuentra
en cabeza del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la inscripcion de los
proveedores de redes y servicios habilitados, de conformidad con el articulo 15 de la Ley 1341 de 2009,
incluyendo los operadores del servicio de television abierta radiodifundida y de radiodifusién sonora, y
los titulares de permisos para el uso de recursos escasos, asi como gestionar todo lo concerniente a la
presentacion y pago de contraprestaciones.

Asi mismo, le informo que de conformidad con el articulo 14 de la Ley 1978 de 2019, modificatorio del
articulo 18 de la Ley 1341 de 2009, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
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Comunicaciones, ostenta entre otras la funcion de “Ejercer /as funciones de inspeccion, vigilancia y
control en el sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, conforme con /a Ley.”.

Teniendo en cuenta lo anterior, en los términos del articulo 21 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, damos traslado de su solicitud al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para que en ejercicio de sus competencias revise
y analice su solicitud.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
aclaracién adicional que requiera.

Cordialmente,

MARIANA ) -
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