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REF.: Queja por contenido inapropiado en Casa de los Famosos. Rad. 2025805821

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibié de la Superintendencia de Industria y
Comercio su solicitud, la cual se identifica con el radicado interno 2025805821 con fecha del 20 de marzo
de 2025, en donde se indica lo siguiente:

"(...) Quisiera expresar mi inconformidad con el contenido que se esta transmitiendo en el
programa La Casa de los Famosos Colombia, en particular por la participacion de Melissa.
Considero que su comportamiento y expresiones han afectado la calidad y el propdsito del canal,
alejandolo de un contenido adecuado para toda la familia. Sus constantes comentarios
despectivos hacia las mujeres, utilizando términos ofensivos como gordas, feas, amputadas,
hociconas, entre otros, promueven la discriminacion y la falta de respeto. Ademas, el hecho de
que recurra a la religion para justificar este tipo de discursos solo agrava la situacion. Me
preocupa que este tipo de mensajes fomenten el odio y la intolerancia en la audiencia,
convirtiendo el programa en un espacio de confrontacion en lugar de entretenimiento sano. Un
canal de television debe promover valores de respeto, inclusion y sana convivencia, y considero
que la presencia de este tipo de discursos va en contra de ello. Solicito que se tomen medidas
al respecto y que se reconsidere el contenido que se esta transmitiendo, garantizando que el
canal siga siendo un espacio apto para toda la familia (...)" [SIC].

Inicialmente, nos permitimos informarle que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley
1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, la CRC es el érgano encargado, entre otros, de
promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de
posicién dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones, y garantizar
la proteccion de los derechos de los usuarios con el fin de que la prestacion de los servicios de
comunicaciones sea econdmicamente eficiente y refleje altos niveles de calidad de las redes y los
servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion
sonora.

Lo anterior sin perder de vista que, de acuerdo con los postulados constitucionales y legales generales
vigentes, la expresion y difusion de contenidos en la programacion del servicio de television
es libre y no puede ser objeto de censura ni control previo, segln lo dispuesto en el articulo 2
de la ley 182 de 1995. De la misma manera, el articulo 29 de la ley 182 mencionada sefiala que, salvo
lo dispuesto en la constitucién y la ley, es libre la expresion y difusion de los contenidos de la
programacion y de la publicidad en el servicio de television, los cuales no seran objeto de censura
ni control previo (articulo 29 de la Ley 182 de 1995).

@

icontec Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
ﬂcm"‘ @f‘cm"' @f’cm"' CRCCOL@@CRCW W Cédigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
Linea gratuita nacional 018000 919278

5C 1390-1

Version: 16 Aprobado por: Coordinacion Relaciones con Grupos de Valor Vigencia: 13/01/2025



Informacion Clasificadia

.

“=s COMISION
“§| DE REGULACION Digitally signed by
/ DE COMUNICACIONES MARIANA SARMIENTO ARGUELLO

| REPUBLICA DE COLOMBIA]

BLICA DE COLOMBIA Date: 2025-03-21
16:15:06 -05:00
Reason: Fiel Copia del

D comt o Original
S Location: Colombia
Continuacién: Queja por contenido inapropiado en Casa de los Famosos. Rad. 2025805821 Pagina 2 de 2

De tal modo que, en principio, en la actualidad, la orientacién y tratamiento de los contenidos en la
television abierta obedece a una responsable ponderacién del operador del servicio de cara a la
clasificacion de la programacion y al deber perentorio de observar los fines y principios de la television
establecidos en el articulo 2 de la Ley 182 de 1995. Por lo mismo, es potestativo de los operadores de
television presentar en sus espacios el contenido que consideren, en tanto este no constituya una
vulneracion explicita a los fines y principios de la televisién antes mencionados ni a las demas normas
establecidas de acuerdo con la clasificacién y naturaleza de las distintas modalidades de prestacion del
servicio (articulo 4 de la Ley 680 de 2001).

Habiendo hecho esa precision, resulta necesario conocer detalladamente informacién mas especifica
como fecha y el horario en el cual se emitieron por la seial abierta de television los contenidos objeto
de su queja vy, asi, poder solicitar al canal el material, para hacer el respectivo analisis y determinar, de
acuerdo con la normatividad vigente, si hay mérito para iniciar algln tipo de actuacién administrativa
de caracter sancionatorio.

En ese sentido, respetuosamente le requerimos que envie a la CRC informacion adicional en los términos
del Articulo 15 y siguientes del CPACA para atender a su solicitud. Tenga en cuenta que la informacion
puede ser enviada a través del correo electrénico atencioncliente@crcom.gov.co citando en el asunto el
radicado de esta comunicacion sumado a “Respuesta a solicitud de complemento de informacion”. Es
importante recordar que, si pasado un (1) mes luego de recibir la presente comunicacion no se ha
complementado la informacion, la CRC entendera que ha desistido de su solicitud de conformidad con
lo establecido en el Articulo 17 del CPACA.

De manera paralela a esta comunicacion se procede a informarle a los operadores publicos privados del
servicio de television del contenido por usted mencionado para que le den respuesta a la solicitud
planteada en su comunicacion, con copia a esta Entidad, al correo electronico
atencioncliente@crcom.gov.co relacionando en el asunto el nimero de radicado de esta comunicacion.
Dicha comunicacién debe serle enviada dentro de los tiempos que la Ley dispone para ello.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion.
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