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REF. QUEJA POR LLAMADAS Y MENSAJES COMERCIALES EN LINEA PREPAGO
Estimado(a) senor(a) Andnimo,

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibié su comunicacion con el radicado
nimero 2026703285, con fecha del 16 de febrero de 2026, en donde se indica lo siguiente:

"(...) Tengo una linea prepago y muchas veces he pedido que no permitan llamadas
comerciales, pero siguen pasando y llenando mi buzon SMS con la informacion sobre las
llamadas. Esto se termina traduciendo en un gasto innecesario de tiempo, de memoria de/
celular, y de energia (tanto del celular, como emocional por la molestia de revisar y ver
que nada cambia), y hasta gastos de recursos para la misma empresa operadora. Mi
numero ha estado registrado en el RNE por arios, pero éso no ha solucionado el problema
(<"...por completo"?)”.

Le informamos que el RNE es una plataforma administrada por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) que permite a los ciudadanos inscribirse para restringir la recepcion de
contenido comercial o publicitario a través de mensajes de texto (SMS), mensajes por aplicaciones
0 web, correos electronicos y llamadas telefonicas.

En este sentido, le aclaramos que la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) es la entidad
encargada de ejercer las mencionadas funciones de vigilancia y control respecto de la proteccion
de los usuarios de los servicios que integran el Sector TIC.

Con el fin de atender su caso, se intentd realizar la verificacion en las bases de datos del RNE; sin
embargo, no fue posible efectuarla, ya que en su comunicacidon no se mencionaron los datos
necesarios para identificar su registro. Para poder atender su solicitud, es necesario que nos
informe su nimero de documento, la direccién de correo electrénico o el nimero de linea con las
cuales realizd la inscripcion inicial, de manera que se pueda efectuar la gestion de forma
satisfactoria.

Por lo anterior, le solicitamos complementar la informacidn enviando un correo a,
atencioncliente@crom.gov.co, mencionando el numero de radicado 2026703285, para su
respectiva validacion.
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En los anteriores términos, damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier

aclaracion adicional que requiera.

Cordial saludo,

MARIANA SARN“ENTO Firmado digitalmente por
ARIANA SARMIENTO ARGUELLO
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