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Respetados Sefiores:

La Comision de Regnlacion de Comunicaciones - CRC recibio por traslado del Instituto WNacional de Vigilancia de
Medicamentos v de Alimentos - Invima la communicacion radicada en esta entidad bajo el mimero 2023806856 en la cual un
usuario anonimo denuncia unos presuntos casos de (.. ) publicidad engafiosa_ "

Al respecto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019
(1) . la CRC es el organo encargado, entre otros, de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo
informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes v los servicios de comunicaciones v
garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios con el fin que la prestacion de los servicios de comunicaciones sean
economicamente eficientes_ v reflejen altos niveles de calidad, de las redes v los servicios de comunicaciones, inchiidos los
servicios de television abierta radiodifundida v de radiodifusion sonora.

Asimismo, el 25 de julio de 2019 fue expedida la Ley 1978, en virtud de la cual se suprimid v se ordend la liquidacion de la
Autoridad Nacional de Television- ANTV vy, entre otras consecuencias, se establecio que “todas las funciones de regulacion y
de inspeccion, vigilancia v control en materia de contenidos que la ley asignaba™(2) serian ejercidas por la Comision de
Eegulacion de Comunicaciones- CRC.

En este orden de ideas, se precisa que, la Sesion de Contenidos Audiovisuales, en ejercicio de sus funciones, es la encargada de
garantizar el phrralismo informativo y la promocion de la participacion ciudadana en temas que puedan afectar al televidente, v
asi mismo se le han confiado funciones de vigilancia v control circunscritas al servicio publico de television, puntualmente a la
violacion de los derechos de los televidentes, el régimen de inhabilidades de television abierta, la familia v los nifios, a través de la
vigilancia del contenido que es emitido por los operadores del servicio publico de television en todas sus modalidades, estas son,
television abierta nacional, regional v local, television por suscripcion —cableada v satelital- v comunitaria_

De las funciones atribuidas a la Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales, SE DESTACA QUE LAS MISMAS
ESTAN DIRIGIDAS EXCLUSIVAMENTE A LOS OPERADORES, CONCESIONARIOS DE ESPACIOS DE
TELEVISION Y CONTRATISTAS DE TELEVISION NACIONAL, es decir recaen sobre el servicio publico de television.
Eesulta entonces oportuno sefialar que la prestacion del servicio de television no se excluve de mantener las garantias
constitucionales v, por lo mismo, es potestativo de los operadores de television presentar en sus espacios el contenido que
consideren adecuado v oportuno para sus nichos de audiencia en tanto estos no constituyan una vulneracion explicita frente a los

fines v principios de la television ni frente a las demas normas establecidas de acuerdo con la clasificacion v naturaleza de las
distintas modalidades de prestacion del servicio(4) .

De otra parte, de conformidad con el Estatuto del Consumidor, esta prohibida a publicidad engafiosa, independientemente del
medio de comunicacion que se emplee para tal fin. No obstante, el medio de comunicacion por el cual se transmite la publicidad
no es responsable del contenido de la misma, a excepcion de que se llegue a comprobar que existio dolo o culpa grave:

ARTICULO 30. PROHIBICIONES Y RESPONSARBILIDAD. Esta prohibida la publicidad engafiosa.

El amunciante sera responsable de los perjuicios que caunse la publicidad engafiosa. El medio de comumnicacion sera responsable
solidariamente solo si se comprueba dolo o culpa grave. En los casos en que el anunciante no cumpla con las condiciones
objetivas anunciadas en la publicidad, sin perjuicio de las sanciones administrativas a que hava lngar, debera responder frente al
consumidor por los dafios ¥ perjuicios causados.

Ahora bien, las facultades de vigilancia, inspeccion v control en materia de proteccion al consumidor, v en especial la publicidad,
de conformidad con la Ley 1450 de 2011, fueron asignadas a la Superintendencia de Industria vy Comercio, lo anterior en virtud
de los articulos 59 a 61 ibidem.

“ARTICULO 61. SANCIONES. La Superintendencia de Industria v Comercio podra imponer, previa investigacion

administrativa, las sanciones previstas en este articulo por inobservancia de las normas contenidas en estaleyv (. .)".

De acuerdo con lo anterior v teniendo en cuenta que la peticion refiere unos presuntos casos de publicidad engafiosa, se
procede a trasladar a su despacho esta comunicacion como auntoridad competente para su conocimiento v lo de su competencia,
en virtud de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 {Codigo de Procedimiento Administrativo v de lo
Contencioso Administrativo - CPACA), sustituido por el articulo 1 delaLev 1755 de 2015.

Sin perjuicio de lo anterior, de manera paralela a la presente comunicacion procedemos a informarle al operador del servicio de
television del contenido mencionado para que dé una EESPUESTA DE FONDO v la envie a esta Entidad al correo electronico
atencioncliente@crcom gov.co relacionando en el asunto el mimero de radicado de esta comunicacion.

Dicha respuesta debe ser enviada dentro de los términos que la Ley dispone para ello con el fin de proceder también con su
publicacion para que el cmdadano anonimo, igual que con esta respuesta, pueda tener acceso a ella.

Proyectado por: Diego Fernando Godoy Collazos
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Dactor

RAMIRO AVENDANO JARAMILLO

Presidente

PLURAL COMUNICACIONES S AS. - CANAL UNO
Cindad

Correos electronicos: ravendano(fcanall .com.co; contacto@phralcomumicaciones.com

Finalmente, le solicitamos amablemente se sirvan diligenciar la encuesta haciendo click en el siguiente enlace:
https://www.pnn.gov.co/EncuestaCARE ?radicado=2023806856. La informacién es muy valiosa para la CRC va que
nos permite mejorar la calidad de nuestra atencion.

NOTA: Este mensaje fue enviado por el sistema de Gestion Documental de la Comision de Regulacion de Comunicaciones
Por favor no intente responder a este mensaje, dado que este buzon de correo no es revisado por ningon funcionario de esta

Entidad.

En caso de requerir informacion adicional, por favor acceda al signiente formulario.

Cordial salndo,

Mariana Sarmiento Argiiello
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

atencioncliente@crcom.gov.co
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