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REF: Fijacion de plazo perentorio para realizaciéon de Comité Mixto de Acceso (CMA)
entre COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y SPECTER LINE S.A.S. Aplicacion del articulo
4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Respetado doctor Bricefio,

La Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC- ha recibido una comunicacion remitida por
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. (en adelante, COLOMBIA MOVIL) el 6 de junio de 2025,
radicada internamente bajo el nimero 2025812841, mediante la cual refiere a la renuencia
reiterada por parte de SPECTER LINE S.A.S. de asistir a las citaciones de Comité Mixto de Acceso
(CMA), y solicita que se fije un plazo perentorio para la celebracién entre las partes del CMA a
efectos de constatar que durante cinco (5) periodos consecutivos de conciliacién no se ha llevado
a cabo, dentro de los plazos acordados, la transferencia total de los saldos provenientes de la
remuneracion de la relacién de acceso.

Sobre el particular, es importante recordar lo sefialado en el articulo 4.1.7.6. de la Resolucién CRC
5050 de 2016, modificado mediante la Resolucion CRC 6522 de 2022:

«ARTICULO 4.1.7.6. DESCONEXION POR LA NO TRANSFERENCIA OPORTUNA DE
SALDOS NETOS. Cuando en el seno del CMI el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones constate que durante dos (2) periodos consecutivos de conciliaciéon no se
han llevado a cabo, dentro de los plazos acordados o fijados por la CRC, la transferencia total
de los saldos provenientes de la remuneracion del acceso o interconexion, el proveedor de
redes y servicios de telecomunicaciones procederd a la desconexion provisional del otro
proveedor, hasta tanto se supere la situaciéon que genero la desconexién. Para el efecto, cada
proveedor debera informar previamente a la CRC y a la Superintendencia de Industria y
Comercio sobre las medidas que cada uno adoptara respecto de sus usuarios con la finalidad
de minimizar los efectos de tal desconexion. Lo anterior sin perjuicio de que la CRC en ejercicio
de sus funciones, de oficio o a solicitud de parte, solicite informacién adicional para efectos de
hacer un seguimiento a la desconexién informada.

La reconexién se dara inmediatamente en el momento en que cese completamente la situacion
que generd dicha desconexidn provisional y bajo las mismas condiciones que estaban en
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operacion al momento de esta.

Si la falta de transferencia de los saldos totales provenientes de la remuneracion de la relacion
de acceso y/o interconexion en los plazos acordados o fijados por la CRC, se mantiene después
de tres (3) periodos consecutivos de conciliacidon, el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones podra proceder a la terminacion de la relacion de acceso y/o interconexion,
previa autorizacion por parte de la CRC, siempre que garantice la minima afectacion a los
usuarios.

PARAGRAFO. Sdlo para efectos de garantizar la celebracidn del CMI de que trata el presente
articulo, el proveedor debera asegurarse de que los mecanismos utilizados para su convocatoria
resulten idéneos y efectivos. En consecuencia, la no comparecencia del proveedor que no ha
llevado a cabo la transferencia de los saldos, debera ser informada a la CRC para que a través
del Director Ejecutivo, previa aprobacién del Comité de Comisionados de Comunicaciones de la
CRC, fije un plazo perentorio para la celebracion entre las partes del CMI que debera revisar el
tema sefialado en el presente articulo.

Si no se celebra el CMI en razon a la inasistencia del proveedor que no ha llevado a cabo la
transferencia de los saldos totales, o si éste pese a asistir no colabora en la constatacion de las
condiciones de la transferencia de los saldos totales a favor de las partes, el proveedor afectado
podra aplicar lo dispuesto en el presente articulo.» (SFT)

Enlatencién a lo establecido en la disposicién transcrita y, atendiendo la solicitud de COLOMBIA
MOVIL, la CRC fija como plazo perentorio para la celebracion del CMA el 26 de junio de 2025. A
mas tardar en dicho plazo deberd realizarse la referida reunion, por lo que, posterior a su
vencimiento, COLOMBIA MOVIL debera remitir a la CRC evidencia de lo sucedido en relaciéon con
su realizacion y de lo que hayan definido las partes para superar la situacién que motivé la solicitud
de COLOMBIA MOVIL.

La presente comunicacion fue aprobada por el Comité de Comisionados de Comunicaciones, segun
consta en acta 1519 del 16 de junio de 2025.

Cordial saludo,
Firmado digitalmente

CLAUDIA XIMENA por CLAUDIA XIMENA
BUSTAMANTE BUSTAMANTE OSORIO
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CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE OSORIO
Directora Ejecutiva
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Medellin, 10 de junio de 2025

Doctora

CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE OSORIO

Directora Ejecutiva

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES —CRC—
Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9
Cédigo postal 110231

PBX +57 601 319 8300 - Linea gratuita nacional 018000 919278
Bogot3, D.C.

Asunto: Ejecutoria Resolucién CRC 7766 de 2025 «Por la cual se resuelve la solicitud de
autorizacion de terminacion de una relacion de acceso surgida entre COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P. y SPECTER LINE S.A.S.». Solicitud convocatoria Comité Mixto de
Acceso en virtud del Articulo 4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Respetada doctora Claudia Ximena Bustamante,
Considerando que:

1. La CRC expidié la Resolucidon CRC 7766 del 16 de mayo de 2025 «Por la cual se resuelve la
solicitud de autorizacidon de terminacion de una relacidn de acceso surgida entre COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P. y SPECTER LINE S.A.S.», la cual fue notificada a COLOMBIA MOVIL
mediante correo electrdnico del 29 de mayo de 2025.

2. COLOMBIA MOVIL ha decidido no interponer ninglin recurso en contra de la Resolucién
CRC 7766, por lo que considera que esta se encuentra ejecutoriada.

3. ElIARTICULO 1 de la Resolucién CRC 7766 determiné “Negar la autorizacidn de terminacion
de la relacion de acceso para el envio de mensajes cortos de texto SMS, que surge del
contrato suscrito el 14 de mayo de 2021, entre COLOMBIA MOVIL S.A E.S.P. y SPECTER LINE
S.A.S., por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.”.

4. De acuerdo con lo expuesto por la CRC en la parte considerativa de la Resolucién 7766, la
razén para negar la autorizacion solicitada por COLOMBIA MOVIL se fundamenta en que
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“..revisados los documentos obrantes en el expediente, no se encontré que TIGO hubiese
solicitado la intervencion de la CRC en procura de la realizacion del CMA en los términos
antes indicados, en el sentido de informarle para que, por conducto de su Directora
Ejecutiva, se fijara un plazo perentorio para la realizacion del CMA. Dicho de otra manera,
ante la inasistencia de SPECTER al CMA, TIGO tendria que haberlo informarlo a la CRC a fin
de agotar en debida forma el tramite previo a la solicitud de autorizacion de desconexion,
situacion que no ocurrio para el asunto en estudio.”.

5. Como quedd debidamente acreditado con la prueba documental que COLOMBIA MOVIL
aporté como anexos a su solicitud de desconexién, COLOMBIA MOVIL convocé en tres (3)
oportunidades a SPECTER LINE para la realizacidn de un Comité Mixto de Acceso con el fin
de constatar que durante cinco (5) periodos consecutivos de conciliacion de la relacion de
acceso, SPECTER LINE no realizo, dentro de los plazos acordados, la transferencia total de
los saldos provenientes de la remuneracion del acceso, convocatorias que nunca fueron
atendidas por SPECTER LINE, a pesar de que COLOMBIA MOVIL se aseguré de que las
mismas se realizaron a través mecanismos iddneos y efectivos.

Expuesto lo anterior, para acoger lo indicado por la CRC en la Resolucién 7766 de 2025 y en
cumplimiento de lo dispuesto en el ARTICULO 4.1.7.6. DESCONEXION POR LA NO TRANSFERENCIA
OPORTUNA DE SALDOS NETOS. de la Resolucidon CRC 5050 de 2026, COLOMBIA MOVIL solicita
respetuosamente a la CRC que a través de su Directora Ejecutiva, previa aprobacion del Comité de
Comisionados de Comunicaciones de la CRC, fije un plazo perentorio para la celebracién de un
Comité Mixto de Acceso entre COLOMBIA MOVIL y SPECTER LINE con el fin de constatar que
durante cinco (5) periodos consecutivos de conciliacién de la relacién de acceso no se han llevado
a cabo, dentro de los plazos acordados, la transferencia total de los saldos provenientes de la
remuneracion del acceso, y que por ende procede a la desconexion definitiva del acceso, previa
autorizacién de la CRC.

Cordialmente,

()

CARLOS ENRIQUE POSADA MONTOYA
Gerente de Interconexio’n e Infraestructura
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.
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