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PROCESO ACTUACIONES PARTICULARES DE ACCESO, INTERCONEXION Y

DESPLIEGUE

ACTUACION

INTERESADOS

FECHA

RADICACION

Tramite administrativo iniciado para
resolver la solicitud contenida en la
comunicacion con el asunto:

«SOLICITUD DE INICIACION DE
TRAMITE ADMINISTRATIVO DE LA
SOLUCION DE CONTROVERSIAS
ENTRE HABLAME COLOMBIA S.A.
E.S.P. EN SU CALIDAD DE PCA E IT
Y COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A., TENIENDO EN
CUENTA LA POSICION DE COMCEL
DE FACTURAR LOS CARGOS DE
ACCESO BAJO UN CONCEPTO
DIFERENTE AL ACORDADO EN EL
CONTRATO DE ACCESO Y AL
ESTABLECIDO EN LA REGULACION
VIGENTE, INCREMENTANDO DE
MANERA ARTIFICIAL LA TARIFA DE
LOS CARGOS DE ACCESO Y USO DEL
TRAFICO DE SMS».

HABLAME  COLOMBIA
S.A. E.S.P. y
COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL
S.A.

Tramite administrativo para resolver la solicitud
de solucion de controversias entre HABLAME
COLOMBIA S.A. E.S.P. y COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. con asunto
«SOLICITUD DE INICIACION DE TRAMITE
ADMINISTRATIVO DE LA SOLUCION DE
CONTROVERSIAS ENTRE HABLAME COLOMBIA
S.A. ES.P. EN SU CALIDAD DE PCA EIT Y
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.,
TENIENDO EN CUENTA LA POSICION DE
COMCEL DE FACTURAR LOS CARGOS DE
ACCESO BAJO UN CONCEPTO DIFERENTE AL
ACORDADO EN EL CONTRATO DE ACCESO Y AL
ESTABLECIDO EN LA REGULACION VIGENTE,
INCREMENTANDO DE MANERA ARTIFICIAL LA
TARIFA DE LOS CARGOS DE ACCESO Y USO
DEL TRAFICO DE SMS». Expediente
Administrativo 3000-39-6-5.%

Fijado el jueves 16 de octubre de 2025 a las 8:30 a.m.
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ZOILA VARGAS MESA
Coordinadora Ejecutiva

Desfijado el jueves 16 de octubre de 2025 a las 5:30 p.m.
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ZOILA VARGAS MESA
Coordinadora Ejecutiva
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