TRASLADO

ACTUACION

TRAMITE ~ ADMINISTRATIVO  DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS PARA
RESOLVER LA FALTA DE ACUERDO EN
LA REMUNERACION DE LOS CARGOS
DE ACCESO POR EL TRAFICO MOVIL
QUE ETB TERMINA EN LA RED DE UNE
HACIENDO USO DEL SERVICIO DE
TRANSFERENCIA DE LLAMADAS.

Expediente: 3000-32-13-119

INTERESADOS

UNE EPM

TELECOMUNICACIONES

S.A. — UNE TELCO

Y

EMPRESA DE

TELECOMUNICACIONES
DE BOGOTA S.A. E.S.P.

- ETB S.A. E.S.P.

Fijado el 29 de mayo de 2025 a las 8:30 a.m.
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ZOILA VARGAS MESA
Coordinadora Ejecutiva

Desfijado el 29 de mayo de 2025 a las 5:30 p.m.
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ZOILA VARGAS MESA
Coordinadora Ejecutiva

Proyectado por: Andrea Del Pilar Olmos Torres
Revisado por: Victor Andrés Sandoval Pefia
Aprobado por: Zoila Vargas Mesa

ASUNTO

SOLUCION DE CONTROVERSIAS POR
FALTA DE ACUERDO EN LA
REMUNERACION DE LOS CARGOS DE
ACCESO POR EL TRAFICO MOVIL QUE
ETB TERMINA EN LA RED DE UNE
HACIENDO USO DEL SERVICIO DE
TRANSFERENCIA DE LLAMADAS.
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Aprobado: Coordinacidn Relacionamiento con Agentes

Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300

Vigencia: 01/07/2024



