RESOLUCION No.

Por la cual se Decreta el castigo contable por incobrabilidad de la contribucion a cargo de
AEROPOSTAL ALIANZA LOGISTICA NACIONAL LTDA, CARGO EXPRESO LIMITADA, CARLOS
ALBERTO PERDOMO ORTIZ, COLOMBIANA DE ENVIOS Y SERVICIOS LTDA, COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES DE SOTOMAYOR LTDA. CORRESERVICIOS & CIA. LTDA., COURIER
DELIVERY EXPRESS S.A., CWVNETWORK S.A.S, EMPRESA NACIONAL DE MENSAJERIA
PEGAEXPRESS LTDA., EMPRESA PALACE S.A., ENLACE MERCADEO Y SERVICIOS, HERMES
RAMON YUSTRE GARC[A SERVICORREOS ARAUCA INTERNATIONAL COURIER ON TIME S.A.,

LOGISTICA GLOBO EXPRESS, MENSAJERIA ESPECIALIZADA Y COURRIER EXPRESS S.A. - MEYC 0
EXPRESS, TAXEXPRESS SA, TECNIRADIO CO. LTDA, VELASQUEZ HERRERA E HIJOS LTDA.,

SUPERCABLE TELECOMUNICACIONES S.A., LOGISTICA Y CORREO S.A.S., EPCOM COLOMB]A
S.A.S., ALARMAR LTDA, COLENTREGA S. A S., COLUMBUS NETWORKS DE COLOMBIA LTDA,

CORPORACION POLITECNICA NACIONAL DE COLOMBIA, DATA FILE S.A., EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE LA COSTA COSTATEL S.A. E.S.P,, ENLACE SERVICE SA.S., GTECH
COMUNICACIONES COLOMBIA LTDA., IRON MOUNTAIN COLOMBIA SFRVICES SAS, SA TCOM
COLOMBIA SA, SOCIEDAD SENDEXPRESS LTDA, TAXI GUAJIRA S.A.S., y TECHNOLOGY S A ESP,

por las vigencias 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015, a favor de la Comisidn de Regulacion de
Comunicaciones - CRC "

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial de Jo dispuesto en el articulo 7, numeral 9
del Decreto 089 de 2010 y en concordancia con los articulos 1° y 2° de la Reso/uaon 119 de
2006 expedida por el Contador General de la Nacidn, desarrollado en el articulo 70 de la
Resolucion CRC 348 de 2010 modificada por la Resolucion CRC 169 de 2016 y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

De conformidad con lo establecido en el articulo 7 del Decreto 089 de 2010, son funciones del
Director Ejecutivo de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones -en su calidad de Director de

la Unidad Administrativa Especial, administrar los recursos técnicos, financieros y logisticos a
cargo de la CRC.

Mediante la Ley 1066 del 29 de julio de 2006, se dispuso que cada una de las entidades publicas
que de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones
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administrativas o la prestacion de servicios del Estado y que dentro de estas tengan que recaudar
rentas o caudales publicos del nivel nacional o territorial deberan, entre otras, establecer
mediante normatividad de caracter general por parte de la méxima autoridad o representante
legal de la entidad pUblica el Reglamento Interno de Recaudo de Carterat.

Mediante Resolucién CRC No. 011 de 2007, el Director Ejecutivo de la CRC expidié el Reglamento
Interno de Cartera, la cual fue derogada por medio de la Resolucion 080 del 12 de marzo del
2010, derogada a su vez por la Resolucion 348 de 2010, norma vigente, que fuera parcialmente
modificada por la Resolucidn 169 de 2016.

La Resolucion 169 de 2016 en su articulo 26, modifica el articulo 70 de la resolucién 348 de 2010,
dispone que el castigo de la cartera pueda darse cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones juridicas, que permitan establecer que definitivamente dicha cartera no serd
recuperable: la imposibilidad juridica de cobro y el analisis costo beneficio de los casos concretos.

Por otra parte, el articulo 1° de la Resolucién 119 de 2006 de la Contaduria General de la Nacidn
adopta “ £/ Modelo Estandar de Procedimientos para la Sostenibilidad del Sistema de Contabilidad
Publica cuyo contenido se incorpora a la presente resolucion, para desarroliar las actividades
minimas que deben realizar los responsables de la informacidn financiera, econdmica y social en
los entes puiblicos que garanticen la produccion de informacion razonable y oportund’.

El articulo 2° de la citada Resolucion 119 ordena que “ £/ Modelo Estandar de Procedimientos para
la Sostenibilidad del Sistema de Contabilidad Piblica debe ser aplicado por los entes publicos
incluidos en el dmbito de aplicacion del Plan General de Contabilidad Pliblica, de conformidad con
lo dispuesto en la Resolucion 400 de 2000 y en las demds normas que la modifiguen o la
sustituyan”.

El numeral 1° del Modelo Estandar de Procedimientos referido, establece los fundamentos para
la sostenibilidad de los sistemas contables sefialando que el mismo:

“... orienta a los responsables de la informacion financiera, economica y social en las
entidades publicas para que adelanten las gestiones administrativas necesarias que
conduzcan a garantizar la sostenibilidad y permanencia de un sistema contable que
produzca informacion razonable y oportuna, de conformidad con lo sefialado en la Ley 716
de 2001 y especialmente el articulo 7 de Decreto 1914 de 20023.

La informacion contable debe servir de instrumento para que los diferentes usuarios
fundamenten sus decisiones relacionadas con el control y optimizacion de los recursos
publicos en procura de una gestion publica eficiente y transparente, para lo cual se deberd
revelar con razonabilidad la informacion que conforma los estados contables.

Por lo anterior, las entidades publicas tendran en cuenta las diferentes circunstancias por
las cuales se incluyeron en los estados contables los saldos sin razonabilidad que fueron
objeto de depuracion y saneamiento, con el propdsito de implementar los controles
necesatios que garanticen su confiabilidad permanente.

... En consecuencia, se deben adelantar las acclones administrativas que sean necesarias
para evitar el registro de informacion afectada por alguna de 13s siguientes situaciones:

a) Valores que afecten la situacion patrimonial y no representen derechos, bienes u
obligaciones ciertos para la entidad;

b) Derechos u obligaciones que, no obstante, su existencia, no es posible realizarlos
mediante la jurisdiccion coactiva,.

La Contaduria General de la Nacién se ha pronunciado sobre el tramite para el castigo de cartera
en el Procedimiento de Control Interno Contablez en cuyo numeral 3.2.1 se hace referencia a
este tema asi:

1 El Decreto 4473 del 15 de diciembre de 2006, reglamentario de la Ley 1066 de 2006, establece esta misma obligacién
de expedicién del Reglamento Interno de Recaudo de Cartera.

2 Contaduria General de la Nacidn, Procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de evaluacién
a la Contadurfa General de la Nacién (Procedimientos Transversales), 2015.
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"Depuracion contable permanente y sostenible

Atendiendo o dispuesto en el Régimen de Contabilidad Publica, las entidades contables
cuya informacfon financiera no refieje su realidad financiera deberdn adelantar, todas las
veces que sea necesario, las gestiones administrativas para depurar las cifras y demds
aatos contenidos en los estados financieros, de forma que cumplan las caracteristicas
fundamentales de relevancia y representacion fiel. Asimismo, las entidades adelantaran las
acciones pertinentes para depurar la informacion contable e implementar los controles que
sean necesarios a fin de mejorar la calidad de la informacion.

£n todo caso, se debera realizar las acciones administrativas necesarias para evitar que la
informacion financiera revele situaciones tales como:

a) valores que afecten la situacion patrimonial y no representen derechos, bienes u
obligaciones para la entidad;

b) derechos que no es posible hacer efectivos mediante la jurisdiccion coactiva,

¢) derechos respecto de los cuales no es posible ejercer cobro, por cuanto opera alguna
causal relacionada con su extincion;

d) derechos e ingresos reconocidos, sobre los cuales no existe probabilidad de flujo hacia
la entidad; y

e) Valores respecto de los cuales no haya sido legalmente posible su imputacion a alguna
persona por la pérdida de los bienes o derechos que representan.

Cuando la informacion financiera se encuentre afectada por una o varias de las anteriores
Situaciones, deberdn adelantarse las acciones correspondientes para concretar la baja en
cuentas y proceder a la exclusion de dichas partidas de los libros de contabilidad, segun la
norma aplicable en cada caso particular.”

2. CASTIGO DE CARTERA DE LA CRC. CAUSAL DE ANALISIS DE “COSTO BENEFICIO”

Como se menciond en el aparte de antecedentes del presente acto administrativo, el articulo 70
de la Resolucion 348 de 2010, modificada por la Resolucidn 169 de 2016 contempla que, en caso
de que como consecuencia del analisis de costos beneficio adelantado por la entidad para cada
caso concreto, se evidencie la necesidad de proceder a su castigo, la misma deberd castigarse
en los respectivos Estados Financieros, previa aprobacion del Comité de Sostenibilidad Contable.
En el caso concreto se encuentra que la CRC con el fin de establecer la procedencia del castigo
contable, teniendo en cuenta la relacién costo-beneficio, elabord, a través del grupo de
Contribuciones un estudio que permiti6 identificar cudndo el costo de los tramites seria mayor al
de los saldos a ser recuperados, estudio que se adjuntd al Acta del Comité de Sostenibilidad
Contable 006 del 5 de diciembre de 20163,

De dicho estudio se evidencié que el equipo de Gestidn Administrativa y Financiera, debe
adelantar las gestiones de cobro al menos cuatro veces al afio, lo cual, en promedio implica un
costo de aproximadamente $1.455.914,48 en gestién de cobro, por afio, por operador. Con
fundamento en lo cual, el estudio mencionado concluye y sugiere al Comité de Sostenibilidad que
aquellos valores que se encuentran hasta por $500.000 sean castigados, en la medida en que el
costo de su recuperacion seria un 65% mayor, al valor recuperado.

Dado lo anterior y dentro de la gestién administrativa desarrollada por la CRC, con el fin de
recaudar la contribucion de las vigencias 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016, se adelanté la
etapa de cobro persuasivo y en algunos casos cobro coactivo. Estos procesos se desarrollaron
con el seguimiento y enviando oficios los cuales se encontraran relacionados en la tabla anexa.
Conforme lo anterior se procede a continuacion, a describir los casos y las acciones llevadas a
cabo por el grupo de contribuciones de la CRC segln el caso.

? Documento que reposa en los archivos fisicos del grupo de Gestién Financiera de la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones.
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De las gestiones realizadas y en atencidn al requerimiento

$56.844.00

fechas: 24/01/16, 04/05/16 y 28/11/16

efectuado por la CRC con radicado 201457809, dio respuesta
manifestando el pago de la obligacién adjuntando copias de
EPCOM  COLOMBIA las consignaciones realizadas, una vez verificada la Costo
2011 informacion, la CRC evidencié que los pagos recibidos
S.AS. p ; .
correspondian al saldo de la primera cuota y parte de la beneficio
segunda cuota de contribucién de la vigencia 2011, es asi que
el valor de la segunda cuota quedd pendiente un saldo por
pagar.
Se enviaron comunicaciones de cobro persuasivo en las siguientes $2.039,00
ALARMAR LTDA 2013 fechas: 23/05/15, 01/10/15, 04/05/16, 12/10/16, 28/10/16 y Costo beneficio
30/11/16.
Se enviaron comunicaciones de cobro persuasivo en las siguientes $7.210,00
COLENTREGA S.AS. 2013 fechas:  23/05/15, 01/10/15, 04/05/16, 12/10/16, 28/10/16 y Costo beneficio
30/11/16
Se enviaron comunicaciones de cobro persuasivo en las siguientes $4.106,00
COLUMBUS NETWORKS | o4 fechas: 23/05/15, 01/10/15, 04/05/16, 12/10/16, 28/10/16 vy Costo beneficio
DE COLOMBIA LTDA 30/11/16
ggﬁ;(éiﬁ?é(zr\l Se enviaron comunicaciones de cobro persuasivo en las siguientes $8.845,00
NACIONAL DE 2012, 2013 fechas: 23/05/15, 01/10/1%, 04/05/16, 12/10/16, 28/10/16 vy Costo beneficio
COLOMBIA 30/11/16
Se enviaron comunicaciones de cobro persuasivo en las siguientes $4.720,00
DATA FILE S.A. 2013 fechas: 23/05/15, 01/10/15, 04/05/16, 12/10/16, 28/10/16 y Costo beneficio
30/11/16
E’?fé‘ESOSQUNIC ACIONES Se enviaron comunicaciones de cobro persuasivo en las siguientes $11.387,00
DE LA COSTA 2012, 2013 fechas: 23/05/15, 01/10/15, 04/05/16, 12/10/16, 28/10/16 y Costo beneficio
COSTATEL S.A. ES.P, 30/11/16
Se enviaron comunicaciones de cobro persuasivo en las siguientes $5.316,00
ENLACE SERVICE S.AS. | 2011 fechas: 23/05/15, 01/10/15, 04/05/16, 12/10/16, 28/10/16 y Costo beneficio
30/11/16
GTECH Se enviaron comunicaciones de cobro persuasivo en las siguientes $2.488,00
COMUNICACIONES 2013 fechas: 23/05/15, 01/10/15, 04/05/16, 12/10/16, 28/10/16 y Costo beneficio
COLOMBIA LTDA, 30/11/16
IRON MOUNTAIN Se enviaron comunicaciones de cobro persuasivo en las siguientes $2.033,00
COLOMBIA SERVICES S | 2013 fechas: 23/05/15, 01/10/15, 04/05/16, 12/10/16, 28/10/16 y Costo beneficio
AS 30/11/16
Se enviaron comunicaciones de cobro persuasivo en las siguientes $8.067,00
SATCOM COLOMBIA S A | 2011 fechas: 23/05/15, 01/10/15, 04/05/16, 12/10/16, 28/10/16 y Costo beneficio
30/11/16
SOCIEDAD Se enviaron comunicaciones de cobro persuasivo en las siguientes $3.350,00
2015 fechas: 23/05/15, 01/10/15, 04/05/16, 12/10/16, 28/10/16 y Costo beneficio
SENDEXPRESS LTDA 30/11/16
Se enviaron comunicaciones de cobro persuasivo en las siguientes $8.646,00
TAXI GUAJIRA S.A.S. 2013 fechas: 23/05/15, 01/10/15, 04/05/16, 12/10/16, 28/10/16 vy Costo beneficio
30/11/16
TECHNOLOGY SAESP | 2016 Se enviaron comunicaciones de cobro persuasivo en las siguientes $4.540,00 Costo beneficio

3. CASTIGO DE CARTERA DE LA CRC. CAUSAL DE ANALISIS DE “IMPOSIBILIDAD

JURIDICA”

En el caso bajo andlisis la CRC debe proceder al castigo de la cartera cuando el respectivo
proveedor sujeto pasivo de la obligacidn de pago de la contribucidn a la CRC no puede continuar
con el ejercicio de su objeto social, bien sea porque han sido liquidadas, ya no cuentan con
registro TIC o en el SIUST, o no se encuentran actualizadas sus personerias juridicas en respectiva
Cémara de Comercio.

Para efectos del presente analisis ha de mencionarse que 19 operadores han dejado de ejercer
su objeto social, no cuentan con registro TIC o en el SIUST y no cuentan con renovacion de
Camara de Comercio, mientras que un proveedor ha surtido el trémite de liquidacion judicial,
adelantado ante la Superintendencia de Sociedades, como se explica a continuacion:

3.1.

Operadores que han dejado de ejercer su objeto social no cuentan con registro

TIC o en el SIUST y no cuentan con renovacion de Camara de Comercio.

En la siguiente tabla se evidencian cudles proveedores estan incursos en la causal a la que se
hace referencia en el presente numeral, asi como las gestiones adelantadas por la CRC respecto
de cada uno de ellos:
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Se realizo gestion de cobro persuasivo y posteriormente se profirio

mediante radicado 201620010. El

mencionado radicado fue notificado a través del servicio de

Mandamiento de pago,

TECNIRADIO CO. LTDA

15), Ultima vez en SIUST 2015 y dGltima renovacidn Camara Comercio
2014, fecha de presentacion 10-08-12, no tiene registro TIC activo.

LOGISTICA GLOBO mensajeria es_;pecializada, mediante guia NQ. 93785281’9 de la Imposibilidad Juridica y
EXPRESS 2011 empresa Servse_ntregfa, cqnforme alo establgado en el articulo 565 )
del Estatuto Tributario. Dicha correspondencia fue devuelta con las Costo beneficio
siguientes anotaciones; "no fo conocen, se traslado, teléfono
errado”. (iltima vez en SIUST 2010 y Ultima renovacién Camara
Comercio 2008, fecha de presentacion 14-12-10, no tiene registro
TIC activo.
Se realizo gestion de cobro persuasivo y posteriormente se profirié
Mandamiento de pago, mediante radicado 201620011. E
: mencionado radicado fue notificado a través del servicio de
LOGISTICA Y CORREO mensajeria especializada, mediante guia No. 924575941 de la Imposibilidad Juridica y
S.AS. 2011 empresa Servientrega, conforme a lo establecido en el articulo 565
del Estatuto Tributario. Dicha correspondencia fue devuelta con las Costo beneficio
siguientes anotaciones; "no lo conocen, direccion incorrectd”.
Uiltima vez en SIUST 2011 y dltima renovacién Cémara Comercio
2010, fecha de presentacion 11-01-11, no tiene registro TIC activo.
Se envi6 persuasivo I (06-08-13, 27-03-15, 12-05-15, 04-05-16) y 1I (05~
AEROPOSTAL  ALIANZA 09-14), entrega verificada, no se logrd contacto telefénico, se envié correo Imposibilidad Juridica y Costo
LOGISTICA NACIONAL | 2012 electrénico fue devuelto, desde 2012 no presenta en el SIUST, ditimo afio
LTDA renovacion Camara y Comercio 2012, fecha presentacién 24-01-12, no beneficio
tiene registro TIC activo.
Se envié cobro persuasivo I (12-05-15, 11-03-16,) correo postal devuelto
CARGO EXPRESC 2012 causal no existe la direccién, se envid correo electrénico (11-03-16), Imposibilidad Juridica y Costo
LIMITADA (itima vez en el SIUST 2012 y Ultima renovacién Camara Comercio 2015, beneficio
fecha de presentacidn 02-11-11, no tiene registro TIC activo.
Se envié cobro persuasivo I (05-09-14, 27-03-15, 12-05-15, 04-05-16)
CARLOS ALBERTO 2012 correo postal devueltos causal no existe la direccidn, Ultima vez en SIUST Imposibilidad Juridica y Costo
PERDOMO ORTIZ 2012 y dltima renovacién Camara Comercio 2014, fecha de presentacion beneficio
17-09-11, no tiene registro TIC activo.
Se envié cobro persuasivo II (06-08-13, 05-09-14, 28-11-14, 12-05-15,
2012 13-07-16) correo postal devuelto causal no existe la direccién, Gltima vez
en SIUST 2014 y Ultima renovacion Camara Comercio 2013, fecha de Imposibilidad Juridica y Costo
presentacidn 17-09-13, no tiene registro TIC activo. beneficio
Se envié cobro persuasivo 11 (23-12-13, 05-09-14, 28-11-14, 13-07-16)
COLOMBIANA DE ENVIOS Y 2013 correo postal devuelto causal no existe la direccion, Gltima vez en SIUST
SERVICIOS LTDA 2014 y Ultima renovacién Camara Comercio 2013, fecha de presentacion
23-10-13, no tiene registro TIC activo.
Se envid cobro persuasivo If (28-11-14, 27-03-15, 13-07-16) correo postal Imposibilidad Juridica y Costo
devuelto causal no existe la direccién, Gltima vez en SIUST y ditima beneficio
2014 renovacion Camara Comercio 2013, fecha de presentacion 23-10-13, no
tiene registro TIC activo.
COOPERATIVA DE Se envid cobro persuasli\l/o 1 (05-09-14, ,11.'03_16) y 11 (27-93-15, 12-05- o .
TRANSPORTADORES  DE | 2012 15, 26-09-16), se envio correoﬂelectrromco (12-10-}6), ditima vez en Imposibilidad Jur|§:hca y Costo
SOTOMAYOR LTDA SIUST 201'3 y Ultima renovacién Cémara Comercio 2012, fecha de beneficio
i presentacion 14-09-11, no tiene registro TIC activo.
Se envid persuasivo I (05-09-14) y II (04-05-16), Ultima vez en SIUST o .
f%)REESERVICIOS & A 2012 2012 y Ultima renovacién Camara Comercio 2016, fecha de presentacion Impostbrhdg;jni%ré%ca y Costo
i 22-08-11, no tiene registro TIC activo.
Se envié persuasivo I (05-09-14, 27-03-15, 12-05-15) y II (04-05-16), — o
oanaeR . DEVERY 901 Gltima vez en SIUST 2013 y titima renovacidn Camara Comercio 2014, |  ™Pesiblided Juridica y Costo
T fecha de presentacién 19-02-13, no tiene registro TIC activo.
Se envié persuasivo I (12-05-15) y II (04-05-16), Gltima vez en SIUST - .
CWVNETWORK S.A.S 2012 2012 y dltima renovacién Camara Comercio 2015, fecha de presentacion |  \mPosibilidad Juridicay Costo
06-03-12, 1o tiene registro TIC activo. beneficio
EMPRESA NACIONAL DE Se envid cobro persuasivo I (12-05-15) y 11 (04-05-16), se envid correo
MENSAJERIA 2011 electrénico (13-05-15), Gitima vez en SIUST 2012 y ditima renovacion Imposibilidad Juridica y Costo
PEGAEXPRESS LTDA. Cémara Comercio 2009, fecha de presentacion 13-09-12, no tiene registro beneficio
TIC activo.
Se envié persuasivo I (01-10-15) y II (04-05-16), dltima vez en SIUST S .
EMPRESA PALACE S.A, 2011 2012 y iitima renovacién Camara Comercio 2016 , fecha de presentacién Impos'b”‘dgd J‘;”.d‘ca y Costo
28-03-12, no tiene registro TIC activo, eneticio
Se envié persuasivo 1 (08-08-13, 28-11-14, 12-05-15) y 11 (05-09-14, 13-
2012 07-16), dltima vez en SIUST 2014 y Ultima renovacidn Camara Comercio
2014, fecha de presentacién 15-04-14, no tiene registro TIC activo.
se envié persuasivo I (28-11-14) y II (05-09-14, 13-07-16), Gltima vez en _ .
gg&fgIOSMERCADEO Y 2013 SIUST 2()1'4 y ditima renovacion Camara Comercio 2014, fecha de Imposubnhdsgn_]e%rca%ca y Costo
presentacion 15-04-14, no tiene registro TIC activo.
2014 Se envié persuasivo 1 (28-11-14) y II (05-09-14, 27-03-15, 13-07-16),
Ultima vez en SIUST 2014 y (itima renovacién Camara Comercio 2014,
fecha de presentacion 15-04-14, no tiene registro TIC activo.
Se envié cobro persuasivo 1 (08-08-13, 12-05-15, 04-05-16) y 11 (05-09-
gi;gﬁs Rg?ggcgggg‘g 2012 14, 27-03-15), se envio correolelectrénico (11-11-16), Ulitima vez en Imposibilidad Juridica y Costo
ARAUCA SIUST 201’2 y Ultima renovacién Cémara Comercio 2015, fecha de beneficio
presentacion 03-04-12, no tiene registro TIC activo.
Se envié cobro persuasivo 1 (08-08-13, 12-05-15, 04-05-16) y II (05-09- . .
IONJ E%’::é?iNAL COURIER 2012 14), Gltima vez en SIUS[ 2012 y ditima renovacién Camara Comercio Impo&bulxdgéjnJe%rCn%ca y Costo
o 2016, fecha de presentacién 09-09-11, no tiene registro TIC activo.
MENSAJERIA Se envi6 cobro persuasivo I (08-08-13 , 27-03-15, 12-05-15, 04-05-16) y
ESPECIALIZADA Y 2012 1 (05-09-14), Gltima vez en SIUST 2012 y dltima renovacion Camara Imposibilidad Juridica y Costo
COURRIER EXPRESS S.A. - Comercio 2013, fecha de presentacion 16-09-11, no tiene registro TIC beneficio
MEYCO EXPRESS activo.
Se envié cobro persuasivo I (12-05-15, 04-05-16) y I1 (01-10-15), se envi§
correo electrénico (12-05-15, 11-11-16), dltima vez en SIUST 2012 y Imposibitidad Juridica y Costo
TAXEXPRESS S A 2011 Ultima renovacién Camara Comercio 2016, fecha de presentacion 25-09- beneficio
12, no tiene registro TIC activo.
2011 Se envié cobro persuasivo 1 (28-11-14, 27-03-15, 12-05-15) y 11 (04-05-

Imposibilidad Juridica y Costo
beneficio
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2012

2013

2014

Se envid cobro persuasivo I (28-11-14, 12-05-15) y II (04-05-15), (ltima
vez en SIUST 2015 y Ultima renovacion Camara Comercio 2014, fecha de
presentacién 10-08-12, no tiene registro TIC activo.

Se envié cobro persuasivo I (28-11-14, 12-05-15) y II (04-05-15), (ltima
vez en SIUST 2015 y Ultima renovacidn Camara Comercio 2014, fecha de
presentacidn 22-10-14, no tiene registro TIC activo.

Se envio cobro persuasivo I (28-11-14, 12-05-15) y II (04-05-15), Gltima
vez en SIUST 2015 y Gltima renovacion Camara Comercio 2014, fecha de
presentacidn 22-10-14, no tiene registro TIC activo,

VELASQUEZ HERRERA E
HIJOS LTDA.

2012

Se envio cobro persuasivo I (12-05-15, 04-05-16) y II (01-10-15), se envid
correo electronico (18-05-16), ditima vez en SIUST 2012 y lltima
renovacion Camara Comercio 2014, fecha de presentacién 05-07-12, no
tiene registro TIC activo.

Imposibilidad Juridica y Costo
beneficio

3.2. Operadores que han adelantado el tramite de liquidacion judicial ante la
Superintendencia de Sociedades. SUPERCABLE TELECOMUNICACIONES S.A.

Dentro de la gestidon administrativa desarrollada por la CRC, se evidencié que el proveedor
SUPERCABLE TELECOMUNICACIONES S.A. adelanté el tramite de liquidacion judicial, situacidn
que implica detallar paso a paso, el proceso llevado a cabo por el grupo de contribuciones:

Como primera medida se adelantd la etapa de cobro persuasivo por parte de la CRC, en donde
se enviaron comunicaciones identificadas por los radicados nimeros 201355217, 201457808 y
201552148. El 8 de septiembre de 2014 se envié comunicacion de cobro persuasivo relacionando
cuotas 1y 2 correspondientes a la vigencia 2012.

El dia 20 de marzo de 2015, se emitié Resolucion 088 de 2015 por la cual se profiere una
Liquidacion Oficial de Revision a SUPERCABLE TELECOMUNICACIONES S.A. por la contribucién a
la CRC del afio gravable 2012, la cual se notificé el dia 24 de marzo de 2015.

El 11 de mayo de 2015 se envio al operador comunicacién de cobro persuasivo informandole del
beneficio tributario correspondiente al articulo 57 de la Ley 1739 de 2014 para acogerse al 60%

de los intereses y la sancidn,

El dia 21 de mayo de 2015 la CRC recibid respuesta al requerimiento efectuado identificado con
radicado 201531547 en la que se informa que SUPERCABLE TELECOMUNICACIONES S.A. se
encuentra en proceso de liquidacion judicial desde el dia 5 de septiembre de 2014 y se reconoce
como SUPERCABLE TELECOMUNICACIONES S.A. EN LIQUIDACION JUDICIAL, asi mismo refieren
que por tratarse de una deuda anterior a la declaratoria de la liquidacion judicial, el respectivo
crédito debia ser presentado ante la Superintendencia de Sociedades para su reconocimiento y

calificacion.

El dia 16 de diciembre de 2015 se expididé Resolucion 376 de 2015 por la cual se profirié
Mandamiento de pago a SUPERCABLE TELECOMUNICACIONES S.A. EN LIQUIDACION JUDICIAL,
por la contribucidn correspondiente a la vigencia 2012, asi mismo se emitié citacién de notificacion
personal el dia 17 de diciembre de 2015.

El 13 de enero de 2016, SUPERCABLE TELECOMUNICACIONES S.A, EN LIQUIDACION JUDICIAL,
radicd solicitud de Nulidad, Revocatoria Directa y Recurso de Reposicién, solicitudes a la que la
CRC contestd indicando la no procedencia, debido a que este acto administrativo de tramite solo
admite excepciones conforme lo establece el articulo 831 del Estatuto Tributario.

El dia 14 de enero de 2016 SUPERCABLE TELECOMUNICACIONES S.A. EN LIQUIDACION
JUDICIAL, por medio de su liquidador puso en conocimiento de la CRC la solicitud hecha ante la
Superintendencia de Sociedades con el fin de que dicha entidad impidiera la continuacion del
proceso de cobro coactivo que adelanta la CRC.

El dia 25 de enero de 2016, SUPERCABLE TELECOMUNICACIONES S.A. EN LIQUIDACION
JUDICIAL, allegd Auto 2016-01-010999 del 21 de enero de 2016 emitido por la Superintendencia
de Sociedades en el cual reconocié dentro del proceso de liquidacién oficial de la sociedad en
mencidn un crédito extemporaneo y advierte imposibilidad de continuacién de procesos coactivos,
asi mismo requiere a la CRC para que remita en el término de la distancia el expediente del
proceso de cobro coactivo dentro del que se emitid el mandamiento de pago contenido de la
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resolucién 376 de 16 de diciembre de 2015 y advirtiendo que este no podia continuar por fuera
del proceso de insolvencia.

El dia 4 de marzo de 2016, la CRC realizd la gestion ordenada por la Superintendencia de
Sociedades remitiendo copia del expediente en mencion.

El dia 1 de junio de 2016, la Superintendencia de Sociedades emite Auto que resolvid la objecién,
aprobd la rendicidn de cuentas finales y declard terminado el proceso de liquidacion oficial.

Conforme a los anteriores antecedentes se evidencia que a pesar de que la CRC habia logrado el
reconocimiento del crédito dentro del proceso, éste se catalogd como crédito postergado, el cual
no fue cancelado al ser insuficientes los recursos del remanente, una vez pagadas las acreencias
con mejor calificacion.

Asi y conforme con lo dispuesto en el articulo 199 de la Ley 222 de 1995, una vez pagadas las
acreencias, la sociedad se extingue y las obligaciones insolutas, una vez agotados los bienes que
conforman el patrimonio a liquidar, no es posible pagarlas si la Superintendencia de Sociedades
declard terminado el trémite y ordend el archivo del expediente, por lo que resulta imposible
juridicamente continuar con el trémite de cobro de la contribucidn a cargo de SUPERCABLE
TELECOMUNICACIONES S.A.

3.3. Consideraciones de la CRC respecto a la procedencia del castigo de la cartera
por imposibilidad juridica

De lo expuesto en los numerales anteriores se dio cuenta en e} Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable de la CRC celebrada el dia 5 de diciembre de 2016 donde, como consta en el Acta 006,
en el cual se analizd la situacion frente a lo dispuesto en el articulo 39 numeral 4° de la Resolucién
CRC 348 de 2010, que define el concepto de cartera incobrable o perdida de la siguiente manera:

"Cartera donde concurren algunas situaciones juridicas que permite establecer que
definitivamente dicha cartera no serd recuperable. Entre ellas estd el fallecimiento del
deudor, liquidacion de la sociedad, culminacion del proceso liguidatorio sin cancelar la
obligacion a favor de la entidad, prescripcidn, inexistencia de titulo ejecutivo y proceso,
etcétera.”

Asi mismo y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6° de la Resolucién CRC 348 de 2010, la
cartera se clasifica en razdn a su antigliedad, a su cuantia, a la naturaleza del deudor, a la gestion
adelantada y a la denominada “Cartera de dificil cobro o cartera incobrable”, la cual contempla
como una de sus categorias la cartera de imposibilidad juridica, que ha sido definida de la
siguiente manera:

"(...) b) Cartera de imposibilidad juridica: Aquella que presenta cualquier aspecto legal que hace
imposible su cobro, como por ejemplo la no ubicacion del deudor luego de adelantar las
gestiones de investigacion de bienes; prescripcion de la accidn de cobro; pérdida de la calidad
de comerciante del deudor, entre otras; (...)

Cuando se presente cualquiera de las causales que conforman la cartera de dificil cobro, o
cartera incobrable, se deberd adelantar el procedimiento descrito en el Titulo VI de la presente
resolucion, relacionado con el manejo de la cartera incobrable.”

Por lo expuesto anteriormente, el Comité de Sostenibilidad Contable recomendd proceder a la
depuracion de saldos de deudores enmarcados en las figuras juridicas antes descritas, de acuerdo
a la normatividad vigente, de lo cual da cuenta el Acta No. 006 del 05 de diciembre de 2016 que
hace parte integral de la presente Resolucion, donde el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable
de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones — CRC —, aprobd el castigo contable de la
contribucion a cargo a través de la depuracién de los valores contables de esas deudas en los
estados financieros de la entidad, habida cuenta de su incobrabilidad.

En virtud de lo expuesto,
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RESUELVE

ARTICULO 1. DECRETAR el castigo contable por incobrabilidad de la contribucion con sus
respectivos intereses, que se relacionan a continuacion y adeudadas a favor de la Comisidn de
Regulacion de Comunicaciones:

1 | AEROPOSTAL ALIANZA LOGISTICA NACIONAL LTDA 2012-1 427.454

2 | CARGO EXPRESO LIMITADA 2012-1 119763

3 | CARLOS ALBERTO PERDOMO ORTIZ 2012-1 151.474
20121

4 | COLOMBIANA DE ENVIOS Y SERVICIOS LTDA 20131y 2 2381.807
2014-1

5 | COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE SOTOMAYOR LTDA. 2012-2 285.555

& | CORRESERVICIOS & CIA, LTDA. 2012-1 266,057

7 | COURIER DELIVERY EXPRESS S.A. 2012-2 281.818

8 | CWYNETWORK S.AS 2012-1 105,548

9 | EMPRESA NACIONAL DE MENSAJERIA PEGAEXPRESS LTDA. 2011-1 97.656
20111

10 | EMPRESA PALACE SA, o 31.375
30121y 2

11 | ENLACE MERCADEO Y SERVICIOS 2013-2 4.227.811
2014-1

12 | HERMES RAMON YUSTRE GARCIA - SERVICORREOS ARAUCA 2012-1 244,509

13 | INTERNATIONAL COURIER ON TIME S.A. 2012-1 180771

14 | LOGISTICA GLOBO EXPRESS 2011-1 415516

15 | MENSASERIA ESPECIALIZADA Y COURRIER BXPRESS S.A. - MEYCO | 5y, 289,668

PRESS

16 | TAXEXPRESS S A 2011-1 35.108
20112
2012-2

17 | TECNIRADIO CO. LTDA st 1120559
2014-2

18 | VELASQUEZ HERRERA E HIJOS LTDA. 2012-1 80.663
012172

19 | SUPERCABLE TELECOMUNICACIONES S.A. 2014 -1 67.942.368
20151y 2

20 | LOGISTICA Y CORREO S.AS. 20111 1.232.000

21 | EPCOM COLOMBIA S.A.S. 2011-1 56.844

22 | ALARMAR LTDA 2013-2 2.039

23 | COLENTREGA SAS. 2013-1 7.210

24 | COLUMBUS NETWORKS DE COLOMBIA LTDA 2013-2 4.106

25 | CORPORACION POLITECNICA NACIONAL DE COLOMBIA e 8.845

26 | DATAFILE SA. 2013-1 4720

27 | EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE LA COSTA COSTATEL SA, ESP. | 20122 11387

28 | ENLACE SERVICE SA.S. 20111y 2 5316

29 | GTECH COMUNICACIONES COLOMBIA LTDA, 2013-1 2.488

30 | RON MOUNTAIN COLOMBIA SERVICES S A S 20132 2.033

31 | SATCOM COLOMBIA S A 2011-1 8.067

32 | SOCIEDAD SENDEXPRESS LTDA 20152 3.350

33 | TAXI GUAYIRA S.AS. 20131 8.646

34 | TECHNOLOGY S A ESP 2016-2 4,540

7

ARTICULO 2. REMITIR copia de la presente Resolucion al Comité de Sostenibilidad Contable
para que, a través del Profesional Especializado con funciones de Contador de la Entidad, proceda
a retirar de los registros contables y de cartera de la Comisidn de Regulacién de Comunicaciones
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— CRC - los valores que por estos conceptos existen en la contabilidad, advirtiendo que dichos
saldos deben quedar registrados en cuentas de orden,

T8 nTe
Dada en Bogota D.C., a los FRIRIIEN

PUBLIQUEQE\\/OMU IQUESE Y CUMPLASE.
f\ g

GERMAN DA %RIAS PIMIENTA
\ Dlrector jecutivo
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Elabord: Angélica Perdomo / Liz Andrea Rubio! / Marisol Guerrerd C*’t“’
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