COMISION .,
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 100 DE 2021

"Por la cual se modifica el anexo de la Resolucion CRC 446 de 2018, que adopta e/
Esquema de Publicacion de la Informacion y determina las responsabilidades para su
gestion por parte de las dependencias de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones — CRC”

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las establecidas en la Ley 1341 de 2009,
la Ley 1712 de 2014, el articulo 2.1.1.5.2 del Decreto 1081 de 2015, la Resoluciéon CRC 5918 de
2020y

CONSIDERANDO

Que el articulo 1 de la Ley 1712 de 2014, "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones"”, tiene
por objeto (...) regular el derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos para
el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion” .

Que el articulo 5 de la Ley 1712 de 2014, corregido por el Decreto Nacional 1494 de 2015,
establece que lo dispuesto en la Ley es aplicable entre otras, a las siguientes personas en calidad
de sujetos obligados "a) Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas
del Poder Publico, en todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por
servicios o territorialmente, en los drdenes nacional, departamental, municipal y distrital”.

Que el articulo 12 de la Ley 1712 de 2014 prevé que todo sujeto obligado debe adoptar y difundir
ampliamente, a través de su sitio web o del dispositivo de divulgacion con el que cuente, un
Esquema de Publicacion de Informacion, y establece los componentes que el mismo debe incluir.

Que el articulo 2.1.1.5.1 del Decreto 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica", prescribe que son instrumentos para
la gestion publica conforme a lo establecido en la Ley 1712 de 2014, los siguientes '(1) Registro
de Activos de Informacion. (2) Indice de Informacion Clasificada y Reservada. (3) Esquema de
Publicacion de Informacion. (4) Programa de Gestion Documental”. Adicionalmente, este Decreto
sefala que los sujetos obligados deben articular dichos instrumentos mediante el uso eficiente
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y garantizar su actualizacion y
divulgacion.

Que el articulo 2.1.1.5.2 del Decreto mencionado, dispone que los instrumentos para la gestion
de la informacion publica deben ser adoptados y actualizados mediante acto administrativo o
documento equivalente de acuerdo con el régimen legal del sujeto obligado.

Que el articulo 2.1.1.5.3.1 del Decreto 1081 de 2015, define el Esquema de Publicacion de
Informacion como {...) €/ instrumento del que disponen los sujetos obligados para informar, de
forma ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacion publicada y que
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publicara, conforme al principio de divulgacion proactiva de la informacion previsto en el articulo
3°de la Ley 1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la
misma”.

Que asi mismo, el articulo 2.1.1.5.3.2 del Decreto 1081 de 2015, senala que son componentes
del Esquema de Publicacion de Informacion, las listas de informacién minima y adicional
publicadas en el sitio web oficial del sujeto obligado, la informacion previamente divulgada por
dicho sujeto derivada de una solicitud de informacion y la informacidon de interés para la
ciudadania relacionada con su actividad misional y sus objetivos estratégicos.

Que, de acuerdo con lo anterior, el 19 de diciembre de 2018, la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones (CRC), mediante Resolucion CRC 446 de 2018, adoptd el Esquema de Publicacion
de Informacién de la entidad y determind las responsabilidades para su gestién por parte de cada
una de sus dependencias.

Que, en desarrollo de sus funciones, la Comision efectud una revision del Esquema de Publicacién
de Informacién adoptado en 2018 y considera pertinente realizar una actualizacion de las rutas
de acceso a la informacion establecida en dicho esquema.

Que, por lo anterior, se hace necesario modificar el anexo de la Resolucién CRC 446 de 2018,
mediante la cual se adoptoé el Esquema de Publicacion de Informacion. Dicho anexo hace parte
integral de la Resolucién mencionada y contiene el detalle de la informacion a publicar, el idioma,
el responsable de la misma, la frecuencia de actualizacién, el medio de conservacién o soporte,
el formato y el lugar de consulta.

Que, ahora bien, en virtud de lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 10 de la Resolucién CRC
5918 de 2020, son funciones del Director Ejecutivo de la CRC formular las politicas, normas y
procedimientos para la administracion de recursos humanos, fisicos, econdmicos y financieros de
la Comision.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Modificar el anexo de la Resolucién CRC 446 de 2018, con el fin de actualizar las
rutas de acceso a la informacién del Esquema de Publicacién de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, como instrumento para informar, de manera ordenada, a la ciudadania,
interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que publicara, conforme al principio de
divulgacién proactiva.

ARTICULO 2. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién y deroga todas
las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Bogotd D.C. a los 19 ABRIL 2021.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

SERGIO Firmado digitalmente

por SERGIO

MARTINEZ  MARTINEZ MEDINA

Fecha: 2021.04.19
MEDINA . 12:07:51-05'00'
SERGIO MARTINEZ MEDINA
Director Ejecutivo

Elaborado por: Elizabeth Parra/Rocio Quinche/Juan Camilo Pefia/Adriana Barbosa
Revisado por: Mariana Sarmiento Argiiello
Aprobado por: Zoila Vargas Mesa
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ESQUEMA DE PU’BLICACI(')N DE LA COMISION DE
REGULACION DE COMUNICACIONES
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Coordinacion de
Coordinacion de Eg;a/(-:\lggr?g ;ento Cuando Medio Format
Nifios CRC | Espariol Relacionamiento A se - Nifios CRC
con Agentes actuallz_aaon web requiera electrénico | o Web
en conjunto con
area responsable
Notificaciones
Coordinacion de
Relacionamiento
. ~ Coordinacion con Agentes Cuando Medio Format - .
Avisos Espanol : . A se - Notificaciones
Ejecutiva actualizacion web . electronico | o Web
. requiera
en conjunto con
area responsable
Coordinacién de
Relacionamiento
o Cuando .
Citacion Espafol Coordinacion con Agent(-’-:s se Med|o, Format Notificaciones
Ejecutiva actualizacion web . electronico | o Web
. requiera
en conjunto con
area responsable
Coordinacion de
Coordinacion de | Relacionamiento Cuando
Contribucio ~ Gestion con Agentes Medio Format . .
Espafiol s . A se - Notificaciones
n Administrativay | actualizacion web . electronico | o Web
fi ; : requiera
inanciera en conjunto con
area responsable
Coordinacién de
Coordinacion de | Relacionamiento
. Cuando .
Edictos Espanol Gestion con Agente:s se Med|o, Format Notificaciones
Administrativay | actualizacion web requiera electronico | o Web
financiera en conjunto con q
area responsable
Coordinacion de
Relacionamiento
. | Coordinacién con Agentes Cuando | yedio Format |, ..
Estados Espanol : . 7 se - Notificaciones
Ejecutiva actualizacion web . electronico | o Web
. requiera
en conjunto con
area responsable
Coordinacién de
Relacionamiento Cuando
Notificacion o Coordinacion con Agentes Medio Format . .
P Espafiol o Y se - Notificaciones
es judiciales Ejecutiva actualizacion web requiera electrénico | o Web
en conjunto con q
area responsable
Coordinacion de
Relacionamiento
o Coordinacion con Agentes Cuando Medio Format . .
Traslados Espafiol : - > 7 se - Notificaciones
Ejecutiva actualizacion web . electronico | o Web
: requiera
en conjunto con
area responsable
Coordinacién de
Relacionamiento
. s Cuando .
Emplazamie o Coordinacion con Agentes Medio Format - -
Espafiol : - A se - Notificaciones
ntos Ejecutiva actualizacion web . electronico | o Web
. requiera
en conjunto con
area responsable
Coordinacion de
Respuestas . ;
- Relacionamiento
a usuarios y sy Cuando .
I ~ Coordinacion con Agentes Medio Format . .
notificacion | Espaiol . - S 7 se - Notificaciones
, Ejecutiva actualizacion web . electrénico | o Web
es Articulo en coniunto con | reauiera
68 CPACP SN con)
area responsable
Prensa
Coordinacion de | Coordinaciéon de | Cuando .
) ~ . ) ) - Medio Format
Videos Espafiol Relacionamiento | Relacionamiento | se - Prensa
. electronico | o Web
con Agentes con Agentes requiera
Suscrlbg s€ Coordinacion de | Coordinacion de | Cuando .
a Boletines o ] . . - Medio Format
- Espafiol Relacionamiento | Relacionamiento | se - Prensa
de noticias . electronico | o Web
CRC con Agentes con Agentes requiera
Coordinacion de | Coordinacion de | Cuando .
Notas de ~ ; - ; ] Medio Format
Espafiol Relacionamiento | Relacionamiento | se - Prensa
prensa . electrénico | o Web
con Agentes con Agentes requiera
L Coordinacion de | Coordinaciéon de | Cuando .
Publicacion . ; - . - Medio Format
Espanol Relacionamiento | Relacionamiento | se - Prensa
es . electronico | o Web
con Agentes con Agentes requiera
Atencion al ciudadano
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uejas y/o L
Quejas y/ Coordinacion de
consultas . .
sobre Coordinacion de Relacionamiento Cuando
homologaci | Espariol Relacionamiento | <" Agentes se Medio Format | Atendion al
, actualizacion web . electrénico | o Web | ciudadano
ony con agentes : requiera
en conjunto con
blogueo de Y
' area responsable
equipos
Coordinacién de
o s Relacionamiento
Verifica el Coordinacion de Cuando . L
o ; ) con Agentes Medio Format | Atencidn al
estado de Espafiol Relacionamiento A se - -
tu equipo con agentes actualizacion web requiera electronico | o Web | ciudadano
en conjunto con
area responsable
. Coordinacion de
Solicita la Relacionamiento
homol i rdinacién n . ”
lomologac ~ Coo d aclol de con Agentes Cuando Medio Format | Atencion al
on de un Espanol Relacionamiento A se - "
actualizacion web . electronico | o Web | ciudadano
modelo de con agentes : requiera
en conjunto con
celular z
area responsable
Consulta el Coordinacién de
listado de S Relacionamiento
. Coordinacion de Cuando . L,
equipos ~ . ) con Agentes Medio Format | Atencidn al
Espaiiol Relacionamiento A se - ;
homologad con agentes actualizacion web requiera electrénico | o Web | ciudadano
os en en conjunto con
Colombia area responsable
Conoce Ly
més sobre Coordinacion de
- N Relacionamiento
registro Coordinacion de Cuando . .
9 Y ~ ] ) con Agentes Medio Format | Atencion al
homologaci | Espaiol Relacionamiento A se - -
, actualizacion web . electronico | o Web | ciudadano
on de con agentes : requiera
en conjunto con
celulares en area responsable
Colombia p
Coordinacion de
Recomenda S Relacionamiento
ciones para Coordinacion de con Agentes Cuando Medio Format | Atencién al
P Espafiol | Relacionamiento gente se - "
comprar un con agentes actualizacion web requiera electrénico | o Web | ciudadano
celular en conjunto con
area responsable
. Coordinacién de
Qué hacer Relacionamiento
en caso de Coordinacion de Cuando . .
P o ] ) con Agentes Medio Format | Atencion al
pérdida o Espafiol Relacionamiento > 7 se - -
actualizacion web . electronico | o Web | ciudadano
robo de un con agentes : requiera
celular en conjunto con
area responsable
Coordinacion de
. s Relacionamiento
Herramient Coordinacion de Cuando . L,
as para Espafiol Relacionamiento | <" Agente,s se Med|o, Format | Atencion al
navegar con agentes actualizacion web requiera electronico | o Web | ciudadano
en conjunto con
area responsable
Coordinacién de
s Relacionamiento
Canales de Coordinacion de Cuando . .
7 o ] ) con Agentes Medio Format | Atencion al
atencion al | Espafiol Relacionamiento ~ 7 se - -
- actualizacion web . electronico | o Web | ciudadano
ciudadano con agentes : requiera
en conjunto con
area responsable
Coordinacion de
- s Relacionamiento
Glosario y Coordinacion de Cuando . "
~ . . con Agentes Medio Format | Atencion al
preguntas | Espanol Relacionamiento Al se - "
actualizacion web . electrénico | o Web | ciudadano
frecuentes con agentes : requiera
en conjunto con
area responsable
Coordinacion de
Peticiones, s Relacionamiento
. Coordinacion de Cuando . .
quejas ~ . . con Agentes Medio Format | Atencion al
Espafiol Relacionamiento A se - -
sobre tus actualizacion web . electronico | o Web | ciudadano
o con agentes - requiera
servicios en conjunto con
area responsable
Coordinacion de
Peticiones, s Relacionamiento
. Coordinacion de Cuando . "
quejas ~ . . con Agentes Medio Format | Atencion al
Espanol Relacionamiento Al se - "
sobre la actualizacion web . electrénico | o Web | ciudadano
con Agentes - requiera
CRC en conjunto con
area responsable
o Coordinacién de
. Coordinacion de ; - Cuando . .
Trato digno ~ . Relacionamiento Medio Format | Atencion al
- Espanol Gestidn se - -
al usuario s . con Agentes . electrénico | o Web | ciudadano
Administrativa 7 requiera
actualizacion web
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en conjunto con
area responsable
Coordinacion de
Suscripcion Coordinacion de Relacionamiento Cuando
a Servicios Espafiol Relacionamiento | €M Agentes se Medio Format | Atencién al
de actualizacion web . electrénico | o Web | ciudadano
- con agentes : requiera
Informacion en conjunto con
area responsable
Coordinacién de | Coordinacion de
. Relacionamiento | Relacionamiento
Ventanilla Cuando . L
) . con agentes / con Agentes Medio Format | Atencidn al
Unica de Espanol ; S AN se - "
P Asesoria Juridica | actualizacion web . electronico | o Web | ciudadano
tramites ! - requiera
y Solucion de en conjunto con
Controversias area responsable
Industria
Coordinacion de
Relacionamiento Cuando
Reportes de Espafiol Gobierno y con Agentes se Medio Format Industria
informacién P Andlisis de Datos | actualizacion web requiera electrénico [oWeb |=—
en conjunto con
area responsable
Coordinacién de
Gestién de Relacionamiento Cuando
Sistemas de . Tecnologias de la | con Agentes Medio Format !
.. ~ | Espafiol " A se - Industria
Informacion Informacion y las | actualizacién web requiera electronico | o Web
Comunicaciones | en conjunto con q
area responsable
Coordinacién de
Gestion de Relacionamiento
Vendedores p; Cuando .
de equipos | Espafiol Tecnologlgs dela |con Agente:s se Medlo, Format Industria
terminales Informacion y las | actualizacion web requiera electronico [oWeb |~
Comunicaciones | en conjunto con
area responsable
Sistema de
Informacion Coordinacién de
y Gestién Gestidn de Relacionamiento
, Cuando .
de o Tecnologias de la | con Agentes Medio Format .
Espafiol . A se - Industria
Recursos Informacion y las | actualizacién web requiera electronico | o Web
de Comunicaciones | en conjunto con q
Identificaci area responsable
on
Sistema de s
Informacion Coordinacion de
s Gestion de Relacionamiento
Unificado ; Cuando .

o Tecnologias de la | con Agentes Medio Format !
del Sector | Espafol . A se - Industria
de Informacion y las | actualizacién web requiera electronico | o Web

. Comunicaciones | en conjunto con
Telecomuni area responsable
caciones P
Coordinacion de
N Relacionamiento
Coordinacion Cuando .
o o con Agentes Medio Format .
Proyectos Espanol Diseno A se - Industria
. actualizacion web . electronico | o Web
Regulatorio - requiera
en conjunto con
area responsable
Coordinacién de
Relacionamiento
. Cuando .
Valores o Gobierno y con Agentes Medio Format .
Espafiol s A se - Industria
Regulados analisis de datos | actualizacion web requiera electronico | o Web
en conjunto con q
area responsable
Coordinacion de
. L Relacionamiento
Gestion Investigacion Cuando .
. ~ con Agentes Medio Format .
Internacion | Espanol Desarrollo e A se - Industria
. L actualizacion web . electronico | o Web
al innovacion : requiera
en conjunto con
area responsable
Coordinacién de
Relacionamiento
. Cuando .
Cargos de o Gobierno y con Agentes Medio Format .
Espafiol s A se - Industria
Acceso analisis de datos | actualizacion web requiera electronico | o Web
en conjunto con q
area responsable
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Coordinacion de
- Relacionamiento
Indice de Gobierno y con Agentes Cuando Medio Format
Actualizaci6 | Espafiol P A se - Industria
e P analisis de datos | actualizacion web . electronico [oWeb |~
n Tarifaria - requiera
en conjunto con
area responsable
Tarifa
minima
para
servicios de Coordinacion de
mensajeria Relacionamiento Cuando
expresa y ~ Gobierno y con Agentes Medio Format .
o Espanol P g se - Industria
especializad analisis de datos | actualizacion web requiera electrénico | o Web
a masiva, y en conjunto con q
valor de area responsable
interconexi
on entre
operadores.
Valores
tope
mensuales
de
remuneraci
on por la
comparticié Coordinacién de
n de Relacionamiento Cuando
infraestruct Espafiol Gobierno y con Agentes se Medio Format Industria
ura P andlisis de datos | actualizacién web requiera electrénico [oWeb |=
eléctrica en conjunto con
para la area responsable
prestacion
de servicios
de
telecomunic
aciones y/o
television
Valores
tope
anuales de
remuneraci
on por la
comparticié A
P Coordinacion de
n de ; .
. Relacionamiento
infraestruct . Cuando .
ura Espafiol Goplerno y con Agente,s se Medlo, Format Industria
P analisis de datos | actualizacion web . electronico [oWeb |=—
eléctrica : requiera
en conjunto con
para la .
" area responsable
prestacion
de servicios
de
telecomunic
aciones y/o
television
Coordinacién de
Tarifa de s Relacionamiento
S, Coordinacion de .
Contribucio o s con Agentes Medio Format .
Espafiol | Gestion A Anual - Industria
ny o ) actualizacion web electronico | o Web
. Administrativa .
Calendario en conjunto con
area responsable
Coordinacion de
Tarifa de s Relacionamiento
L Coordinacion de :
Contribucio ~ . con Agentes Medio Format .
Espafiol | Gestion A Anual - Industria
ny s . actualizacion web electronico | o Web
. Administrativa -
Calendario en conjunto con
area responsable
Coordinacion de
s Relacionamiento
Coordinacion de .
. = . con Agentes Medio Format ;
Instructivo | Espafol | Gestion A Anual - Industria
. . actualizacion web electrénico | o Web
Administrativa -
en conjunto con
area responsable
Coordinacion de
Resolucione s Relacionamiento
Coordinacion de .
s de ~ . con Agentes Medio Format .
.., | Espanol Gestion s 7 Anual - Industria
contribucio s . actualizacion web electronico | o Web
Administrativa -
n en conjunto con
area responsable
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Coordinacion de
Director Ejecutivo Relacionamiento
Lista de Espafiol / Coordinadora con Agentes Cada 2 Medio Format Industria
peritos R actualizacion web | afios electrénico [oWeb |=
ejecutiva .
en conjunto con
area responsable
Coordinacién de
. : . Relacionamient
Director Ejecutivo elacionamiento .
Agenda o - con Agentes Medio Format -
) Espanol / Coordinadora A Anual - Industria
regulatoria . h actualizacion web electrénico |oWeb |~
ejecutiva -
en conjunto con
area responsable
Coordinacion de
Director Ejecutivo Relacionamiento
Convocatori Espafiol / Coordinadora con Agentes Cada 2 Medio Format Industria
a anterior e actualizacion web | afios electrénico [oWeb |=
ejecutiva .
en conjunto con
area responsable
Coordinacion de
. Relacionamiento L
Ventanilla Coordinacion de | Cuando .
Py o con agentes / ) - Medio Format -
Unica de Espafiol ; i Relacionamiento | se - Industria
L Asesoria Juridica . electronico | o Web
tramites L con agentes requiera
y Solucion de
Controversias
Cddigos Coordinacion de | Coordinacion de | Cuando .
~ ; - ; - Medio Format -
Cortos para | Espanol Relacionamiento | Relacionamiento | se electrénico | o Web Industria
SMS / MMS con agentes con agentes requiera
- Coordinacién de | Coordinacién de | Cuando .
Codigos de ~ ] - . . Medio Format .
9 Espaniol Relacionamiento | Relacionamiento | se - Industria
LD . electronico | o Web
con agentes con agentes requiera
Homologaci N L
; 9 Coordinacion de | Coordinacion de | Cuando .
on de . ] ) . . Medio Format .
. Espafiol Relacionamiento | Relacionamiento | se - Industria
Equipos . electronico | o Web
- con agentes con agentes requiera
Moviles
Homologaci
on de Coordinacion de | Coordinacion de | Cuando .
- ~ ] ) ) . Medio Format .
Terminales | Espafiol Relacionamiento | Relacionamiento | se - Industria
. electronico | o Web
de Mesa y con agentes con agentes requiera
Pared
Homologaci s s
. 9 Coordinacion de | Coordinacién de | Cuando .
on de o ] . ; . Medio Format .
- Espafiol Relacionamiento | Relacionamiento | se - Industria
Terminales con agentes con agentes requiera electronico | o Web
Satelitales 9 9 q
Homologaci s s
. 9 Coordinacion de | Coordinacién de | Cuando .
on de o . . ; . Medio Format .
- Espafiol Relacionamiento | Relacionamiento | se - Industria
Terminales con agentes con agentes requiera electronico | o Web
Méviles 9 9 q
Coordinacion de
s Relacionamiento
Coordinacion de con Agentes Cuando Medio Format
IIN Espafiol Relacionamiento gente se - Industria
actualizacion web . electronico | o Web
con agentes - requiera
en conjunto con
area responsable
Coordinacién de
Imposicion Coordinacion de | Relacionamiento
, - Cuando .
de o Asesoria Juridica | con Agentes Medio Format .
. Espafiol - S se - Industria
Servidumbr y Solucion de actualizacion web requiera electronico | o Web
e Controversias en conjunto con q
area responsable
Coordinacion de
i s Relacionamiento
Marcacion Coordinacion de Cuando .
. o . - con Agentes Medio Format .
Abreviada | Espafiol Relacionamiento A se - Industria
actualizacion web . electronico | o Web
#ABB con agentes - requiera
en conjunto con
area responsable
Coordinacién de
s Relacionamiento
Coordinacion de Cuando .
~ . ) con Agentes Medio Format ;
MNC Espafiol Relacionamiento A se - Industria
actualizacion web . electronico | o Web
con agentes - requiera
en conjunto con
area responsable
Coordinacion de
s Relacionamiento
Coordinacion de Cuando .
» ~ . . con Agentes Medio Format -
Numeracién | Espanol Relacionamiento A se - Industria
actualizacion web . electronico | o Web
con agentes : requiera
en conjunto con
area responsable
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Coordinacion de
o Relacionamiento
Coordinacion de con Agentes Cuando Medio Format
NRN Espanol | Relacionamiento A se - Industria
actualizacion web . electronico | o Web
con agentes : requiera
en conjunto con
area responsable
Coordinacién de
s Relacionamiento
o, Coordinacion de Cuando .
Sefalizacio o ; - con Agentes Medio Format -
Espanol Relacionamiento AN se - Industria
n actualizacion web . electronico | o Web
con agentes : requiera
en conjunto con
area responsable
Coordinacion de
. Coordinacion de | Relacionamiento
Solucion de Asesoria Juridica | con Agentes Cuando Medio Format
Controversi | Espafiol Iy A se - Industria
P y Solucion de actualizacion web . electrénico | o Web
as . . requiera
Controversias en conjunto con
area responsable
Usuarios TIC
Comunicad Coordinacion de | Coordinacion de | Cuando Medio Format
05 COMO €5 Espafiol Relacionamiento | Relacionamiento | se electrénico | o Web Usuario
con agentes con agentes requiera
Coordinacion de | Coordinacion de | Cuando .
Me ha ~ ; ) . - Medio Format .
asado Espafiol Relacionamiento | Relacionamiento | se electrénico | o Web Usuario
P con agentes con agentes requiera
i Coordinacién de | Coordinacién de | Cuando )
Aprendiend . ] ) ; - Medio Format -
Espafiol Relacionamiento | Relacionamiento | se - Usuario
0 Ccomo es . electronico | o Web
con agentes | con agentes requiera
La CRC
Coordinacién de
Relacionamiento
L Cuando .
- . Coordinacion con Agentes Medio Format
Normativida | Espaiol : - A se - La CRC
Ejecutiva actualizacion web . electronico | o Web
d : requiera
en conjunto con
area responsable
Coordinacion de
Decreto S Relacionamiento
P Coordinacion Cuando .
unico Espafiol Planeacion con Agentes se Medio Format La CRC
reglamenta - actualizacion web . electronico |[oWeb |=———
. . Estrategica : requiera
rio sectorial en conjunto con
area responsable
Coordinacién de
Resolucién Relacionamiento
- . s Cuando .
Compilatori o Coordinacion con Agentes Medio Format
Espafiol : - A se - La CRC
a CRCen Ejecutiva actualizacion web . electronico | o Web
- requiera
PDF en conjunto con
area responsable
Coordinacion de
Relacionamiento
s Cuando .

Navega por Espafiol Coordinacion con Agentes se Medio Format La CRC
la categoria P Ejecutiva actualizacion web requiera electrénico [oWeb |=——
en conjunto con
area responsable

L Coordinacién de
Resolucion . .
- . Relacionamiento
Compilatori s Cuando .
o Coordinacion con Agentes Medio Format
a CRC Espafiol : - A se - La CRC
- Ejecutiva actualizacion web . electrénico | o Web
sistema - requiera
: . en conjunto con
interactivo .
area responsable
Coordinacion de
Relacionamiento
, s Cuando .
Busqueda ~ Coordinacion con Agentes Medio Format
Espafiol : - A se - La CRC
por normas Ejecutiva actualizacion web requiera electrénico | o Web
en conjunto con q
area responsable
Coordinacién de
, Relacionamiento
Busqueda s Cuando .
o Coordinacion con Agentes Medio Format
por Espafiol : - A se - La CRC
, Ejecutiva actualizacion web . electrénico | o Web
categorias - requiera
en conjunto con
area responsable
Coordinacion de
. Relacionamiento
Resolucione s .
= ~ Coordinacion con Agentes Medio Format
s por ano y | Espafiol : - AN Mensual - La CRC
h Ejecutiva actualizacion web electronico | o Web
ndmero .
en conjunto con
area responsable
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Coordinacion de

Relacionamiento
Conceptos Coordinacion con Agentes Cuando Medio Format

enerales Espafol A A se - La CRC

9 Y P Ejecutiva actualizacion web . electronico | o Web
postales - requiera

en conjunto con

area responsable
Conceptos N
sobre I%s Coordinacion de

L Relacionamiento

POT - Investigacion Cuando .

. ~ con Agentes Medio Format
despliegue | Espanol Desarrollo e AN se - La CRC
de innovacion actualizacion web requiera electronico | o Web
infraestruct en conjunto con

area responsable
ura
Coordinacion de
Relacionamiento
s Cuando .
) Coordinacion con Agentes Medio Format
Circulares ; - A se - La CRC
Ejecutiva actualizacion web . electronico | o Web
. requiera
en conjunto con
area responsable
Coordinacién de
Relacionamiento
, L Cuando .
Linea ~ Coordinacion con Agentes Medio Format
- Espaiiol o S se - La CRC
Decisional Ejecutiva actualizacion web requiera electronico | o Web
en conjunto con
area responsable
Coordinacion de
N Relacionamiento
Coordinacion de con Agentes Cuando Medio Format
Agenda Espafiol | Planeacién A se - La CRC
. A actualizacion web . electronico | o Web
Regulatoria Estratégica : requiera
en conjunto con
area responsable
Coordinacién de
Investigacion Relacionamiento
. Cuando .
Biblioteca . Desarrollo e con Agentes Medio Format
) Espafiol | . -, S se - La CRC
Virtual innovacion actualizacion web requiera electronico | o Web
en conjunto con
area responsable
Coordinacion de
Relacionamiento Cuando
Reportes de Espafiol Gobierno y con Agentes se Medio Format La CRC
informacién P andlisis de datos | actualizacién web requiera electrénico [oWeb |=———
en conjunto con q
area responsable
Coordinacién de
Relacionamiento
Documento . Cuando .
o Gobierno y con Agentes Medio Format
sde Espafiol P A se - La CRC
andlisis analisis de datos | actualizacion web requiera electronico | o Web
en conjunto con
area responsable
Documento Coordinacion de
s . Relacionamiento

. Coordinador Cuando .
relacionado Espafiol Disefio con Agentes se Medio Format La CRC
s con P . actualizacion web . electrénico [oWeb |=———

- Regulatorio : requiera
servicios en conjunto con
postales area responsable
Coordinacion de
Estudios de s Relacionamiento
Coordinacion de Cuando .
mercado o S con Agentes Medio Format
Espafiol Planeacién A se - La CRC
del sector L actualizacion web . electronico | o Web
Estratégica - requiera
TIC en conjunto con
area responsable
Mediciones
de Coordinacion de
satisfaccion Relacionamiento
- . Cuando .
del usuario ~ Gobierno y con Agentes Medio Format
Espafiol P A se - La CRC
con los analisis de datos | actualizacion web requiera electronico | o Web
servicios de en conjunto con q
comunicaci area responsable
ones
Coordinacion de
Relacionamiento
Reportes de . Cuando .
- ~ Gobierno y con Agentes Medio Format
Industria Espafiol P A se - La CRC
analisis de datos | actualizacion web . electrénico | o Web
TIC - requiera
en conjunto con
area responsable
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Coordinacion de
Relacionamiento

Promocion Coordinador con Agentes Cuando Medio Format
de las TIC Espafiol | Disefio ) actualizacion web | °€_ electrénico | o Web LaCRC
Regulatorio : requiera
en conjunto con
area responsable
Desarrollo Coordinacién de
_de la ) Coordinador Relacionamiento Cuando .
industria de o o con Agentes Medio Format
. | Espafiol Disefno 7 se - La CRC
telecomunic . actualizacion web . electronico | o Web
) Regulatorio : requiera
aciones en en conjunto con
Colombia area responsable
Coordinacion de
Estructura Coordinacion Eg;a/(-:\lggr?g ;ento Cuando Medio Format
Organizacio | Espafol | Planeacién A se - La CRC
nal Estratégica actuallz_aaon web requiera electronico | o Web
en conjunto con
area responsable
Proposito Coordinacién de
superior, Coordinacion Relacionamiento Cuando .
Vision, ~ S con Agentes Medio Format
> Espafiol Planeacion A se - La CRC
Mision y - actualizacion web . electronico | o Web
P Estratégica - requiera
Politica de en conjunto con
Calidad area responsable
Coordinacion de
Coordinacion Reladonamiento Cuando
Objetivos ~ . con Agentes Medio Format
L. Espaniol Planeacion 7 se - La CRC
Estratégicos Estratégica actuallz_auon web requiera electrénico | o Web
en conjunto con
area responsable
Coordinacién de
N Relacionamiento
Estructura ~ Coordlnglc lon con Agentes Cuando Medio Format
Espafiol Planeacion A se - La CRC
de la CRC Ay actualizacion web . electronico | o Web
Estratégica - requiera
en conjunto con
area responsable
Coordinacion de
s Relacionamiento
Directivas Espaiol gztsjtridél:aqon de con Agentes (SIeuando Medio Format La CRC
de la CRC P Administrativa actualizacion web requiera electrénico [oWeb |=———
en conjunto con q
area responsable
Coordinacién de
. Coordinacion de Relacionamiento Cuando .
Funciones ~ . con Agentes Medio Format
Espafiol Gestion S 7 se - La CRC
de la CRC s . actualizacion web . electronico | o Web
Administrativa - requiera
en conjunto con
area responsable
Coordinacion de
Plan de Relacionamiento Cuando
iy o Coordinacién con Agentes Medio Format
geég%n de | Espafol Ejecutiva actualizacion web fgquiera electrénico | o Web La CRC
en conjunto con
area responsable
Eventos B Cooeraaop de Coordllnaao.n de | Cuando Medio Format
< Espafiol Relacionamiento | Relacionamiento | se - La CRC
realizados . electronico | o Web
con agentes con agentes requiera
" Coordinacion de | Coordinacion de | Cuando .
Préximos o ] . . - Medio Format
Espafiol Relacionamiento | Relacionamiento | se - La CRC
eventos . electronico | o Web
con agentes con agentes requiera
Gestion Coordinacién de | Coordinacion de -
. ~ . - . ; Medio Format
Internacion | Espanol Relacionamiento | Relacionamiento | Anual - La CRC
electronico | o Web
al con agentes con agentes
Otros
Coordinacion de
No te Coordinacion de Relacionamiento Cuando . Medidas contra
. o . . con Agentes Medio Format
quedes sin | Espafiol Relacionamiento AN se - el hurto de
P actualizacion web . electronico | o Web
movil con agentes - requiera celulares
en conjunto con
area responsable
Post - Data | Espafiol Gobierno y Gobierno y ggando Medio Format | www.postdata.
P Analisis de Datos | analisis de datos electrénico | o Web | gov.co

requiera
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