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LA CRC .
PRESENTACION

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) es una Unidad Administrativa
Especial, creada por la Ley 1341 de 2009, con independencia administrativa, técnica y
patrimonial, sin personeria juridica adscrita al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Su misidn es promover la interaccion y el empoderamiento de los agentes del ecosistema
digital para maximizar el bienestar social de los colombianos. (Plan de Accion 2016)

En el 2018 la CRC se propuso como vision, orientar las decisiones de los agentes del
ecosistema digital en un entorno abierto, transparente y participativo, gracias a la
comprension de las dinamicas propias de dicho ecosistema. (Plan de Accion 2016)
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ESTRUCTURA DEL MODELO ESTANDAR DE

CONTROL INTERNO
Decreto 943 de 2014

1. ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS
> TALENTO HUMANO 2. DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
1. PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS.
T e DIRECCIONAMIENTO 2. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS.
PLANEACION ESTRATEGICO 3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Y GESTION 4. INDICADORES DE GESTION
5. POLITICAS DE OPERACION .
.| ADMINISTRACION DEL 1. POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO .
i RIESGO 2. IDENTIFICACION DE RIESGOS.
3. ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO

AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

1. AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y GESTION

CONTROL DE
EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

1. AUDITORIiA INTERNA

_

AUDITORIA INTERNA

PLANES DE 1. PLAN DE MEJORAMIENTO .

MEJORAMIENTO
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CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

La Oficina de Control Interno de la Comision de Regulacion de Comunicaciones presenta a
continuacion los principales aspectos que caracterizaron el estado del Sistema de Control
Interno (MECI) durante el cuatrimestre marzo a junio de 2016:

< El nivel de avance promedio de los proyectos y otras actividades que conforman la Agenda
Regulatoria 2016 finalizado el mes de mayo, fue de 90% (esperado 79% frente a un logro
de 71%.

< La Entidad revisd y actualizé su Politica para la Administracion del Riesgo y el respectivo
Mapa de Riesgos incluyendo los de Corrupcion.

» La ejecucion presupuestal global (funcionamiento mas inversion) al cierre de mayo de
2016 fue del 84,1%.

<+ Mediante Resoluciones 067 y 089 de marzo de 2016 la CRC adoptd el Plan Anual de
Capacitacion y el Plan Anual de Estimulos y Programas de Bienestar Social para la vigencia
2016 respectivamente.
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CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

<+ Se aprobd por parte del Comité de Sostenibilidad Contable la estrategia para la
implementacion de la convergencia a Normas Internacionales Contabilidad para el Sector
Publico (NICSP-Res CGN 533 de 2015).

¢ El 27 de junio la CRC celebro el Dia del Servidor Publico con la participacion de todos los
Servidores, se desarrollaron distintas actividades centradas en el fomento de la
convivencia, la cultura del didlogo y la busqueda de la excelencia en el desempefio.

<+ Como parte de la estrategia para alcanzar mejores niveles de eficacia en la gestion y
fortalecer los valores institucionales, se formalizé “El Cédigo de Honor” al cual se acogieron
todos los Servidores de la Entidad.

<+ En cuanto a la politica de austeridad y control del gasto (Decretos 1737, 1738 y 2209 de
1998 y Directiva Presidencial 01 de 2016), el primer trimestre finalizé con una disminucion
real de -1,3% con respecto al mismo periodo de 2015 y una ejecucion presupuestal de
68,2%.
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CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

<+ Complementar el seguimiento a los Planes de Capacitacion (PIC) y de Bienestar Social e
Incentivos con un sistema de indicadores que muestre los resultados en funcion del
impacto sobre la medicion anual de clima y cultura.

< La Administracion debe continuar con los esfuerzos orientados al mejoramiento de las
Evaluaciones del Desempeno Laboral y su consolidacion como parte de la filosofia
institucional.

*» Desde la OCI reiteramos la importancia de revisar y sobretodo actualizar los mapas de
riesgos de procesos en forma periodica.

% Consolidar un mecanismo de seguimiento y autocontrol que garantice en forma
permanente el cumplimiento de los requisitos de la Ley de transparencia y de acceso a la
informacion publica.
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CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En la forma acostumbrada, en el mes de abril se adelantd el proceso de evaluaciones del
desempefio correspondientes a la gestion del primer trimestre de 2016 (RAES).

El Plan de Accion de la Oficina de Control Interno para la vigencia 2016 se viene
cumpliendo con un nivel superior al 95%, particularmente se ha cumplido con el
calendario de informes a entes externos.

Cumpliendo con lo dispuesto por el D. 2374 de 2014 se presento la evaluacion anual de
competencias para JCI.

Mensualmente en Comité Directivo se hace seguimiento a la ejecucidon presupuestal con
énfasis en el plan de adquisiciones y contratacion y se definen las acciones orientadas a
su cumplimiento.

El mecanismo de autocontrol a la atencion de peticiones, quejas y recursos practicado
directamente por la administracidn, sigue teniendo un efecto positivo en la gestiéon de los
riesgos asociados con la calidad del servicio.
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INFORMACION Y COMUNICACION

< La Entidad dispuso la implementacion de una Politica Editorial con la finalidad, entre
otras, de garantizar el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley de
Transparencia y de acceso a la Informacion Publica.

<+ También se cuenta con un procedimiento en el que se establece la metodologia para la
recoleccidn de la informacion externa requerida para los distintos estudios y proyectos.

< La gestion documental, la informacion de liquidacion de ndmina y gestion del talento
humano y la informacién contable y de inventarios se administra haciendo uso de
software especifico debidamente licenciado.

< La Entidad cuenta con foros y chat en su pagina web, asi como redes sociales para
mantener canales de comunicacion con sus usuarios. De igual forma se tiene
debidamente implementada la tabla de Retencion Documental codificada para todos lo
procesos y en cumplimiento de la Ley de Archivo General.
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ESTADO GENERAL DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Con base en el resultado de las labores de evaluacion y acompafiamiento
adelantadas durante el periodo marzo a junio de 2016, en forma particular a la
gestion de los planes y programas que conforman el Modelo Estandar de Control
Interno — MECI - (Decreto 943 de 2014), la Oficina de Control Interno puede
concluir que la Comision de Regulacion de Comunicaciones cuenta con un Sistema
de Control Interno que le ofrece garantias al Estado y demas grupos de interés de
que su gestion y la de sus procesos y operaciones contindan orientados al
cumplimiento de la mision, la vision y los objetivos institucionales.

Informe elaborado y presentado por:

Diego Hernan Marin Tabares
Coordinador de Control Interno
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