Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

ENERO A JULIO DE 2026

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno

97%

¢Estan todos los
componentes operando

Se evidencia que Ics componentes de\ MECI operan de manera articulada e integrada, reflejando avances relevantes en la gestion de riesgos, el fortalecimiento del ambiente de control, la
de rol, la de los sistemas de informacion y comunicacion, asi como el desarrollo de actividades de monitoreo, todo ello en articulacion con el esquema

Ji:"uf“fa’{‘:,f gf;‘:‘“ roceso ! si de lineas de defensa ylineas de reporle. En este sentido, se concluye que el funcionamiento articulado entre las dimensiones del MIPG y los componentes del MECI presenta avances significativos y
grada? P contintia en proceso de mejora y consolidacion.
No) (Justifique su respuesta):
£ efectivo ol sistema de EI Sitema d Contol temo se considra sfecto et 0 objetios evalados, e e o e (000 03 companentes de MECI o sncuenren presents,apetan o ama atuladay
¢Es efectivo el sistema avance en su nivel de tacan progresos en la gestion de riesgos, o fortalecimiento del ambiente de control,la consolidacion de los sistemas de
o Smbaoa? ilNo) si informacion y comunicacién, asi como en el desarrollo de actividades de monitoreo.Ahora bien, se identifican mejora que se en proceso d en el marco de
jeti ! Ia mejora continua del sistema. En consecuencia, se concluye que el Sistema de Control Interno se encuentra en funcionamiento y es efectivo, con acciones en curso orientadas a su consolidacion y
(ustifiquo su respussta): fortalecimiento integral.
La '"""“L"“:gf"‘::‘l“" de La entided dispone de una estructura forma del esquema de lineas de defensa, soportada en el Manual del Sistema de Control Interno, el cual se encuentra debldamenle articulado con dicho
su Sistema de G esquema y define de manera clara las responsabilidades, roles y controles asignados a cada linea. Esta estructura facilta el flujoy desde los procesos
Intarno, con v ! operativos hasta la Alta Direccion, contribuyendo a la toma de decisiones informadas en materia de control. Adicionalmente, se han adelantado acciones reniados ot apropiacion del modelo, tales
institucionalidad (Lineas de si

defensa) que le permita la
toma de decisiones frente al

control (Si/No) (Justifique su

como espacios de socializacion, seguimiento periédico a los riesgos y el fortalecimiento del rol del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICC), lo que evidencia un nivel adecuado
de comprension y aplicacion tanto conceptual como operativa del esquema. Si bien se identifican oportunidades de mejora, la estructura se encuentra en funcionamiento y en proceso de

fortalecimiento continuo.

Componente

¢El componente est presente y
funcionando?

Evaluacion de riesgos

ivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas.

Acorde con la evaluacién efectuada con respecto al primer semestre de la
vigencia 2026, o
mantiene su nivel de implementacion, por lo que se encuentra
funcionando de manera adecuada acorde con los requisitos verificados.

Fortalezas: Se mantienen las relacionadas con la apropiacion del Cédigo
de Integridad, los mecanismos para la gestion de conflictos de interés, la
implementacion ol esquema do neas d defonsa y lnoasdo repore

como, el
intemo ana oma de decisiones fie i foralocimiants el Sitem de
Control e

Oportunidades de Mejora: En este aspecto, se considera importante.
mantener el nivel de cumplimiento de los requisitos el componente, a
través de la aplicacion permanente de los mismos y la trazabilidad de las

ala
sistema,

La evaluacion que

Riesgos se encuentra \mp\ememadu ¥ operando de manera adecuada,

lineamients
valoracion y monitoreo o los fiesgos institucionales.

Fortalezas: Se destaca la existencia de una politica formal para la
gestion de riesgosactualizada acorde con los linemientos del
Departamento Administrativo de Funcién Pblica, asi como y el
monitoreo a los riesgos estratégicos, operativos, de cormupcion y de.
seguridad y privacidad de la informacién realizado en el marco del
esquema de lineas de defensa, en el que la segunda y tercera linea
portan informacién relevante en el marco de sus funciones, para
contribuir a la toma de decisiones por parte de Ia Alta Direccion.

Opertunidades de mojora: Foralcera ariulacién s s goston o
riesgos, los
como continuar incorporando en los ejercicios de evaluacion y
seguimientola verificacion e riesgos asociados a actividades
tercerizadas y otras figuras extemas.

Nivel de Cumplimients

componente presentado
r

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del
componente

La evaluacion permite concluir que el componente de Ambiente de Control se
encuentra plenamente implementado y funcionando, con un marco institucional
s6lido que orienta el comportamiento ético, la gestion del riesgo y Ia toma de.
decisiones. La CRC cuenta con poliicas, procedimientos y estructuras
formales (Codigo de Integridad, Esquema de Lineas de Defensa, CICCI,
gestion del talento humano y riesgos) que operan de manera articulada y
respaldan un adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno.
Fortalezas: Se destaca la apropiacion del Cédigo de Integridad, la existencia
de mecanismos preventivos para la gestion de conflictos de interés, la
proteccion de la informacin institucional y el rol activo del CICCI en la
gobernanza del SCI. Asi mismo, la formalizacion del Esquema de Lineas de
Defensa y las lineas de reporte permiten el escalamiento oportuno de
informacién hacia la Alta Direccion, fortaleciendo la toma de ecisiones y la
cultura de control.

Oportunidades de mejora: Como oportunidades de mejora, se identifica la
necesidad de seguir fortaleciendo Ia trazabilidad entre los andlisis realizados,
las decisiones adoptadas y las acciones de mejora implementadas, asi como la
estandarizacion y completitud de algunos soportes documentales. Estos
aspectos no afectan la efectividad del componente, pero constituyen insumos
para su fortalecimiento continuo y seran considerados en proximas
evaluaciones independientes.

El componente de Evaluacién de Riesgos en la CRC se encuentra
implementado y operativo, con un marco metodoldgico claro, formalizado y
alineado con los lineamientos del DAFP, el MECI y el MIPG. La entidad cuenta
con olicas, rocedimientos y herramientas que permitn dentfcar. anaizar
evaluar tratar y monitorear [0s riesgos estratégicos, operativos, de cormupcion
y de TI, articulando los objetivos institucionales con la gssmn dol riesgo. La
evldencla revisada demuestra que el ciclo e gestion del riesgo funciona y que
Ia Alta Direccién dispone de informacion relevante para la toma de decisiones,
aunque persisten retos asociados a la consistencia en la periodicidad de
algunos seguimientos y a la profundizacion el analisis de efectividad de.
controles en ciertos frentes.

Fortalezas: La CRC dispone de un sistema integral y estucturado de
administracion del riesgo, sustentado en una Politica de Admi n d
Ricsgos vigenta (v10). procedimiontos clros (SEV-PR.06 y SEV ey -03),
ecanismos institucionales como el cierre

mapas de riesgos por proceso y m
anual de vigencia de riesgos. Se destaca la correcta aplicacion el esquema de
lineas de defensa, donde la segunda linea consolida y monitorea la
informacién, Ia tercera linea evalia y asesora, y la Alta Direccion analiza los
resultados en instancias formales (SIG-MIPG y CICCI). Asimismo, se evidencia
capacidad dorospussta fto o mateialzaciones de resgo, con egisio de

acciones correctivas, seg n la Herramienta de Gest
ajuste de controles y mapas Pt nesgcs
Oportunidades de mejora: Fortalecer Ia regularidad y trazabilidad del
monitoreo trimestral, especialmente en lo relacionado con los riesgos de
corrupcion y los riesgos aceptados, asegurando el cumplimiento estricto de la
periodicidad definida en Ia Pol inistracin de Riesgos.

avanzar en la verificacion focalizada sobre

3%

Informacin publica



Actividades de control

Informacién y

comunicacién

Monitoreo

Se evidencio que el componente de actividades e control se encuentra
presente y funciona de manera adecuada acorde con los requisitos.
ovauados, on via do quo o cuenta con controlos documontados y so

ravés
segulmlenw por parte de. o Ineas do defonsa.

Fortalezas: Se mantenen las fortalezas relacionadas con la existencia de
| desarroll

3 y aplicacion de
controles en todos los procesos, asi como el monitoreo periodico y la
articulacion entre las lineas de defensa para fortalecer las funciones de
aseguramiento y contribuir a la mejora continua,

Se considera conel

al
independiente sobre los controles asociados a proveedores y senvicios
tercerizados, de manera que se cuente con mas insumos sobre su
efectiidad en la mitigacion de riesgos de actividades clave de éxto.

El componente de Actividades de Control en la CRC se encuentra
implementado y en operacion, con controles disefiados y ejecutados de
manera coherente con la gestion del riesgo y el Esquema de Lineas de
Defensa. La entidad cuenta con una estructura organizacional formalizada,
procedimientos documentados, controles tecnologicos, contractuales y
administrativos, asi como mecanismos de verificacion periédica por parte de la
segunda y tercera linea de defensa. La evidencia revisada demuestra que los
cantrles 1o solo esidn defiidos,sino que son objlo de seguimiento, ajustey
ejora, permitiendo mifigar riesgos relevantes asociados a la
Iscnulogra. la gestion ducumenlal y la continuidad del servicio. o, obslanls se
identifican ra fortalecer el sobre
clrts frentes cspociicos, paricuiarmonts on gestion de proveedores
critcor
Foralezas: Se destaca a ariulacion enire contols, esiuctura
organizacional y gestion del riesgo, evidenciada en la formalizacion de
funciones, Ia existencia de controles tecnolégicos criticos con soporte
contractual y supervisin, y el monitoreo periédico de controles por parte de
Planeacion y Gestién, complementado con auditorias y planes de mejoramiento
o Gontol oo
Oportunidads do mojora: Fotlecer el aseguramiento ndependinte sabre
Ios controles asociados a proveedores y servicios tercerizados, de manera que
5o coente con conciusionsa explitas s6bre su ofochidad on mitigacion de
riesgos criticos

nformacion se obserca ol
las.

mecanismos que permiten cap(umr rocesar, protegery duigar
informacion relevante para la gestion y la toma de decisiones. En este
sentido, los procedimeintos, politicas y demas documentacién intema
contribuyen a garantizar la calidad, trazabilidad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion.

Fortalezas: La entidad cuenta con politicas y lineamientos documentados|
miten una adecuada

informacion relevante en los procesos de toma de decisiones. Adem:
<o ovdanciaron canales do comunicacion nema y extoma, debidamente
estructurados y evaluados periodicamente para la aplicacion de mejoras.

Oportunidades de Mejora: Se considera pertinente mantener el nivel de

los requisitos del
actividades enfocadas en los procesos de mejora continua.

El componente de Informacin y Comunicacién de la CRC se encuentra
implementado y en funcionamiento, soportado en sistemas, procedimientos y
poliicas que permien caplurar, procesar, proleger y dwulgar informacion
relevante para la gestion y Ia toma de decisiones. La entidad dispone de
mecanismos formales que garantizan la calitad rasabiidad, dsponbiidad y

e Ia informacion, asi como de canales intemos y extermos
definidos y en uso, en coherencia con el MECI y el MIPG,

Fortaleza: Se evidencia como fortaleza un ecosistema institucional de
informacion y comunicacién consolidado, que integra sistemas misionales,
inventarios formales de informacion, fuentes intemas y externas para la
planeacién y operacion, y canales de comunicacién estructurados y evaluados

squema favorece la transparencia, la gestion basada en
evidencia y Ia interaccién efectiva con los grupos de valor.

Oportunidad de mejora: Se identifica la oportunidad de fortalecer la
trazabilidad entre los resultados de mediciones, reportes y andlisis d
informacion, y las decisiones o ajustes adoptados por la Alta Direccion, de
manera que se evidencie de forma mas consistente el cierre del ciclo de mejora
continua del componente.

La evaluacion queel idades d
y operando de decuad
a través de auditorias, tos, informes de ley
al Sistema de Control
Interno.

Fortalezas: Se destaca la ejecucion de evaluaciones independientes.

basadas en riesgos, el seguimiento a planes de mejoramiento, la

comunicacion de resultados a la Alta Direccion y responsables de

proceso, asi i

orientan las actividades de aseguramiento y seguimiento de Ia Oficina de.
trol Interno.

de mejora: Fortalecer la via
I de m

ejora,
existencia de acciones que permanecen abiertas por més de una
vigencia. Asi mismo, continuar incorporando en los ejercicios de
evaluacion y seguimiento veriicaciones relacionadas con riesgos
asociados a actividades tercerizadas, controles generales de Tly la
gesion e nesgos sjo o enfoquedo neas do defenca, con ol o
forta aseguramiento y la generacién de informacion para la toma
(o dosioncs

El componente de Monitoreo del Sistema e Control Interno en la CRC se
encuentra implementado y en funcionamiento, con una estructura formal de
seguimiento que articula a a Alta Direccion, la segunda y la tercera linea de
defensa. A través del CICCI, los seguimientos a planes, riesgos, auditorias y
evaluaciones externas, la entidad cuenta con informacion relevante para valorar
el desemperio del SCI, adoptar acciones de mejora y fortalecer la toma de
decisiones institucionales.

Fortaleza: Se destaca como fortaleza la operacion activa del CICCI como
instancia de monitoreo y direccionamiento, asi como la existencia de
mecanismos periédicos de seguimiento por parte de la segunda linea (gestion
del riesgo, planes de mejoramiento, PQRD) y de la tercera linea (evaluaciones
independientes, seguimiento a entes extemnos). La consideracion s\s!ema!\ca
de resultados de auditorias externas (CGR, ICONTEC, FURAG) y

n planes de refuerzan la fay

objetividad el montoreo
Oportunidad de mejora: Se identifica la oportunidad de fortalecer la

izacion bilidad del cierre del ciclo de monitoreo, particularmente en
Io relacionado con protocolos explcitos para el escalamiento, respuesta
seguimiento a deficiencias comunicadas a la Alta Direccidn, asi como en la
consolidacién de ejercicios de asaguramlemo de la tercera linea comema alo
programado. Este fortalecimiento lenciar de manera m:
Conaistonto a svauacén do afoctadad 6el SCI y la respuesta sttocional
frente a riesgos y desviaciones criticas.

3%

Informacidn publica



