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! DE COMUNICACIONES

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

Tipo de Informe Preliminar Final X

Seguimiento al cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la
Nombre del Informe . . o
informacion publica Ley 1712 de 2014.

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las disposiciones en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica
establecidas en la Ley 1712 de 2014, su normativa reglamentaria y
complementaria, mediante la verifcacion del funcionamiento,
Objetivo actualizacidonydisponibilidad de lainformacion publicada en la pagina
web de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC), con el
propésito de identifcar avances, brechas y oportunidades de mejora
que contribuyan al fortalecimiento de la gestion de la transparencia 'y
la rendicién de cuentas.

Este seguimiento comprende la verifcacion de las publicaciones y
contenidos disponibles en la seccidn de transparencia y acceso a la
informacién publica del sitio web de la entidad, de conformidad con
los lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014, sus normas

Alcance

reglamentarias y la herramienta de verifcaciéon Excel dispuesta para
talfn,y con corte a septiembre de 2026.

e Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del Control Interno en las Entidades y Organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones”.

* Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de
Criterios Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica
Nacionaly se dictan otras disposiciones”.

* Decreto 103 de 2015: “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”.

® Matriz vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014
- Version 2026.

Para adelantar el respectivo seguimiento, se efectud la verifcacion del

cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 1712 de
2014y su normativa reglamentaria, mediante la revisién del contenido
; disponible en el portal web de la Comisién de Regulacion de
Metodologia L .
Comunicaciones — CRC, con base en el documento denominado
“Matriz vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014
- Version 2026” proporcionada por la Procuraduria General de la

Nacién.
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Limitaciones al
desarrollo del No se encontraron limitaciones.
seguimiento

\ 1. DESARROLLO

Se accedid a la pagina web de la Comisiéon de Regulacion de Comunicaciones
(https://www.crcom.gov.co/es) y se verifcé el contenido con base en los lineamientos de la
herramienta de seguimiento proporcionada por la Procuraduria General de la Nacidn. Esta matriz
contiene los criterios empleados para el andlisis, pues a través de su verifcacion permite
determinar el cumplimiento de los lineamientos de transparencia y acceso a la informacion
publica, por lo que dicho documento hace parte integral de este informe y alli se encuentra el
detalle de la informacidn verifcada en la pagina web de la entidad por cada item. De este modo,
se relaciona un resumen del seguimiento adelantado por cada categoria verifcada :

ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD

DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD WEB
Cumplimiento: Si

Se verifcé que se cuenta con un certifcado emitido por la Coordinacion de Tecnologias y
Sistemas de Informacién el 14 de julio de 2026, en el que se indica que el portal web de la CRC
cumple con la norma técnica de accesibilidad web de la Guia de Accesibilidad de Contenidos
Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la versién 2.1 en sus cuatro principios:
Perceptible, operable, comprensible y robusto. Igualmente, se corroboré el cumplimiento de los
criterios indicados en la respectiva matriz, informacion que se encuentra detallada en el anexo
con las evidencias verifcadas.

ANEXO TECNICO 2

REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO
COLOMBIANO GOV.CO.
Cumplimiento: Si

1. Top Bar

Se verifcé en la pagina web de la CRC (https://www.crcom.gov.co/es), la barra superior completa
con acceso al Portal Unico del Estado colombiano - GOV.CO. Ademés, se corroboré que esta
aparece en todas las paginas y vistas, contiene el respectivo logotipo y dirige al sitio web
https://www.gov.co
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2. Footer o pie de pagina

Se constaté la publicacién de los elementos institucionales requeridos, incluyendo la
identifcacion de la entidad, la imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y la marca pais,
los enlaces a redes sociales, los canales de atencidn y contacto, el correo para notifcaciones
judiciales, el mapa del sitio y el acceso a las politicas institucionales, siendo informacion
completa y accesible para la ciudadania sobre este criterio.

3. Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal

Se evidencié la publicacién de los términos y condiciones del portal, incluyendo aspectos
relacionados con derechos de propiedad intelectual, responsabilidades, privacidad vy
mecanismos de contacto para los usuarios. Asimismo, se verifcé la disponibilidad de la Politica
de Tratamiento de Datos Personales actualizada, las disposiciones sobre derechos de autory uso
de contenidos, y otras politicas institucionales vigentes. De este modo, la CRC dispone y divulga
las politicas requeridas por la normativa, facilitando el acceso a la informacion juridica y de
tratamiento de datos aplicable al uso de la pagina web.

4. Requisitos minimos en menu destacado

Se establecié el cumplimiento de lo establecido en el Anexo Técnico 2 de la Resolucién 1519 de
2020, al constatarse la disponibilidad en la parte superior del sitio web de la CRC de los tres
menus obligatorios: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Atencidon y Servicios a la
Ciudadania y Participa, por lo que se dispone de una estructura de navegacién acorde con los
lineamientos normativos.

iITEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Cumplimiento: Si

1. Informacion de la Entidad

La verifcacién de este componente evidencié un alto nivel de cumplimiento de los requisitos
legales establecidos, debido a que se corroboré la publicacién de la misidn, visién, funciones,
estructura organizacional, directorios institucionales, de servidores publicos, contratistas,
entidades y grupos de interés, asi como informaciéon sobre atenciéon al ciudadano,
procedimientos para la toma de decisiones, mecanismos de PQRSD, calendario de actividades,
decisiones que afectan al publico, autoridades de vigilancia y hojas de vida de aspirantes, por lo
que la CRC dispone de manera amplia y accesible la informacion institucional exigida por la
normativa de transparenciay acceso a la informacién publica.
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Ahorabien, se identifcaron algunas oportunidades de mejora relacionadas con larepresentacion
grafca del organigrama, la validacién de enlaces que presentan fallas de acceso (como el de la
entidad 4-72y algunos vinculos de la seccién de servicio al publico) y la revisidn de la vigencia de
ciertos documentos publicados. En el capitulo de recomendaciones se relacionan estas
precisiones para atender los aspectos identifcados con el fn de fortalecer la claridad,
actualizacidn y disponibilidad de los contenidos publicados.

2. Normativa

Para este numeral, se observé la disponibilidad de la normativa aplicable a la entidad, incluyendo
leyes, decreto unico reglamentario, demas disposiciones normativas, vinculo al Diario Ofcial,
politicas, lineamientos, manuales y la Agenda Regulatoria, los cuales pueden consultarse
mediante herramientas de busqueda especializadas. Igualmente, se verifcé la existencia de
mecanismos para la consulta de normas a través del SUIN y del normograma institucional, asi
como la publicaciéon de proyectos normativos para comentarios, los espacios de participacion
ciudadana y los documentos asociados al proceso regulatorio, estructura que permite la
consulta del marco normativo y de los procesos de produccion regulatoria para la participacion
ciudadanay el acceso a la informacion juridica relevante.

3. Contratacion

Se constato la publicacién del Plan Anual de Adquisiciones vigente, el acceso a la informacion
contractual, asi como la ejecucion contractual incluyendo fechas, valores, porcentaje de
ejecucion, recursos desembolsados, recursos pendientes y modifcaciones contractuales.
Asimismo, se verifcé la publicacion del Manual de Contratacién, Supervision e Interventoria de
la CRCy la disponibilidad de los formatos y documentos tipo aplicables en materia contractual.

4. Planeacion

La verifcacidon permitié evidenciar el cumplimiento general de los requisitos establecidos, pues
se observé la publicacién de informacién relacionada con el presupuesto institucional, su
ejecucion, el Plan de Accion, los proyectos de inversion, los informes de empalme, gestion,
rendicién de cuentas, auditoria y planes de mejoramiento, asi como informes de la Coordinacion
de Control Interno, defensa juridicay acceso a la informacién publica, quejas y reclamos.

En este sentido, se dispone de mecanismos adecuados para la divulgacion de informacién
estratégica, presupuestal, de gestidén y control. Sin embargo, se identifcé una oportunidad de
mejora asociada a la revisidn y actualizacion de la informacién publicada en el numeral de
acciones de mejora derivadas de la rendicién de cuentas, con el fn de garantizar la vigencia y
pertinencia de los contenidos disponibles, recomendacion que se relaciona mas adelante.
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5. Tramites

Se constato la disponibilidad de un espacio especifco para la consulta de los tramites y servicios
de la CRC, mediante la publicacién del Portafolio de la Oferta Institucional, el cual consolida la
informacién relacionada con la normatividad aplicable, los procedimientos, los costos
asociados y los formatos o formularios requeridos para la gestion de los tramites, lo que facilita
la comprension de los requisitos y pasos necesarios para acceder a los servicios de la entidad.

6. Contenido del menu participa

Se evidencio el cumplimiento general de los lineamientos a través de la disponibilidad de un
espacio estructurado que integra informacién sobre mecanismos, canales y estrategias de
participacion ciudadana, rendicidon de cuentas y transparencia, asi como herramientas para la
inscripciéon de participantes, convocatorias, calendarios, canales de interaccién y evaluacion.
Ademas, se verifco la publicacion de informacién relacionada con diagnodsticos e identifcacion
de problemas, consultas ciudadanas sobre proyectos regulatorios, ejercicios de colaboracion e
innovacion abierta, control social y divulgacion de resultados de los procesos participativos.

Ahora bien, los criterios relacionados con presupuesto participativo y algunos aspectos de
veedurias ciudadanas fueron identifcados como no aplicables a la CRC de acuerdo con su
naturaleza juridica, entre otras circunstancias. Sin embargo, se evidencié una oportunidad de
mejora asociada a la actualizacidon de la denominacién del vinculo correspondiente al antiguo
Plan Anticorrupciény de Atencién al Ciudadano (PAAC), con el fn de ajustarlo al actual Programa
de Transparencia y Etica Publica (PTEP) y que este guarde coherencia con el documento
publicado.

7. Datos abiertos

Se verifcé la publicacién y actualizacidon de los principales instrumentos de gestién de la
informacién, incluyendo el Registro de Activos de Informacién, el indice de Informacién
Clasifcada y Reservada, el Esquema de Publicacién de la Informacidn, el Programa de Gestié n
Documental y las Tablas de Retencién Documental, junto con los actos administrativos que
respaldan su adopcidén y actualizacidn, estos instrumentos contienen la informacidn requerida
por la normativa, se encuentran disponibles para consulta publica y cuentan con articulacién al
portal nacional de datos abiertos cuando corresponde.

De igual forma, se evidencié la existencia de mecanismos para la gestion, conservacion,
clasifcacion, publicacion y acceso a la informacion institucional, asi como la disponibilidad de
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conjuntos de datos en el portal datos.gov.co, fortaleciendo la transparenciay la reutilizacién de
la informacion publica.

8. Informacion especifca para grupos de interés

En relacidon con este numeral, se evidencié que la CRC ha dispuesto contenidos diferenciados
para diversas audiencias, incluyendo nifios, nifias y adolescentes, mujeres y comunidades
indigenas. La informacién publicada comprende recursos pedagdgicos, estudios especializados
y materiales divulgativos adaptados a las necesidades de estos grupos, como el micrositio
dirigido a la poblacidn infantil, investigaciones sobre representaciones sociales y la guia de
bolsillo para usuarios de los servicios de comunicaciones en espafol, embera y wayunaiki.

9. Obligacion de reporte de informacion especifca

En el numeral 9 de la seccion de transparencia, denominada "Obligaciéon de reporte de
informacién especifca por parte de la entidad"” contiene informacién de socializacidon de reportes
de informacién, estudios, investigaciones, convocatorias preguntas frecuentes, glosario,
noticias, ofertas de empleo, informacién del Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios y Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de servicios postales.

iTEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA
Cumplimiento: Si

En cuanto a este menu, se constatd que la CRC dispone de mecanismos que facilitan el acceso
a tramites, consultas y servicios de atenciéon al ciudadano, mediante la integracién de la
ventanilla Unica de tramites, el portafolio de servicios institucional y los canales de atencidén
presencial y virtual. También, se verifco la disponibilidad de herramientas para la gestion de
PQRSD, incluyendo formularios en linea, consulta de radicados, mecanismos de seguimiento,
validacion de informacion, notifcaciones de recepcion, medidas de seguridad digital y
funcionalidades orientadas a garantizar la accesibilidad y trazabilidad de las solicitudes.

Por otra parte, los formularios incorporan las condiciones técnicas y funcionales requeridas por
la normativa, permitiendo la presentacién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y solicitudes de informacidn, incluso de manera anénima cuando corresponde. En
términos generales, la informacién y los servicios publicados evidencian una adecuada
implementacidén de los lineamientos de atencién a la ciudadania, favoreciendo una interaccién
transparente, oportunay accesible entre la CRC y sus grupos de interés.

SECCION DE NOTICIAS
Cumplimiento: Si
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Se evidencié la seccidén de noticias: https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/obligacion-de-reporte-de-informacion-especifca -por-parte-de-la-
entidad/noticias#cont, en la que se publican las noticias mas relevantes para la ciudadaniay los
grupos de valor.

ANEXO 3. CONDICIONES MINIMAS TECNICAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL

CONDICIONES DE SEGURIDAD DIGITAL
Cumplimiento: Si

Se evidencié que la CRC cuenta con una Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion y
con instrumentos para la gestidn estratégica y el tratamiento de riesgos en materia de seguridad
de la informacion, en concordancia con los lineamientos del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion (MSPI). En consecuencia, la entidad dispone de mecanismos formales para la
gestion y proteccion de la informacién institucional, alineados con la normativa vigente.

Seguimiento a Recomendaciones del informe anterior

Recomendacién: Realizar una validacion integral y periédica del contenido multimedia
publicado en el portalinstitucional, especialmente de los videos y materiales didacticos alojados
en las secciones informativas, con el propdsito de garantizar su plena disponibilidad,
funcionamiento y accesibilidad para todos los usuarios. Esta accién contribuye a asegurar la
continuidad del servicio informativo y a fortalecer la comunicaciéon institucional con los
diferentes grupos de interés.

Seguimiento: Teniendo en cuenta el resultado del seguimiento efectuado, se evidencié mejora
en lo que respecta al contenido multimedia de la pagina web, pues en general se encontraron
disponibles los videos y otros materiales alli contenidos.

Recomendacién: De igual manera, resulta pertinente establecer revisiones periddicas de los
enlaces y documentos publicados en la seccién de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, con el fn de verifcar su vigencia, funcionalidad y actualizacién, salvaguardando asi el
acceso oportuno y confable de la ciudadania a los canales o fciales de informacién de la CRC.

Seguimiento: Se evidencié que se realizan ejercicios de revisién y actualizacién en el marco del
reporte del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, por lo que se aplican
acciones por parte de los procesos para fortalecer la disponibilidad y calidad del contenido de la
pagina web. En cuanto a las oportunidades de mejora detectadas, se establecen como
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recomendaciones en los resultados de este informe al ser especifcas sobre ciertos aspectos o
criterios verifcados.

10. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A LA LEY DE TRANPARENCIA

ASPECTOS POSITIVOS

e Alto nivel de cumplimiento de los lineamientos de transparencia y acceso a la
informacién publica, evidenciado en la publicacion organizada y actualizada de
informacioén institucional, normativa, presupuestal, contractual y de gestion.

e Amplia divulgacion de la gestion institucional y de los mecanismos de control, mediante
la publicacion de planes, proyectos, informes de gestidén, rendicién de cuentas,
seguimiento presupuestal, control interno y resultados de la actividad regulatoria.

e Disponibilidad de canales y herramientas que facilitan la interaccion con la ciudadania,
incluyendo tramites en linea, PQRSD, consultas publicas, seguimiento de solicitudes,
espacios de participacién y mecanismos de atencién multicanal.

RECOMENDACIONES

e Apesarde que se cumple con el requisito de publicar el organigrama, este que se ubica en el
numeral 1.2.1. de la seccién de transparencia refeja los integrantes del comité de
comunicaciones y contenidos, sin embargo, no se visibilizan en el diagrama las
coordinaciones de la entidad y para obtener informaciéon de estas hay que dirigirse a otro
numeral, pare este caso el 1.2.2., por lo que se recomienda validar la posibilidad de
incorporar las coordinaciones en la ayuda grafca del organigrama.

e Con respecto al directorio de entidades, se recomienda validar el vinculo de "Red Postal de
Colombia 4-72" pues no funciona para ir a la pagina web de dicha entidad.

e Con respecto a esta seccidon de servicio al publico, se recomienda revisar el enlace de
"Instrumentos de medicién y evaluaciéon" y algunos de los enlaces de los operadores que se
relacionan en "Peticiones, quejas sobre tus servicios", lo anterior debido a que los vinculos
no funcionan y es importante que toda la informacién que esta publicada en el portal web
esté disponible. Igualmente hay un documento denominado "Manual para guiar el
tratamiento delaccesoy lareserva de informacion publica" que tiene fecha de mayo de 2014,
por lo que se sugiere validar y corroborar la vigencia de este y en caso de existir una versiéon
posterior, realizar la respectiva actualizacién.

Versiéon No. 1 Aprobado por: Coordinacion Fecha de vigencia: 21/08/2025
de Control Interno



Informacidn publica

e En la seccién de transparencia, numeral 4.7.6, se encuentra un espacio denominado
"Acciones de mejora" que dirige a un documento de seguimiento de acciones de mejora del
primer semestre de 2022, por lo que se recomienda verifcar la utilidad y relevancia d el
contenido para establecer la pertinencia de actualizar la informacion disponible en este
numeral.

e En el menu “Participa”, se recomienda actualizar el nombre de "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC)" a "Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP", en el
menu Participa, con el propésito de que el nombre delvinculo sea consistente con el nombre
real y actualizado del documento y facilite a los usuarios el acceso a dicha informacion al
buscar por esta ruta.

En respuesta al informe preliminar, la Coordinacién de Planeaciéon y Gestidn se pronuncié para
“precisar que las recomendaciones relacionadas en el informe corresponden a situaciones que
se identificaron en el ejercicio de autoevaluacion realizado sobre la informacidn publicada en
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y el pasado 20 de agosto de 2026, la coordinacidon de
Planeacion y gestion remitio a los coordinadores de los grupos interno de trabajo un correo con
las observaciones y oportunidades de mejora respecto la verificacion de los criterios
establecidos en la matriz ITA aplicables a la entidad para la vigencia 2026 y se solicito realizar las
gestiones necesarias para atenderlas, asi como también se invitd a mantener actualizada la
informacion bajo la responsabilidad de cada uno para contribuir al cumplimiento de las
disposiciones aplicables en materia de transparencia y acceso a la informacién publica”.

En este sentido, se entiende que las oportunidades de mejora son de conocimiento de los
responsables y hay actividades en curso para la atencidon de estas, por lo que en el préximo
informe o en el marco de seguimiento a recomendaciones se verifcara e | cumplimiento y
efectividad de las acciones de mejora desarrolladas.

\ 11. CONCLUSION

El seguimiento realizado permitié evidenciar que la Comisién de Regulacion de Comunicaciones
(CRC) mantiene un adecuado nivel de cumplimiento de los lineamientos de transparencia y
acceso a la informacioén publica establecidos en la normativa vigente, pues como se observé a
través de la estructura los tres anexos, se verifcé la disponibilidad, actualizacién y accesibilidad
de la informacion institucional, contractual, presupuestal, regulatoria y de participacion
ciudadana, asi como la existencia de mecanismos que facilitan la interaccién con la ciudadania,
el control social y la consulta de informacién publica. Igualmente, se destacan los avances en
materia de datos abiertos, gestiéon documental, seguridad de la informacién y accesibilidad
digital. Ahora bien, se identifcaron algunas oportunidades de mejora asociadas principalmente
a la actualizacion de ciertos enlaces, documentos y denominaciones especifcas, aspectos que
pueden ser atendidos mediante revisiones periddicas del contenido publicado. En términos
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generales, la CRC dispone de un portal institucional robusto, alineado con los principios de
transparencia, acceso a la informacion publica, participaciéon ciudadanay mejora continua.

12. EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

No aplica este numeral.

Gkt

MARTHA VALENZUELA PENAGOS
COORDINADORA DE CONTROL INTERNO (E)

Anexo: Matriz Seguimiento Ley de Transparencia Septiembre — Versién 2026

Elabord: Jesica Corredor
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iNDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Matriz de Cumplimiento
Versidn - 2026 -

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR PARTE DEL SUJETO OBLIGADO DE LA LEY 1712 DE 2014:

1. Cadt i obligaciones de informacién q p W quele aplique, y publicarla en el respectivo mend o seccién. En de publ de informacién, 3 razones juridicas por las cusles no debe publicar a informacion en cuestién. Igualmente, es
necesario 6 del men d v alainformacién (Numeral 2.4.2 Anexo No. 2).
2.La presente matriz de excel 2 iNbice bE 1A Y ACCESO ALA ; Esta I aplicativo ITA contendraa la hora de ser el sitio web de 1a Nacién, por medio de Ia siguiente URL: https://www.procuraduria gov.co/portal/ITA page.
ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD
e evidencio certficado emitido por a Coordinacién de Teenologas y istemas de Informacion el 14 d julode 2026, en el que se ndica que s
ha aplicado I Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content - WeAG) distintos niveles
en el portal de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, por ejemplo el componente de texto alternativo de los elementos no textuales
(mégenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc). Enlace;
_multimedia/Ce d
a. slos elementos no textuales (p. . imdgenes, diagramas, mapas,| " oPOrcione U enlace o URL donde se puede visualzar un certficado emitdol 171, g 2014, artculo 8; Decreto 1081 de 2015, articulos et ROL. |
g " por el representante legal de la entidad/empresa, o de cualquiera de sus - ottt et
sonidos, vibraciones, etc) que aparecen en el sitio web tienen texto " . 2.1.1.2.2.1 y siguientes; Resolucién 1519 de 2020 MinTIC, Anexol X
e s funcionarios o empleados responsabes del cumplimiento regulatoro que tengal " 1% 1Y S
capacidad para emitirlo, en el que se acredite el cumplimiento de este criterio. feert et o
erdrmas s gt g
:
5 e o
Tal como se indica en el certificado de cumplimiento de los componentes de accesibilidad web, los videos cuentan con subtitulos y lengua de
seias, por ejemplo: hitps://www.crcom gov.co/es/quienes-somos
Proporcione los enlaces o URL donde estén ubicados los videos o elementos| -
, medint pitulosy aucio multimedia del sitio web, y donde se evidencie que estos tienen subitulos, audio
cccrpion foasnds mo tone st oginah, oo tamién s espectivo | 2€5ETPE1O (c6ando 1o lenen audio origina) y su respectivoguion de texto. )
guion en texto? (en os siguientes casos también deben tener lenguaje de Ley 1712 de 2014, artculo ; Decreto 1061 de 2015, artiulos
: Para las entidades pablicas, en los enlaces o URL|2.11.2.2.1y siguientes; Resolucién 1519 de 2020 MinTIC, Anexo x
seias: para las alocuciones presidenciales, informacién sobre desastres y
o e o " donde aparezcan los videos o elementos multimedia con lengua de senas: |1, criterios 2y 3.
ontoe aminl e ot entes centratesde cada sector el Goblermo Nacional | 19€U€1OneS presidenciales, i) informacion sobre desastres y emergencia, i
informacién sobre seguridad cludadana, v) rendicion de cuentas anual de entes
centrales de cada sector del Gobierno Nacional
Se evidencid certificado emitido por la Coordinacion de Tecnologias y Sistemas de Informacion el 14 de julio de 2026, en el que se indica que 3
ha aplicado la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content - Weag) distintos niveles
en el portal de la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones, por ejemplo el componente relacionado con el tamaffo del texto usado en el st
web (minimo 12 puntos) con contraste de color que permita su visualizacén, y con posbiidad de ampliacion hasta el 200% sin
desconfiguracion del contenido. Enlace: h _multimedia/Certficacion-
NTC5854-160726,pdf
o
. ¢l texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de| "roPOrcion U enlace o URL donde se puede visualzar un certfiado emitdol 171, g 2014, artculo 8; Decreto 1081 de 2015, articulos =
. i " cor por el representante legal de la entidad/empresa, o de cualquiera de sus - :
color que permitasu visualzacén, y con posiiidad de amplacien hasta el 7 & TERIESTELE B T8 8 O e e aue tenga| 21221  siuientes; Resalucién 1519 de 2020 MInTIC, Anexo x 5 S —
200% sin desconfiguracién del contenido? capacidad para emitrlo, en el que se acredite el cumplimiento de este criterio, | €195 4Y - P y
’ : Quiénes somos? informaciéon publlca
sz ”~
e evidencio cerficado emitido por a Coordinacién de Teenologas y istemas de Informacion el 14 d jullo de 2026, en el que se ndica que s
ha aplicado a Guia de Accesibilidad de Conteni b (Web Content - WCAG) con sus distintos niveles de conformidad|
n el ortlde a Comsin de Regulacinde Comuricadones, 5o efertplo el companentedel cGdgo de programacién ¢ ontenido del it
web, con lenguaie de marcado bien utilizado y ible, con coherente y unificada de los enlaces|
(vinculos/botones), también se verfics que incluye buscador. Enlace:
https://www.crcom gov.co/sites/default/files/transparencia/contenido_multimedia/Certificacion-NTC5854-160726.pdf
d. ¢El codigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado,| - L)
o engus de macado e utiizado y comprensile s teneren cuents|Progarcione un enlace o URL donde e puede viuaizr un cerficado emitida o
el aspzcm‘ Vsl del sio web, con s esuctura ' gal de la p o de cualquiera de sus|-Y 1712 de 2014 articulo 8; Decreto 1081 de 2015, artiulos
€ sspecto : ! 2.1.1.2.21 y siguientes; Resolucién 1519 de 2020 MinTIC, Anexol x
identificacion coherente y unificada de los enlaces (vlnculas/balanes], v{funcionarios o empleados responsables del cumpimiento regulatorio que tengal
con Ia posibiidad de una navegacién lineal y continua con esos enlaces,| capacidad para emitirlo, en el que se acredite el cumplimiento de este criterio. rios7,8,10,11, 12,13y 14.
incluyendo un buscador? [CRE respaldaa la
televsidn regianal:
ope
Se verifico a través del d delos de , asi como, en'la pagina de fa CRC,
que los formularios contienen advertencias y mecanismos de verificacion ubicadas y sefialadas que permiten a los usuarios tener instrucciones|
claras para el diigenciamiento e los mismor
 sscecsm—
% —— 00000
5 CRC ‘TRAMITESCTRC
y By y ’ Ll S EESS =
e. ¢los formularios o casilas de informacion tienen advertencias o| "oPrc1on® 108 enlaces o URL donde estén ubicados los formularios o casilas del o 175 g 2014, artculo 8; Decreto 1081 de 2015, articulos
informacién para que se verifique si tienen advertencias bien ubicadas y [
instrucciones claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con| "~ 2.1.1.2.21 y siguientes; Resolucién 1519 de 2020 MinTIC, Anexol x ==
" } . . sefialadas, que se puedan leer adecuadamente con un software o apl L A ~
accesibilidad, y en colores diferentes. g g o
ANEXO TECNICO 1. Directrices de
ACCESIBILIDAD WEB. | Accesibilidad Web. )
= errr—

Informacion publica



f. ¢Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y|
resaltando la informacién seleccionada?

Proporcione un enlace o URL donde se puede visualizar un certificado emitidol
por el representante legal de la entidad/empresa, o de cualquiera de sus
funcionarios o empleados responsables del cumplimiento regulatorio que tenga
capacidad para emitirlo, en el que se acredite el cumplimiento de este criterio

Ley 1712 de 2014, articulo 8; Decreto 1081 de 2015, articulos|
1112.2.1 y siguientes; Resolucién 1519 de 2020 MinTIC, Anexol

2
1, criterios 16. 17y 32.

Se evidencid certificado emitido por la Coordinacién de Tecnologias y Sistemas de Informacion el 14 de julio de 2026, en el que se indica que sa|
ha aplicado Ia Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillty Guidelines - WCAG) con sus distintos niveles de conformidad
en el portal de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, por ejemplo el componente de navegacién del sitio web con tabulacion, es decir,
s s hae en  orden  adecuada  y  resatando  la  informacién  seleccionada.  Enlace:

ites _multimedia/Ce

CRC habilita consulta masiva del Registro
Unigo de Damnificados para agilizar la
gtencidn a los usuarios de servicios de

g. ¢Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de
eventos temporizados?

Proporcione un enlace o URL donde se puede visualizar un certificado emitidol
por el representante legal de la entidad/empresa, o de cualquiera de sus
funcionarios o empleados responsables del cumplimiento regulatorio que tenga
capacidad para emitirlo, en el que se acredite el cumplimiento de este criterio.

Ley 1712 de 2014, articulo 8; Decreto 1081 de 2015, articulos|
11221y siguientes; Resolucién 1519 de 2020 MInTIC, Anexo

e evidencis certificado emitido por la Coordinacion de Tecnologias y Sistemas de Informacion el 14 de julio de 2026, en el que se indica que sa|
ha aplicado la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesbillty Guidelines - WCAG) con sus distintos niveles de conformidad
en el portal de la Comisin de Regulacion de Comunicaciones, por ejemplo el componente relacionado con el control de contenidos con
movimientos v parpadeo y de eventos temporizados. Enlace

_multimedia/Ce df

Sesidn de Comisién de Contenidos Audi deda CRG
Sanciona a operador de television publica por incumpli reglas
de clasificacin y advertencia de contenidos en franja fai

h. ¢El lenguae de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error,
campos de formularios, es en espafiol claro y comprensible (siguiendo la
guia de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las entidades publicas,
disponible  en:  https://

Proporcione un enlace o URL donde se puede visualizar un certificado emitido}
por el representante legal de la entidad/empresa, o de cualquiera de sus|

claro-para-servidores-publicos.pdf ).

o empleados responsables del cumplimiento regulatorio que tengal
capacidad para emitiro, en el que se acredite el cumplimiento de este criterio.

Ley 1712 de 2014, articulo 8; Decreto 1081 de 2015, articulos
2.1122.1y siguientes; Resolucion 1519 de 2020 MinTIC, Anexo)
1, criterios 23, 24, 25, 26, 27, 28.

e evidencis certificado emitido por la Coordinacion de Tecnologias y Sistemas de Informacion el 14 de julio de 2026, en el que se indica que sa|
ha aplicado la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesbility Guidelines - WCAG) con sus distintos niveles de conformidad
en el portal de Ia Comisién de Regulacion de Comunicaciones, por ejemplo en [o referente al tema del lenguaje de los titulos, pi n,
enlaces, mensajes de error, campos de formularios, pues este es en espafiol, ademds es claro y comprensible. Enlace:

_multimedia/Ce

5 indavis B3 Goierne

¢éLos documentos (Word, Excel, PDF, PowerPaint, etc.) cumplen con los|
criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519)
de 2020 para ser consultados faciimente por cualquier persona?

Proporcione un enlace o URL donde se puede visualizar un certificado emitidol
por el representante legal de la entidad/empresa, o de cualquiera de sus
funcionarios o empleados responsables del cumplimiento regulatorio que tenga
capacidad para emitirlo, en el que se acredite el cumplimiento de este criterio.

Ley 1712 de 2014, articulo 8; Decreto 1081 de 2015, articulos|
211221y siguientes; Resolucién 1519 de 2020 MinTIC, Anexol
1, capitulo 3, accesibilidad en documentos digitales para
publicacién.

Se evidencid certificado emitido por la Coordinacién de Tecnologias y Sistemas de Informacion el 14 de julio de 2026, en el que se indica que sa|
ha aplicado Ia Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillty Guidelines - WCAG) con sus distintos niveles de conformidad
en el portal de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, por ejemplo en cuanto al cumplimiento de los criterios de accesibilidad para los
documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc). Enlace:

multimedia/Certificacion-NTC5854-160726.pdf
Jo o

Informacion publica



REQUISITOS SOBRE
IDENTIDAD VISUAL Y
ARTICULACION CON
PORTAL UNICO DEL

COLOMBIANO
Gov.co.

Top Bar (GOV.CO).

. Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, que redireccione al
Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO.

Para entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y territorial del sector
centraly descentralizado por servicios o territorialmente (numeral 2.1.1 de la
Resolucién 1519 de 2020) : Deberén acondicionar una barra superior completa
con acceso al Portal Unico del Estado colombiano - GOV.CO, que estaré ubicada
enla parte superior, 4 aparecer en todas sus pagi

barra de GOV.CO contendré su respectivo logotipo el cual deberd dirigir al sitio
web https://www.gov.co y demds referencias que sean adoptadas en el
lineamiento gréfico que expida el MinTIC.

'ANEXO TECNICO 2:
REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACIGN CON PORTAL UNICO DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO-

| Anexo Técnico 2 de la Resoluci6n 1519 de 2020,

Footer o pie de pagina.

Paralas iva de los ni fonaly

v
cumplir con a totalidad de items de este subnivel.

. Imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y el logo de la marca
aisCO - Colombia.

contenga los siguientes items: Para s sui 6 5 cumpli los lterales
disefio referido en o it
2 Gov.co.
Para las entidades de Tos nivel Y d

v su
publicacién es obligatoria. De igual modo, para las entidades territoriales la paleta)
de colores podré variar, conforme con los colores institucionales del respectivo
sujeto obligado.

| Anexo Técnico 2 de la Resoluci6n 1519 de 2020,

e verifico en la pagina web de la CRC es),la acceso al Portal U
colombiano - GOV.CO. Ademds, se corrobord que esta aparece en todas las paginas y vistas, contiene el respectivo logotipo y dirige al sitio web
hitps://www.gov.co

Se verifico en el pie de pagina, la imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y el logo de la marca paisCO - Colombia.
0900000

b Nombre de la entidad.

Como minimo, una direccion incluyendo del departamento (si aplica) y municipio
o distrito.

| Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020,

En el pie de pégina de la pagina de la CRC se indica el nombre de la entidad, incluvendo la direccion y a ciudad.

<. Vinculo a redes sociales, para ser redireccionado en los botones
respectivos.

Para las entidades de | os nivel M del
v . ot L
autoridad deberd, en virtud del articulo 16 del Decreto 2106 de 2019, y del
capitulo V del Decreto Nacional 1080 de 2014, y demds normas expedidas por el
Archivo General de Ia Nacién relacionadas, disponer de lo necesario para que la
emisién, recepcién y gestion de comunicaciones oficiales, a través de los diversos
canales electrénicos, asegure un adecuado tratamiento archivistico y estar
debidamente alineado con Ia gestién documental electrdnica y de archivo digitl,

[DATOS DE CONTACTO:

2. Teléfono conmutador.

Todas las lineas telefonicas deberan incluir el prefijo de pas +57, y el numero
significativo nacional (indicativo nacional) que determine la Comisién de
Regulacion de Cc

Anexo Técnico 2 de la Resoluci6n 1519 de 2020,

Anexo Técnico 2 de la Resoluci6n 1519 de 2020,

Se relacionan los vinculos de las redes sociales, botones en los que redirecciona a los respectivos sitios.

Siguenos en

000000

Se verificd en el pie de pégina, la | que se indica *Linea ), y
conmutador: (+57) 601 319 8300 Enlace: https://www.crcom gov.co/es

<. Linea anticorrupcion.

si cuenta con la misma,

Todas las lineas telefonicas deberan inclui el prefijo de pafs +57,y el nimero
sgnificativo nacional indicativo nacional) que determine la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones.

0 X s s s Se verificé en el pie de pagina, lainformacio ] indi
linea de servicio a | Anexo Técnico 2 de la Resolucién 1519 de 2020, Anexo Técnico 2 de la Resolucién 1519 de 2020, e e o seindica
v
v 2
publicacién es obligatoria,
Se verificd en el pie de pégina, la 1 que se indica " ), y

Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020,

conmutador: (+57) 601 319 8300 Enlace: https://www.crcom.gov.co/es

d. Canales fisicos y electrénicos para atencién al piblico.

| Anexo Técnico 2 de la Resoluci6n 1519 de 2020,

| Anexo Técnico 2 de la Resolucién 1519 de 2020.

En el pie de pagina se indica la siguiente informacion:

Sede principal

Direccién: C159.a bis #5 - 53, Ed Link Siete Sesenta P9 Bogots, Colombia.
Cédigo Postal: 11011

Horario de Atencion: 8:30 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua
Contacto

Linea atencién al ciudadano, anticorrupcion y conmutador: (+57) 601 319 8300
Linea gratuita nacional: 01-8000-919278

Fax: (+57) 601319 8301

Correo Institucional

atencioncliente@crcom.gov.co

Correo de notificaciones judiciales
notificacionesjudiciales@crcom.gov.co

Correo anticorrupcion

e. Correo de notificaciones judiciales.

| Anexo Técnico 2 de la Resoluci6n 1519 de 2020,

| Anexo Técnico 2 de la Resoluci6n 1519 de 2020,

En el pie de pdgina se ediencio la siguiente informacion
Correo de notificaciones judiciales

. Enlace para el mapa del sito.

| Anexo Técnico 2 de la Resoluci6n 1519 de 2020,

| Anexo Técnico 2 de la Resoluci6n 1519 de 2020,

A través del siguiente enlace: https://www.crcom.gov.co/es/sitemap.xml, se encuentra el Mapa del Sitio al cual s tiene accceso desde el pie de
pigina

& Enlace para vincular a las politicas que hace referencia en el numeral 2.3
(Términos y condiciones, Politica de privacidad y tratamiento de datos
personales, Politica de derechos de autor y/o autorizacién de uso sobre los

Anexo Técnico 2 de la Resoluci6n 1519 de 2020,

Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020,

€n el pie de pégina se encuentra disponible el
de-la-entidad: cade

en el que se encuentrala Poli

usuarios; alcance y limites de la responsabilidad de los sujetos obligados;
contacto para asuntos relacionados con los términos y condiciones; referenciaa
Ia politica de privacidad y tratamiento de datos personales; referenciaaa

politica de derechos de autor.

. tratamiento de informacién personal, Poliica para a Gestion I , Politica d dela
contenidos y otras politicas que correspondan conforme con la nformanion
vigente).

Todos los sujetos obligados deberan publicar los términos y cond para el

uso de todos sus sitios web, plataformas, aplicaciones, tramites y servicios,

servicios de pasarela de pago, consulta de acceso a informacién publica, otros i

¢ ! Se evidencid a través del enlace: https://5 y , la informacién los términos y
procedimientos administrativos, entre otros. Como minimo deberan incluir lo s 5 oot
" condiciones del portal de la Comisicn de Regulacion de Comunicaciones incluyendo aceptacion de términos, derechos de propiedad intelectual,
a. Términos y condiciones. siguiente: condiciones, alcances y limites en el uso; derechos y deberes de los | Anexo Técnico 2 de la Resolucién 1519 de 2020. i
informacion y sitios web de terceros, aviso legal,  asi como ley y jurisd licable. Adems, se adiciond una nota en fa

que se indica a los usuarios el correo de atencion al cliente en caso de tener preguntas relacionadas con Ia informacion alli contenida.

politicas y cumplimiento
legal.

b. Politica de privacidad y tratamiento de datos personales.

Todos los sujetos obligados deberan publicar su politica de privacidad y
tratamiento de datos personales, conforme las disposiciones de la Ley 1581 del
2012,y demds instrucciones o disposiciones relacionadas, o aquellas que las
modifiquen, adicionen o deroguen.

| Anexo Técnico 2 de la Resoluci6n 1519 de 2020,

Tanto en el enlace de politicas como en el de términos y condiciones, se evidenci
Personales actualizada a junio de 2026. Enlace: h
tratamiento-datos-personales-040826.pdf

la publicacién de la Politica de Tratamiento de Datos

c. Politica de derechos de autor y/o autorizacién de uso sobre los

Los suietos obligados deberan publicar su politica de derechos de autor y/o
autorizaci6n de uso de los datosy contenidos, en la cual, deberan incluir el

En la seccion de términos y condiciones se evidencia informacién sobre el alcance y limitaciones relacionados con el uso de datos, informacion y

! Anexo Téenico 2 de fa Resolucién 1519 de 2020, contenidos del portal de la Comisién de Regulacion de disponible través d
contenidos alcance y mitaciones relacionados con el uso de datos, informacién, contenidos
: https:/crom.gov.co/es/terminos-y-condiciones
y cédigos fuente producidos por los sujetos obligados
En el enlace de politcas se evidencio ded los Ta Poltica de én personal,
Ia Politca paraa Gestién Itegral de Riesgos, la Politica dad y la Poltica de seguridad y p de lainformacion. Enlace:
d liticas que conforme con i Anexo Técnico 2 de fa Resolucién 1519 de 2020 Anexo Técnico 2 de fa Resolucién 1519 de 2020, P € & tea o v yPprivacidad de i

. Meni de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

Los sujetos obligados tendran que habilitar como minimo tres ments destacados
en el header o encabezado del sitio web (parte superior del sitio webl, y en

meni destacado.

b. Mend de Atencin y servicios a la Ciudadania.

todo caso, en la parte inferior de la barra superior (top bar, 0 menii de opciones
incipal superior), it 1 vAccesoala

¢ Mend _"Participa”

Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020

Informacién Publi y Servicios la Ciudadania y 3. Participa

TTEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION

En la parte superior del sitio web de la CRC, se encuentra el mend destacado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica:
ceso-arlarinformacion-publica

En la parte superior del sitio web de la CRC, se encuentra el mend destacado de ény

En la parte superior del sitio web de la CRC, se encuentra el mend destacado de "Particip:

Informacion publica



1. INFORMACION DE
LAENTIDAD.

1.1. Misién, vision,

112, Misién y visién.

[ doconla [
incluyendo norma de creacién y sus modificaciones.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 14 Art. 42, Dec.
Gm..4.

3, N

La informacion a la que s refiere este requisito se puede consultar a través del mend "¢Quiénes somos?" o la seccion de transparencia en el

enlace: ‘ y

1.1b. Funciones y deberes.

la que le aplique y las defi
incluvendo norma de creaci ficaci

Art. 9, lita), Ley 1712 de 2014,

Lo informacion que se relaciona en este requisito se encuentra disponible para consulta a través del siguiente enlace:
2/funciones CRC.odf

1.2 Estructura orgénica -
organigrama.

1.2.2. Organigrama.

Incluird, de d Jyla
informacion de las divisiones o dependencias, extensiones y al menos un correo
electrénico de los mismos, informando los nombres, apelido y cargo de la
persona que sea responsable de I respectiva drea.

Art. 9, lita), Ley 1712 de 2014.

Ia CRC disponibl pégi , enlace:

de la seccién de

Ahora bien, a pesar de que se cumple con el requisito de publicar el organigrama, este que se ubica en el numeral 1.

‘embargo, no se visibilizan en el diagrama

a vp q 122, porlo que se
oy e o .
e deberan informar los procesos y atoma de En el enlace.
1.3 Mapasy cartas decisiones conforme con sus competencias. Los mapas y cartas descriptivos 5 derl
ipti 13, Map Ios procesos. s com : Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 15. organigrama/dependenciasécont, se realiza una presentacian de s diferentes y sus C Ademis, el
procesos. pueden mepes flujogramas del Comité de Comisionados y de la Sesidn de Comisidn se encuentran publicados en: ¥
los procesos propios de | o lgad
Severfica el Directorio T2 traves del enl
Se cumple con el requisito publicando la misma informacién de datos de. de-t yendo-sedes-ofi I les-y elcual
contacto especificada en el numeral 2. 2. 1, numeral  del Anexo 2 -Fooer o pie contiene Ia iguiente informacion:
de pégina-ia. b linea d Sede: Calle 59 A bis No. 5- 53/ Edifco Link Siete Sesenta Piso 9 / Bogotd D.C.
i e i nla < Codigo Postal: 110231
1 ta nformacién de contacto. obligado), d. Canales fisicos y electrénicos para atencion alpblico,e. Correo de | Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 15, Direccion de Linea de atencién al cliente Bogot: +57-601-319-8300
ifcaciones judicials, . Enlace del sitio, g Enlace p | Art. 8, lt ) Ley 1712 de 2014 Linea Gratuita Nacional: +57-01-8000-915278
Ias politicas que hace referencia en el numeral 2.3 (Términos y condiciones, Fax: +57-601-3198301
Politica de pri de datos personales, Poli de c éicoi gov.co
14, Directorio autor y/o autorizacién de uso sobre los contenidos y otras polticas que c de cit
nsttucional meluyendo correspondan conforme con la normatividad vigente). c otfica
cedes, oficinas, sucareales Horariosde tencén tlefonics v oresencal: unes a viernes de
o regionales, y - Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 15, Direccion de fa sede Resolucidn 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15, Direccion de Severfficé que el dectorlo tiene lainformacién relacionada en este critrio, 1a ubicacién fsca de la CRC:
dependencias, | 140- Ubicacion fisica (nombre de lasede siaplica). principal, Art. 9, lit a) Ley 1712 de 2015, Ia sede principal, Art. 9, it a) Ley 1712 de 2014.
sedes-oficinas-sucursales-
e Dreci Tl oo nio by IICE 0 | cccin 1130 020 Ao henc P 15, Descindensede | Reslcon 159 520 o ek 3, o 5, Do v aue ol e formasien e o ol v
0e g principal, Art. 9, lit o) Ley 1712 de 2016. Ia sede principal, Art. 3, lita) Ley 1712 de 2014
sedes-oficinas sucursales-
L4 Horariosy o e stencionapilico Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 15, Direccion de fa sede Resolucidn 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15, Direccion de Z:“”'f‘f quecl directorlo informacion relacionada en este eriterio los horarlos y das d s
principal, Art. 9, it a) Ley 1712 de 2017. Ia sede principal, Art. 3, it a) Ley 1712 de 2014.
incluvendo-sedes-oficinas-sucursales- I
14.e. Datos d fficos de las dreas Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 15, Direccion de fa sede Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 15, Direccion de se verifcd que el directorio informacion este crterio relack .

dependencias (en caso de que aplique).

principal, Art. 9, lita) Ley 1712 de 2018,

lasede principal, Art. 9, it a) Ley 1712 de 2014.

sedes-oficinas-sucursales-

15 Directorio de
roree mibi

15.1. Nombres y apellidos completos.

| Articulo 2.1.1.2
servidores pblicos, empleados y
contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito s6lo es de obligatorio
cumplimiento para as entidades de naturaleza pblica; no obstante, su
elaboracion por los sujetos obligados sefialados en los literales ¢, d, e y f sera

tion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.11.2.1.5.

Ademds del enlace que remite a SIGEP I, se verificé la publ y contratistas, en los o
cumplimiento de los numerales del 1.5.1. hasta el 1.5.10.
Enlace servidores publicos: h EY-

TRANSPARENCIA-310826.pdf

CTORIO

260826.x15x

15.2. Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento.

| Articulo 2.1.1.2.

servidores pblicos, empleados y

contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito s6lo es de obligatorio
cumplimiento para as entidades de naturaleza pblica; no obstante, su
elaboracion por los sujetos obligados sefialados en los literales c, d, e y f sera

tion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.11.2.1.5.

Ademds del enlace que remite a SIGEP I, se verificé la publ Gblicos y contratistas, en los g
cumplimiento de los numerales del 1.5.1. hasta el 1.5.10.
Enlace servidores publicos: h EY-

TRANSPARENCIA-310826.pdf

CTORIO

260826.x15x

1.5.3. Formacién académica.

| Articulo 2.1.1.2.

servidores pblicos, empleados y

contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito s6lo es de obligatorio
cumplimiento para as entidades de naturaleza pblica; no obstante, su
elaboracion por los sujetos obligados sefialados en los literales ¢, d, e y f sera

tion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.11.2.1.5.

Ademds del enlace que remite a SIGEP I, se verificé la publ y contratistas, en los o
cumplimiento de los numerales del 1.5.1. hasta el 1.5.10.
Enlace servidores publicos: h EY-

TRANSPARENCIA-310826.pdf

CTORIO

260826.x15x

15.4. Experiencia laboral y profesional.

I Articul0 2.1.1.2.15. d
servidores pblicos, empleados y
contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito s6lo es de obligatorio
cumplimiento para as entidades de naturaleza pblica; no obstante, su
elaboracion por los sujetos obligados sefialados en los literales ¢, d, e y f sera

tion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.11.2.1.5.

Ademds del enlace que remite a SIGEP I, se verific la publ y contratistas, en los a
cumplimiento de los numerales del 1.5.1. hasta el 1.5.10.
Enlace servidores publicos: h EY-

TRANSPARENCIA-310826.pdf

CTORIO

260826.x15x

15.5. Empleo, cargo o actividad que desempefia.

| Articulo 2.1.1.2.

servidores pblicos, empleados y

contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito s6lo es de obligatorio
cumplimiento para as entidades de naturaleza pblica; no obstante, su
elaboracion por los sujetos obligados sefialados en los literales ¢, d, e y f sera

tion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.11.2.1.5.

Ademds del enlace que remite a SIGEP I, se verificé la publ
cumplimiento de los numerales del 1.5.1. hasta el 1.5.10.
Enlace servidores publicos: h EY-
TRANSPARENCIA-310826.pdf

y contratistas, en los g

CTORIO

260826.x15x

1.5.6. Dependencia en la que presta sus servicios enla entidad o

| Articulo 2.1.1.2.

servidores pblicos, empleados y

contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito s6lo es de obligatorio
cumplimiento para as entidades de naturaleza pblica; no obstante, su
elaboracion por los sujetos obligados sefialados en los literales c, d, e y f serd

tion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.11.2.1.5.

Ademds del enlace que remite a SIGEP I, se verificé la publ Gblicos y contratistas, en los g
cumplimiento de los numerales del 1.5.1. hasta el 1.5.10.
Enlace servidores publicos: h EY-

TRANSPARENCIA-310826.pdf

CTORIO

260826.x15x

1.5.7. Direccién de correo electrénico institucional.

| Articulo 2.1.1.2.

servidores pblicos, empleados y

contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito s6lo es de obligatorio
cumplimiento para as entidades de naturaleza pblica; no obstante, su
elaboracion por los sujetos obligados sefialados en los literales ¢, d, e y f sera

tion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.11.2.1.5.

Ademds del enlace que remite a SIGEP I, se verificé la publ y contratistas, en los a
cumplimiento de los numerales del 1.5.1. hasta el 1.5.10.
Enlace servidores publicos: h EY-

TRANSPARENCIA-310826.pdf

CTORIO

260826.x15x

1.5.8. Teléfono Institucional.

I Articulo 2.1.1.2.15. d
servidores pblicos, empleados y
 contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito sGlo es de obligatorio

[ piblica; no obstante, su
elaboracion por los sujetos obligados sefialados en los literales ¢, d, e y f sera

tion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.11.2.1.5.

Ademds del enlace que remite a SIGEP I, se verificé la publ y contratistas, en los a
cumplimiento de los numerales del 1.5.1. hasta el 1.5.10.
Enlace servidores publicos: h EY-

TRANSPARENCIA-310826.pdf

CTORIO

260826.x15x

159, Gn i idores pblicos y/o

| Articulo 2.1.1.2.

servidores pblicos, empleados y
del Decreto 1081 de 2015, este requisito s6lo es de obligatorio

empleados del sector privado.

cumplimiento para as entidades de naturaleza pblica; no obstante, su
elaboracion por los sujetos obligados sefialados en los literales c, d, e y f sera

tion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.11.2.1.5.

Ademds del enlace que remite a SIGEP I, se verificé la publ y contratistas, en los a
cumplimiento de los numerales del 1.5.1. hasta el 1.5.10.
Enlace servidores publicos: h EY-

TRANSPARENCIA-310826.pdf

CTORIO

260826.x15x

1.5.10. Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de
terminacion, cuando se trate contratos de prestacion de servici

| Articulo 2.1.1.2.

servidores pblicos, empleados y

contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito s6lo es de obligatorio
cumplimiento para as entidades de naturaleza pblica; no obstante, su
elaboracion por los sujetos obligados sefialados en los literales c, d, e y f sera

tion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.11.2.1.5.

Ademds del enlace que remite a SIGEP I, se verificé la publ Gblicos y contratistas, en los g
cumplimiento de los numerales del 1.5.1. hasta el 1.5.10.
Enlace servidores publicos: h EY-

| TRANSPARENCIA-310826.pdf

CTORIO

260826.x15x

Informacion publica



1.6. Directorio de
entidades.

liticos: le con este item con la

16.1. Listado de entidades que integran
enlace al sitio Web de cada una de éstas, en el caso de existir.

publicacion de
saber: C

Ministerio del Interior, Registraduria, etc.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 15.

de-l d indicando los datos d Vh de atencion de las
idades: Ministerio de i 6ny i MinTi Espectro,
Superintendencia de Industriay Comercio -SIC, de Med ¥ Red Postal de Col . Asuvez, d
tiene unvinculoale
2 idad de "Red Postal de Colombia 4-72" pues no funciona para i ala pégina

1.7. Directorio de
agremiaciones,
asociaciones y otros
grupos de interés.

ctorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés.

4 informar I las que
asociado, para lo cual, el enlace al sitio web.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 15.

¥ tros grupos de einteres se encuentra informatién de contacto de lasa siguientes entidades
ANDESCO Cémara Colombiana de Informatica y CIT, Cémara C
Operadores de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de Colombia - ASOTIC
|ASUCOM, Cémara de entidades de televisian, comunicacion y recreacién “Comunicar", Federacién Colombiana de Transportadores de Carga
por Carretera - COLFECAR, Confed: Colombiana de C de Vocales de Control - CONFEVOCOLTIC. Enlace:

18.1. Servicio al piblico, normas, formularios y protocolos de atencién.

Resoluci6n 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 15

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15.

1.8, de fa seccién d i i 6 icio al publi
E

Con respecto a esta seccn de esrvicio al piblico s recomienda revisar e enace de 'Instrumentos de medicén y evaluacién’ y algunos de los

normas,

enlaces de “Peti jas sobre tus servico,oanteiordebido a que os vinculos no funcionan y es
P que toda blicada en el portal web esté d do "Manual
para guiar el v piiblica’ que tiene fecha de mayo de 2014, por lo que se sugiere validar y
1.8 servicio al pablico, del yen caso d posterior, realizar Ia respectiva actualizacion.
protocolos de atencién. €n el numeral 1.8. de fa seccion de encuentra este crerio.Enlace:

1.8.2. Normas.

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15.

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15.

formularios-v-protocolos-d

1.8.3. Formularios.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 15.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 15.

este criterio. Enlace

En el numeral 1.8. de la seccion de se encuentra

formularios-y-protocolos-ds

1.8.4. Protocolos de Atencién.

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15.

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15.

este criterio. Enlace:

En el numeral 1.8. de la seccion de encuentra

formularios-v-protocolos-d

1.9 Procedimientos que se|

El sujeto obligado debe publicar la descripcion de los procesosy procedimientos

Los procdinientos delCorité de Comiioados e nSesén de Comsén de Comunicacanes, sl comn e e Seén de Comlén de

i 9. imi i m: 1as dif sreas. parall
siguen para tomar et siguen para tomar fos toma de Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 15. tenid encuentran i
decisiones en las dreas naturaleza publica, se entenders como cumplido el requisito con la publicacién e " parene
diferentes dreas. de los act latoma la entidad., N i
1.10. Mecanismo de
presentacion directa de
licitudes, y Enla seccién de t i, 111,10, se verifics qu 6 del
solictudes, Quelasy |1 10,1 Mecanismo de presentacion directa de solictudes, quejas y Para las entidades publica, . X 9 seccion de tranparecta, numeral 1,10, se verlfico que < ¢ auejes
Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2. y reclamos a disposicion del publico en relacién con acciones u del Enlace:
» reclamos. con la publicacién correspondiente de su canal de PQRSD.
piblico en relacién con soliitudes, quejas y relacién con
acciones u omisiones del
sujeto obligado.
¥TH i i i i n 11,11 de fa seccion de tranparencia. Enlace:
1.11. Calendario de 111, Colendart de actvidades. G i calendario de dave relacionadas | 0 de 2020 Anexa téenico 2, Pagina 15, calendario de v el numeral 1.1 de fa seccion de tranparencia. Enlace
actividades. con sus procesos misionales.
1.12 Informacién sobre
By . Publicar toda decisio b p fectar al pablico. Enlace: https://www.crcom gov.co/es/transparencia
decisiones que pueden | 1.12.1. Informacién sobre decisiones que puede afectar al piblico. e ona deckon ] Art. 42, Dec. 103, Nim.. 4. sobre afectar al piblico. Enlace: https://www.crcom gov.cofes/transparencia-
e publico, junto con sus fundamentos e interpretacidn. y ! bre-d q i publ
afectar al piblico.
En el numeral 1.13 de la seccién de b 6 de los entes y autoridad lan a a entidad.
En mecanismos internos se relacionan las instancias de a Oficina de Control Interno y C Disciplinario, y en Ta
By X c 1a Republica, | 1a Nacién, la Secretaria de T dela Presidencia de la Republica, el
113.1. Nombre de la entidad. Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 16. Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 16. " aRepoten acon,la Secretaria de Tranparencls de la presidencia de la Repdblica,
Ministeiode Hacends y Créito Piblicoy el Departamento Adinstratio d a Fncidn Pblica  cadacas,se sefala el nombre, 1
direcccién teéfono,horaro de tencin,coreoy pgina e Elce: Htos y
En el numeral 1.13 de la seccion de. el Enlace
113.2. Direccién. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 16. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 16. i lavinf de-l dad I
vigilanticont
En el numeral 1.13 e la seccion de. 5 Enlace:
N 1133 Teléfono. Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 16. Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 16. f de-l y-autoridad I
113 Entes y autoridades "
vigilantcont
0 " En el numeral 1.13 de a seccion de Gel Enlace:
1134, E-mail. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 16. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 16. lavinf de-l dad I
vigilanticont
En el numeral 1.13 e la seccion de. 5 Enlace:
113.5. Enlace al sitio web del ente 0 autoridad. Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 16. Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 16. f de-l y-autoridad I
vigilantcont
En el numeral 1.13 de la seccion de. el Enlace:
1136, Informar el tipo de control (fiscal, social, politico, regulatorio, etc.). | Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 16. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 16. lavinf de-l dad I
vigilanticont
1.13.7. Mecanismos internos de supervision, notificacién y vigiancia En el numeral 113 de 2 seccitn de ° Enlace.
137 P . YV Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 16. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 16. fi de- v idad I
pertinente del sujeto obligado. "
vigilantcont
Publicar la hoja debida de aspirantes, Junto con el email para presentar
fcacio " comentarios por parte de Ia ciudadania. Para el caso Enla sccin detansparenca numerl 114 se Verfic que e fecta a pu de hojas de vida d
1.14. Publicacion de hojas By s :
o 114.1. Publicacién de hojas de vida. de las entidades de orden nacional, el requisito se cumple mediante link al Portal | Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19. enlace: hitps:// de-| hojas-d
de Aspir Ia Ia Republi vidaticont. Igualmente, de Hojas de Vida de 1a Republica
d

2.NORMATIVA,

Normativa de la
entidad o autoridad.

2.1.1. Leyes.

De acuerdo con las leyes que le apliquen.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19

Se v et entdad csentcon un umeralen I secén de ransparercs n donds s pede consiara notratiidad spiable con

repectivo  buscador  en el siguiente  enlace: https

En especifico, el numeral de leyes se encuentra en: |_congreso_republica.html

2.1.2. Decreto Unico Reglamentario.

De acuerdo con el decreto tnico reglamentario (si aplica).

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19

Se v e 1 entdad csentcon un umeralen I e de ransparercs n donds s pede consifara notrtiidad spiable con

repectivo  buscador  en el siguiente  enlace: https://

El Decreto Unico >_1078_2015.htm

se encuentra en

Decret luciones, crculares, d actos
° le apliquen (siempr Se v et entdad csentcon un umerslen I secén de ransparercs e donds s pede consitara nocrtiidad spiable con
obligacén su publcacén) y que no se encuentren compiados, y demds . repectivo  buscador en el siguiente  enlace: httpsi//
2.13. Normativa aplicable. ' P Hal pllados, ¥ Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19. P ® Pe
i territoria vlos acuerdos
municipales o distritales. L tiva aplicabl dexhtmi
Todas las entidades de los niveles nacional, terrtorial 6 s
Y e verifico que la entidad cuenta con un numeral en la seccion de en donde se p a normatividad aplicable con su

2.1.4. Vinculo al Diario o Gaceta Oficial

auténomos, deberan incluir el vinculo al Diario Oficial, y para el caso de
entidades territoriales, se deberd incluir un link para consultar las gacetas
oficiales que les apliaue. hipervinculos que direccionen a estas normas

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19. Articulo 119
de a Ley 489 de 1998. Articulo 379 del Decreto Ley 1333 de 1986.

repectivo buscador en el siguiente enlace: h

12,14, enlace: a
esoeci
i 3 publicar sus pol manuales, - )
2.15. Politcas, ineamientos y manuales. : P Y Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 16.
seqin le apliaue.
Cada . 2 publicar sus pol anules En el numeral 2.15 de a seccio nde relacionan Politcas, v detal forma y con a op:
2.1.5.a. Politicas y lineamientos sectoriales. conim e P v "+ |Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19. buscador en caso de requeri hacer una bis Enlace: h fi
el numer 2.5 de secio nde ransprencise rlacinan Pl Inemieos  Manuales odenados e tl o  con s opcion e
Cada publicar sus politcas, ntos y manuales,, . . >
2155, Manuales. : Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19. buscador en caso de requerir hacer una Enlace:
segun le aplique.
. X . En el numeral 2.15 de la seccio nde relacionan Politcas, v de al forma y con a op
Cada publicar i tosy manuales, , . ;
2.1.5.c. Otros lineamientos y manuales que le apligue. Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19. buscador en caso de requerir hacer una Enlace: h f

segin le aplique.

Informacion publica



Incluir en orden 5 h
dificada. el Decreto e evidencié la publicacion de la Agenda 1a que se relacionan I tos 0 actividades, el plar estratégico al que estan
2.1.6. Agenda Regulatoria. 1273 de 2020, la obligacidn de cumplir con la Agenda Regulatoria es exclusiva | Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19. asociados, resp: las vigencias 2026 y 2027. Enlace:
paralos Ministerios y Departamentos Administrativos de la Rama Ejecutiva del https://www.crcom.gov.co/es/agenda-regulatoria
Poder Piblico.
2.2.1. Sistema Unico de Informacién Normativa— de consulta yelvi P Através de la ruta: la-inf d

SUIN

acceder al SUIN del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 10.

evidencid el enlace p sistema U Vinculo: http://www.suin-juriscol gov.co/

2.2.2. Sistema de biisquedas de normas, propio de la
entidad.

El bisqueda de normas
o revise en el marco de

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19.

A través de la ruta: https://s v I se
evidencié el enlace para acceder al Sistema de bisquedas de normas, propio de Ia entidad. Vinculo:
b il

2.3. Proyectos de normas
para comentarios.

2.3.1 Proyectos normativos.

Publi indicando los datos de
contactoy plazo para que los interesados se pronuncien.

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 10.

Se verifico a través del enlace: h I d

los proyectos normativos, indicando cédigo, estado, comentarios, fecha de cierre de

de finalizacion, especit

bre, tipo de proyecto, ser

2.3.2. Comentarios y documento de respuesta a
comentarios.

Encada 8 copia de 1
allegados (protegiendo a informacién personal o sensible segun disposiciones de|
ley, email y demés datos de contacto, informacion de carécter reservado

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19.

Se verifics a través del enlace: h

ige a los proyectos normativos, indicando c6digo, estado, comentarios, fecha de cierre de
comentarios, nombre, tipo de proyecto, servicios y fecha de finalizacion,

3. CONTRATACION.

3.1. Plan Anual de

allegada); asi mismo, se publicaré el p
igacion podrs através del SUCOP, '
Se verfico a ravés del enlace: h
233, Participacion ciudadana en la expedicion de Conforme os expidael i , i i o verIeO B A O e ; j .
. . Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19. que dirige a Ia expedicion de normas a través el SUCOP, especificamente
normas a través el SUCOP. las autoridades deberdn publicar sus proyectos normativos. I
P 1 de adaut de a entidad, junto con | 5 s s
e et ormar e a versidn del e verifics que en la seccién de tranparencia, 13.1 Anual de traves del
3.1.1. Plan anual de adquisiciones de la entidad, junto con las P . o Art. 9, Lit. ), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley 1474 de 2011 Dec. 103] enlace: https://1 fi I
documento ha sido ajustada, e indicar la fecha de la actualizac o,
que se realicen. de 2015. Especificamente el PAA de Ia vigencia 2026:
publicacion se puede surti con el link que direccione a a informacion en el
_anual_ I 1.020926.xsx

secop.

3.2 Publicacién de la
informacion contractual.

3.2.1. Informacién de gestion contractual en el SECOP.

Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos o recursos
piblicos y privados, deben publicar la informacién de su gestidn contractual en
€l SECOP, conforme o disponen Ia Ley 1150 del 2007, y el Decreto Unico

1082 del 2015. En la pégi del
indicarse en link para redireccionar G

ol SECOP | v SECOP Il (segun aolioe)

3.3.1. Fecha de nicio y finalizacién.

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 10.

Art.10, Ley 1712 de 2014 Arts. 8y 9, Dec. 103 de 2015.

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 10.

Enla seccién de la pégina web d dad, nuemral 3.2: h

relacionan los enl ECOP 1y SECOP Il para la

consulta de la informacién.

publicacion de un d to actualizado a 26 de agosto de 2026, con la informacion de Ia ejecucion contractual en donde se
corrobora el cumplimiento de este criterio, Enlace:
ntractual-CRC-2026-260826.xlsx

3.3.2. Valor del contrato.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19.

publicacién de un d
corrobora el cumplimiento de este criterio. Enlace:

2026, con la informacién de la ejecucion contractual en donde se

ntractual-CRC-2026-260826.xlsx

3.3.3. Porcentaje de ejecucién.

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 10.

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 10.

publicacion de un d to actualizado a 26 de agosto de 2026, con la informacion de Ia ejecucion contractual en donde se
corrobora el cumplimiento de este criterio, Enlace:
ntractual-CRC-2026-260826.xlsx

3.3.4. Recursos totales desembolsados o pagados.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19.

publicacién de un d
corrobora el cumplimiento de este criterio. Enlace:

2026, con la informacién de la ejecucion contractual en donde se

ntractual-CRC-2026-260826.xlsx

3.3.5. Recursos pendientes de ejecutar.

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 10.

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 10.

publicacion de un d to actualizado a 26 de agosto de 2026, con la informacion de Ia ejecucion contractual en donde se
corrobora el cumplimiento de este criterio. Enlace:
ntractual-CRC-2026-260826.xlsx

3.3.6. Cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus montos)

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19.

publicacién de un d
corrobora el cumplimiento de este criterio. Enlace:

2026, con la informacién de la ejecucion contractual en donde se

ntractual-CRC-2026-260826.xlsx

3.4 Manual de
d

v/o
compras.

3.4.1. Manual
lineamientos y pol

6n, que contiene los
icas en materia de adquisicién y compras.

Art. 11, Litg), Ley 1712 de 2014 Art 9, Dec. 103 de 2015

Art. 11, Litg), Ley 1712 de 2014 Art 9, Dec. 103 de 2015

En el numeral 3.4.1 de la seccion de transparencia, seevidencié la publicacién del Manual de Contratacion, Supervision e Interventoria de la
CRC, adoptado mediante Resolucién 7414 de 2024. Enlace: h
01/MANUAL-CONTRATACION-CRC-300125.pdf

En el numeral 3.5 se relaciona la siguiente informacion "Conforme lo establece el articulo primero de la Ley 2022 de 2020, la Agencia Nacional

3.5 Formatos o modelos de Contratacion Piblica Colombia Compra Eficiente o quien e p p
" 3.5.1. Publicar los formatos o modelos de contrato y pliegos tipo, en caso . X . X oo "
de contratos opliegos |~ et Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19. Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19. enla todas las entidad tidas al ontratacion de |
tipo. aue spliue. Publica. En el siguiente enlace se pueden consultar los d dos por la o
", por lo geu P
Enla seccién de umeral 4. L ] fiscal e la
Para el efecto, debera indicar que la version del documento ha sido ajustada e entidad.
41 Presupuesto general |, 1 ppicar e de |indicar la fecha de | deberd incluir un f
de ingresos, gastos e o N Art. 9, lit b), Ley 1712 de 2014, Arts.74y 77 Ley 1474 de 2011. punIeare P
de ingre cada afio fiscal, incluyendo sus modificaciones. rentas o ingresos, tasas y de cobro en formato abiert a 026 estd disponible en el siguiente enlace:
inversion.
delos interesados. _general_de_ingresos_gastos_inversion/Presupuesto-CRC-2026-
140126.0df
Informacién disp Ta seccion de numeral4.2, presupuestal mensual de

Ejecucién presupuesta

4.2.1.Publicar la informacién de la ejecucion presupuestal aprobaday
ejecutada de ingresos y gastos anuales.

Publicar la informacién d tal aprobad: da d
ingresos y gastos anuales.

[PLAN DE ACCION:

4.3.1. Objetivos.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, los planes a que hace
referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011y el Decreto 612 del 2018 de
acuerdo con las orientaciones del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG). C lo di 7
dela Ley 1474 del 2011 la: i

la informacién

relacionada con sus proyectos de inversi

Los sujetos deberdn, cada tres (3) meses, publicar la informacion relacionada con
Ia ejecucién de metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de

con sus programas los dem a
normativa vigente.

A9, tb) Ley 1712 de 2014, Arts.74y 77 Ley 1474 de 2011,

Art.9, it ), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley 1474 de 2011 Decreto
612 del 2019

. Enlace: h i
informes/ejecucion-presupuestaliicont. Ultimo reporte de ejecucion presupuestal a agosto de 2026:

httos://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/eiecucion_presupuestal/Eiecucion-presupuestal-ag0sto-2026.xisx

Se verificd en la seccion de umeral 4.3, el Plan de Accién CRC 2026:

i i _de_accion/P 1-CRC-2026.pdf
Vi 2 _de. pdf. A
traves valida el [ fialados dedsde el numeral 4.3.1 hasta el 4.3.8. Enlace:

accionficont

4.3.2. Estrategias.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada o, los planes a que hace
referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de
acuerdo con las orientaciones del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el parégrafo del articulo 74
de la Ley 1474 del 2011 las “
Jas Soci .

r Ia informacién

relacionada con sus proyectos de inversién”.

Los sujetos deberén, cada tres (3) meses, publicar la informacién relacionada con
Ia ejecucion de metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desemperio, de

con sus p ylos d I idos por la
normativa vigente.

Art.9, lite), Ley 1712 de 2014 Art, 74, Ley 1474 de 2011 Decreto
612 del 2020

e verifico enla seccion de 14.3, el sy Plan de Accién CRC 2026:
_de. I-CRC-2026.pdf
Y la matri X _de lan-Accion-160426.pdf. A
I numeral 4.3.1 hasta el 4.3 8, Enlace:

través de dich lida el I lados d

accionficont

Informacion publica



4. PLANEACION.
"Presupuesto e
Informes".

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afo, los planes a que hace
referencia el articulo 74 de a Ley 1474 del 2011y el Decreto 612 del 2018 de

publicar la informacion

del Manual Oy d Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), i iculo 74 e verifico en la seccién d 143, el sigui de Accion CRC 2026:
de la Ley 1474 del 2011 las _de -CRC-2026.pdf
433, Proyectos. i i 4 rla informacién | Art. 9, ite), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley 1474 de 2011 Decreto Y la matri 2 il iafplan_de : 160426.pdf. A
relacionada con sus proyectos de inversién” 612 del 2021 través de dich valida el los lados dedsde el numeral 4.3.1 hasta el 4 3.8. Enlace:
Los sujetos deberén, cada tres (3) meses, publicar la informacién relacionada con accionficont
Ia ejecucion de metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de
con sus p ylos d I idos por la
normativa vigente.
Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, los planes a que hace
referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011y el Decreto 612 del 2018 de
i del Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestién (MIPG). C Se verificd en la seccion de umeral 4.3, el de Accién CRC 2026:
de la Ley 1474 del 2011 la: i i _de.: RC-2026.pdf
3.4 Mietas, d lainformacién. | Art.9, lite), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley 1474 de 2011 Decreto Vi 2 _de pdf. A
inversién”. 612 del 2022, traves lid i numeral 3.1 hasta el 4.3.8. Enlace:
Los suijetos deberdn, cada tres (3) meses, publicar la informacién relacionada con accionticont
Ia ejecucién de metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de
con sus programas i a
Plan de Accién. normativa vigente.
Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afo, los planes a que hace
referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011y el Decreto 612 del 2018 de
del Manual Oy del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), i 4 i e verifico en la seccién d 143, el sigui de Accion CRC 2026:
de la Ley 1474 del 2011 as “ _de RC-2026.pdf
125, Respansables, i i 4 rla informacién | Art. 9, ite), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley 1474 de 2011 Decreto Y la matri 2 iafplan_de : 160426.pdf. A
relacionada con sus proyectos de inversion”. 612 del 2023. través de dich lida el [ lados d I numeral 4.3.1 hasta el 4.3 8, Enlace:
Los sujetos deberén, cada tres (3) meses, publicar la informacién relacionada con accionficont
Ia ejecucion de metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de
con sus p ylos idos por la
normativa vigente.
Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, los planes a que hace
referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011y el Decreto 612 del 2018 de
i del Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestién (MIPG). C 7 Se verificd en la seccion de umeral 4.3, el de Accién CRC 2026:
de la Ley 1474 del 2011 la: i i _de.: RC-2026.pdf
4136, Planes generales de compras. d lainformacién. | Art.9, lite), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley 1474 de 2011 Decreto Vi 2 _de. pdf. A
relacionada con sus proyectos de inversion’ 612 del 2024 traves lid i numeral 3.1 hasta el 4.3.8. Enlace:
Los suijetos deberdn, cada tres (3) meses, publicar la informacién relacionada con accionticont
Ia ejecucién de metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de
con sus programas i a
normativa vigente.
Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada o, los planes a que hace
referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011y el Decreto 612 del 2018 de
del Manual Oy del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), i 4 iculo 74 14.3, el sgui de Accion CRC 2026:
de la Ley 1474 del 2011 las _de -CRC-2026.pdf
4.3.7. Distribucion presupuestal de proyectos de inversion junto alos i i 4 rla informacién | Art. 9, ite), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley 1474 de 2011 Decreto VI 2 _de 160426.pdf. A
indicadores de gestién. relacionada con sus proyectos de inversién” 612 del 2025 través de dich lida el [ lados d I numeral 4.3.1 hasta el 4.3 8, Enlace:
Los sujetos deberén, cada tres (3) meses, publicar la informacién relacionada con accionficont
Ia ejecucion de metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de
con sus p ylos d I idos por la
normativa vigente.
Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, los planes a que hace
referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011y el Decreto 612 del 2018 de
i del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG). C¢ 7 Se verificd en la seccion de umeral 4.3, el de Accién CRC 2026:
de la Ley 1474 del 2011 la: i i de. RC-2026.pdf
1135, presupuesto desagregado con modifcaciones. d lainformacién. | Art.9, lite), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley 1474 de 2011 Decreto Vi 2 _de. pdf. A
relacionada con sus proyectos de inversi 612 del 2026. traves valida el [ fialados dedsde el numeral 4.3.1 hasta el 4.3.8. Enlace:
Los suijetos deberdn, cada tres (3) meses, publicar la informacién relacionada con accionticont
Ia ejecucion de metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de
con sus programas i
normativa vigente.
Publicar cada proyecto de inversion, segin Ia fecha de inscripcién en el En el numeral 4.4 de la seccion de [ 6la tos al t
respectivo Banco de Programas y Proyectos de Inversion, conforme lo dispone el 2 f p
4. proyectos de .41, Publicar cada proyecto de inversién, segin a fecha e inscripeén en | 716410 77 e a Ley 1474 del 201, asicom cada res (3) meses el avance de devinversionticont
" ejecucion de dich 1 caso d Articulo 77 y parégrafo de La ley 1474 de 2011 El timo seguimiento a proyectos (Estudios y Fortalecimiento) corresponde al segundo trimestre de 2026:
Inversién. el respectivo Banco de Programas y Proyectos de Inversin. " ° b " ! P "

2026.pdf

el

ECIMIENTO-Juni

Informes de empalme.

4.5.1. Informe los ordenadores del
gasto, cuando haya un cambio del o de los mismos.

Publicar el informe
gasto, cuando se den cambios de los mismos.

Ley 951 de 2005, Res. 5674 de 2005 y Circular 11 de 2006 de la
Contraloria General de Ia Repdblica

enlace: h

En la seccién de transparencia se encuentra el acceso a los Informes de Gestion de los Directores Ejecutivos de la CRC, consulta a través del

ivulgar los informes o comunicados de informacion relevante que publiquen

6. Informacién piblica e it La Comisicn de Regulacidn de C: (cRC) es dad técnicay
» Ly 4.6.1. Divulgar los informes o comunicados de informacion relevante, tender /o | Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, pag. 19. patrimonial, adscrit logias de la Informacion y las C por lo tanto no insdustrialy
V/o relevante. Estado, o " : )
comercial del Estado, o Sociedad de Por tal razon, este
Socledad

4.7.1. Informe de Gestién.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, el informe de gestion a
que hace referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011.
Conforme lo dispone el pardgrafo del articulo 74 de

a Ley 147 del 2011 las “ Estadoy las
i ia Mi la informacién

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, pag. 20.

Se verifics en la pagina web, a través del enlace: h

d . la publicacién de los informe de gestion de la CRC|
Utimo  informe  publicado  correspondiente @ la  vigencia 2025,  disponible  para  consuka en
de, pdf

4.7.2. Informe de rendicidn de cuentas ante la Contraloria General de la
Repiblica, o ismos de Contraloria o Control al

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, pag. 20.

A tavés  del  enlace  hitpsi//

efectuarlas de que trata este item, en la seccién de

alainformacién

, se verific que la pagina de la CRC dispone de un espacio paral

piblica

n de cuentas a la ciudadar

Publicar los informes de rendicion de cuenta sobre resultados, avances de la
gestion y garantia de derecho de rendicion de cuentas, incluyendo un informe de
respuesta i i i (antes,
durante y después del ejercicio de la rendicién). En esta seccién se debe incluir
los informes de rendicion de cuentas relacionados con la implementacion del
proceso de paz, y los demds que apliquen conforme con la normativa vigente,

i idenci i los|i d

Gobierno Digital.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, pdg. 20.

A tavés  del  enlace:  httpsi//

se encuentran los informes del

rendicién de cuentas de cada vigenca. El Ultimo publicado corresponde a la rendicion de cuentas de la vigencia 2025

_rendicion_

pdf

4.7.4. Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control (sile
aplical.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, pag. 20

Lo pigna de la CRC cuenta con una seccén de informes a entidades externas, consula por el enlace:

evaluaci o

Informacion publica



4.7 Informes de gestion,
evaluacién y auditoria.

4.7.5. Planes de mejoramient

Publicar |
Tos hall =t
por éste. Asi mismo, el sujet
encuentren
obligado. De igual i ol

4.7.5.2. Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por los entes|
de control o auditorfa externos o internos.

De acuerdo con los hallazgos realizados por el respectivo organismo de control,
los planes de mejoramiento se deben publicar de acuerdo con la periodicidad

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, pég. 21

En el numeral 4.7.5 se evidencio que se destina un sitio para publicar planes de mejoramiento exigidos por los entes de control, infromacion
disponible atravé de lenlace: https://s m, ! p

establecida por éste. tion-evaluacion-v d
Se verificd que a través del enlace: https://wwiw.crcom gov. p
d I d se i Itar las auditorias iberad:
s Ia Contraloria General de I Repblica: htt ntralori
4.7.5b. Enlace control donde losinformes |Enlace control donde los informes que éste ha s 8 5 porla Contraori Genera)de a Repdblca: htps:/
Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, pdg. 21 /document_ibrary/wsvr/view/12775212_com_lferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_wsvr_redirect=https%3A%2F%2F

que éste ha elaborado en relacion con el sujeto obligado,

elaborado en relacién con el sujeto obligado.

4.7.5.c. Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de
cuentas ante la ciudadaniay grupos de valor.

Planes de mejoramiento derivados de os ejercicios de rendicién de cuentas ante
Ia ciudadana y grupos de valor

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, pég. 21.

ntralor o
liberadas%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_wsvr%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnor
mal%26p_p_mode%3Dview

rendicién de cuentas han sido

Se observd que no se han derivados de
e e e

v siguiente.
No obstante, en la seccion de transparencia, numeral 4.7.6, se encuentra un espacio denominado "Acciones de mejora’ que dirige a un
documento de seguimiento de acciones de mejora del primer semestre de 2022, por lo que se recomienda verificar Ia utiiidad y relevancia del

contenido i actualizar 2 numeral. Enace:
r  pdf
Publicar el informe relacionado con el mecanismo d toal e
ublicar el informe refacionado con el mecanismo de segumiento a e verfics s wavés del enface: htpsy ]
las y obl idas en el Plan
) * I I la publicacién de los inf T al
v de Atencion al Ciudad Tos|i del i i :
4.8.1. Informe pormenorizado. PR N Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2. estado del Sistema de Control Interno, Alafecha, el publicado
Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica y demés autoridades al primer semestre de 2026: https://www.crcom.gov.
4.8 Informes de la Oficina competentes, al que hace referencia el rticulo 9 de Ia Ley 1474 del 2011, y el et SC115 2026 ot & -t
de Control Interno. articulo 5 del decreto 2641 del 2012. P
Se verifics a través del enlace: https://www.crcom.gov. P
4.8.2. Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de " " " " 5
Ve Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2 de-l; de I I la publicacion de I i laborados por la

informacién, conforme le aplique.

Coordinacién de Control Interno, También cuenta con su respectivo buscador en caso de requerir algin documento en esepecifico

4.9 Informe sobre Defensa
Pablica y Prevencién del
Dafio Antijuridico.

4.9.1. Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del
Dafio Antijuridico.

El requisito se entendera como cumplido con el
redireccionamiento al sistema eKOGUI de la Agencia de

Defensa Juridica de la Nacion, y s6lo sers de obligatorio cumplimiento paralas
entidades de naturaleza publica

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

Se verificd a través del numeral 4.9, enlace: https:// m.gov. I

los informes de gestion del Comité de Conciliacion y ademds, Iso procesos de
defensa judicial actualizados mes a mes. lgualmente, se relaciona el vinculo que dirige a eKOGUI, el sistema de gestién de informacién ltgiosa
del Estado, creado para el seguimiento de la actividad judicial y extrajudicial del Estado. Enlace:

https://ekogui. defensajuridica gov.co/Pages/nicio_bop.aspx

4.10- Informes
trimestrales sobre acceso
ainformacién, quejas y

4.10.1. Informe, en materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos.

Conforme con o establecido en el articulo 54 de la Ley 190 de 1995 y el decreto
reglamentario 2641 del 2012

4.102. Informe sobre solicitudes de accesoa la
siguiente:

4.10.2.2. Seccién en el informe reportando la cantidad de solicitudes
recibidas.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

Se verific que en la seccién de transparencia se cuenta con el numeral 4,10 con respecto al criterio informes trimestrales sobre acceso a
informacion, quejas y reclamos, la informacion alli publicada est disponible en el enlace: https://wwiw.crcom.gov.co/es/transparencia-

En el numeral 4.9 de Tos inf las solicitudes de informacion recibidas, como consta a
través del enlace: https://; m. I P

Sienfa pregunta anterior contesto la opcion “SI", responda esta pregunta
seleccionando SIEMPRE la opcién NO APLICA (N/A), y en el campo
“JUSTIFICACION LEGAL” proporcione la CANTIDAD A MODO DE VALOR
NUMERICO de solicitudes de acceso a la informacion que fueron recibidas
durante la itima vigencia; de igual modo, en caso de no contar con la cifra
sefialada en el informe, seleccione la opcién NO APLICA (N/A) y escriba N/A|

Registre en el campo "justificacion” el NOMERO de solicitudes recibidas, el cual
debers corresponder con lo consignado en el informe publicado.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

[Acorde con los informes de solicitudes de informacion publicados, durante la vigencia 2025 se reportaron 209 solicitudes y durante el primer
semestre de 2026, se han registrado 7:
2025

_trimestrales_acceso,_i _SOLICITUD_DE_INFORMACIO

N_I_SEMESTRE_DE_2025_VF xisx

_trimestrales_acceso,_i ICITUD-INFORMACION-

SEMESTRE-2025.xisx

en el campo de Justificacion Legal 2026
P 5 _trimestrales_acceso_ ICITUD-INFORMACION-
Enel 14.9.: losinf las solicitudes de inf bid "
4.10.2.c. Seccién en el informe reportando a cantidad de solicitudes que . X i § n el informacion recibidas, como consta a
Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2 Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2 través del enlace: fa-inf

fueron trasladadas a otra entidad

Si en la pregunta anterior contesto la opcién “SI”, responda esta pregunta
seleccionando SIEMPRE la opcién NO APLICA (N/A, y en el campo

[Acorde con los informes de solicitudes de informacién publicados, durante la vigencia 2025 y durante el primer semestre de 2026 no se
reportaron solicitudes trasladadas a otra entidad
2025

. TRAMITES.

reclamos. “JUSTIFICACION LEGAL” proporcione la CANTIDAD A MODO DE VALOR " - trimestrales_acceso_ SOLICITUD_DE_INFORMACIO
B / Registre en el campo “justificacion” el NOMERO de solicitudes que fueron 2 _acceso,| X _OE |
NUMERICO de solicitudes de acceso a a informacion que fueron N_I_SEMESTRE_DE_2025_VF.xisx
j ladadas a otra entidad, el [Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2. e —DE2025.
rasladadas a otra entidad durante a dltima vigencia; de fgual modo, en 172 oo _trimestrales_acceso_i ICITUD-INFORMACION-
5 . |informe publicado.
caso de no contar con I cifra sefalada en el informe, seleccione la opcién ? SEMESTRE-2025.xisx
NO APLICA (N/A) y escriba N/A en el campo de Justificacién Legal. 2026:
_trimestrales_acceso_ ICITUD-INFORMACION-I-
4.10.2.e. Seccién en el informe reportando el tiempo de respuesta a cada En el numeral 49 de los nf 126 solicitudes de informacion recibidas, en las que se indica
. P P P Resolucidn 1519 de 2020, Anexo técnico 2 Resolucidn 1519 de 2020, Anexo técnico 2 el tiempo de respuesta en cada una como consta a través del enlace: https://www.cr
solicitu
4.10.2.6. nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la En el numeral 4.9 de losinf 1as solicitudes de informacién recibidas, en los que se indica
" & a 8 Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2 Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2. cuantos proceden y cuanto no proceden, como consta a través del enlace: https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion . Jes-sob
[Acorde con los informes de solicitudes de informacion publicados, durante la vigencia 2025 se reportaron 99 solcitudes que no proceden,
ey mientras que semestre de 2026 fueron procedentes:
Sien la pregunta anterior contesto 2 opcién “SI”, responda esta pregunta v
seleccionando SIEMPRE la opcion NO APLICA (N/A), y en el campo
0 i ) trimestral SOLICITUD_DE_INFORMACIO
“JUSTIFICACION LEGAL” proporcione la CANTIDAD A MODO DEVALOR | Registre en el campo "justificacién” el NUMERO de solicitudes en las que se negé| L SESTRE D 2075 Vb -trimestrales.acceso. = -DE
‘ Q . s s : xisx
NUMERICO de solicitudes de acceso a a informacion que fueron negadas | el acceso a a informacin, el cual debera corresponder con lo consignado en el | Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2 e R0
creom.gov. trimestrales_acceso, OLICITUD-INFORMACION-
para acceder a lainformacién solicitada durante la Gltima vigencia; de igual |informe publicado. - acceso
. SEMESTRE-2025.xsx
modo, en caso de no contar con la cifra sefialada en el informe, seleccione 006
1a 0pcién NO APLICA (N/A)  escriba N/A en el campo de Justificacion Legal
P /)y i P g . trimestrales_acceso,_ ICITUD-INFORMACION-
SENESTRE 2026 xsx
la
lectrénica, tramit
acceso a informacién publica para integrarias al Portal Unico del Estado
i
| TRAMITES: =
sefialado por el
de trami Unico de
, con
obligado de naturaleza publica.
En el numeral 5 de la seccidn de transparencia, se evidencid el subsitio de "Tramites” en el que se encuentra el documento "Portafolio de fa
y s : s X Oferta Institucional de la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) bserva en el enl
5.1, Trémites. 5.1.1 Normatividad que sustenta el tramite. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2 Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2 erta intitucional de 2 Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC)', como se abservaen el enlace

rcom.gov. pdf, puesallise
relacionan los trémites. normatividad. procesos. formatos v demds informacion til delos usuarios.

Informacion publica



En el numeral 5 de la seccion de transparencia, se evidencid el subsitio de "Tramite:

‘en el que se encuentra el documento "Portafolio de la

o del Oferta Institucional de la Comision de Regulacin de C (cRC)",
5.1.2. Procesos. Procesos para la realizacion del tramite. Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2. © cror, .
160525 pd, pues allise
relacionan los trémites, normatividad, procesos, formatos v d formacion i de los usuarios.
En el numeral 5 de la seccion de transparenci, se evidencié el subsitio de "Tramites” en el que se encuenira el documento "Portafolio de la
Oferta Institucional de la Comision de Regulacin de C (cRC)", ]
5.1.3.Costos asociados. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2. Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2. 9 cRar, .
160525 pd, pues allise
relacionan los trémites, normatividad, procesos, formatos v d formacion i de los usuarios.
En el numeral 5 de Ia seccion de transparenci, se evidencié el subsitio de "Tramites” en el que se encuenira el documento "Portafolio de la
Oferta Institucional de la Comision de Regulacion de C (cRC)" ]
5.1.4. Formatos y/o formularios asociados. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2. 2! (cer, )
160525 pd, pues alli se
relacionan los trémites, normatividad, procesos, formatos v d formacion de los usuarios.

6.1 Descripcién General.

6.1.1. Descripcién General del Mend Participa

Para cumplir con el requisito, el sujeto obligado deberd informar: a. ¢De qué se
trata el Mend Participa? b. ¢Cudles son las secciones que lo integran? c. ¢Cémo
se puede participar?. Se entenders como cumplido sdlo si se publica la
informacion completa de estos tres elementos.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion
ciudadana en Ia gestion publica Version 1.

e evidencié en el numeral 6 de I seccion de tranparencia, a existencia del mend "Participar’, enlace: https://www.crcom gov.cofes/participa,
en el que se indicala 6n: "Le damos participa. 6

continuar ipacion ci Comision de ic icacic és, usuarios y
ciudadanos en general . Ademds, se sefialan las secciones que integran el menti y c6mo se puede participar.

Publicar la informacion sobre los mecanismos, espacios o instancias del Mend

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para

A través del enlace: https://www.crcom.gov.co/es/participa, se comunican los medios de participacion presencial, telefnico, virtual, redes

6.1.2. Publicar la informacidn sobre b Participa establ lanormatividad especifica que obliga 2 la entidad y/o " . '
’ " ) ) publicar informacidn en el Meni Participa sobre participacion sociales, , ademés p , veedurias, accidn de tutela, accién de
del Mend Partcipa los que ofrece parala promocion de la participacion en la descripcién general del e .
: ciudadana en la gestion piblica Versién 1 consultas, denuncias, PORS y tr
Men Participa
Publica a Estrategia de participacion cludadana o generar ) . ; . 5
Ea e partlp & s i e verific que a través de este men, se encuentra un q al Enlace
un enlace (hipervinculo) que redireccione a este documento, Resolucion 1519 de 2020,Anex técnico 2, Lineamientos para
Para el caso de la vigencia 2026, disponible a traves del enlace: h

6.1.3. Publicar la Estrategia de participacion ciudadana

en el marco de as publicaciones del plan institucional que
se disponen en el Mend de Transparencia y Acceso ala
Informacién para consulta general.

publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion
ciudadana en Ia gestion publica Version 1.

diagnostico-necesidades-identificacion-problemas

Tudadana-CRC-2026.pdf

6.1.4. Publicar Ia Estrategia anual de rendicion de cuentas.

Publicar Ia Estrategia anual de rendicion de cuentas o generar un enlace
(hipervinculo) que redireccione a este documento, en el marco de las
publicaciones del plan institucional que se disponen en el Mend de
Transparenciay Acceso a la Informacién para consulta general.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Mend Participa sobre participacidn
ciudadana en la gestion publica Version 1.

A través del enlace:

I d se encuentra

de rendicion d el respectivo buscador. La Gltima estrategia publicada esta disponible en el
enlace: https:// -_rendicion_ di pd

6.1.5. Publicar el Plan

Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) o generar un
enlace (hipervinculo) que redireccione a este documento, en el marco de las

¥ de Atencién al C )

lan disponen en el Mend de
Transparenciay - DOCUMENTO OFICIAL - 18 Acceso a la Informacién para
consulta general,

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Meni Participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica Version 1.

Se observd que efectivamente existe un vinculo que d

e ala seccion de planes:

p o ), en donde
se puede ubicar el "Programa de Etica Piblica’, q i i J
periodo 2026 2030: h e i

10926.pdf

E tualizar el nombre de "Plan ¥ de At T )"a"Programa de
Transparencia y Etica Piblica - PTEP", en el mend Participa, con el propésit i i el nombre realy
actualizado del documento y facilite alos usuarios el acceso a dichainformacién al buscar por esta ruta.

6.1.6. Publicacion de informes de rendi

Crear un enlace ala seccion de
Acceso a la Informacién en la cual estén publicados los informes de rendicion de
cuentas generales y, s e aplica, los informes de rendicién de cuentas sobre la

del Plan Marco de (PMI) del Acuerdo de paz
Para conocer las responsabilidades de la entidad en este tema, consultar el

micrositio del sistema de rendicion de cuentas de la implementacion del acuerdo

de paz (SIRCAP) en: https://www.funcionpublica gov.co/sircap

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Mend Participa sobre participacién
ciudadana en la gestion publica Version 1.

A través del enlace: Jainf

! se encuentra
correspondiente a los informes de rendicion de cuentas con el el publicado esta el enlace:

._rendicion_ pdf

Convocar a la participacién de la ciudadania y grupos de valor en los espacios,
instancias o acciones que ofrece Ia entidad en el Meni Participa, es importante
que su difusion se enfoque en la poblacién objetivo que fue definida en la

6.1.7. Convocatorias para la participacion de la ciudadania y grupos de
valor en los espacios, instancias dad.

de usuarios. La convocatoria debe detallar el tema, objetivo,

requisitos o reglas 6n, metodologia, resultad
esperados, plazos y etapas, etc.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Menii Participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica Versidn 1.

Se observé el vinculo a"C

y grupos de valor" que dirige a la seccion de noticias:

Il se pueden visualizar | tas, entre ellas
la de "Participacién Ciudadana" y en cada una se encuentra 6 por parte de los grupos de

valor, entre otroa informacién necesaria para llevar a cabo la participacion de los mismos.

6.1.8.Calendario de la estrategia anual de participacion ciudadana.

Incluir el calendario con las acciones y plazos propuestas en la estrategia anual de|

ciudadana,

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion
Ia gestion pablica Version 1.

En el mend participa, se evidencié un vinculo que dirige al calendario de eventos. Enlace: https://www.crcom gov.co/es/eventos

6.1.9. Formulario de inscripcién ciudadana a procesos de participacién,

Disponer de un formulario de inscripcién ciudadana a procesos de participacion,
instancias o acciones que ofrece Ia entidad en el Mendi Participa. Para mayor
informacion sobre el formulario, consute el documento del Departamento

| Administrativo de la Funcién Pablica "Lineamientos para publicar informacién en
el Men Participa sobre participacion ciudadana en la gestion pablica. Versin 1
pégina 19, disponible en

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para

Se evidencid la siguiente informacién “Mecanismo para a inscripcion de la ciudad: P la CRC:

publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion Suscribase y 6n de interés de la CRC respectivo
instancias o acciones que ofrece la entidad i
ciudadana en la gestion publica Version 1. suscripcidn: https://tramitescrcom.gov.co/suscripcion/#/
cipaciC3%B3n+ cludadanaten+las gestiviCInBIn+p%C3%BAblica+-
+ B3n+ d
6ddb9724da7f7t=1621028045675&download=true
Disponer del canal que los participante i Tas s . s X
Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para Como se mencions través del enlace: , los medios de particip:

6.1.10. Canal de interaccién deliberatoria para la participacién ciudadana,

que y llegar a los acuerdos sobre los temas objeto
de la participacién. Puede ser chat, foro virtua, blogs, encuestas, mensajes de
texto, programas radiales, entre otros.

publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion
ciudadana en Ia gestion publica Version 1.

presencial, telefonico, virtual, redes sociales,  ademds 3
veedurias, accién de tutela, accion de cumplimiento, consultas, denuncias, PQRS y trérmites.

de
6.2.1. Diagndstico e identificacién de problemas: v yexp problemas qu
les afectan.
En el mend participa la seccion " idades e identificacién de problemas”
Publicar los temas de interés sobre los cuales se adelantard el diagnsticode | Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para d idades-identif blemas, al
6.2.1.2. Publicacién temas de interés, necesidades e identificacion de problemas con la participacion de los ciudadanos [ publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion disponible sobre participacion enla contruccién de la Ita d de a CRC, poli p
Y grupos de valor. ciudadana en la gestion publica Version 1. ciudadana, herramienta de evaluacién de os espacios 6n ciudadana, resultados d 5 , entre otros, dando
los numerales del6.2.1.a2162.1.d
En el mend participa 1a seccion "Diagnd dades e identificacién de problemas
Resolucidn 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para d idades-identif blemas, al
6.2.1.b. Caja de herramientas. Conjunto de estrategias y recursos que utiza a entidad para apoyar publicar informacin en el Mend Participa sobre participacion disponible sobre participacion en la contruccién de la Ita d dela CRC, pol p
pedagogicamente la apropiacién de un tema particular. i s N 5 5
ciudadana en la gestion publica Versidn 1. ciudadana, herramienta de evaluacion de los espacios dadana, resultados d , entre otros, dando
los numerales del 6.2.1.a2162.1.d
En el mend participa Ta seccion " dades e identificacion de problemas™
Facilitar a I d dades de | Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para d idades-identif 3
6.2.1.c. Herramienta de evaluacion. diagnéstico de necesidades e identificacion de problemas que haya adelantado la| publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion disponible sobre participacion enla contruccion de la Ita d dela CRC, polt p
entidad ciudadana en la gestion publica Version 1. ciudadana, herramienta de evaluacién de los espacios 6n ciudadana, resultados d 8 , entre otros, dando
los numerales del 6.2.1.a2162.1.d
En el mend participa Ta seccion " dades e identificacion de problemas™
Divulgar entre los participantes los resultados de los Resolucidn 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para d idades-identif blemas, al
6.2.1.d. Divulgar resultados. diagnéstico 6n de publicar informacién en el Mend Participa sobre participacién disponible sobre participacion enla contruccion de la Ita d de la CRC, p p
problemas desarrollados. ciudadana en la gestion publica Version 1. ciudadana, herramienta de evaluacién de os espacios 6n ciudadana, resultados d 8 , entre otros, dando

6.2.2. Planeaci6n y presupuesto participativo

Planeacién Participa

tramites.

Proceso por
gobierno, asignan un porcentaje de los recursos a programas y proyectos.

6.2.2.2. Porcentaje del presupuesto para el proceso.

Publicar informacidn sobre el porcentaje del presupuesto institucional definido
para el proceso de participacién, con base en el cual los ciudadanos y grupos de
valor podrén priorizar los proyectos que respondan a sus necesidades.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Mend Participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica Version 1.

cumolimiento alos numerales del 6.2.1.2 3 6.2.1.d

Como se indica en la pégina web *La CRC no Ia participacion de la ciudad:
Participativo es obligatorio para gobiernos regionales, distritales, municipales y de las localidades y no para entidades nacionales (Art 90, 91, 92y
93 Ley 1757 de 2015)", por lo geu Enlace: https://; p p

Informacion publica



6. CONTENIDO DEL
MENU PARTICIPA.

6.2 Estructura y Secciones
del meni "PARTICIPA".

6.2.2.b. Habilitar canales de interaccién y caja de herramientas.

Hablta o ansles witles paraanteracei con  ludadanta en s atapas
definidas para la pl | presupuesto

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion
ciudadana en Ia gestion publica Version 1.

Como se indica en Ia pégina web "La CRC no esta obligad: Ia participacion de Ia ciudad:
Participativo es obligatorio para gobiernos regmna\es, istrtles, municipels  de la localidadie o para entidades nacionales (A 90,51, 52,/
93 Ley 1757 de 2015)", por lo geu lica. Enlace:

6.2.2.c. Publicar la informacion sobre las decisiones.

Publicar a informacion sobre las decisiones que se tomaron con la ciudadania y
grupos de valor para la construccion de la planeacién y/o presupuesto
participativo,

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion
ciudadana en Ia gestion publica Version 1.

Como se indica en Ia pégina web "La CRC no esta obligad: Ia participacion de Ia ciudad:
Participativo s oblgatori para gobiernos regionales,distritaes, municpales y de las localdades y no para enidades naconales (Art 90,91, 92
93 Ley 1757 de 2015)", por lo geu lica. Enlace:

6.2.2.d. Visibilizar avances de decisiones y su estado (semaforo).

Visibilizar reportes de avance de las decisiones tomadas e indicar el estado de
estas (semdforo) y las frecuencias de participacion.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion
ciudadana en Ia gestion publica Version 1.

6.23. Consulta Ciudadana:

P 3

6.2.3.2. Tema de consulta (normas, politcas, programas o proyectos) y
resumen del mismo.

Identificar y establecer qué asunto se sometera a consulta: normas, politicas,
programas, proyectos o tramites, también, definirlos objetivos, antecedentes,
requisitos normados para que la ciudadania y grupos de valor participen, asi
como el resultado esperado.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion
ciudadana en Ia gestion publica Version 1.

Como se indica en Ia pégina web "La CRC no esta obligad: Ia participacion de Ia ciudad:
Participativo es obligatorio para gobiernos regionales, distritales, mumcnpalesvde Jos localidaie o para entidades nacionales (A 90,51, 52,/
93 Ley 1757 de 2015)", por lo geu lica, Enlac

e evidencié en el mand Participa que, a traves de | enlace: h dadana, se publican los.
documentos para consulta ciudadana, los canales, caja I y respuestas de proyectos regul el enlace que
direcciona al Sistema Unico de Consulta Pdblica (SUCOP) y vinculo a la 6, es decr, o

Lo anterior dando los criterios del 6.23.aa16.2.3.¢

6.2.3.b. Habil

ar canales de consulta y caja

Habilitar los canales virtuales definidos para la consulta,y adicionalmente crear
una caja en
Departamento Adminisrativo de s Funcién Pbica"Lineamiento pra publcar

ipa sobre
publica. Version 1%, disponible en:

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion

Cipaci%C3%B3n+ciudadanatensla+gestivCa%BIn+p%CI%BAblicas-
3 d

6ddb9724da7f21

6210280456758&downloa

la gestion publica Version 1

e evidencié en el mand Participa que, a traves de | enlace: h dadana, se publican los
documentos para consulta ciudadana, los canales, caja [ ¥ respuestas de proyectos regul el enlace que
direccionaal Sistema Unico de Consulta Pablica (SUCOP) y vinculo ala . es decr, o

Lo anterior dando cumplimiento alos criterios del 6.23.2.a1 6.2.3.¢

6.2.3.c. Publicar v ylas de proy
normativos.

¥ comentarios de los ciudadanos y grupos de interés,
asicomo la respuestas que Ia entidad les dio.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion
ciudadana en Ia gestion publica Version 1.

e evidencié en el mand Participa que, a traves de l enlace: h dadana, se publican los.
documentos para consulta ciudadana, los canales, caja I y respuestas de proyectos regul el enlace que
direcciona al Sistema Unico de Consulta Pdblica (SUCOP) y vinculo a la 6, es decir, o

Lo anterior dando los citerios del 623301623
5 . Se evidencio en el mand Participa que, a ravés de | enlace: h dadana, se publican [os
. Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
Crear un enlace o hipervinculo que redireccione a l Seccién Normativa, donde . documentos para consulta ciudadans, los canales, caja I  respuestas de proyectos regul elenlace que
6.23.. Crear un enlace que redireccione ala Seccidn Normativa publicar informacion en el Mend Partcipa sobre participacién . : !
disponible el o B o o bea Vet direcciona al Sistema Unico de Consulta Pablica (SUCOP) y vinculo ala 6, es decir,
gestion P Lo anterior dando los criterios del6.23.21 623,
5 . e evidencio en el mani Participa que, a ravés de | enlace: h dadana, se publican [os
Faciltar luacion de las actividadl 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para pa P
: documentos para consulta ciudadana, los canales, caja I y respuestas de proyectos regul elenlace que
623 . Faciitar herramienta de evaluacién faciltar la participacion y consulta ciudadana a las normas, politcas o programas_|publicar informacion en el Mend Participa sobre participacion . : ” !
direcciona a Sistema Unico de Consulta Pablica (SUCOP) y vinculo ala , s decir,

o proyectos adelantadas o sobre tramites.

ciudadana en la gestion publica Version 1.

6.2.4.Colaboracién e innovaciér

Disponer de un espacio para la consulta sobre temas o probleméticas para la
ciudadanay los grupos de interés a traves de canales electronicos, esto con el fin
de obtener aportes e ideas de juste, para ello puede usar herramientas

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para

Lo anterior dando cumplimiento alos criterios del 6.2.3.2.216.2.3.¢.

En a seccién de colaboracién e innovacién abierta disponible en el mend de transparencia, enlace:

, priorizary expresar preferencias. Algunos ejemplos de A ,se 6 Posdata, Data Jam, Aula
6.2.4.2. Disponer un espacio para consulta sobre temas o problemiticas publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion ol
estas heramientas e piorzacion son: mapasderetos, cruce de varisbes, e CRE, Centro de Innovacion Piblica Digtaly caja de herramientas, con vinculos que dirigen a a informacion que correpsonde en cada médulo,
ciudadana en la gestion piblica Versién 1
de entre alos critrios establ de ol numeral 6.2.4.23 6.2.4.1
otros. Al respecto, se puede consultar las publicaciones sobre innovacidn del
Ministerio de las Ia nformacién y las (MinTIC)
) . £ Ia seccion de colaboracian e innovacion abierta disponiole en el ment de transparencia, enface:
i Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para " " "
c participar de unreto , con b " se Posdata, Data Jam, Aula
6.2.4. Convocatoria con el reto, j publicar informacion en el Men Partcipa sobre participacion core ' : ;
¢c6mo se imagina () en a entidad? e CRC, Centro de Innovacién Piblica Digitaly caja con aue dirigen a a informacion de en cada médulo,
ciudadana en la gestion piblica Versién 1
alos critrios establecidos desde el numeral 6.2.4.2 31 6.2.4.1
. alproceso innovacian abierts, ] . en I seccion de colaboracion e innovacion abierta disponiole en el ments de transparencia, enface:
fgentes para el p Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para " " "
2.6 nformar retos vigents  reporte conlarecuenciade votacines | stado de svane de scurda con | cronograma previstoy el plzo e " se Posdata, Data Jam, Aula
publicarinformacidn en el Men Participa sobre participacion cofe: " ;i ;
de soluciones en cada reto. vencimiento. Cada reto debers contener un resumen del tema, sus plazos y as e CRC, Centro de Innovacién Piblca Digitaly caja con que dirigen a a informacion de en cada médulo,
ciudadana en la gestion piblica Versién 1
bropuests recibidas alos critrios establecidos desde el numeral 6.2.4.2 31 6.2.4.1
] . en I seccion de colaboracion e innovacion abierta disponiole en el ments de transparencia, enface:
| Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para P P )
Publicar Ia propuesta elegida y los crterios de anlisis utiizados para su seleccion " se Posdata, Data Jam, Aula
6.2.4.4. Publica la propuesta elegida y los citerios para su seleccion. publicar informacidn en el Men Participa sobre participacion " ; ;
desde el punto de vista de pertinencia, viabildad técnica y costos. R, Cento de i Pl gl cala con que dirigen a a informacion de en cada médulo,

ciudadana en la gestion publica Version 1.

alos eriterios de el numeral 6.2.4.21 6.2.4.1

6.2.4.¢.Divulgar el plan de trabajo para implementar la solucién disefiada.

Divulgar el plan de trabajo para implementar la solucion disefiada frente al reto,

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion
ciudadana en Ia gestion publica Version 1.

En la seccion de colaboracin e innovacion abierta disponible en el mend de transparencia, enlace:

) se 6 Posdata, Data Jam, Aula
CRC, Centro de Innovacion Piblica Digital y caja con vinculos que dirigen a la informacién de en cada modulo,
2 los criterios establecidos desde el numeral 6.2.4.a.1 6.2.4.1

6.2.4.1 Publicar la informacién sobre los desarrollos o prototipos.

Publicar la informacion sobre los desarrollos o prototipos de solucién disefiados
con base en el proceso de colaboracion e innovacién abierta con la participacion
ciudadanay de los grupos de interés.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion
ciudadana en Ia gestion publica Version 1.

6.2.5. Rendicién de cuentas:

Obligacion de las autoridades de la admi
explicar v dar a

istracion publica para informar y|

6.2.5.. Habilitar un espacio para que la ciudadania postule temiticas

Habilitar un espacio para que a ciudadania postule teméticas para la rend
cuentas y que incluya los requistos para su presentacion.

Resolucidn 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Mend Participa sobre participacién
ciudadana en la gestion publica Version 1.

En la seccion de colaboracin e innovacion abierta disponible en el men de transparencia, enlace:

) se Posdata, Data Jam, Aula
de en cada modulo,

CRC, Centro de Innovacion Piblica Digital y caja con vinculos que dirigen a la informacién
dando cumplimiento a los criterios establecidos desde el numeral 6.2.4.3.21 6.2.4.

Se observd que en el mend de participa se destind una seccion de "Rendicion de Cuentas”, enlace:

, en el que 6ny participacion
frente a este espacio, en el que se relacionan enlaces, de videos potdast el Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Adems, los resultados de
Ia rendicidn de cuentas de la CRC en donde se indican enlaces que dirigen al Sistema Nacional de Rendicidn de Cuentas, los informes de
rendicion ds cuentasala cludadania, I encussta para temas  trataren a renclcinde cuentasde s CRCyef calendario de svento. lgslents,
se publica la caja de h enlaces alas I
criterios del 6.2.5.221 6.2.5.h

6.2.5.b. Estrategia de comunicacién para a rendicién de cuentas.

Revisar que la estrategia de rendicién de cuentas esté registrada en el Plan)
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y que incluya la divulgacion de
informacion continua, el desarrollo constante de espacios de interaccidn y la
publicacion de compromisos.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Mend Participa sobre participacién
ciudadana en la gestion publica Version 1.

Se observd que en el mend de participa se destiné una seccion de "Rendicion de Cuentas”, enlace:

, en el que 6ny participacion
frente a este espacio, en el que se relacionan enlaces, de videos potdasty el Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Ademds, los resultados de
Ia rendicidn de cuentas de la CRC en donde se indican enlaces que dirigen al Sistema Nacional de Rendicidn de Cuentas, los informes de
rendicion ds cuentasala cludadania, I encussta para temas  trataren a renlcinde cuentasde o CRCyef calendario de svento. lgslents,
se publica la caja de h enlaces alas I
criterios del 6.2.5.221 6.2.5.h

6.2.5.c. Calendario eventos de dislogo.

Identificar las actividades de informacién, didlogo y responsabilidad de Ia
estrategia de rendicion de cuentas, asi como los requisitos para participar v el
resultado esperado con la participacion de la ciudadania. Es importante que los
eventos de didlogo articulen las actividades de rendicién de cuentas.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica Version 1.

Se observd que en el mend de participa se destiné una seccion de "Rendicion de Cuentas”, enlace:

, en el que 6ny participacion
frente a este espacio, en el que se relacionan enlaces, de videos potdasty el Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Ademds, los resultados de
Ia rendicidn de cuentas de la CRC en donde se indican enlaces que dirigen al Sistema Nacional de Rendicidn de Cuentas, los informes de
rendicion de cuentas a la ciudadania, la encuesta para temas a tratar en la rendicion de cuentas de la CRC y el calendario de eventos. Igualente,
se publica la caja de h enlaces alas d I
criterios del 6.2.5.221 6.2.5.h

6.2.5.d. Articular a los informes de rendicion de cuentas en el Menl

transparencia.

Verificar 6n en el Mend de yAccesoa
los informes de rendicion de cuentas sobre avances, resultados de la gesllon It
saranta de derechos, as como los informes d rendician de cuents sobre I

do de paz, segin para su publicacion.

| Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica Version 1.

Se observd que en el mend de participa se destiné una seccion de "Rendicion de Cuentas”, enlace:

, en el que 6ny participacion
frente a este espacio, en el que se relacionan enlaces, de videos potdasty el Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Ademds, los resultados de
Ia rendicidn de cuentas de la CRC en donde se indican enlaces que dirigen al Sistema Nacional de Rendicidn de Cuentas, los informes de
rendicion de cuentas a la ciudadania, la encuesta para temas a tratar en la rendicion de cuentas de la CRC y el calendario de eventos. Igualente,
se publica la caja de h enlaces alas d I

criterios del 6.2.5.2a16.2.5h

Informacion publica



6.2.5.¢.Habilitar un canal para eventos de didlogo Articulacidn con sistema
nacional de rendicion de cuentas.

Definir Ias herramientas o canales electrénicos para los espacios o mecanismos|
que propone la entidad para implementar las acciones de informacidn, didlogo
responsabilidad en la estrategia de rendicion de cuentas como: conferencias
masivas por plataformas electrdnicas (Teams, Zoom, Meet, etc., transmisiones|
por redes sociales (YouTube, Facebook, Instagram, etc) o via streaming)
desarrollo de pautas o programas radiales (en coordinacién con emisoras
comunitarias), video-lamadas con grupos focalizados, etc. Estos pueden ser]
complementarios a eventos presenciales,

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion
ciudadana en Ia gestion publica Version 1.

Se observd que en el mend de participa se destiné una seccion de "Rendicion de Cuentas”, enlace:

com.gov. , en el que 6ny participacion
frente a este espacio, en el que se relacionan enlaces, de videos potdast y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Ademds, los resultados de
Ia rendicidn de cuentas de la CRC en donde se indican enlaces que dirigen al Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas, los informes de
rendicion ds cuentasala cludadania  encussta para tamas  trataren a renclcinde cuentasde s CRCyef calendario de svento. lguslents,
se publica la caja de herramientas con enlaces a las X I
criterios del 6.2.5.2a1 6.2.5.h

6.2.5.f. Preguntas y respuestas de eventos de dislogo.

Publicar las preguntas presentadas por los ciudadanos y grupos de interés en los| Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
eventos de didlogo para la rendicidn de cuentas y las respetivas informacion en el Meni participacion
por la entidad a dichos los interrogantes. ciudadana en la gestion publica Version 1.

Se observS que en el meni de participa se destinG una seccién de "Rendicién de Cuentas”,enlace:

crcom gov. , en el que ¥ participacion
frente a este espacio, en el que se relacionan enlaces, de videos potdast y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Ademds, los resultados de
Ia rendicidn de cuentas de la CRC en donde se indican enlaces que dirigen al Sistema Nacional de Rendicidn de Cuentas, los informes de
rendicion de cuentas a la ciudadania, la encuesta para temas a tratar en la rendicion de cuentas de la CRC y el calendario de eventos. Igualente,
se publica la caja de herramientas con enlaces a las . d los
criterios del 6.2.5.221 6.2.5.h

6.2.5.8. Memorias de cada evento.

Resolucidn 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
Publicar las memorias de cada evento de didlogo para a rendicin de cuentas. | publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica Versidn 1.

Se observd que en el mend de participa se destiné una seccion de "Rendicion de Cuentas”, enlace:

crcom gov. , en el que ¥ participacion
frente a este espacio, en el que se relacionan enlaces, de videos potdast el Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Ademds, los resultados de
Ia rendicidn de cuentas de la CRC en donde se indican enlaces que dirigen al Sistema Nacional de Rendicidn de Cuentas, los informes de
rendicion de cuentas a la ciudadania, la encuesta para temas a tratar en la rendicion de cuentas de la CRC y el calendario de eventos. Igualente,
se publica la caja de herramientas con enlaces a las . d los
criterios del 6.2.5.221 6.2.5.h

6.2.5.n. Acciones de mejora incorporadas.

Publicar reportes del estado de avance de todas las acciones de didlogo y)
responsabilidad para la rendicion de cuentas de acuerdo con el cronogramal
previsto (seméforo), los temas tratados, nimero de asistentes, conclusiones y las|
acciones de mejora como resultado de a rendicion de cuentas.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Mend Participa sobre participacién
ciudadana en la gestion publica Version 1.

6.2.6. Control so

Mecanismo de vigilancia de la gestion publica y sus resultados de acuerdo con|

la regulacién aplicable y utilizacién de los recursos y|

6.2.6.2. Informar las modalidades de control social.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacion en el Mend Participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica Version 1.

Publicar la informacién sobre las modalidades de control social que ofrece la|
entidad para la vigilancia de la gestion publica.

Se observd que en el mend de participa se destiné una seccion de "Rendicion de Cuentas”, enlace:

crcom gov. , en el que ¥ participacion
frente a este espacio, en el que se relacionan enlaces, de videos potdasty el Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Ademds, los resultados de
Ia rendicidn de cuentas de la CRC en donde se indican enlaces que dirigen al Sistema Nacional de Rendicidn de Cuentas, los informes de
rendicion ds cuentasala cludadania, I encussta para temas  trataren a renclcinde cuentasde s CRCyef calendario de svento. lguslents,
se publica la caja de herramientas con enlaces a las los
criterios del6.2.5.2216.2.5.0

Para el caso de la seccién de Control Social, se observé que la seccién

‘menuPamupaa és del enl:
1. Alise destinan enlaces in lacionad:

Participacin Ciudadana CRC, y la Politica de transparencia, participacion y atencion a la ciudadania de o CRC endonde figuran los mecanismos
e partcipaciinylasacciones partcpativascreads por 2 CRC como modaldades de contrlsoial Tambi s nican s plficas, proyectos
Y programas en las que esta trabajando la CRC con el in de recibir opiniones, tas alt seinforma

ala contratacion, de mejora, herramientas 6n entre otras de la caj , dando
cumplimiento a los criterios que son aplicables del 6.2.6.2.21 6.2.6.¢

6.2.6.0. Convocar cuando inicie ejecucién de programa, proyecto o
contratos,

Publicar la convocatoria a la ciudadania cuando la entidad inicie la ejecucién de|Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
un programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio piblico para| publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion
quela ciudadania esté enterada y ejerza la vigiancia correspondiente. ciudadana en Ia gestion publica Version 1.

Para el caso de la seccion de Control Socia, se observd que | el mend Participa a través del enlace:

creom gov. 1. All e destinan enlaces para consutlar informacion relacionada con la Estrategia de
Participacion Ciudadana CRC, y la Politica de transparencia, participacién y atencion a la ciudadania de la CRC en donde figuran los mecanismos
de participacion y las acciones participativas creadas por la CRC como modalidades de control social. También se indican las politicas, proyectos
v programas en las que esta trabajando la CRC con el fin de recibir opiniones, it informa

ala contratacidn, de mejora, herramientas entre otras de & dando
cumplimiento a los crterios que son aplicables del 6.2.6.221 6.2.6.¢

6.2.6.c. Resumen del tema objeto de vigilancia

Publicar informacidn resumen de cada tema de interés ciudadano, para lo cual,
debe indicar el tema objeto de vigilancia ciudadana, asi como el avance de los
indicadores de gestién asociados, los recursos asignados, la metodologia de
diélogo definida para interactuar con el grupo de control social los plazos, las
observaciones recibidas y las respuestas dadas por la entidad. Para esto, la
entidad podrs disefar su propio tablero de control,

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica Version 1.

Para el caso dela seccion de Control Social, se observo que la seccién | mend Participa a través del enl:
1. Alise destinan enlaces in i6n relacionad

Participacién Ciudadana CRC, y la Politica de transparencia, participacién y atencion a a ciudadania de la CRC en donde figuran los mecanismos
de participacion y as acciones participativas creadas por la CRC como modalidades de control social. También se indican las politicas, proyectos
y programas en las que est trabajando la CRC con el in de recibir opiniones, tas alternati seinforma

ala contratacion, de mejora, herramientas 6n entre otras de fa caj , dando
cumplimiento a los criterios que son aplicables del 6.2.6.2.21 6.2.6.¢

6.2.6.4. Informes del interventor o el supervisor

Si algin plan, programa o proyecto de Ia entidad es objeto de vigilancia por parte
de una veeduria ciudadana, debera publicar como minimo los dos informes que|
el interventor o el supervisor hace frente al grupo de auditoria ciudadana, segun|
lo establecido en el articulo 72 de la Ley 1757 de 2015.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion
ciudadana en Ia gestion publica Version 1.

La CRC no cuenta con un programa o proyecto que sea objeto de vigilancia por parte de una veeduria ciudadana, por lo que no se han
presentado informes de interventorfa o el supervision como se indica en este numeral

6.2.6.¢. Facilitar herramienta de evaluacion de las actividades.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion
ciudadana en Ia gestion publica Version 1.

Facilitar a los participantes una herramienta de evaluacion de las actividades y|
espacios de control social adelantadas.

Para el caso de la seccion de Control Social, se observd que | el mend Participa a través del enlace:

creom gov. 1. All e destinan enlaces para consutlar informacion relacionada con la Estrategia de
Participacion Ciudadana CRC, y la Politica de transparencia, participacién y atencion a la ciudadania de la CRC en donde figuran los mecanismos
de participacion y las acciones participativas creadas por la CRC como modalidades de control social. También se indican las politicas, proyectos
'y programas en las que esta trabajando la CRC con el fin de recibir opiniones, it informa

ala contratacidn, de mejora, herramientas entre otras de & dando
cumplimiento a los crterios que son aplicables del 6.2.6.221 6.2.6.¢

6.2.6.f. Publicar el registro de las observaciones de las veedurias,

Publicar informacién, datos e indicadores que sirvan de insumos para el analisis| Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
e resulados y avances e a gestén en I sccones de partcpacén para el publicr nformacion e el Men Partcipasobre particpcion
control socialy las veed: Iz gestion pblica Version 1.

L2 CRC no cuenta con un programa o proyecto que sea objeto de vigiancia por parte de una veeduria ciudadana, por lo que o se han
presentado informes de interventoria o el supervision como se indica en este numeral. De este modo, no se han generados observaciones por
parte de las veedurias.

6.2.6.. Acciones de mejora,

Publicar la informacion sobre las acciones de mejora y correctivos incorporados| Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Lineamientos para
enla planeacién institucional que se tomaron con base en las acciones de control| publicar informacién en el Mend Participa sobre participacion
socialy veedurias ciudadanas, ciudadana en Ia gestion publica Version 1.

7.1 Instrumentos de gesti6n de la informacién:

4n publicar la i i
7.1 Instrumentos de gestion de la informacién
Publicar a i
"
),
I ” A

informacién

registrada en el portal de
datos.gov.co, debers vincularse la informacién alli publicada.

7.1.1 Registros de activos e informacion:

De conformidad a o establecido en el Decreto 103 de 2015, el R

v v

7.1.1.2. Nombre o titulo de Ia categoria de la informacién.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del
Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del
2015

Término con que se da a conocer el nombre o asunto de la informacion

Para el caso de la seccion de Control Social, se observd que | el mend Participa a través del enlace:

crcom gov. 1. All e destinan enlaces para consutlar informacion relacionada con la Estrategia de
Participacion Ciudadana CRC, y la Politica de transparencia, participacién y atencion a la ciudadania de la CRC en donde figuran los mecanismos
de participacion y las acciones participativas creadas por la CRC como modalidades de control social. También se indican las politicas, proyectos
v programas en las que esta trabajando la CRC con el fin de recibir opiniones, it informa

ala contratacidn, de mejora, herramientas entre otras de & dando
cumplimiento a los crterios que son aplicables del 6.2.6.221 6.2.6.¢

€l documento correspondiente al Registro de Activos de Informacién dela CRC se puede consultar en el enlace:

crcom gov.
devinformacionticont, correspondiente al numeral 7.1.1 del mendi de la seccion de transparencia y acceso a la informacién publica. Se verificd el
documento disponible: https://www.crcom gov. _activo_de_| 70125 xlsxy
cuenta con nombre o titulo de la categoria de descripcion del dol én o3, medo de

conservacién y/o soporte, formato, informacién publicada o disp: lugar de publicacién, dand del711aal

7.1.1.g. Adems, se verificé Resolucién 139 del 08 de junio de 2020 por la cual se adopta el Registro de Activos de Informacion de la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones:

_activo_de_i \_139_de_2020.pdf

Informacion publica



7.1.1b. Descripcion del contenido la categoria de informacion.

Define brevemente de qué se trata la informacién,

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del
Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del

€l documento correspondiente al Registro de Activos de Informacién dela CRC se puede consultar en el enlace:

de-informacion#cont, correspondiente al numeral 7.1.1 del meni de la seccion de transparencia y acceso a la informacién publica. Se verificé el

documento disponible: https://\ _activo_de_i 70125 xlsxy
cuenta con nombre o titulo de | fad 6, descripcion G én, o3, medo de
conservacién y/o soporte, formato, informacién publ lugar de publicacién, dand del711aal
7.1.1.8. Ademis, se verificé Resolucion 139 del 08 de junio de 2020 por la cual se adopta el Registro de 6 omision de
Regulacion de Comunicaciones:

)_activo_de.i \_139_de_2020.pdf

7.1.1.c. Idioma.

Establece el Idioma, lengua o dialecto en que se encuentra la informacién.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del
Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del

El documento correspondiente al Registro de Activos de Informa

6n dela CRC se puede consultar en el enlace:

de-informacionticont, correspondiente al numeral 7.1.1 del men( de la seccién de transparencia y acceso a la informacién publica. Se verificd el

documento disponible: https:// >_activo_de_i 25.xlsxy
cuenta con nombre o titulo d descripcién del dol 6n, idio,a, medio de
conservacién y/o soporte, formato, informacion publicads lugar de publicacion, los criterios del 7.1.1.a al

7.1.1.8. Ademds, se verificé Resolucion 139 del 08 de junio de 2020 por la cual se adopta el Registro de de la Comisién de|
Regulacion de Comunicaciones:

_activo_de_| \_139_de_2020.pdf

7.1.1.d. Medio de conservacion y/o soporte.

Establece el soporte en el que se encuentra la informacién: documento fisico,
medio electronico o por algin otro tipo de formato audio visual entre otros
(fisico, anslogo o digital-electrdnico).

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del
Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del

€l documento correspondiente al Registro de Activos de Informacién dela CRC se puede consultar en el enlace:

devinformacionticont, correspondiente al numeral 7.1.1 del mendi de la seccion de transparencia y acceso a la informacién publica. Se verificd el
documento disponible: https://\ _activo_de_i 70125 xlsxy
cuenta con nombre o titulo de | fad 6, descripcion G én o3, medo de
conservacién y/o soporte, formato, informacién publ lugar de publicacién, dand del711aal
7.1.1.8. Ademds, se verificé Resolucion 139 del 08 de junio de 2020 por la cual se adopta el Registro de 6 omision de
Regulacion de Comunicaciones:

)_activo_de.i \_139_de_2020.pdf

7.11e. Formato.

Identfiaa form,tamaio o modo e a qu sepresent 3 nformacién o se
permite , tales como: d
video, documento de texto, etc.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del
Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del

El documento correspondiente al Registro de Activos de Informacidn dela CRC se puede consultar en el enlace:

de-informacionticont, correspondiente al numeral 7.1.1 del men( de la seccién de transparencia y acceso a la informacién publica. Se verificd el

documento disponible: https://\ )_activo_de_i 25 x5y
cuenta con nombre o titulo d 6n, descripcién del dol 6, idio,a, medio de
conservacién y/o soporte, formato, informacion publicad: Iugar de publicacién, los criterios del 7.1.1.a.al
7.1.1.8. Ademds, se verificé Resolucion 139 del 08 de junio de 2020 por la cual se adopta el Registro de de la Comisién de|

Regulacion de Comunicaciones:

_activo_de_i \_139_de_2020.pdf

7.1.1f. Informacién publicada o disponible.

Indica sila informacién esté publicada o disponible para ser solcitada, sefialando
dénde estd publicada y/o dénde se puede consultar o solicitar.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del
Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del

€l documento correspondiente al Registro de Activos de Informacién dela CRC se puede consultar en el enlace:

devinformacionticont, correspondiente al numeral 7.1.1 del mendi de la seccion de transparencia y acceso a la informacién publica. Se verificd el
documento disponible: https://\ _activo_de_i 70125 xlsxy
cuenta con nombre o titulo de | fad 6, descripcion G én o3, medo de

conservacién y/o soporte, formato, informacién publ lugar de publicacién, dand del7.01aal
7.1.1.g. Ademds, se verificé Resolucién 139 del 08 de junio de 2020 por la cual se adopta el Registro de 6 omisicn de
Regulacién de Comunicaciones
)_activo_de_i \_139_de_2020.pdf
7.1.1.g. Enlace a www.datos gov.co. Pardgrafo del articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2020: EI Portal de Datos
jertos del mi m mo de difusid ntacon
Abietos del Estado Colombiano, como mecanismo de difusion, no cuentacona |0 o110 2020 anexo tienico 2, Art, 35 y 36 del ) )
naturaleza juridica de ser un archivo digital, por o que la entidades y sujetos e verific la publicacién de dicho documento en el portal de datos abiertos: dice-de-Inf
; : Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del
obligados contindan con sus obligaciones en materia de tabls de retencién | " Clasificada-y-Reservada/xzbf-6ppm/about_data
y1a gestion aplique conf g
De conformidad a o establecido en el Decreto 103 de 2015, el Registro de
7.1.2 Indice de informacién clasificada y reservada: Y " Y
6n de transparencia, numeral 7.1.2, enlace:
Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del _informacion o
7.1.2.2. Nombre o ttulo de la categoria de informacién. Término con que se da a conocer el nombre o asunto dela informacion. Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 270125.xisv, en el que se verficd que contiene las columnas con toda a infromacion referida en los criterios del 7.1.2.2.17.1.2., igualmente, se
verifics Resolucidn 258 del 14 de Agosto de 2018, por la cual i lasificaday da de la Comisién de

Regulacion de Comunicaciones:

_informacion_ 258 _por_la_cual_se_aprueba_el_indice_de_i
nformacion clasificada v_reservada de la_crc.odf
Acceso en la seccién de transparencia, numeral 7.1.2, enlace:
Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del _informacion d
7.1.2.b. Nombre o titulo de la informacion. Palabra o frase con que Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2701255, en el qu s verifict que contiene 3 coumas cotoda I nfromaci rferda e os crteiosde 7,122l 7121, guaimerte,se
2015. verifics Resolucién 258 del 14 de Agosto de 2018, por la cual lasificaday ‘omision de
Regulacion de Comunicaciones:
_informacion_ _258_por_la_cual_se_aprueba_el_indice_de_i
nformacion clasificada v_reservada de la_crc.odf
Acceso en la seccién de transparencia, numeral 7.1.2, enlace:
12 oma, Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del _informacion d
Establece el Idioma, lengua o dialecto en que se encuentra la informacién. Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 270125.xisx, en el que se verificé que contiene las columnas con toda la infromacién referida en los criterios del 7.1.2.2.317.1.2, igualmente, se
verifics Resolucién 258 del 14 de Agosto de 2018, por la cual i lasificada y da de la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones:
._258_por_la_cual_se_aprueba_el_indice_de_i
nformacion clasificada v_reservada de la_crc.odf
Acceso en la seccién de transparencia, numeral 7.1.2, enlace:
Establece el soporte en el que se encuentra la informacién: documento fisico, | Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35y 36 del _informacion d
7.12.0. Medio de conservacién y/o soporte. medio electrénico o por algin otro tipo de formato audio visual entre otros, | Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 270125.xisx, en el que se verificé que contiene las columnas con toda la infromacién referida en los criterios del 7.1.2.2.317.1.2, igualmente, se
(fisico- andlogo o digital- electronico) verifics Resolucion 258 del 14 de Agosto de 2018, por la cual i lasificada y da de la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones:
_258_por_la_cual_se_aprueba_el_indice_de_i
nformacion clasificada v_reservada de la_crc.odf
Acceso en la seccién de transparencia, numeral 7.1.2, enlace:
Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del _informacion_ d
7.1.2.e. Fecha de generacién de la informacion. Identifica el momento de a creacidn de la informacion Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2701254, en e que severfic que contien ascolumns con tods s nfromaci referidaen os criteios del7.1.23 7,12, iusimente, se
2015. verifics Resolucion 258 del 14 de Agosto de 2018, por la cual lasificaday omision de
Regulacion de Comunicaciones:
_informacion_ 258 _por_la_cual_se_aprueba_el_indice_de_i

nformacion clasificada v reservada de la_cr.odf

Informacion publica



7. DATOS ABIERTOS.

7.1 Instrumentos de

[Acceso en la seccion de transparencia, numeral 7.1.2, enlace:

Corresponde al nombre del érea, dependencia o unidad interna, o a nombre de.| 2501197 1519 de 2020,Anexo técnico 2, At 35 36 del _informacion_ ) d
7.1.2. Nombre del responsable de la produccién de la nformacin. " 2 area, depend g Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 270125.xisv, en el que se verficd que contiene las columnas con toda a infromacion referida en los criterios del 7.1.2.2.17.1.2., igualmente, se
Ia entidad externa que cres la informacién. . " .
verifico Resolucién 258 del 14 de Agosto de 2018, por la cual Tasificaday da de la Comision de
Regulacién de Comunicaciones:
_informacion_ 258 _por_la_cual_se_aprueba_el_indice_de_i
nformacion clsificada v reservada de la crc.odf
(Acceso en la seccién de transparencia, numeral 7.1.2, enlace:

c nombre del drea, unidad la custodia

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del

formacion_ f d

7.12.8. Nombre del responsable de la informacién. v Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 270125.xisx, en el que se verificé que contiene las columnas con toda la infromacién referida en los criterios del 7.1.2.2.317.1.2, igualmente, se
0 control de fa informacidn para efectos de permitir su acceso. | " ;
2015. verifics Resolucién 258 del 14 de Agosto de 2018, por la cual lasificada y da de la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones:
_informacion_ _258_por_la_cual_se_aprueba_el_indice_de_i
nformacion clasificada v_reservada de la_crc.odf
Acceso en la secci6n de transparencia, numeral 7.1.2, enlace:
La identificacion de la excepcion que, dentro de s previstas en los articulos 18y | Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35y 36 del _informacion_ f d
7.1.2.h. Objetivo legitimo de la excepcién. 19 de la Ley 1712 de 2014, cobija la calficacién de informacion reservada o Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 270125.xisx, en el que se verificé que contiene las columnas con toda la infromacién referida en los criterios del 7.1.2.2.317.1.2, igualmente, se
dlasificada. verifics Resolucién 258 del 14 de Agosto de 2018, por la cual i lasificada y da de la Comisién de

Regulacion de Comunicaciones:

_informacion_ 258 _por_la_cual_se_aprueba_el_indice_de_i
nformacion clasificada v_reservada de la_crc.odf
Acceso en la seccién de transparencia, numeral 7.1.2, enlace:
Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del formacion f d
€l fund: legal que justifican la cl reserva, . . y - "
7.1.2.i. Fundamento constitucional o legal. o Sl Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 270125.xisx, en el que se verificé que contiene las columnas con toda a infromacion referida en los criterios del 7.1.2.2.17.1.2,igualmente, se
20 verifics Resolucién 258 del 14 de Agosto de 2018, por la cual lasificada y da de la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones:
_informacion_ 258 _por_la_cual_se_aprueba_el_indice_de_i
nformacion clasificada v reservada de la_crc.odf
Acceso en la seccién de transparencia, numeral 7.1.2, enlace:
€l funds \egalque Justiiean reserva, |RES0IUCION 1518 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35y 36 del _informacion_ f d
7.1.2,. Fundamento juridico de la excepcién. o Sl Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 270125.xisx, en el que se verificé que contiene las columnas con toda a infromacion referida en los criterios del 7.1.2.2.17.1.2,igualmente, se
2015. verifics Resolucién 258 del 14 de Agosto de 2018, por la cual lasificada y da de la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones:
formacion_ ._258_por_la_cual_se_aprueba_el_indice_de_i
nformacion clasificada v_reservada de la_crc.odf
Acceso en la seccién de transparencia, numeral 7.1.2, enlace:
) segnsea ) s cali Jasparteso cfiend Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35y 36 del _informacion_ f d
7.1.2.k. Excepcion total o parcial. e, Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 270125.xisx, en el que se verificé que contiene las columnas con toda a infromacion referida en los criterios del 7.1.2.2.17.1.2,igualmente, se
verifics Resolucién 258 del 14 de Agosto de 2018, por la cual lasificada y da de la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones:
._258_por_la_cual_se_aprueba_el_indice_de_i
nformacion clasificada v_reservada de la_crc.odf
Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del _informacion f d
7.1.2.. Plazo de fa clasificacion o reserva El tiempo que cobija la clasificacion o reserva, Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 270125.xisx, en el que se verificé que contiene las columnas con toda la infromacién referida en los criterios del 7.1.2.2.317.1.2, igualmente, se
verifics Resolucién 258 del 14 de Agosto de 2018, por la cual i lasificada y da de la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones:
formacion_ _258_por_la_cual_se_aprueba_el_indice_de_i

nformacion clasificada v reservada de la_crc.odf

7.1.2.m. Enlace a www.datos.gov.co.

Paragrafo del articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2020: El Portal de Datos
Abiertos del Estado Colombiano, como mecanismo de difusién, no cuenta con la
naturaleza juridica de ser un archivo digital, por lo que las entidades y sujetos
bl G bi materia de tabl :
documentaly la gestion dearchivo q i ¢

7.13.2. Nombre o titulo de la informacién.

Palabra o frase con que

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35y 36 del
Decreto 103 de 2021, articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 41y 42 del
Decreto 103 de 2015.

Se verificd la publicacion de dicho documento en el portal de datos abiertos: https://www.datos.gov.co/dataset/-ndice-de-Informaci-n-
Clasificada-y-Reservada/xzbf-6ppm/about_data

|2 normativa vigente.

Se verifico enlace de acceso al Esquema de Publicacion de la CRC acorde con la pagian web, seccion de transparencia numeral 7.1.3:

i i vsu i i la 6n 075 del 13 de febrero de 2026 por a cual se
modifica el Anexo de la Resolucién CRC 446 de 2018, actualizado mediante la Resolucién CRC 225 de 2022, que adopta el Esquema de
Publicacion de la Informacién y determina las responsabilidades para su gestion por parte de los Grupos Internos de Trabajo de la CRC:

_publicacion_ QUEMA-
PUBLICACION.pdf, dicho documento cumple con lo establecido del numeral 7.3.1.aal 7.13,

7.13.b. Idioma.

Establece el Idioma, lengua o dialecto en que se encuentra la informacién,

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 41y 42 del
Decreto 103 de 2015.

Se verifics enlace de acceso al Esquema de Publicacion de la CRC acorde con la pagian web, seccion de transparencia numeral 7.1.3:

bii de-l ysu la del 13 de febrero de 2026 por la cual se
modifica el Anexo de la Resolucion CRC 446 de 2018, actualizado mediante la Resolucion CRC 225 de 2022, que adopta el Esquema de
Publicacion de la Informacion y determina las responsabilidades para su gestion por parte de los Grupos Internos de Trabajo de la CRC:

1_publicacion_i
PUBLICACION.pdf, dicho documento cumple con lo establecido del numeral 7.3.1.aal 7.1.3.

7.13.c. Medio de conservacién y/o soporte

Establece el soporte en el que se encuentra la informacién: documento fisico,
medio electrénico o por algin otro tipo de formato audio visual entre otros,
(fisico- anslogo o digital- electrdnico)

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 41y 42 del
Decreto 103 de 2015,

Se verifico enlace de acceso al Esquema de Publicacion de la CRC acorde con la pagian web, seccion de transparencia numeral 7.1.3:

P ysu la 6 075 del 13 de febrero de 2026 por la cual se
modifica el Anexo de la Resolucion CRC 446 de 2018, actualizado mediante Ia Resolucion CRC 225 de 2022, que adopta el Esquema de
Publicacion de la Informacion y determina las responsabilidades para su gestién por parte de los Grupos Internos de Trabajo de la CRC:

LU

_publicacion_i QUEMA-
PUBLICACION.pdf, dicho documento cumple con lo establecido del numeral 7.3.1.2al 7.1.3.

7.13.d. Formato

Identifica la forma, tamafio 0 modo en la que se presenta la informacion o se.
permite 6 Ita, tales como: slculo, imagen, audio,
video, documento de texto, etc

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Art. 41y 42 del
Decreto 103 de 2015,

Se verifics enlace de acceso al Esquema de Publicacion de la CRC acorde con la pagian web, seccion de transparencia numeral 7.1.3:

bii de-k ysu la del 13 de febrero de 2026 por la cual se
modifica el Anexo de la Resolucion CRC 446 de 2018, actualizado mediante la Resolucion CRC 225 de 2022, que adopta el Esquema de
Publicacion de la Informacion y determina las responsabilidades para su gestion por parte de los Grupos Internos de Trabajo de la CRC:

\_publicacion_i
PUBLICACION.pdf, dicho documento cumple con lo establecido del numeral 7.3.1aal 7.1.3.

7.13.e. Fecha de generacion de la informacion

Identifica el momento de la creacién de la informacién.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 41y 42 del
Decreto 103 de 2015,

e verifico enlace de acceso al Esquema de Publicacién de la CRC acorde con la pdgian web, seccion de transparencia numeral 7.1.3:

P ysu a 6n 075 del 13 de febrero de 2026 por la cual se
modifica el Anexo de la Resolucion CRC 446 de 2018, actualizado mediante Ia Resolucion CRC 225 de 2022, que adopta el Esquema de
Publicacién de la Informacién y determina las responsabilidades para su gestién por parte de los Grupos Internos de Trabajo de la CRC:

_publicacion_i LU QUEMA-
PUBLICACION.pdf, dicho documento cumple con lo establecido del numeral 7.3.1.aal 7.1.3.4

Informacion publica



7.13.f. Frecuencia de actualizacién.

Identifica la periodicidad o el segmento de tiempo en el que se debe actualizar la
informacion, de acuerdo a su naturaleza y a la normativa aplicable.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 41y 42 del
Decreto 103 de 2015,

Se verifico enlace de acceso al Esquema de Publicacion de la CRC acorde con la pagian web, seccion de transparencia numeral 7.1.3:

ercom.gov.

bl d vsu la del 13 de febrero de 2026 por Ia cual se
modifica el Anexo de la Resolucién CRC 446 de 2018, actualizado mediante la Resolucién CRC 225 de 2022, que adopta el Esquema de

Publicacion de la Informacion y determina las responsabilidades para su gestion por parte de los Grupos Internos de Trabajo de la CRC:

_publicacion_ oLuc QUEMA-
PUBLICACION.pdf, dicho documento cumple con lo establecido del numeral 7.3.1.aal 7.1.3

7.13.¢. Lugar de consulta

Indica el lugar donde se encuentra publicado o puede ser consultado el
documento, tales como lugar en el sitio web y otro medio en donde se puede
descargar y/o acceder a la informacién cuyo contenido se describe.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 41y 42 del
Decreto 103 de 2015,

Se verifics enlace de acceso al Esquema de Publicacion de la CRC acorde con la pagian web, seccion de transparencia numeral 7.1.3:

bi ysu del 13 de febrero de 2026 por la cual se
modifica el Anexo de la Resolucion CRC 446 de 2018, actualizado mediante la Resolucion CRC 225 de 2022, que adopta el Esquema de

Publicacion de la Informacion y determina las responsabilidades para su gestion por parte de los Grupos Internos de Trabajo de la CRC:

1_publicacion_i OLU QUEMA-
PUBLICACION.pdf, dicho documento cumple con lo establecido del numeral 7.3.1.aal 7.1.3.

7.1.3.h. Nombre del responsable de la produccion de la informacién,

Corresponde al nombre del érea, dependencia o unidad interna, o al nombre de
Ia entidad externa que creo la informacion.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 41y 42 del
Decreto 103 de 2015,

Se verifics enlace de acceso al Esquema de Publicacion de la CRC acorde con la pagian web, seccion de transparencia numeral 7.1.3:

ysu la del 13 de febrero de 2026 por la cual se
modiica el Anex de I Resolucién CRC 446 de 2018, actualzado mediante la Resolucion CRC 225 de 2022, aue adopta e Esquema de
Publicacion de la Informacion y determina las responsabilidades para su gestion por parte de los Grupos Internos de Trabajo de la CRC:

_publicacion_i oLuC QUEMA-
PUBLICACION.pdf, dicho documento cumple con lo establecido del numeral 7.3.1.2al 7.1.3.

7.1.3.i. Nombre del responsable de a informacion.

nombre del drea, unidad

o control de la informacion para efectos de permitir su acceso

1519 de 2020, Anexo téenico 2, Art. 41y 42 del
Decreto 103 de 2015,

7.1.4 Programa de gestién documental:

Decreto 2609 de 2012, Len

siguiente: 1. 2.
3 Archive Inctituci

la gestion de
Integ

Sistema Nacional de Archi

7.1.4.2. Plan para faciltar a identificacién, gestion, clasificacion,
organizacién, conservacion y disposicion de fa informacion pablica,
elaborado segun lineamientos del Decreto 2609 de 2012, o las normas que
Io sustituyan o modifiquen.

L bligad

cobijados por el
Decreto 2609 de 2012, o o que lo complemente o sutituye,deben
cumplir, en Ia elaboracion del programa de Gestién Documental, como
minimo con lo siguiente: 1. Politica de Gestion Documental. 2. Tablas de
Retencién Documental. 3. Archivo Institucional. 4. Politcas para a gestion
de documentos electrénicos (Preservacin y custodia digital). 5. Integrarse
alSistema Nacional de Archivos.

Los sujetos obligados de naturaleza privada que no estan cobijados por el
Decreto 2609 de 2012, o el que lo complemente o sustituya, deben cumplir, en la
elaboracion del programa de Gestién Documental, como minimo con lo
siguiente: 1. Politica de Gestién Documental. 2. Tablas de Retencién Documental,
3. Archivo Institucional. 4. Politicas para a gestion de documentos electrénicos
(Preservacién y custodia digital). 5. Integrarse al Sistema Nacional de Archivos.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del
Decreto 103 de 2020, Decreto 2609 de 2013,

Se verificd enlace de acceso al Esquema de Publicacidn de la CRC acorde con la pagian web, seccion de transparencia numeral 7.13

b ysu la del 13 de febrero de 2026 por la cual se
modifica el Anexo de la Resolucion CRC 446 de 2018, actualizado mediante fa Resolucion CRC 225 de 2022, que adopta el Esquema de
Publicacion de la Informacién y determina las responsabilidades para su gestion por parte de los Grupos Internos de Trabajo de la CRC:

1_publicacion._i oLU QUEMA-
PUBLICACION.pdf, dicho documento cumple con lo establecido del numeral 7.3.1.2al 7.1.3.

Severifica publcacén dl eogeama d Gestién Documental oo acceso en  secei de ransgarencay acceso a nnformacén piblca,
numeral 7.1.4

el documento

al Programa de Gestion Documental 2025 - 2029 se encuentra
disponible a través del siguiente enlace:

)_gestion_ 1225.pdf

7.1.4.b. Aprobacion por parte del Comité de Desarrollo Administrativo
(entidades del orden nacional) o la aprobacion del Comité Interno de
Archivo (entidades del orden territoria),

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto 103 de 2015,
Decreto 2609 de 2014

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del
Decreto 103 de 2020, Decreto 2609 de 2013,

7.1.5. Tablas de retencion documental:

7.1.5.2. Listado de series, con sus correspondientes tipos documentales, a
Tas cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital
de los documentos,

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto 103 de 2015,
Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del
Decreto 103 de 2015, Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General
de la Nacion.

Se verificd la Resolucion 653 del 28 de noviembre de 2025, por la cual se adoptan algunos instrumentos archivisticos de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones — CRC, como el Programa de Gestion Documental ~ PGD, el Sistema Integrado de Conservacion - SIC, el Modelo
de Requisitos para la Gestién de Documentos Electrénicos ~ MOREQ, la Politica de Gestion Documental, el Plan de Transferencias Documentales|
Secundarias y el Diagnostico Integral de Archivo 2026. Enlace:

httos://www.crcom.zov.co/sites/default/files/Transoarencia/oroerama_gestion documental/Resolucion-635-2025 odf

La informacién de fas tablas de retencién documental de todas las Coordinaciones actualizadas se encuentra en la seccion de transparencia,
numeral 7.1, disponible en el enlace:

7.1.5.b. Adoptadas y actualizadas por medio de acto administrativo o

documento equivalente de acuerdo con el régimen legal a sujeto obligado,

de conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de 2013 del
Archivo General de la Nacidn.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto 103 de 2015,
Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del
Decreto 103 de 2015, Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General
de la Nacion.

En el numeral 7.1.5. de la seccion de transparencia y acceso a la infromacion publica, ademds de las tablas de retencion documental, se.
encuentran el certificado de convalidacién:

:_retencion_¢ ertificado-Conval-TRD-CRC-080823.pdf y el
certificado de actualizacion: https://www.crcom gov. _retencion_
CRC-080:

7.2. Seccién de Datos

7.2.1. Habilitar una vista de sus datos en el Portal de Datos Abiertos
(datos.gov.co).

Habilitar una vista de sus datos en el Portal de Datos Abiertos
(datos.gov.co).

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del
Decreto 103 de 2015,

Se verificad que en el numeral 7.3 de la seccion de se relaciona el

8. INFORMACIGN
ESPECIFICA
PARA GRUPOS DE
INTERES.

8.1. Informacién para
Grupos Especificos.

8.1.1. Informacion para nifios, nifias y adolescentes.

Cada entidad debera identificar la informacion especifica para grupos de interés,
conforme con su caracterizacin, y como minimo la siguiente:  -Informacion
para nifios, nifias v Informacién para Mueres-

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2

videos sobre infromacién

Enel numersl . e verfics | pubhcacén para nifios, nifas y adol el que
de la CRC y estudios e informes rel incia y medios audiovisuales. Enlace: hi

8.1.2. Informacion para Mujeres.

Cada entidad deberd identificar la informacion especifica para grupos de interés,
conforme con su caracterizacidn, y como minimo la siguiente: ~ -Informacién
para nifios, nifias y adolescentes, Informacion para Mujeres

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

e verifico en el numeral 8.2 de tansparencia y se encontré la publicacion de un estudio de representaciones sociales en la television abierta
colombiana: https://www.crcom.gov.

:_Ejecutivo_Estudio_d|
en_la TV_colombiana.odf

8.13. Otros de grupos de interés.

Cada entidad deberd identificar la informacion especifica para grupos de interés,
conforme con su caracterizacidn, y como minimo la siguiente: ~ -Informacién
bara nifios. nifas v adolescentes. Informacin para Muieres

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

En el numeral 8.3 se observd la publicacion de fa Guia de bolsilo para los usuarios de 1os servicios de comunicaciones con sus versiones en
espafiol, emberd y wayunaiki: https:// m. I pecifica-p:

9. OBLIGACION DE
REPORTE DE
INFORMACION
ESPECIFICA POR
PARTE DELA
ENTIDAD.

9.1. Normatividad Especiall

9.1.1. Cada sujeto obligado segin su naturaleza juri
item normatividad especial que les aplique.

ica reportara en este

€l sujeto obligado debera publicar la informacién, documentos, reportes o datos
alos que estd obligado por normativa especial, diferente a la referida en otras
secciones.

10.1 Procesos de recaudo
de rentas locales.

10.1.1. Publicaci incluyendo:
fluj

10.1.1.a. Flujogramas.

Procesos de recaudo de rentas locales. Los Municipios y Distritos publicarén el
proceso de ecaudo de rentaslcaes, incloyendo fuogramas, pmced\m\enms v

les aplicables. L debersn publicar |
\as(anfasasumadasalahqu\dsmondel\mpueswde\ndusmaytomema(IEA;
De igual modo, sélo deberdn cumplir con esta informacién aquellas entidades
que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio
(ICA).

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2

En el numeral 9 de la seccion de transparencia, denominada "Obligacién de reporte de informacion especifica por parte de la entidad" contiene
informacion de socializacién de reportes de informacion, estudios, i noticias,
ofertas de empleo, informacién del Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios y Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de servicios postales.

No aplica para la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones - CRC, pues en el mismo requisito indica que esta seccién solo aplica para
entidades del ni v queg informacion tributaria relevante.

10.1.Lb. Procedimientos.

Procesos de recaudo de rentas locales. Los Municipios y Distritos publicarén el

proceso de recaudo de rentas locales, incluyendo flujogramas, procedimientos y
les aplicables. L y distritos deberan publicar

las tarifas asociadas a a liquidacién del Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

De igual modo, sdlo deberdn cumplir con esta informacion aquellas entidades

que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio

(Ica)

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2

No aplica para la Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC, pues en el mismo requisito indica que esta seccion solo aplica para
entidades informacién tributaria relevante.

Informacion publica



10. INFORMACION

LOCALES.

“Esta seccién solo
aplica para entidades
del nivel territorial
(Municipios y
Distritos) en el que se
encontraré
informacién tributaria
relevante.

10.1.1.c. Manuales aplicables.

Procesos de recaudo de rentas locales. Los Municipios y Distritos publicarén el
proceso de recaudo de rentas locales, incluyendo flujogramas, procedimientos y
I

L y distritos deberan publicar I
las tarifas asociadas a a liquidacién del Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
De igual modo, sélo deberdn cumplir con esta informacién aquellas entidades
que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio
(ICA).

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2

10.2. Tarifas de

liquidacién del Impuesto

de Industria y Comercio
(1ca)

1021

L deberén publicar d
iay Comercio (ICA). De i I

(1cA), indicando como minimo lo siguiente:

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a

1021 d | medio del cual se aprueba el
impuestoy su tarifa, y demés normativa especifica aplicable.

del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, s6lo
deberén cumplir con esta informacion aquellas entidades que generen
informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2

No aplica para la Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC, pues en el mismo requisito indica que esta seccién solo aplica para
entidades v informacin tributaria relevante.

No aplica para la Comisin de Regulacion de Comunicaciones - CRC, pues en el mismo requisito indica que s6lo deberdn cumplir con esta
informacion aquellas entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industriay Comercio (ICA).

10.2.Lb. Sujeto activo.

Los municipios y distritos deberén publicar los conceptos y las tarifas asociadas a
Ia iquidacién del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, s6lo
deberan cumplir con esta informacion aquellas entidades que generen
informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA)

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2

No aplica para la Comisin de Regulacion de Comunicaciones - CRC, pues en el mismo requisito indica que s6lo deberdn cumplir con esta
informacion aquellas entidades que generen informacidn tributaria asociada al Impuesto de Industriay Comercio (ICA).

10.2.1.c. Sujeto pasivo.

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a
Ia iquidacién del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, s6lo
deberén cumplir con esta informacion aquellas entidades que generen
informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA)

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2

No aplica para la Comisin de Regulacion de Comunicaciones - CRC, pues en el mismo requisito indica que sélo deberdn cumplir con esta
informacion aquellas entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industriay Comercio (ICA).

10.2.1.d. Hecho generador.

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a
Ia iquidacién del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, s6lo
deberén cumplir con esta informacion aquellas entidades que generen
informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA)

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2

No aplica para la Comisin de Regulacion de Comunicaciones - CRC, pues en el mismo requisito indica que sélo deberdn cumplir con esta
informacion aquellas entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industriay Comercio (ICA).

10.2.1.e. Hecho imponible.

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a
Ia iquidacién del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, s6lo
deberén cumplir con esta informacion aquellas entidades que generen
informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

No aplica para la Comisin de Regulacion de Comunicaciones - CRC, pues en el mismo requisito indica que s6lo deberdn cumplir con esta
informacion aquellas entidades que generen informacidn tributaria asociada al Impuesto de Industriay Comercio (ICA).

10.2.1. Causacién.

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a
Ia iquidacién del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, s6lo
deberén cumplir con esta informacion aquellas entidades que generen
informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA)

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2

No aplica para la Comisin de Regulacion de Comunicaciones - CRC, pues en el mismo requisito indica que s6lo deberdn cumplir con esta
informacion aquellas entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industriay Comercio (ICA).

10.2.1.5. Base gravable.

Los municipiosy distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a
Ia iquidacién del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, s6lo
deberan cumplir con esta informacion aquellas entidades que generen
informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

No aplica para la Comisin de Regulacion de Comunicaciones - CRC, pues en el mismo requisito indica que sélo deberdn cumplir con esta
informacion aquellas entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industriay Comercio (ICA).

10.2.Lh. Tarifa,

Los municipios y distritos deberén publicar los conceptos y as tarifas asociadas a
Ia iquidacién del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, sélo
debersn cumplir con esta informacion aquelas entidades que generen
informacién tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

TTEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

1. Trémites, Otros
Procedimientos
Administrativos y
consultas de acceso a
informacion piblica.

1.1, Trémites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso
ainformacion pblica

Los sujetos obligados que tengan el cardcter de autoridad, entendidas como los

entidades de | 6n Piblica la Rama
Ejecutiva del Poder Piblico en el orden nacional y territorialy por todos los

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

No aplica para la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones - CRC, pues en el mismo requisito indica que sélo deberan cumplir con esta
informacion aquellas entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

v
tienen a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la
prestacion de servicios pblicos del Estado colombiano que estan sefialados en el
articulo 2 del Decreto 2106 de 2019, en el articulo 2.2.9.1.1.2y 2.2.17.1.2 del
Decreto 1078 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico

Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
y en particular el Titulo 9, Capitulo 1, seccién 1, y del articulo 2 de la Ley 1437 de

Articulo 2 del Decreto 2106 de 2019, articulo 229.1.1.2
22.17.1.2 del Decreto 1078 de 2015, Titulo 9, Capitulo 1, seccién
1,y delarticulo 2 de Ia Ley 1437 de 2011, articulos 60 de la Ley
1437 de 2011, 14 15 del Decreto 2106 del 22 de noviembre de
2019, articulo 2.2.17.6.1. el titulo 17 de la parte 2 del ibro 2

En el mend de atencién y servicio a la ciudadania, se evidencié un enlace que dirige a la ventanilla inica de trémites que contiene normas,
formularios y protocolos de atencion: https://www.crcom.gov. de-l

ademas " rémites en la CRC

Por otra parte, se encuentra acceso al Portal de Trémites de la CRCy el portafolio insitucional:

2011; deberén adoptar el ineamiento general y guias de sede electrénica, pdf
trémites, otros procedimientos administrativos y consultas de acceso a
informacion pablica | Portal Unico del
aplicandolo sefialado en los articulos 60 de Ia Ley 1437 de 2011, 14 15 del
Decreto 2106 del 22 de noviembre de 2019y el articulo 2.2.17.6.1. del titulo 17
de a parte 2 del libro 2
2.1. Los sujetos obligados debersn incluir en su respectiva sede electrénica
la informacién y contenidos relacionados con los canales habilitados para la
atencion ala ciudadania y demds grupos caracterizados, con la finalidad de
identificar y dar a conocer los canales digitales oficiales de recepcionde |\ 14 ol ocreto 2106 de 2019 Articulo 14 del Decreto 2106 de 2019, En este meni se verificd qué a través del enlace: la-inf i
solicitudes, peticiones e informacién, de conformidad con el articulo 14 del I publ I se encuentra toda d
Decreto 2106 de 2019.
2. Canales de atencion y
pida una cita
De conformidad a lo establecido por la Resolucién 2893 de 2020, la obligacién de
... |nabilitar un mecanismo para agendar cita de atencién presencialy de indicar los En este mend se verificd qué a través del enlace; Tavinfe
2.2.. Mecanismo para que el usuario pueda agendar una cita para atencién ; . ) S .
resencial o ndita 1os hrarios de atencién on sedes fieos orarios de atencién en sedes fisicas es de las entidades de naturaleza publica. | Resolucién 2893 de 2020, p e n,se encuenta toda
Las entidades habilitar sus les d en el caso que indica este criterio, también se cuenta con la informacion de la atencién presencial,
atencidn como parte de una buena préctica de gestion publica
Los sui porsu i un
Gblico, le apliquen if I desus
id atend
informacion pblicay d . €n todo debe
3.1. Condiciones técnicas: permitir 6 ias anoni érmi
formulario referido anteriormente.
L én implementar, adems, nuevas
y con asistencia
humana, asi como canales via mensajeria instantdnea.
Al momento de enviar el formulario, por parte del usuario, el sistema debe
generar un mensaje de confirmacion de recibido, indicandola fecha y hora de En el mend de atencién y servicio a la ciudadania, se encuentra el vinculo al portal de tramites de la CRC:
31, 1. Acuse de recibo. recepcién, informando que por tardar antes de las siguientes 24 horas habiles se | Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020-, Acuerdo 060 del FeWMRLY KxQ3TO3y3tsF|
remitira el nimero de registro o radicacion. Al respecto se sugiere revisar las < LbUMWIV. Al se contemplan los criterios

pautas del Archivo General de la Nacién contenidas en el Acuerdo 060 del 2001,
0 el que lo modifique, subrogue, derogue o adicione.

establecidos en esta categoria

3.1.2. Validacién de campos.

El contar con de campos que al

ciudadano s existen errores en el difgenciamiento o sile hace falta incluir alguna |

informacion. El aviso de error debe ser visible y accesible para todos los usuarios.

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020-, Acuerdo 060 del
00:

En el men( de atencién y servicio a la ciudadania, se encuentra el vinculo al portal de tramites de la CRC

MRL

Yo/ . JBXQ; LbUMWIV. All se contemplan los criterios

tablecid:

3.1.3. Mecanismos para evitar SPAM.

El sujeto obligado debe desarrollar mecanismos para evitar la recepcién de
nicos enviados de manera i ser

como no deseados.

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020-, Acuerdo 060 del

En el men( de atencién y servicio a la ciudadania, se encuentra el vinculo al portal de tramites de la CRC

FeWMRL -
LbUMWIV. Al se contemplan los criterios

Yo/ r BXQ,

Informacion publica



MENU "ATENCION Y
SERVICIOS A LA
CIUDADANIA."

3.PQRSD.

Informacion publica

En el mend de atencién y servicio a la ciudadania, se encuentra el vinculo al portal de tramites de la CRC:

. FeWMRL I0Q3TO3y3t5F
" | un lineapara | Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020-, Acuerdo 060 del e xQ3TO3y;
3.1.4. Mecanismo de seguimiento en linea. < Lbum: Jan os criterios
verifcar ¢l estado de Ia respuesta de la PORSD. ) °
blecid Igualmente, unen de radicad
i tramite xitml
n caso de existir una alla del En el ment de atencion y servicio a a ciudadania, se encuentra el vinculo al portal de tramites de Ia CRC:
envio del formulario, el sujeto debe habiltar un mecanismo para generar un | Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020- , Acuerdo 060 del FeWMRL I0Q3TO3y3t5F
3.1.4. Mensaie de fall en el sistera.
mensaje de falla en el proceso. £l mensaje debe indicar el motivo de la fallay la {2001 < Loum: Jan ko criteics
opcién que cuenta el usuario para hacer nuevamente su solictud establecidos en esta categoria.
s solitudes de iformacion pdbica deben estorvinculados como tpologa £ el ments de atencion y servicio a a ciudadania, se encuentra el vinculo al portal de tramites de fa CRC:
b o8 Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020-, Acuerdo 060 del FeWMRLY KxQ3TO3y3tsF,
3.1.5.Integracion con el sistema de PRSD de la entidad. dentro par igado,  fin & yhacer | b B oot
nto integral a s solcitudes que reciba. : ase los crerios
el ment de atencion y servicio 3 ciudadania, se encuentra el vinculo al portal de tramites de fa CRC:
€l disponibl foatravés e |Anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020- , Acuerdo 060 del FeWMRL I0Q3TO3y3t5F
3.1.6. Disponiblidad delformulario a traves de dispositivos maviles. nulario deb sponible para su yenvioatrauésde | Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020 Acuerdo 060 del M ’ xasTo3y
postivos mevils. ) < LoUMWIY. Al Ian loscriterios
blecid
En el ment de atencion y servico a a ciudadania, se encuentra el vinculo al portal de tramites de Ia CRC:
FeWMRL 10Q3TO3y3t5F
- dad digial écnico 2- s . < Iy g i
517, Sequridad gl Los sujetos deberén ap yde Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020- , Acuerdo 060 del Loum: los criterios
referidas en anexo 3 de a presente Resolucion. establecidos en esta categoria. lguamente, se publica a Politca de de seguridad de
i i ia/politicas_lineamientos_y_ dad-Privacidad
310726.p0f
3.2. Condiciones del formularto:
Se evidencio el enlace a la Guia de Usuario y al Formulario de Derecho de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias:
321 Seleccion de opcion de la PRSD (Peticion, Queja/Reclamo, Incluir una seccién de ayuds, con ejemplos, para que el usuario pueda distinguir | Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020- , Acuerdo 060 del i i ! 3726 LFEWMRL -3578Lk0Q3T

Solicitud de Informacion, Denuncia, Sugerencia/ Propuesta).

cada una de las tipologias de PQRSD.

03y35FY9/ < s
evidenciar el las d diciones de formul blecid:

LUMWIV. En este sitio se puede

0 posibilidad de presentar queja/denuncia anénima. Indicar la posibilidad de

Resolucion 1519 de 2021, articulo 38 de la Ley 190 de 1995;

Se evidenci el enlace a la Gula de Usuario y al Formulario de Derecho de Peti

i6n, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias:
MRL

5.2 Nombre y Apeldos o Raz6n Socal de l Empresa o posibilidad de | presentar quejas anénimas,para o cua, e deben ndicar ascondiciones para | 521780 01 080 B0 R R BV RIS : 5 =3578LKkxQ3T
presentar queja/denuncia anénim. 1as conf Iasguiente normativa: artculo 38 de a ey 190de |70 <1 03y3t5FY9/ C © LbUMWIV. En este sitio se puede
1995; articulo 69; de fa Ley 734 de 2002 articulo 81 de la Ley 962 de 2005. g evidenciar el las ciones d i i
3125, Tipo de docamento de identidad o ¢l de la empresa ( Cédulade ] ) e evidencid el enlace aIa Gufade Usuari y al Formulari de Derecho de Petcién, Quejas, Reclamos, Sugerencas y Denuncias
- P : s . acis Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020-, Acuerdo 060 del : MRL =3578L0Q3T
Ciudadania, NUIP -Nimero Unico de Identificacién Personal, Cédulade | Si es an6nima no requiere identificacion.
. , 03y3t5FY9/ c s LLUMWIV. En este sito se puede
Extranjeria, NIT -Ndmero de dentificacion Tributaria-, Pasaporte ). e
evidenciar el los d diciones de formul blecid
Se evidencid el enlace a a Gula de Usuario y al Formulario de Derecho de Peticién, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias:
i i i : 183736XLFEWMRL =3578L0Q3T
3.2.4 Nimero de documento de identidad o NIT de la empresa. Sies ano requiere identificacio Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020.
(Gmero de documento de identidad o NIT de la empresa es an6nima no requiere identificacion. nexo técnico 2 -Resolucion 1519 de Oay3SFYON c e LbUMWIV. En este sitio se puede
evidenciar el los d diciones de formul blecid
Se evidencid el enlace a a Gula de Usuario y al Formulario de Derecho de Peticién, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias:
2.5, Modali recepcion de | o rénico, i ir r rénico o en 6n . . it it i : MRL -
3.2.5. Modalidad de recepcion dela respuesta  correo electrénico, Indicar sidesea recibir I respuesta por correo electronico o en adireccionde [ L kxQ3T|
direccion de correspondencia). correspondencia. i es andnima no requiere la informacion. 03y3t5FY9/ c s LLUMWIV. En este sito se puede
evidenciar el los diciones de formul blecid
Se evidencid el enlace a a Gula de Usuario y al Formulario de Derecho de Peticién, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias:
- s X s i i i : MRL =3578L0Q3T
3.2.6. Correo electrénico. i es anonima no requiere la informacion. | Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020, O3yatsFvo) . o LBUMWIV. En est sto o pusde xQ;
evidenciar el los diciones de formul blecid
327, Dreccion decorrespondencia (Dreccion, Bario Vereda) e evidencid el enlace aIa Gulade Usuario y alFormulario de Derechode Petcin, Quejas, Reclamos, Sugerencis Dennci: s
: " - s X s : € =3578Lk
g:lr;;g;n;\]enm, Municipio/ Distrito, Pafs - en caso que sea diferente al e [Si es anénima no requiere la informacion. Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020. oy I " Lo UNNAIY st st s prce
d evidenciar el los d diciones de formul blecid
Se evidencid el enlace a la Gula de Usuario y al Formulario de Derecho de Peticién, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias:
By s s X s i i i : MRL =3578L0Q3T
3.2.8. Numero de contacto. Campo numérico. Sies anénima no requiere la informacién. Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020. 03y3t5FY9) c s LLUMWIV. En este sito se puede >«
evidenciar el los diciones de formul blecid
Se evidencid el enlace a a Gula de Usuario y al Formulario de Derecho de Peticién, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias:
i X s i i i : MRL =3578L0Q3T
3.2.9. Objeto de a PRSD. Texto, no se requiere justficacion Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020. 03y3t5FY9) c s LbUMWIV. En este sito se puede. >«
evidenciar el los diciones de formul blecid
Se evidencid el enlace a a Gula de Usuario y al Formulario de Derecho de Peticién, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias:
i i i 183726XLFeWMRL =3578L0Q3T

3.2.10. Adjuntar documentos o anexos.

Opci6n adjuntar documentos

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020.

03y35FY9)/ < 8
evidenciar el las d diciones de formul blecid:

LUMWIV. En este sitio se puede




3.2.11. Aviso de aceptacién de condiciones.

debs la del botén “enviar”
“Al hacer

(NOMBRE ENTIDAD).

Politica de Enle ita de PQRSD p

el estado de la respuesta.

| ic laNacidn, | Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020.

haciendo clic en el siguiente link:

acionreservada.aspx

para lo cual, se deben indicar las condiciones para aceptarlas conforme con la
siguiente normativa: articulo 38 de la Ley 190 de 1995; articulo 69; de la Ley 734
de 2002  articulo 81 de la Ley 962 de 2005".

Se evidencié el enlace a la Guia de Usuario y al Formulario e Derecho de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias:

¢ LbUMWIV. En este sitio se puede
evidenciar el fas d

3.2.12. Botén "Enviar".

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020. Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020.

Se evidencié el enlace a la Guia de Usuario y al Formulario e Derecho de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias:

¢ LbUMWIV. En este sitio se puede
evidenciar el las d

SECCIGN DE NOTICIAS

Enla ol las I

a ciudadania y los L deberd publicarse de

Se evidenci la seccid nde noticias: https://5 v
i enla que se publican las noticias més relevantes para la ciudadania y os grupos

ECCION DE NOTICIAS.| 12.1. Seccién de Noticias, |12.1.1. Seccién de noticias. - Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020,
acuerdo a las pautas o ineamientos en materia de lenguaje claro, accesibildad y o
usabilidad. -
"ANEXO 3 CONDICIONES MINIVIAS TECNICAS ¥ DE SEGURIDAD DIGITAL
P P i Nacién el enlace o
. éLa entidad h‘a er t ; yde URL ki tipo drive) donde se | Anexo técnico 3 - Resolucidn 1519 de 2020-, Ley 1581 de 2012, Se evidencié la Politica de Seguridad y Privacidad dela \n'cr‘macmn actualizada en amrzo de 2026:
seguridad de a nformacidn, de conformidad con el artculo 6y el Anexo 3 | encuentre slojada f politica de seguridad digtal y de seguridad de la informacion| (70 " -0 8" TR0 et P08 G8 108D 1Y 08 _lineamientos_y_
de la Resolucién MinTIC 1519 de 20207 de su entidad. La obligacién de cumplir con el anexo 3 de seguridad aplica a L1223 310726.pdf
igados referidos en el articulo 5 de a Ley 1712 de 2014.
publ Ta Poliica d dad y Privacidad de
elenlace o URL donde se p i i lineamientos_y.
ANEXO3. . a enti ridad y Privacidad de | ” e
- La entidad ha adoptado el Modelo de Seguridad y Privacidad dela o jqeria ge I implementacicn del MSPI. La obligacion de cumplir con el anexo B 310726.pdf), el Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de l Informacién
CONDICIONES ||\ ndiciones de | "ormacion (MSPI), recomendado por fa Direccién de Gobierno Digitaldel Anexo técnico 3 - Resolucion 1519 de 2020. i , ° -
recnieas wiivias v | Anere3:Condiionese | 000 BT e B msnaciomers 3 de seguridad aplica a todos los sujetos obligados referidos en el aticulo 5 de la _de. yelPln de
e aECURDAD seguridad digital. Ley 1712 de 2014 Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de 2 Informacién 2026
DIGITAL WEB. : - - = o
. En caso de que a entidad haya sufrido algin incidente de seguridad de a| ¢ .., 4o paper sufrido un incidente de seguridad de la nformacién,
informacién en el itimo afo cesta ha comunicado los incidentes a la . o af o y ” y
elenlace o URL donde se pueda verifi Alafecha afo, a CRC no ha impliquen a

Superintendencia de Industria y Comercio, y en caso de ser graves 0 muy
graves al Grupo de Respuestas a Incidentes de Seguridad Informatica del
(Gobierno Nacional (CSIRT)?*

haber sufrido incidentes, selecci peion "no aplica’

Anexo téenico 3 - Resolucion 1519 de 2020-, Ley 1581 de 2012,

evidencia de la comunicacion correspondiente La obligacidn de cumplir con el
P & ? Decreto 1074 de 2015.

anexo 3 de seguridad aplica a todos los sujetos obligados referidos en el articulo
5de laLey 1712 de 2014,

a
Industriay Comercio, i graves o muy graves para reportar al Grupo de Respuestas a Incidentes de Seguridad Informética del Gobierno
Nacional (CSIRT), por lo tanto este numeral no aplica para la entidad.

Informacion publica
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