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Informe de Evaluacion al Control Interno Contable Vigencia 2023

1. Introduccion

El articulo 3° de la Resolucién 193 del 05 de mayo de 2016, expedida por la Contaduria
General de la Nacidn, le asigna a los jefes de Control Interno, auditores o quienes
hagan sus veces, la responsabilidad de evaluar la implementacion y efectividad del
control interno contable, en el marco de lo dispuesto por la Ley 87 de 1993 (normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado), ademas
establece que dicha evaluacién debe orientarse a establecer el grado de confiabilidad,
relevancia y comprensibilidad de la informacién financiera, econémica, social y
ambiental de la Entidad, en la forma como lo determina el marco conceptual del Plan
General de Contabilidad Publica.

Con el propdsito de cumplir con esta responsabilidad, la Oficina de Control Interno de
la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, se apoyo en el diligenciamiento del
formulario de valoraciones cuantitativas y cualitativas descrito en el numeral quinto
del Procedimiento para la Implementacion y Evaluacion del Control Interno Contable
(Anexo Resolucion 193 de 2016), para la vigencia 2023.

2. Resultados de la Evaluacion Vigencia 2023

El Control Interno Contable es el proceso que bajo la responsabilidad del representante
legal o maximo directivo de la entidad contable publica, asi como de los responsables
de las areas financieras y contables, se adelanta en las entidades y organismos
publicos, con el fin de lograr la existencia y efectividad de los procedimientos de control
y verificacion de las actividades propias del proceso contable, de modo que garanticen
razonablemente que la informaciéon financiera cumpla con las caracteristicas
fundamentales de relevancia y representacion fiel de que trata el Régimen de
Contabilidad Publica.
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En términos generales, la evaluacion de Control Interno contable para el 2020 fue de
4.89, catalogada como “eficiente” de acuerdo con los criterios de evaluacidn. Se
mantiene en el mismo criterio o nivel con relacion a la calificacion de 2020.

MAXIMO A OBTENER 5
TOTAL PREGUNTAS 32
PUNTAJE OBTENIDO 4.89
CALIFICACION EFICIENTE

La siguiente es la evaluacién y calificacion obtenida en cada una de las etapas:

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES - CRC
CONTROL INTERNO CONTABLE - EVALUACION VIGENCIA 2022
MARCO DE REFERENCIA DEL -
PROCESO CONTABLE CALIFICACION
ELEMENTOS DEL MARCO
NORMATIVO OBSERVACIONES
TI To
N | POLITICAS CONTABLES P |[L|V
o TAL
s . - Se verificd que la CRC dispone de un Manual de Politicas
cLa’ _entldad ha definido las Contables aprobado por el Comité de Sostenibilidad
politicas contables que debe ot o
. . Contable, con ultima fecha de actualizacion el 29 de agosto
aplicar para el reconocimiento, . . - ;
. s 1, | de 2023, el cual contiene los lineamientos dispuestos por
medicion, revelacion \ s 03 |03 - - . -
1 .. Ex 0 | el marco normativo aplicable a la entidad, es decir, la
presentacion de los hechos I/,0 0 - i
P 0 | Resolucion 533 de 2015. Enlace:
economicos de acuerdo con el . . A
. https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparenc
marco normativo que le . liti i : les/M lpoliti
corresponde aplicar? ia/politicas_lineamientos_y_manuales/Manual-politicas-
) contables-CRC-301123.pdf
La socializacion de las politicas se efectta a través de la
publicacion del Manual de Politicas Contables en la
iSe socializan las politicas con el intranet. Igualmente, este documento se encuentra
1. - P S 0,1 disponible para consulta en la pagina web de la entidad.
1 personal involucrado en el proceso | Ef I 0,70 8 Enlace:
5 :
contable? https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparenc
ia/politicas_lineamientos_y_manuales/Manual-politicas-
contables-CRC-301123.pdf
1 ¢las  politicas  establecidas  son S 0.1 Acorde con el respectivo Manual, las politicas contables
2' aplicadas en el desarrollo del | Ef I 0,70 8, establecidas proveen lineamientos con respecto al
proceso contable? reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de
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cada elemento de los estados financieros, los cuales son
aplicados mediante procedimientos por parte del area
financiera. La documentacion mencionada se ubica en el
siguiente enlace de la intranet:
https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/gesti

on-financiera/

—

¢Las politicas contables responden
a la naturaleza y a la actividad de
la entidad?

Ef

—

0,70

Para la elaboracion del documento "Manual de Politicas
Contables" se identificaron las normas establecidas en el
marco normativo de Entidades de Gobierno que son
aplicables a la Comision de Regulacion de Comunicaciones
acorde con su naturaleza.

—

¢Las politicas contables propenden
por la representacion fiel de la
informacion financiera?

Ef

—

0,70

El Manual de Politicas Contables adoptado por la CRC esta
acorde con el marco normativo aplicable que establece
que los hechos, transacciones y eventos econdmicos sean
presentados en los Estados Financieros de la entidad
cumpliendo con las caracteristicas  cualitativas
fundamentales y de mejora de la informacion financiera.
Adicionalmente, se complementa con los procedimientos
que permiten aplicar dichas disposiciones en el desarrollo
del proceso contable.

éSe establecen instrumentos
(planes, procedimientos,
manuales, reglas de negocio,
guias, etc) para el seguimiento
al cumplimiento de los planes
de mejoramiento derivados de
los hallazgos de auditoria
interna o externa?

Ex

La entidad cuenta con el procedimiento 5005 - Planes de
Mejoramiento el cual tiene por objetivo “Formular y hacer
seguimiento continuo a los planes de mejoramiento,
estableciendo acciones, con sus respectivos responsables,
productos, metas y plazos de ejecucion, de acuerdo con
los hallazgos, no conformidades, recomendaciones u otras
incidencias identificadas por las diferentes instancias
internas y externas de seguimiento, evaluacion y control,
para eliminar y/o prevenir las causas de su ocurrencia o
reincidencia.” y establece un Formato de Formulacién y
Seguimiento a Planes de Mejoramiento.

¢Se socializan estos instrumentos
de seguimiento con los
responsables?

Ef

—

0,70

El procedimiento mencionado se encuentra aprobado y
publicado en la pagina de intranet. Enlace:
https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/wp-
content/uploads/20231215_P-5005-Procedimiento-
Planes-Mejoramiento-V2.0.xlsx

N

¢Se hace seguimiento o monitoreo
al cumplimiento de los planes de
mejoramiento?

Ef

—

0,70

Mensualmente, los grupos internos de trabajo reportan el
seguimiento a los planes de mejoramiento vigentes a la
Coordinacion de  Planeacion  Estratégica  que,
posteriormente, consolida la informacion haciendo uso de
la herramienta establecida para ello en el procedimiento
5005 - Planes de Mejoramiento
En lo que respecta al proceso de gestidn financiera, se
realiza este seguimiento a las actividades de los planes de
mejoramiento, mensualmente, en reuniones del equipo de
trabajo con la Coordinadora y queda registrado en las RAE.
P:\Gestion Financiera\Seguimiento y gestion del proceso

Informe de Evaluacion al Control Interno Contable Cod. Proyecto: NA

vigencia 2023
Mario Jiménez — Jesica Corredor

Pagina 5 de 26

Actualizado: 29/02/2024 Revisado por: Revision No. 1
Control Interno

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

P:\PIaneacion\GESTI()N DE CALIDAD\revisiones
direccion\Revision 2023\1V TRIMESTRE\Gestion financiera
éLa entidad cuenta con una s -
olitica o instrumento En la caracterizacion de los procesos y procedimientos se
'(’ rocedimiento, manual. regla tiene identificada y documentada la informacién de hechos
d'; heaocio u’ia instrlllctiSO 1 econodmicos que se produce en las diferentes areas, asi
3 | etc) ls:len dién%e a’| facilitar e’I Ex s| 03 |03 0’ como, los responsables de transmitirla y las actividades
quj-o de informacién relativo a 1|0 0 o |para garantizar que dicha informacion fluya
los hechos economicos adecgac_lamente. . .
originados en cualquier https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/gesti
dependencia? on-financiera/
Las herramientas mencionadas en el numeral anterior se
socializan mediante la publicacion y actualizacion de la
3 ¢Se socializan estas herramientas S 0.2 intranet, igualmente, en dichos documentos se relacionan
1' con el personal involucrado en el | Ef I 0,70 3’ los participantes en el proceso de elaboracion vy
proceso? aprobacion.
https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/gesti
on-financiera/
En la normatividad interna de los procesos
(caracterizacion, procedimientos, formatos, entre otros) se
relacionan los documentos que figuran como soporte para
iSe tienen identificados  los proveer informacion al area contable en relacion con los
3. documentos idéneos mediante los | Ef S 0.70 0,2 hechos econdmicos, anexos que son parte fundamental
2 cuales se informa al drea contable? 0™ 3 para la aplicacion de las politicas contables descritas en el
’ respectivo manual y se encuentran disponibles en la
intranet.
https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/gesti
on-financiera/
Como se menciond anteriormente, en el Sistema Integral
3 ¢Existen procedimientos internos S 0.2 de Gestién se encuentran documentados los procesos,
3' documentados que faciliten la | Ef I 0,70 3’ procedimientos y demas normatividad interna que facilita
aplicacion de la politica? la aplicacion del Manual de Politicas Contables de la
entidad y son parte integral de este documento.
éSe ha implementado una
politica o instrumento Ademas de fijarse lineamientos en el Manual de Politicas
(directriz, procedimiento, guia Contables para el reconocimiento, medicion inicial,
o lineamiento) sobre Ila sl 07 |07 1, | medicién posterior, baja en cuentas, revelaciones
4 | identificacion de los bienes | Ex I 0’ 0’ 4 | requeridas para el rubro de Propiedad, Planta y Equipo, la
fisicos en forma 0 | CRC cuenta con los procedimientos P 6022 y P6024, que
individualizada dentro del presentan parametros para el manejo, suministro y control
proceso contable de Ila de los bienes de consumo y activos fijos de la entidad.
entidad?
Los procedimientos mencionados se encuentran
4 éSe ha socializado este S 0.3 publicados en intranet y pueden ser consultados a través
1' instrumento con el personal | Ef I 0,70 5’ del siguiente enlace:
involucrado en el proceso? https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/gesti
on-ambiental-bienes-y-servicios/
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N

¢Se verifica la individualizacion de
los bienes fisicos?

Ef

—

0,70

El registro y control de los activos fijos y elementos de
consumo de la CRC se lleva a cabo mediante el aplicativo
AyMinventory. Ahora bien, para efectos de la verificacion,
se realizan conciliaciones mensuales entre los saldos del
modulo de activos fijos y los saldos de SIIF para efectos
de identificar y subsanar cualquier diferencia que se
presente a partir de este analisis y que pueda afectar la
razonabilidad de los estados financieros. En el afio 2023,
se registrd la entrada del mobiliario adquirido y se cuenta
con evidencia de la respectiva consolidacion y el informe
de inventario general de activos fijos de dicha vigencia.
P:\CONTROL INTERNO\Gestion de Control Interno\4.
EJECUCION PLAN DE ACCION 2024\4. Informes de
Ley\INFORME CONTROL INTERNO
CONTABLE\Soportes\4.2

éSe cuenta con una directriz,
guia o procedimiento para
realizar las conciliaciones de
las partidas mas relevantes,
a fin de lograr una adecuada
identificacion y medicion?

Ex

~

& NO

A través de los procedimientos relacionadas con el proceso
contable se establecen los responsables de la elaboracion
de cruces de informacion y conciliaciones bancarias,
propiedad, planta y equipo, cartera, cuentas por pagar,
cuentas de origen, ingresos, operaciones reciprocas, para
efectuar una adecuada identificacion y medicion de las
partidas relevantes. Ademas, esta directriz queda
plasmada en el Manual de Politicas Contables a través del
numeral de aseguramiento de la calidad de la informacion,
pues armoniza con las demas normas internas del proceso.

—

¢Se socializan estas directrices,
guias o procedimientos con el
personal involucrado en el
proceso?

Ef

—

0,70

Asi como se ha mencionado en comentarios anteriores, la
normatividad interna y demas documentacién relacionada
se encuentra socializada a través de publicacién en la
intranet y disponible para consulta:
https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/gesti
on-financiera/

¢Se verifica la aplicacion de estas
directrices, guias o)
procedimientos?

Ef

—

0,18

La informacién relacionada con las conciliaciones
mensuales y cruces de informacion realizados se revisan
por parte del contador para efectos de verificar los saldos
frente a los datos registrados en SIIF y detectar posibles
diferencias entre estos. En reuniones de seguimiento con
el equipo de trabajo del area contable se plantean las
situaciones a que haya lugar acorde con las actividades
desarrolladas. Se verificd que se realizaron conciliaciones
con las areas generadoras de informacion y mesas de
trabajo para adelantar este ejercicio. Ubicacion:
P:\CONTF}OL INTERNO\Gestic’;n de Control Interno\4.
EJECUCION PLAN DE ACCION 2024\4. Informes de
Ley\INFORME CONTROL INTERNO
CONTABLE\Soportes\5.2

éSe cuenta con una directriz,
guia, lineamiento,
procedimiento o instruccioén en

Ex

Teniendo en cuenta la normatividad interna de la CRC, el
grupo interno de trabajo de Gestién Administrativa y
Financiera, puntualmente refiriéndose a las areas de
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que se defina la segregacion contabilidad, presupuesto, tesoreria y contribuciones,
de funciones (autorizaciones, dispone de una serie de procedimientos que, en
registros y manejos) dentro de concordancia con el Manual de Funciones, establecen las
los procesos contables? responsabilidades del personal en cuanto al registro,
aprobacion 'y manejo del proceso contable.
Adicionalmente, en SIIF Nacion quedan registrados los
movimientos realizados desde los diferentes perfiles.
El personal involucrado en el proceso contable tiene
¢Se socializa esta directriz, guia, conocimiento de los procedimientos que aplican para el
6. | lineamiento, procedimiento o Ef S 0.70 0,3 desarrollo de sus actividades y ademas, se pueden
1 instruccion con el  personal I 5 consultar en la respectiva seccion de la intranet.
involucrado en el proceso? https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/gesti
on-financiera/
Los funcionarios responsables de los procesos contables
aplican los respectivos procedimientos y a su vez, las
6 ¢Se verifica el cumplimiento de S 0.3 politicas contables, en el ejercicio de sus funciones.
2' esta directriz, guia, lineamiento, | Ef I 0,70 5’ Igualmente, se atiende a las diferentes instancias de
procedimiento o instruccion? aprobacion en el desarrollo de estas actividades y se
administran los perfiles de SIIF nacidn para garantizar el
cumplimiento de estos lineamientos.
Desde la caracterizacion del proceso de Gestion Financiera
se tiene definida esta actividad y a su vez se describe en
iSe cuenta con una directriz el respectivo procedimiento, el paso a paso y los
rocedimiento uia’ 1 responsables del desarrollo de las actividades para la
7 Eneamiento o i’nstrucciéng ara’ Ex s(03 |03 0’ elaboracién y presentacion de los Estados Financieros de
. P I/0 0 la CRC, la remision de informes a las Entidades de Control
la presentacion oportuna de la (1] ) . . o
informacién financiera? y Direcciones de Impuestos Nacional y Distrital.
) https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/wp-
content/uploads/FLUJOGRAMA-GESTION-FINANCIERA-
V13.xlsx
Los respectivos instrumentos se encuentran publicados en
iSe socializa esta directriz. quia intranet en el proceso de Gestion Financiera y son
2. | lineamiento rocedimien’tog c; s 0.3 consultados por el personal involucrado en dichas
1' instruccién’ copn el personal Ef I 0,70 5’ actividades. Disponibles para consulta a través del
involucrado en el proceso? S|gwe.nt_e . enlacg:
https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/gesti
on-financiera/
Durante la vigencia 2023 se presentaron oportunamente
los informes y reportes a las diferentes entidades de
control que asi lo exigen. Se consultd a través de CHIP el
iSe cumple con la directriz. quia reporte de los informes de saldos y movimientos,
7. Iineamier?to roce dimienéog (; Ef S 0.70 0,3 operaciones reciprocas Yy variaciones trimestrales
2 instruccién?l P I 5 significativas. El cierre de la vigencia 2023 se realizd
' dentro de los plazos que la Contaduria General de la
Nacion dispuso para ello, los estados financieros y sus
respectivas notas fueron publicados en la pagina web de
la entidad: https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-
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acceso-a-la-informacion-publica/planeacion-presupuesto-
e-informes/ejecucion-
presupuestal?categoria=5600&year=All&page=0,
Ademas de la caracterizacion de los procesos, en el
procedimiento P6009 Gestion Financiera, se establecen los
parametros para efectuar una adecuada presentacion de
éExiste un procedimiento para informes, adicional a la identificacion de los insumos que
llevar a cabo, en forma 1 deben aportar otras dependencias al proceso de gestion
8 adecuada, el cierre integral de Ex $ 03 |03 0' financiera para efectos de remitir la informacion con las
la informacion producida en I/0 0 0 condiciones necesarias para que los estados se elaboren
las areas o dependencias que acorde con el marco normativo vigente y en cumplimiento
generan hechos econémicos? de las politicas contables.
https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/wp-
content/uploads/PRODEDIMIENTO-DE-GESTION-
FINANCIERA-V-15.xlsx
Los respectivos instrumentos se encuentran publicados en
; - L intranet en el proceso de Gestion Financiera y son
éSe socializa este procedimiento - .
8. ) S 0,3 consultados por el personal involucrado en dichas
con el personal involucrado en el | Ef 0,70 .

1 proceso? I 5 actividades.

’ https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/gesti
on-financiera/
En el desarrollo de las actividades del dia a dia se realizan
verificaciones para asegurar que el area contable cuenta
con la informacion requerida desde los diferentes
proveedores internos para el proceso contable,

8. |, . 5 S 0,3 ; . . . .

2 ¢Se cumple con el procedimiento? | Ef I 0,70 5 manteniendo articulacion entre dichas areas, todo lo cual,
configura los insumos necesarios para realizar los registros
correspondientes de los hechos econdmicos y elaborar los
estados financieros, entre otros reportes que se remiten a
las entidades de control correspondientes.

élLa entidad tiene o o
. . . Desde el Manual de Politicas Contables y la caracterizacion
implementadas directrices, . . .
.. p de procesos, se tienen establecidos los procedimientos que
procedimientos, guias o - = o
! . . definen actividades como la elaboracion de conciliaciones,
lineamientos para realizar 1, ] o I
e - " s{03 |03 cruces de informacion y verificaciones por parte de las
9 | periddicamente inventarios y | Ex 0 . e
. . . I/0 0 dependencias en las que se originan los hechos
cruces de informacion, que le (1] P . - .
y . economicos, esto en armonia con la gestion del area
permitan verificar la -
. . . contable para garantizar, de manera razonable, la
existencia de activos vy - h : L e .
L consistencia de la informacion financiera.
pasivos?
; - . . La normatividad interna mencionada en el item anterior se
¢Se socializan las directrices, - - P .
9 rocedimientos uias o S 0.3 publica en intranet y esta disponible para consulta por
- |P . ! 9 Ef 0,70 | ./ parte de los funcionarios. Enlace:
1| lineamientos con el personal I 5 https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/gesti
involucrado en el proceso? ps://int : -gov. P -Php/9
on-financiera/

9 ¢Se cumple con estas directrices, S 0.3 Para dar cumplimiento a estas directrices, se aplican los

2' procedimientos, guias o | Ef 1 0,70 5’ procedimientos al efectuar las conciliaciones y cruces de

lineamientos? informacién requeridos para verificar la existencia de
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| REFUBLICA DE COLDMBIA
activos y pasivos, saldos que se corroboran y se ven
reflejados en los estados financieros acorde con las
politicas contables descritas en el respectivo manual.
éSe tienen establecidas . L . .
: . .. Ademas de la adopcion del marco normativo aplicable a
directrices, procedimientos, . . .
. R . . través del Manual de Politicas Contables y demas
instrucciones, o lineamientos 1, | normatividad interna, la entidad cuenta con un Comité de
1 | sobre analisis, depuraciéon y s/ 03 |03 ’ - 4 ; Iy
. Ex 0 | Sostenibilidad Contable, creado mediante Resolucion 349
0 | seguimiento de cuentas para I/0 0 - - -

! . 0 | de 2019, y cuyas funciones radican en recomendar, revisar
el mejoramiento y analizar, los casos de depuracién contable a la Direccién
sostenibilidad de la calidad de é'ecutiva ! P
la informacion? ) )

; . . . La normatividad interna se publica en intranet y estd
éSe socializan estas directrices, - - . .
S ; . disponible para consulta por parte de los funcionarios, a
10 | procedimientos, instrucciones, o ) 0,2 . . .
- - Ef 0,70 traves del siguiente enlace:
.1 | lineamientos con el personal I 3 e . ;
. https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/gesti
involucrado en el proceso? - h
on-financiera/
Durante la vigencia 2023, el Comité de Sostenibilidad
e . . Contable se reunid tres (3) veces, el 30 de junio, el 26 de
¢Existen mecanismos para verificar | 2 : 202
10 | el cumplimiento de estas S 0.2 octubre y el 27 de noviembre de 2023 como consta en
2> | directrices rocedimientos Ef I 0,70 3’ actas No. 001, No. 002 y No. 3 de 2023. P:\CONTROL
’ instruccior;es o Iingamientos? ! INTERNQ\Gestién de Control Interno\4. EJECUCION PLAN
! ' DE ACCION 2024\4. Informes de Ley\INFORME CONTROL
INTERNO CONTABLE\Soportes\10.2
Es de precisar, que el andlisis, la depuracion y seguimiento
de cuentas son actividades constantes en el proceso
contable, debido a que en las actividades del dia a dia se
efectlan verificaciones de los saldos teniendo en cuenta
los procedimientos, para que en el evento en que se
¢El analisis, la depuracion y el detecte un hecho objeto de depuracion, se adelanten las
10 | seguimiento de cuentas se realiza S 0,2 acciones  necesarias para realizar el ajuste
Ef 0,70 . e
.3 | permanentemente o por lo menos I 3 correspondiente. Adicionalmente, se cuenta con las
periddicamente? conciliaciones y cruce de informacién de las cuentas
relevantes a través del formato establecido para ello y las
mesas de trabajo. P:\CONTROL INTERNO\Gestion de
Control Interno\4. EJECUCION PLAN DE ACCION 2024\4.
Informes de Ley\INFORME CONTROL INTERNO
CONTABLE\Soportes\10.3
Teniendo en cuenta la estructura de la entidad y la
documentacion del Sistema Integral de Gestion, en las
caracterizaciones de los procesos, asi como en los
i slo3 |03 1, | procedimientos, se describen las actividades clave a
IDENTIFICACION ! ! 0 | efectuar en cada dependencia, con responsables, insumos
I|0 0 . - . '

0 |y productos. En este sentido, se tiene identificada la
informacion que debe ser remitida al area contable, en
dénde se origina dicha informacion y los mecanismos para
escalarla de manera adecuada.
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s . . . Como se indico en la respuesta anterior, en la
éSe evidencia por medio de L . P ro
N P normatividad interna de los procesos, se tienen
flujogramas, u otra técnica o . e o )
1 . S 0,3 identificados los responsables de remitir informacion al
mecanismo, la forma como | Ex 0,70 , . . .
1 . . L . I 5 area contable, los cuales articulan con dicha dependencia
circula la informacion hacia el ara que la informacion requerida se encuentre disponible
area contable? para g q P

de manera oportuna.

Asi como se tienen identificados los proveedores de
; . . o informacion y la forma como esta circula hacia al area
¢la entidad ha identificado los Y A

11 - L S 0,3 contable, en la documentacién interna de los procesos
proveedores de informacion dentro | Ef 0,70 - . . . .
1 I 5 correspondientes, se tienen definidos los destinatarios de
del proceso contable? - - ! o
dicha informacion para adelantar las actividades
correspondientes dentro del proceso contable.

El Manual de Politicas Contables y demas lineamientos en

esta materia contribuyen a garantizar la consistencia y

uniformidad de los estados financieros acorde con el
marco normativo aplicable, por lo que el area contable y
demas dependencias involucradas en el proceso, dan
11 éla entidad ha identificado los slo3 |03 1, | cumplimiento a estas disposiciones a través de la
2 receptores de informacion dentro | Ef I 0’ 0’ 0 | aplicacion de los  respectivos  procedimientos.
' del proceso contable? 0 | Adicionalmente, estas actuaciones se ven reflejadas en la

administracion de sistemas auxiliares como "Humano",

AyMinventory y sistema de contribuciones CRC y su

articulacion con SIIF Nacion II, teniendo en cuenta que

este Ultimo no cuenta con los mddulos de inventarios,
activos fijos y ndmina.

Dando alcance a la respuesta anterior, es dable decir que
élLos derechos y obligaciones los derechos y obligaciones se identifican teniendo en
se encuentran debidamente cuenta su individualizacién y, por lo tanto, se miden bajo

1 | individualizados en la Ex S 0.70 0,3 este mismo criterio, aplicado no sélo por el area contable
2 | contabilidad, bien sea por el I 5 sino por las dependencias que son responsables de las
area contable, o bien por otras bases de datos que suministran informacion al proceso,
dependencias? todo lo anterior en cumplimiento al Manual de Politicas

Contables y demas normatividad en esta materia.

Teniendo en cuenta las directrices dispuestas para la

identificaciéon, registro y medicion de los derechos y

12 ¢Los derechos y obligaciones se s 0.3 obligaciones de manera individualizada, en cumplimiento
1 miden a partir de su | Ef I 0,70 5’ al marco normativo aplicable, la baja en cuentas es factible
’ individualizacion? a partir de este criterio, situacion que esta plasmada en el

Manual de Politicas Contables y aplicada por el personal

responsable de este proceso.

El Manual de Politicas Contables, instrumento aplicado por

la CRC, define y provee una guia para la aplicacion del

12 ¢La baja en cuentas es factible a sl 03 |03 1, | Marco Normativo de Entidades de Gobierno, ademas

2 partir de la individualizacion de los | Ef I 0’ 0’ 0 | contiene los lineamientos a sequir para el cumplimiento de

’ derechos y obligaciones? 0 | los principios contables relacionados con la identificacion,
reconocimiento, medicidn, presentacién y revelacion de
cada uno de los elementos de los estados financieros.
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Como se sefiald anteriormente, el Manual de Politicas
Contables de la CRC contiene los lineamientos a seguir
iPara la identificacion de los para el cumplimiento _de _I_os _principios cc_)nt_ables
;. relacionados con la identificacion, reconocimiento,
1 | hechos economicos, se toma Ex S 0,70 0,7 medicidn, presentacion y revelacion de cada uno de los
3 | como base el marco normativo Iy 0 ' P yre .
. . elementos de los estados financieros y por ende, se se
aplicable a la entidad? - o
tienen en cuenta estos criterios en el proceso de
identificacion para el reconocimiento de los hechos
econdmicos.
¢En el proceso de identificacién se
tienen en cuenta los criterios para 1, | La CRC utiliza el Catdlogo General de Cuentas dispuesto
13 - s| 03 |03 ., S .
el reconocimiento de los hechos | Ef 0 | por la Contaduria General de la Nacion y que ademas. Ya
1 L .- 1|0 0 - T )
econdmicos definidos en las 0 | se encuentra parametrizado en el aplicativo SIIF Nacion.
normas?
El Catalogo General de Cuentas esta parametrizado desde
CLASIFICACION S 0,70 0,7 la Contaduria General de la Nacion para el SI_IF Nacion, por
I 0 ello la CRC se acoge a estos lineamientos dando
cumplimiento al marco normativo aplicable.
Los registros se efectian con base a los parametros del
aplicativo SIIF y demas lineamientos del marco normativo
aplicable, asi pues, la informacidon de cada hecho
éSe utiliza la version econdmico se articula con el area de contabilidad y las
actualizada del Catalogo 1 dependencias donde estos se originan, siendo
1 | General de Cuentas Ex s 03 |03 0’ responsables de las bases de datos que suministran
4 | correspondiente al marco I/0 0 0 informaciéon al proceso contable. Igualmente los
normativo aplicable a Ila aplicativos auxiliares como AyMinventory, Humano y el
entidad? Sistema de Contribuciones CRC cuentan con parametros
que permiten registrar los hechos de manera
individualizada y efectuar las respectivas conciliaciones de
saldos con SIIF Nacién II.
iSe realizan revisiones La clasificaciéon de los hechos econdmicos se realiza
14 . - S 0,7 atendiendo los lineamientos definidos en el Manual de
permanentes sobre la vigencia del | Ef 0,70 e .
1 . I 0 Politicas Contables de la entidad, elaborado con base al
catalogo de cuentas? - .
marco normativo aplicable.
s . Los hechos econdmicos se contabilizan cronolégicamente
éSe llevan registros ! -
. . 1, | por parte del area contable, en cumplimiento al Manual de
1 | individualizados de los s/ 03 |03 e . .
P . Ex 0 | Politicas Contables y los respectivos procedimientos,
5 | hechos economicos ocurridos I|0 0 . . ) -
N 0 | acorde con los lineamientos y directrices que enmarcan
en la entidad? =
esta actividad dentro del proceso contable.
Teniendo en cuenta las actividades del dia a dia de los
¢En el proceso de clasificacién se responsables e involucrados en el proceso contable y en
15 | consideran los criterios definidos S 0,3 cumplimiento de la normatividad aplicable en esta materia,
: . Ef 0,70 - e . . P
.1 | en el marco normativo aplicable a I 5 se verifica la disponibilidad y oportunidad de la informacion
la entidad? para la aplicacién de los criterios de reconocimiento y
registro de los hechos econdémicos.
REGISTRO S 0,70 0,3 En este caso, es delrgsaltar, que el apllcat|vo_ SIIF Nacion
I 5 II genera automaticamente el consecutivo de los
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comprobantes contables, por lo que el registro de los
hechos econdmicos se lleva a cabo bajo estos parametros.
En cumplimiento a las politicas contables y demas
normatividad aplicable a la entidad, los documentos
1 éLos hechos economicos se sl 03 |03 1, | soporte que respaldan las transacciones deben cumplir con
6 contabilizan Ex I 0’ 0’ 0 | determinadas caracteristicas y requisitos legales que
cronolégicamente? 0 | aseguran la validez de los mismos acorde con su
naturaleza para adelantar el reconocimiento y registro de
los hechos econdmicos.
Los documentos de origen interno y externo que soportan
las transacciones son verificados por el area contable
previo al reconocimiento y registro de los hechos
16 ¢Se verifica el registro contable S 0.3 econdmicos, de tal suerte que si se encuentra alguna
1 cronolégico de los hechos | Ef I 0,70 5’ inconsistencia o los documentos no cumplen los
) economicos? parametros requeridos, se comunica esta situacion al
responsable segln sea el caso, para que se allegue el
soporte valido para adelantar la gestion del proceso
contable.
. e . . La conservacion de los soportes, comprobantes vy
¢Se verifica el registro consecutivo .
16 - S 0,3 documentos a cargo del area contable se lleva acabo
de los hechos economicos en los | Ef 0,70 - .
2 libros de contabilidad? I 5 acorde con las tablas de retencién documental y demas
) disposiciones adoptadas por la entidad en esta materia.
éLos hechos econdémicos 1 Una vez se efectian los registros de los hechos
1 | registrados estan respaldados Ex s| 03 |03 0’ economicos en SIIF Nacion II, se generan los respectivos
n cumentos (3 comprobantes de contabilidad caracterizados acorde a lo
7 |e do ento oporte I|0 0 0 bantes d tabilidad t d d I
idéneos? establecido y parametrizado en dicho sistema.
Los comprobantes de contabilidad se generan en SIIF
Nacidn II en funcion de los hechos econdmicos registrados
por parte del responsable del area contable, actividad que
éSe verifica que los registros se ejecuta cronolégicamente en cumplimiento al Manual
17 | contables cuenten con los Ef S 0.70 0,3 de Politicas Contables y los procedimientos e instrucciones
.1 | documentos de origen interno o I 5 de trabajo anexas a este, documentos que contienen los
externo que los soporten? respectivos lineamientos y directrices a tener en cuenta
para adelantar esta actividad dentro del proceso contable,
tal como se indicd en las respuestas del numeral 16 de
este formulario.
Como se menciond anteriormente, la generacion de
; . comprobantes contables en el aplicativo SIIF implica que
17 | ¢Se conservan custodian los S 0,3 . - .
Y Ef 0,70 | 2/ se asigna la numeracion consecutiva, de forma
.2 | documentos soporte? I 5 P . .
automatica, para todos los registros que se efectien en el
sistema.
s . Los saldos y movimientos reflejados en los libros de
¢Para el registro de los hechos 1, | contabilidad yrovienen de la inforﬂnacién contenida en los
1 | econémicos, se elaboran los s 03 |03 ! P
8 | respectivos comprobantes de Ex Il o 0 0 | comprobantes contables, que a su vez, son elaborados a
con':abili dad? P 0 | partir de los respectivos documentos soporte de los hechos
. economicos.
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La informacion reflejada en los libros de contabilidad
18 | ¢Los comprobantes de contabilidad s 0,3 c_omcu_:l,e con la registrada en los I|br,os de cor)tab!lldad,
. P Ef 0,70 situacion que se corrobora a través de validaciones,
.1 | se realizan cronoldgicamente? I 5 o - . .
conciliaciones y cruces de informacion realizados por el
area contable en el desarrollo de sus actividades.
A partir de las conciliaciones y cruces de informacion que
se realizan desde el area contable en articulacion con otras
dependencias involucradas, se verifica la consistencia de
18 | éLos comprobantes de contabilidad Ef ) 0.70 0,3 los saldos en SIIF Nacidn y en caso de presentarse alguna
.2 | se enumeran consecutivamente? I 5 diferencia, se establece el origen o causa de la misma y se
efectian los ajustes a que haya lugar acorde con los
procedimientos y en cumplimiento de las politicas
contables.
A través de las conciliaciones y cruces de informacion que
se realizan desde el area contable y sus proveedores de
éLos libros de contabilidad se 1 informacion, ya documentados en la caracterizacion de
1 | encuentran debidamente Ex s/ 03 |03 0’ procesos y procedimientos, se efectia seguimiento a los
9 | soportados en comprobantes I/0 0 0 hechos econdmicos y se verifica la completitud de los
de contabilidad? respectivos registros, de modo que se cumplan los criterios
establecidos en el Manual de Politicas Contables y demas
normatividad aplicable.
¢éLla informacion de los libros de
19 | contabilidad coincide con la ) 0,3 Este ejercicio es permanente desde la operacion del area
. Ef 0,70 L . p ;
.1 | registrada en los comprobantes de I 5 contable y el cumplimiento de las funciones en el dia a dia.
contabilidad?
Los libros de contabilidad se generan a través de SIIF
Nacion y se encuentran disponibles en este aplicativo, asi
. . pues, dichos saldos concuerdan con el Ultimo informe
En caso de haber diferencias entre - | tidoal duri lde| s
los registros en los libros y los trimestral transmitido a la Contaduria Genera le la Nacién
19 - . S 0,3 el 15 de febrero de 2024, con corte a 31 de diciembre de
2 comprobantes de contabilidad, ése | Ef I 0,70 2023. L d ividad bi |
. realizan las  conciliaciones  y 5 3. Los soport_es e esta ,act|V| ad se ubican en e
Fustes necesarios? servidor de la entidad, a través de la ruta: P:\CONTROL
) ' INTERNQ\Gestién de Control Interno\4. EJECUCION PLAN
DE ACCION 2024\4. Informes de Ley\INFORME CONTROL
INTERNO CONTABLE\Soportes\20.2
El Manual de Politicas Contables se elabor6 con base en la
éExiste algin mecanismo a 1 Resolucion 533 de 2015, teniendo en cuenta este
2 | través del cual se verifique la Ex s 03 |03 0’ parametro, se observa que los criterios de medicién inicial
0 | completitud de los registros I/0 0 0 corresponden al marco normativo aplicable a Entidades de
contables? Gobierno y por ende, a la Comisién de Regulacién de
Comisiones.
El personal involucrado en el proceso aplica las politicas
contables a través del respectivo manual, que es
20 | ¢Dicho mecanismo se aplica de S 0,3 elaborado por el equipo de trabajo y esta disponible para
P Ef 0,70 : - -
.1 | manera permanente o periddica? I 5 consulta en la intranet. Igualmente, los funcionarios
cumplen con los requisitos de conocimiento y experiencia
requeridos para el desarrollo de sus funciones.
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¢los libros de contabilidad se Para cada rubro de los estados financieros se establecen

encuentran actualizados y sus unos lineamientos de reconocimiento, registro y medicion,

20 | saldos estan de acuerdo con el Ef S 0.70 0,3 contemplados desde las politicas contables, que como ya

.2 | dltimo informe trimestral I 5 se menciond se preparan de acuerdo al marco normativo

transmitidko a la Contaduria aplicable a la entidad y son aplicados por los responsables
General de la Nacion? e involucrados en el proceso contable.

En el Manual de Politicas Contables se establecen los

criterios para calcular los valores correspondientes a los

procesos de depreciacion, amortizacion y deterioro, acorde

i slo3 |03 1, | con el marco normativo aplicable a la entidad. Es de

MEDICION INICIAL ! ! 0 | mencionar, que a través de la herramienta "AyMinventory"

1|0 0 L , . . )

0 | se administran los mddulos de activos fijos, bienes de
consumo vy diferidos, asi como de procesos de
depreciacion, amortizacion, ingresos y salidas de almacén,
bajas, etc.

Acorde con el Manual de Politicas Contables: "La
depreciacion se determinara sobre el valor del activo o sus
éLos criterios de medicion componentes menos el valor residual y se distribuird
inicial de los hechos sistematicamente a lo largo de su vida util. La distribucion
2 | econémicos utilizados por la Ex ) 0.70 0,2 sistematica del valor depreciable del activo a lo largo de la
1 | entidad corresponden al | 3 vida util se llevarda a cabo mediante el método de
marco normativo aplicable a la depreciacion Lineal', parametros que se aplican a través
entidad? de la herramienta AyMinventory y se corroboran una vez
se efectlian las respectivas conciliaciones frente a los
saldos de SIIF Nacion.
¢Lo_s crlterlqs de_ medicion de los El Manual de Politicas Contables establece que la CRC debe
activos, pasivos, ingresos, gastos y . . P .
- revisar como minimo, al término de cada periodo contable,
costos contenidos en el marco ) e , R
21 . . . S 0,2 el valor residual, la vida util y el método de depreciacion;
normativo aplicable a la entidad, | Ef 0,70 L AR .
1 L I 3 si existe un cambio significativo en estas variables, se
son de conocimiento del personal : ; : .
; ajustaran para reflejar el nuevo patron de consumo de los
involucrado en el proceso - -
beneficios econdmicos futuros.
contable?
A 31 de diciembre de 2023, se adelantaron las
verificaciones de indicios de deterioro en el respectivo
¢éLos criterios de medicion de los formato, como consta en el informe inventario general
activos, pasivos, ingresos, gastos y activos fijos 2023 y archivo de verificacion de deterioro de
21 ! S 0,2 - . . . L
) costos se aplican conforme al | Ef I 0,70 3 bienes inmuebles 2023, soportes disponible en la siguiente
’ marco normativo que le ubicacion del servidor: P:\CONTROL INTERNO\Gestion de
corresponde a la entidad? Control Interno\4. EJECUCION PLAN DE ACCION 2024\4.
Informes de Ley\INFORME CONTROL INTERNO
CONTABLE\Soportes\22.3
En el Manual de Politicas Contables, basado en la
sl 03 |03 1, | Resolucion 533 de 2015, se determinan los criterios a
MEDICION POSTERIOR I 0’ 0’ 0 | implementar al momento de realizar la medicién posterior

0 | para cada una de las cuentas de los elementos de los

estados financieros.
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éSe calculan, de manera El Manual de Politicas Contables se elabord con base en la
adecuada, los valores Resolucion 533 de 2015, teniendo en cuenta este
2 | correspondientes a los Ex S 0.70 0,1 parametro, se observa que los criterios de medicién inicial
2 | procesos de depreciacion, I 4 corresponden al marco normativo aplicable a Entidades de
amortizacion, agotamiento y Gobierno y por ende, a la Comision de Regulacion de
deterioro, seguin aplique? Comisiones.
Se tienen identificados desde el Manual de Politicas
ilos calculos de depreciacién se Contab,IeS, los criterios y condiciones para efectuar la
22 realizan con base en lo establecido | Ef S 0.70 0,1 medicion posterior a las cuentas de los diferentes
1 en la politica? | 4 elementos de los estados financieros, ademas, durante las
’ verificaciones y cruces de informacion se valida este
proceso.
El Manual de Politicas Contables adoptado e implementado
éLa vida (til de la propiedad, planta por la entidad, se elabor6 con base en la Resolucion 533
22 y equipo, y la depreciacié’m son | Ef S 0.70 0,1 de 2015, teniendo en cuenta este parametro, se observa
2 obieto de,revisién eriddica? I 4 que los criterios de medicion posterior corresponden al
) P ’ marco normativo aplicable a Entidades de Gobierno y por
ende, a la Comision de Regulacion de Comunicaciones.
Se realiza la actualizacién de los hechos econdémicos a
partir de los cruces de informacion y conciliaciones que se
iSe verifican los indicios de realizan desdg _eI area contable y los demas procesos en
22 | deterioro de los activos por lo s o1 los que se originan e;tps hechos contables y reahz_a_n los
3 | menos al final del periodo Ef I 0,70 4’ repo_rtes de informacion para adelz_ar?gar esta actividad.
contable? Adicionalmente, se efectla la medicidn ,acorde con los
' lineamientos y criterios descritos en las politicas contables,
que finalmente se ven reflejados en los estados financieros
y reportes que realiza el proceso de gestion financiera.
Los parametros que corresponden a los juicios
estimaciones estan contemplados en el Manual de Politicas
Contables, que se fundamenta en el marco normativo
aplicable a la CRC. Las estimaciones realizados durante la
iSe encuentran plenamente viggncia 20.23 (dep_reciacién, deterioro, prestaciones
establecidos los criterios de sociales, pasivos contingentes), se encuentran soportados
2 medicién posterior para cada | Ex ) 070 0,1 y presentados en las notas a los estados financieros,
3 uno de los elementos de los | B 4 dando cu,mplimiento, ademés5 a los Iineamiento§ que la
estados financieros? Contaduria General de la Nacion pone a disposicion de las
: entidades para la correcta aplicaciéon de la normatividad.
P:\CONTF,{OL INTERNO\GestiQn de Control Interno\4.
EJECUCION PLAN DE ACCION 2024\4. Informes de
Ley\INFORME CONTROL INTERNO
CONTABLE\Soportes\23.5
Durante la vigencia 2023, los estados financieros de la
iLos criterios se establecen con 0 Comision de Regulacién de Comunicaciones se glaboraron
23 base en el marco normativo | Ef s/ 03 |03 9’ oportunamente, tanto para los reportes requeridos por la
1 aplicable a la entidad? 1|0 0 2 Contaduria General de la Nacién como para su publicacion
’ en la pagina web de la entidad, disponibles para consulta
por parte de los usuarios de la informacién financiera, a
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través del siguiente enlace:
https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-
la-informacion-publica/planeacion-presupuesto-e-
informes/ejecucion-presupuestal#cont
Ademas del Manual de Politicas Contables, en el
procedimiento de Gestidon Financiera se describen las
actividades para la elaboracion y presentacion de los
23 éSe  identifican  los  hechos S 0.1 Estados Financieros de la CRC, la remision de informes a
5 economicos que deben ser objeto | Ef I 0,70 8’ las Entidades de Control y Direcciones de Impuestos
’ de actualizacién posterior? Nacional y Distrital.
https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/wp-
content/uploads/PRODEDIMIENTO-DE-GESTION-
FINANCIERA-V-15.xlIsx
. o . Se evidencid que se presentaron y divulgaron los estados
éSe verifica que la medicion . . . . -
. " financieros de la CRC correspondientes a la vigencia 2023
posterior se efectla con base en - - .
23 o ) ) 0,1 acorde con las disposiciones legales:
los criterios establecidos en el | Ef 0,70 -
3 - . I 8 https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-
marco normativo aplicable a la h - ; .
. la-informacion-publica/planeacion-presupuesto-e-
entidad? . . .
informes/ejecucion-presupuestal#cont
Los estados financieros que se elaboran y divulgan reflejan
éla actualizacion de los hechos los resultados de la gestion integral de la entidad, por lo
23 . . S 0,1 - ; ;
4 | €conomicos se realiza de manera | Ef I 0,70 s que a partir del analisis de las cifras y en armonia con la
' oportuna? informacion que se produce a nivel presupuestal, se
obtienen insumos iddneos para la toma de decisiones.
El 27 de febrero de 2023 se emitieron los estados
financieros de la CRC y sus notas con corte a 31 de
éSe  soportan las mediciones diciembre de 2023, debidamente firmados por la
23 | fundamentadas en estimaciones o S 0,1 Contadora y la Directora Ejecutiva de la CRC, se efectud la
L ) Ef 0,70 ; S L )
.5 | juicios de profesionales expertos I 8 respectiva publicacion en la pagina web de la entidad.
ajenos al proceso contable? Enlace:  https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica/planeacion-presupuesto-
e-informes/ejecucion-presupuestal#cont
El saldo reflejado para cada uno de los elementos de los
PRESENTACION DE ESTADOS s/ 03 |03 1, estafjos financieros proviene de los valores reglstr_a,dos en
0 | los libros de contabilidad generados por SIIF Nacion, por
FINANCIEROS I/0 0 - .
0 | ende estos coinciden y se encuentran debidamente
soportados.
Ademas de las verificaciones que se efectian desde el
proceso contable en las actividades del dia a dia, se valida
que los saldos en libros coincidan con la informacion a
éSe elaboran y presentan presentar en los estados financieros se que se transmiten
2 | oportunamente los estados S 0,7 a la Contaduria General de la Nacion y que se publican en
. - . Ex 0,70 o ) ;
4 | financieros a los usuarios de la I 0 la pagina web de la entidad, por otro lado, las revelaciones
informacion financiera? se encuentran debidamente soportados acorde a
normatividad vigente. Igualmente, estos documentos son
revisados y se encuentran debidamente firmados por parte
del Contador y el Director Ejecutivo de la CRC.
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COMISION .

DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
[REPUBLI COLDMBIA

éSe cuenta con una politica,
directriz, procedimiento, guia o
lineamiento para la divulgacion de
los estados financieros?

Ef

Se cuenta con un sistema de indicadores de gestion, que
aplica para toda la entidad, entre los que se incluyen los
relativos a la gestion en el area financiera. Durante la
vigencia 2023 se realizaron modificaciones a los
indicadores de este proceso como consta en las
respectivas hojas de vida ubicadas en: P:\CONTROL
INTERNQ\Gestic’m de Control Interno\4. EJECUCION PLAN
DE ACCION 2024\4. Informes de Ley\INFORME CONTROL
INTERNO CONTABLE\Soportes\26. Lo anterior, también se
atribuye al cumplimiento de una accién de mejora
contenida en el Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria General de la Republica.
NOTA: Se recomienda validar y ajustar la fecha de
publicacién en los formatos

¢Se cumple la politica, directriz,
procedimiento, guia o lineamiento
establecida para la divulgacion de
los estados financieros?

Ef

—

0,70

Acorde con lo mencionado en el item anterior, se reitera
que durante la vigencia 2023 se llevo a cabo un proceso
de actualizacion de los indicadores del proceso de gestion
financiera como accién de mejora, soportes en las
respectivas hojas de vida ubicadas en: P:\CONTROL
INTERNQ\Gestién de Control Interno\4. EJECUCION PLAN
DE ACCION 2024\4. Informes de Ley\INFORME CONTROL
INTERNO CONTABLE\Soportes\26

¢Se tienen en cuenta los estados
financieros para la toma de
decisiones en la gestién de la
entidad?

Ef

—

0,70

La informacion recopilada para determinar el resultado de
los indicadores existentes, reposa en los Sistemas de
Informacion Contable y demas bases de datos que
proveen informacion a este proceso, tal como se indica en
las hojas de vida de los mismos. P:\CONTROL
INTERNQ\Gestién de Control Interno\4. EJECUCION PLAN
DE ACCION 2024\4. Informes de Ley\INFORME CONTROL
INTERNO CONTABLE\Soportes\26

éSe elabora el juego completo
de estados financieros, con corte al
31 de diciembre?

Ef

Los estados financieros de la CRC se presentan acorde con
el marco legal aplicable, alineado con el Manual de
Politicas Contables. Para el cierre de la vigencia 2023 se
emitieron los respectivos estados financieros, junto con las
notas explicativas que permiten una mayor comprension
por parte de los usuarios de dicha informacion, para lo que
se utilizd el formato definido por la Contaduria General de
la nacién, con sus respectivos anexos.

élas cifras contenidas en los
estados financieros coinciden
con los saldos de los libros de
contabilidad?

Ex

—

0,70

Se consulté el documento de Notas a Estados Financieros
a diciembre 31 de 2023 y se observd informacion acerca
del contexto de la entidad, bases de medicién vy
presentacion utilizadas, juicios, estimaciones, riesgos y
correccion de errores contables, resumen de politicas
contables y demas revelaciones frente a las diferentes
partidas de los elementos que componen los estados
financieros, tal como se indica en el Manual de Politicas
Contables de la entidad.
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COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Una vez consultadas las notas a los estados financieros al
¢Se realizan verificaciones de los cierre de la vigencia 2023, se observa que las revelaciones
25 saldos de las partidas de los s 0.1 de las cuentas asociadas a los elelmentos de los estados
1 estados financieros previo a la | Ef I 0,70 4’ financieros contienen informacion desagregada con
' presentacion de los estados respecto a los saldos y ademas se encuentra una
financieros? explicacion detallada del comportamiento de las
respectivas cifras.
iSe utiliza un sistema de _Con resRecto a este _cri_terio, se encuentra que la
L . informacion de tipo cualitativo que se revela en las notas
2 | indicadores para analizar e S 0,1 . . .
6 | interpretar la realidad Ex I 0,70 a detalla y explica las variaciones de un periodo a otro, e:_:,to
" . . por cuanto los saldos se presentan de manera comparativa
financiera de la entidad? . - .
con sus respectivas revelaciones y aclaraciones.
En la nota 2 del documento de Notas a los Estados
Financieros vigencia 2023 se indican las bases de medicion
2% élos i_ndicadores se aqutan a las S 0.1 y presen’gacién utilizadas. Ade_m_és, en Ia_nota_ 3, se gxplica
1 necesidades de la entidad y del | Ef I 0,70 4’ el tratamiento que se da a los juicios, estimaciones, riesgos
' proceso contable? y correccion de errores contables, ademas se indican las

clases a las que se aplicaron dichos criterios para la

vigencia 2023.

Ademas de las verificaciones que se efectian durante el

proceso contable, se valida que los saldos en libros

2 éSe verifjca la fiabilidad de la s o1 coincidan con la informacion a presentar en Iqs estados

) informacion utiliz,ada como insumo | Ef I 0,70 4’ financieroslse que se transmiten a la Corlltadurla General

’ para la elaboracion del indicador? de la Nacion y que se publican en la pagina web de la
entidad, por otro lado, las revelaciones se encuentran
debidamente soportados acorde a normatividad vigente.

En el video de la Rendicién de Cuentas de la CRC vigencia
éLa informacion financiera 2022, llevada a cabo el 26 de octubre de 2023 y disponible

2 Present_a’ la suficiente s| 03 |03 1, | para . consult_a en el enlace:
7 |IustraC|oq’para su adecuada | Ex Il o 0 0 https_.//youtu.be/TX|_YeWF5Q4, se puede observar desde
comprension por parte de los 0 | el minuto 1:19:13 aproximadamente, que se presenta la
usuarios? informacién relacionada con los estados financieros a 31

de diciembre de 2022.

Ademas de las verificaciones que se efectian desde el
élas notas a los  estados proceso contable en las actividades del dia a dia, se valida
financieros cumplen con las que los saldos en libros coincidan con la informacion a
revelaciones requeridas en las presentar en los estados financieros se que se transmiten

27 | normas para el reconocimiento, Ef S 070 0,3 a la Contaduria General de la Nacién y que se publican en
.1 | medicidn, revelacion y )™ 5 la pagina web de la entidad, por otro lado, las revelaciones
presentacion de los hechos se encuentran debidamente soportados acorde a
econoémicos del marco normativo normatividad vigente. Por ende, las cifras presentadas en
aplicable? la rendicién de cuentas son susceptibles de verificacion y
cuentan con los soportes correspondientes.
¢El contenido de las notas a los En la audiencia_ prIica de rendicién de cuentas' se
27 ) ) S 0,3 presentaron explicaciones y datos puntuales de las cifras
2 estados .flinanC|ero's revelg, en | Ef I 0,70 5 reportadas, igualmente, queda a disposicion de los
forma suficiente la informacion de port r 19 9 . P
usuarios el documento correspondiente a las notas a los
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COMISION .
OE REGULACION
DE COMUNICACIONES

tipo cualitativo y cuantitativo para
que sea Uutil al usuario?

Estados Financieros, en donde se encuentra el detalle y
revelaciones importantes para mayor comprension de esta
informacion.

¢En las notas a los estados
financieros, se hace referencia a
las variaciones significativas que se
presentan de un periodo a otro?

Ef

~

NNO

La CRC cuenta con una Politica de Administracién del
Riesgo actualizada que brinda parametros para la
identificacion y aplicacion a todos los procesos en materia
de gestion de riesgos.
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparenc
ia/politicas_lineamientos_y_manuales/Politica-
Admistracion-Riesgos-080923.pdf. Ademas, se elabord y
aprobd en la instancia de Comité de Coordinacién de
Control Interno, el Manual de Lineas de Defensa de la CRC,
en el que se plantean los lineamientos para aplicar el
Esquema y lineas de reporte al interior de la entidad.

¢Las notas explican la aplicacion de
metodologias o la aplicacion de
juicios  profesionales en la
preparacion de la informacion,
cuando a ello hay lugar?

Ef

MmMAZMITr>—0Ox0>T

0,42

Existe evidencia de evaluacion de los riesgos, en las RAE
trimestralmente y en el escalonamiento a la Coordinacion
de Planeacion Estratégica, donde esta ultima informa al
Comité de Coordinacion de Control Interno de lo reportado
por parte de la primera y segunda linea de defensa, no
obstante, ello no ha dado lugar a que los miembros del
Comité se pronuncien dando lineamientos, quedando el
proceso truncado pues no se cumple el ciclo completo, es
asi como en este contexto no se evidencia las directrices
de la linea estratégica, lo que amerita mejoras sobre este
particular. Falta fortalecer la parte de la retroalimentacion
del Comité de Coordinacion de Control Interno como linea
estratégica frente a los insumos que se presentan a raiz
de la interaccion entre la primera y segunda linea de
defensa del proceso contable y en articulacion con la
Coordinacion de Planeacion Estratégica, en este sentido la
primera y segunda linea de defensa cumplen con sus
responsabilidades.

¢Se corrobora que la informacion
presentada a los distintos usuarios
de la informacion sea consistente?

Ef

wWwoo
~

Acorde con la metodologia para la gestion de riesgos, se
establecié la probabilidad de ocurrencia y el impacto que
puede tener, en la entidad, la materializacién de los
riesgos de indole contable como se observa en el Mapa de
Riesgos. P:\CONTROL INTERNO\Gestion de Control
Interno\4. EJECUCION PLAN DE ACCION 2024\4. Informes
de Ley\INFORME CONTROL INTERNO
CONTABLE\Soportes\30

RENDICION _DE CUENTAS E
INFORMACION A PARTES
INTERESADAS

Zr>»=0x8>»70

0,42

Como se menciond anteriormente, el proceso de Gestion
Financiera atiende sus responsabilidades acorde con los
componentes del MECI y demas directrices contenidas en
la politica de administracion del riesgo y en el manual del
esquema de tres lineas de defensa, adicional a que se
adelantan reuniones mensuales de seguimiento al mapa
de riesgos del proceso para efectos de identificar nuevos
riesgos o realizar ajustes a los existentes, asi como,
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DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

E verificar la ejecucion de los controles establecidos y
N detectar posibles modificaciones y mejoras, espacio en el
T que participan la primera y segunda linea de defensa. Sin
E embargo, aunque el proceso de Gestion Financiera cumple
con sus responsabilidades la linea de reporte en el marco
del Comité de Coordinacién de Control Interno debe
fortalecerse pues no hay evidencia de lineamientos acorde
con las responsabilidades de la Linea Estratégica, lo que
hace inocuo escalonar informacion de riesgos a dicha
instancia.
. . . Como resultado de las reuniones mensuales llevadas a
éPara las entidades obligadas - ,
. . x cabo por la primera y segunda linea de defensa de este
a realizar rendicion de - A
proceso para efectuar seguimiento al mapa de riesgos, se
cuentas, se presentan los - - L .
- - detectan oportunidades de mejora y solicitudes de ajuste
estados financieros en la . . .
. . ! p a los mismos. Sin embargo, es necesario fortalecer esta
misma? Si la entidad no esta - ! s .
2 . P S 0,1 actividad en cuanto a la articulacién que se realiza con la
obligada a rendicion de | Ex 0,70 D L2 P .
8 . I 8 Coordinacion de Planeacion Estratégica para comunicar las
cuentas, ése prepara . . .
. L. - . necesidades de ajuste y que estas se hagan efectivas de
informacion financiera con
.. o manera oportuna. De otra parte, en los reportes de las
propdsitos especificos que g o
RAE se presentan las actividades de gestion que se
propendan por la - .
. adelantaron durante el respectivo trimestre en esta
transparencia? .
materia.
¢Se verifica la consistencia de las
cifras presentadas en los estados . . . -
] . Con respecto a los riesgos que ya se tienen identificados,
28 | financieros con las presentadas en S 0,1 R
2, Ef 0,70 cuentan con controles como se visualiza en el Mapa de
.1 | la rendicion de cuentas o la I 8 - .
- Riesgos de la entidad.
presentada para propositos
especificos?
Las autoevaluaciones adelantadas en este proceso se
evidencian, por parte del proceso de Gestién Financiera, a
. o través de las reuniones mensuales de seguimiento al mapa
¢Se presentan explicaciones que ) - - ,
- . . de riesgos, en las que participa la primera y segunda linea
28 | faciliten a los diferentes usuarios la S 0,1 - L .
Ly . - Ef 0,70 de defensa, para efectos de identificar nuevos riesgos o
.2 | comprension de la informacion I 8 . . . ; o
. . realizar ajustes a los existentes, asi como, verificar la
financiera presentada? : - . .
ejecucion de los controles establecidos y detectar posibles
modificaciones y mejoras, espacio en el que participan la
primera y segunda linea de defensa.
Los funcionarios involucrados en el proceso contable
i 1 cumplen con los requisitos de formacion y experiencia
GESTION DEL RIESGO s/ 03 |03 0’ establecidos en el manual de funciones de la CRC, lo que
CONTABLE I/0 0 0 permite determinar que poseen las habilidades vy
competencias necesarias para la ejecucion de sus
actividades.
Existen mecanismos  de Ademas de las condiciones mencionadas en el inciso
2 | . e s . S 0,7 anterior, en la normatividad interna estan identificados los
identificacion y monitoreo de | Ex 0,70 . -,
9 . g I 0 proveedores de informacion que afectan el proceso
los riesgos de indole contable? contable
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1 El equipo de gestion financiera participd en capacitaciones
R externas dirigidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito
, : 0, | Publico y la contaduria General de la Nacion. Sin embargo
29 | éSe deja evidencia de la aplicacion Al 01 |01 ! I o : S
- Ef || 6 | enel Plan Institucional de Capacitacion no se establecieron
.1 | de estos mecanismos? ml 8 8 T - :
s 0 | capacitaciones sobre temas especificos en materia de
N gestion financiera y en las que el grupo objetivo sea el
E personal involucrado en el proceso contable.
p El drea de Talento Humano efectlia seguimiento al Plan
éSe ha establecido la R Institucional de Capacitacion, no obstante, en este no se
3 probabilidad de ocurrenciay el I 0.2 contempld un programa de capacitacion frente a tematicas
0 impacto que puede tener,enla | Ex | { | 0,42 1’ especificas para fortalecer competencias del personal del
entidad, la materializacion de u area contable, pues las capacitaciones a las que asistio el
los riesgos de indole contable? N equipo de trabajo fueron preparadas desde el Ministerio
E de Hacienda, la Contaduria General de la Nacién.
h En vista de que, en los contenidos tematicos del Plan
; . . R Institucional de Capacitacion no se encuentra una
¢Se analizan y se da un tratamiento c o e ,
. I capacitacion en temas especificos para el area contable,
30 | adecuado a los riesgos de A 0,2 . - - .
; Ef || 0,42 no es posible determinar dicho impacto, por lo que se
.1 | indole contable en forma " 1 ; . : T !
ermanente? . co_n5|d¢ra pertinente validar el dlagn_ostl_co de necesidades
P ’ N e incluir en el PIC de la CRC capacitaciones en temas de
E esta area de conocimiento.
Se verifico que la CRC dispone de un Manual de Politicas
Contables aprobado por el Comité de Sostenibilidad
Contable, con ultima fecha de actualizacién el 29 de agosto
¢los  riesgos identificados se 1, | de 2023, el cual contiene los lineamientos dispuestos por
30 ; : s| 03 |03 - : . -
5 | revisan y actualizan | Ef Ilo 0 0 | el marco normativo aplicable a la entidad, es decir, la
) periddicamente? 0 | Resolucién 533 de 2015. Enlace:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparenc
ia/politicas_lineamientos_y_manuales/Manual-politicas-
contables-CRC-301123.pdf
La socializacion de las politicas se efectta a través de la
publicacion del Manual de Politicas Contables en la
¢Se han establecido controles que intranet. Igualmente, este documento se encuentra
30 | permitan mitigar o neutralizar la S 0,1 disponible para consulta en la pagina web de la entidad.
) . Ef 0,70 .
.3 | ocurrencia de cada riesgo I 8 Enlace:
identificado? https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparenc
ia/politicas_lineamientos_y_manuales/Manual-politicas-
contables-CRC-301123.pdf
Acorde con el respectivo Manual, las politicas contables
establecidas proveen lineamientos con respecto al
¢Se realizan  autoevaluaciones reconocimiento, medicion, presentacion y revelaciéon de
periddicas para determinar Ila cada elemento de los estados financieros, los cuales son
30 S S 0,1 ) . g ,
4 eficacia de los controles | Ef 1 0,70 8 aplicados mediante procedimientos por parte del area
' implementados en cada una de las financiera. La documentacion mencionada se ubica en el
actividades del proceso contable? siguiente enlace de la intranet:
https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/gesti
on-financiera/
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COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

éLos funcionarios involucrados Para la elaborgcién_ del documento "Manual de Politicas
3 | en el proceso contable poseen s 0.1 Contables" se |.dent|f|caron_ las normas est_ableadas en el
1 | las habilidades y competencias Ex I 0,70 8’ marco normativo _dgl Entidades qg Gobierno que son
necesarias para su ejecucion? aplicables a la Comision de Regulacion de Comunicaciones

) acorde con su naturaleza.

El Manual de Politicas Contables adoptado por la CRC esta
iLas personas involucradas en el acorde con el marco nqrmativo aplicable que _establece
proceso contable estan que los hechos, transacciones y_evenFos economicos sean

31 | capacitadas para identificar los s 0.1 preser)tados en los Estados FlnanCJer_os de la t_entl_dad
1 | hechos econémicos propios de la Ef I 0,70 8’ cumpliendo  con Ia§ caract§r|st|cas - Cl_Jalltapvas
’ entidad que tienen impacto fun_d_amentales y de mejora de la informacion fln_ar!aera.
contable? Adicionalmente, se complementa con los procedimientos
' que permiten aplicar dichas disposiciones en el desarrollo

del proceso contable.

La entidad cuenta con el procedimiento 5005 - Planes de

Mejoramiento el cual tiene por objetivo “Formular y hacer
éDentro del plan institucional segumw'gnto cont_/'nuo a los planes a"e mejoramiento,
de capacitacién se considera el estableciendo acciones, con sus (espe_c,t/vos responsables,

3 | desarrollo de competencias y sl 03 |03 1, | productos, metas y p/azo_s de ejecucion, de gcuerdo con
2 | actualizacién permanente del Ex I 0’ 0’ 0 /_os ﬁa//a;gos,_ no c_onform/dades, recorpendaaone_’s u otr_as
personal involucrado en el 0 /_ﬂC/denC/as ldentificadas por las d/ferentej.i Instancias
proceso contable? internas y externas de seguimiento, evaluacion y control,

: para eliminar y/o prevenir las causas de su ocurrencia o

reincidencia.” y establece un Formato de Formulacién y

Seguimiento a Planes de Mejoramiento.

El procedimiento mencionado se encuentra aprobado y

32 | ¢éSe verifica la ejecucion del plan de S 0,3 publlclad_o en la pagina de intranet.  Enlace:
1 | capacitacién? Ef I 0,70 5 https.//|ntranet.crcom.gov.co/wordpress/w_p-_
content/uploads/20231215_P-5005-Procedimiento-

Planes-Mejoramiento-V2.0.xlsx

Mensualmente, los grupos internos de trabajo reportan el

seguimiento a los planes de mejoramiento vigentes a la

Coordinacion de  Planeacion  Estratégica  que,

posteriormente, consolida la informacién haciendo uso de
éSe verifica que los programas de la herramienta establecida para ello en el pro;edim!ento

32 | capacitacién desarrollados apuntan S 0,3 2005 A Planes de L I\_/Ie]orgm|ento
2 | al mejoramiento de competencias Ef I 0,70 5 En I_o que respe_cta_ al proceso d_e_ gestion financiera, se
y habilidades? realiza este seguimiento a las actividades de los planes de

’ mejoramiento, mensualmente, en reuniones del equipo de

trabajo con la Coordinadora y queda registrado en las RAE.

P:\Gestion Financiera\Seguimiento y gestion del proceso

P:\PIaneacion\GESTIéN DE CALIDAD\revisiones

direccion\Revision 2023\IV TRIMESTRE\Gestion financiera
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3. Evaluacion Cualitativa

3.1 Fortalezas

En términos generales se mantienen las fortalezas y se complementaron con acciones
de mejora:

1. La Comision de Regulacion de Comunicaciones cuenta con Politicas Contables
acordes al marco normativo de entidades del gobierno adoptado por medio de la
Resolucién 533 de 2015, actualizado al 29 de agosto de 2023.

2. Se tienen identificados los proveedores internos de la informacién que influye en el
proceso contable, se documenta en procesos, procedimientos, instrucciones de trabajo
y demas normatividad interna, la forma en la que dicha informacién circula hacia el
area de contabilidad.

3. Desde el proceso contable se hacen cruces de informacion permanentes en los que
se valida la informacion contenida en los soportes y bases de datos suministrados por
otras dependencias frente a los saldos de SIIF para, de ser necesario, realizar la
depuracién o los ajustes correspondientes.

4. Se presentan Estados Financieros consistentes y oportunos y sus respectivas notas
a los estados financieros estan elaboradas acorde con la normatividad aplicable, lo que
permite que la informacion financiera presente la suficiente ilustracion para la
adecuada comprension por parte de los usuarios.

5. Se evidencia interaccion entre la primera y segunda linea de defensa de proceso de
Gestion financiera para efectos de hacer monitoreo a los riesgos de indole contable.
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3.2 Debilidades:

En cuanto a la gestion de riesgos de indole contable, se encontré que se efectda la
revision correspondiente en las RAE y se adelantaron, mensualmente, reuniones de
monitoreo entre primera y segunda linea de defensa, igualmente se escald la
informacion a Planeacion Estratégica para su respectiva consolidacién, quedando
pendiente la activacidn efectiva de la linea estratégica para que se den lineamientos
acorde con lo que se reporta por parte de Planeacion estratégica para efectos de
aplicar el ciclo de la mejora continua.

Se hace importante incluir en el Plan Institucional de Capacitacion, el fortalecimiento
de las competencias de los funcionarios del area contable.

3.3 Avances y mejoras del proceso de control interno contable

1. Los estados financieros de la Comision de Regulacion de Comunicaciones se
elaboraron oportunamente durante la vigencia 2023, tanto para los reportes
requeridos por la Contaduria General de la Nacién como para su publicacion en la
pagina web de la entidad. Se verificd la presentacion del cierre del afio 2023, dentro
de los términos establecidos por la Contaduria General de la Nacion.

2. Como avance, se actualizd el procedimiento para la elaboracion y seguimiento de
planes de mejoramiento, el cual es aplicado por el proceso de gestion financiera asi
como todos los demas procesos de la entidad, informacion que es consolidada por la
Coordinacion de Planeacion Estratégica.

3. Se actualizaron los indicadores del proceso de gestion financiera como accién de
mejora para fortalecer el Sistema de Control Interno Contable. 4. Se adelantan
reuniones mensuales entre primera y segunda linea de defensa del proceso de gestion
financiera para efectuar monitoreo a los riesgos y controles del proceso establecidos
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en el mapa de riesgos, alli se detectan necesidades de ajuste y oportunidades de
mejora.

3.4 Recomendaciones:
Se recomienda fortalecer la Linea Estratégica aplicando las responsabilidades que le
corresponden dentro del Esquema de Lineas de Defensa para efectos de dar

lineamientos relacionados con riesgos que tengan impacto sobre el Sistema de Control
Interno.

Cordialmente,

y
MARIO JIMENEZ GAYON
Coordinador Oficina de Control Interno — CRC
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