


–



–

 

cumplimiento a lo señalado en el documento <Estrategias para la Construcción del 
– Versión 2= establecido en los artículos 

 



–

 

 

<Estrategias para la construcción del plan anticorrupción y de 
– Versión 2= (2015)

 

–



–

 

<2. Atender las peticiones, quejas y reclamos, consultas o conceptos, y solicitudes 

no sean de competencia de la Entidad.=



–

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• –

y acceso a la información pública, se publicó un documento correspondiente al <Portafolio de 



–

Regulación de Comunicaciones (CRC)=, disponible a través del enlace: 

 

1474 de 2011 y el documento <Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de 
– Versión 2=, que establece en relación con el Control: <



–

administración de la entidad=.

 

–



–

 

 



–

 

 



–

como <insatisfecho= <totalmente 
insatisfecho=



–

 

tiene una calificación de <insatisfecho= se habilitan las preguntas 1.1 y 1.2; 



–

 

 

 

 



–



–

 



–



–

 Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQR’S) 

Con respecto a las encuestas relacionadas con PQR’S, recibidas por prestación de servicios de 



–

 Peticiones, quejas y reclamos (PQR’S) contra operadores de 



–

 



–

 



–



–



–

 



–

 



–

 

 

–



–



–



–



–



–

 


