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Introduccion

La Ley 87 de 1993 y en particular el Decreto 1537 de 20011, normas estas que sientan las bases para la
estructuracién del Sistema de Control Interno y de Gestion en las entidades y organismos del Estado, le asigné a
las unidades u oficinas de control interno entre otros roles, el de hacer la evaluacion y seguimiento independiente
a la gestion de la Entidad con el fin de asegurar que los planes, programas y proyectos, se cumplan de acuerdo
con los objetivos establecidos en el respectivo plan institucional.

Guardando correspondencia con estas disposiciones, el Decreto 2145 de 1999 establecid que fuera la unidad u
oficina de control interno quien deberia evaluar los procesos misionales y de apoyo adoptados y utilizados por la
Entidad, con el fin de determinar su coherencia con los resultados comunes e inherentes a los objetivos y la
mision institucional.  Por su parte la Norma sobre Desempeiio 2120 del Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna, determina que “los auditores internos deben revisar las operaciones, planes y
programas para cerciorarse de que los resultados son consistentes con los objetivos y metas establecidos, y de
que las operaciones y programas estén siendo implantados o desempefiados tal como fueron planeados”.

En este orden y continuando con el plan de trabajo aprobado para la vigencia 2015 le estamos presentando al
Director Ejecutivo y demas miembros del Comité de Comisionados de la CRC, el resultado de la evaluacion
practicada por la Oficina de Control Interno al proceso para la gestion de los proyectos que componen la Agenda
Regulatoria y otras iniciativas de caracter misional, con énfasis en las oportunidades identificadas para el
mejoramiento del proceso, un mejor logro de los objetivos y el manejo de los riesgos inherentes.

TARTICULO 3. DF LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO. En desarrollo de las funciones sefialadas en el articulo 9 de la Ley
87 de 1993, el rol que deben desempenar las oficinas de control interno, o quien haga sus veces, dentro de las organizaciones
publicas, se enmarcan en cinco topicos, a saber: valoracion de riesgos, acompafar y Asesorar, realizar evaluacion y
sequimiento, fomentar la cultura de control, y relacion con entes externos. (Subrayado fuera de texto)
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EVALUACION A LA GESTION DE PROYECTOS
REGULATORIOS Y OTRAS INICIATIVAS DE CARACTER MISIONAL

OBJETIVO:

Evaluar el proceso para la gestion de proyectos regulatorios y otras iniciativas de caracter misional, con la
finalidad de identificar las oportunidades para el mejoramiento del proceso, un mejor logro de los objetivos y el
manejo de los riesgos inherentes.

BASE DE EVALUACION Y SALVAGUARDAS

e El soporte documental de esta evaluacion estuvo conformado por el Plan Estratégico Institucional 2015 —
2018, la Agenda Regulatoria 2015 — 2016, los seguimientos al avance de los proyectos y otras iniciativas
misionales adelantados por la Coordinacion de Planeacion al cierre de los Ultimos tres semestres,
cuestionarios enviados y diligenciados por los Coordinadores, entrevistas de confirmacion y contraste de
respuestas con los lideres de algunos de los proyectos y verificacion de los productos y entregables de
algunos de los procesos.

e Si bien el propdsito principal del rol evaluador ejercido por las Oficinas de Control Interno es aportar valor
mediante el mejoramiento de las operaciones de la Entidad, es importante recordar que el articulo 9° de la
Ley 1474 de 2011 y la Directiva Presidencial 01 de febrero de 2015 determina la obligacion para los Jefes de
Control Interno o quien haga sus veces de reportar a la Secretaria de Transparencia y demas 6rganos de
control, cualquier situacion identificada que eventualmente pudiera tener una connotacion de irregularidad o
acto de corrupcion (CONPES 167 de 2013).

e En la presentacion del informe se utiliza el nuevo esquema de atributos sugerido por el Instituto
Internacional de Auditoria Interna (IIA) y segun el cual las observaciones y recomendaciones adquieren la
nomenclatura de un CRITERIO (lo que debe ser y cdmo se deberia hacer) y una CONDICION (lo que es, la
realidad).

IARTICULO 76. OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS. La oficina de control interno deberd vigilar que la atencion
se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el
particular.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2018

Desde finales de 2014 la CRC se planted como derrotero para la vigencia 2014-2018 el siguiente horizonte
estratégico:

MISION:

La Comision de Regulacién de Comunicaciones promueve la libre y leal competencia y la inversion en el sector de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, fundamentados en un marco regulatorio convergente
orientado a maximizar el bienestar social y la proteccion de los derechos de todos los usuarios colombianos.

VISION:

En el 2018, la CRC se habra consolidado como una entidad innovadora que entiende al usuario, y que a partir del
conocimiento técnico, genera una regulacion convergente, simple e inclusiva que maximiza el bienestar de los
usuarios y promueve el uso de las TIC, la calidad de los servicios, la competitividad y el desarrollo econdmico del
pais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS QUE SE APOYAN EN LA AGENDA REGULATORIA:

1. Promover la competencia y la inversidon en el sector de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Maximizar el bienestar de los usuarios.

Promover condiciones de libre y leal competencia, asi como prevenir y corregir las fallas de mercado.
Incrementar el bienestar de los usuarios, a partir de regulacién simple e inclusiva, basada en el
reconocimiento y entendimiento del mismo.

Promover el uso y despliegue de infraestructura del Sector TIC.

Fomentar la calidad en la prestacion de los servicios TIC.

Facilitar la innovacién en la oferta de servicios, contenidos y aplicaciones TIC en un entorno seguro.

Contar de forma permanente con informacion integra y confiable.

Atender a nuestros clientes con calidad y de manera oportuna, promoviendo el uso de las TIC.

N

OReNe
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2. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS Y OTRAS INICIATIVAS
PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

Promover condiciones de libre y leal competencia, asi como prevenir y corregir las fallas de mercado.
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Proyectos asociados: PR EJ
MM Andlisis del Mercado de Mensajeria Expresa 100%: | 93%
Qb Operador Mdwvil Virtual 84% 83%
PNF Portabilidad NMumérica Fija 83% 72%
MPP Rewvisidn Mercados Servicios Postales de Pago 89% F7%
MFJ Andlisis Mercado Fijo-Mdvil 74% 54%
EMP Empaquetamiento 85% 77%
MRT Mercados Relevantes de TV 87% 86%
MGM Monitoreo General de Mercados 62% 56%
SR Seguimiento Res 4001 - 4050 94% 949G
CPM Clausulas de Permanencia Minima Fase II 87% F7%
RMR Rewvisidn Mercados Relevantes 69% 59%
MCP Monitoreo Clausulas de Permanencia 100% | 24%
MDI Revisidn Mercado de Datos y Acceso a Internet 62% 62%
RMP Revisidn Mercado Portador 240 23%
SMM Simplificacidn Mormativa 100%: | 99%
PROM |Promedios objetivo estratégico 4: B0% | 74%

OE 4: Promocién de la fibre y leal competencia

AMM 93%
PROM _.---",'.-&';---.. _OMy 83%

FNF 72%

23% 1
W
'
/o - = -PR
MDI | ) 4 | MF1 54%
62% | i ——B
\ n
\ -
mcp s JEMP 77%
94%

Fueron dos los proyectos de la Agenda Regulatoria (AR) y otras dos iniciativas misionales que contribuyen al
objetivo estratégico 4, las que mostraban un nivel de ejecucién por encima del 90% al cierre de julio de 2015, las
demas actividades presentaban un nivel de ejecucion entre 50% y 90% con excepcion del proyecto “Revision de
Mercado Portador” que inici6 en abril de 2015. No obstante a simple vista se observa un avance importante en
este objetivo estratégico, también es importante no perder de vista que seis (6) de estas iniciativas iniciaron la
fase de planeacién en 2013 e inclusive antes y siete (7) iniciaron en 2014, los proyectos e iniciativas asociados
con el cumplimiento del objetivo 4 que enunciamos a continuacion, han presentado entre dos (2) y tres (3)
aplazamientos de la fecha de cierre:

Principales causas de estos aplazamientos:

Las siguientes fueron las principales razones de estos aplazamientos en las fechas de cierre, de acuerdo con las
averiguaciones adelantadas con los responsables de los proyectos:
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Andlisis de ofertas empaquetadas 16/01/2012 23/05/2014 11/12/2015
e oo e o9 28/0512012] 1810772014 251032015 oyjoyzuis
Seguimiento R4001-R4050 04/03/2013| 27/06/2014 10/04/2015 31/12/2015
Andlisis mercado de mensajeria 18/03/2013| 04/04/2014 05/12/2014 12/06/2015
Simplificacién normativa 05/08/2013| 31/10/2014 17/04/2015 22/05/2015
Operador mdvil virtual 03/02/2014( 05/09/2014 14/08/2015
Portabilidad fia 03/02/2014( 30/01/2015 27/11/2015
Andlisis mercado fijo-madvil 29/09/2014| 04/09/2015 13/11/2015
Cldusulas de permanencia minima FII 17/03/2014| 19/06/2015 11/12/2015
Mercado de datos y acceso a Internet 16/06/2014| 10/04/2015 01/01/2016

e Definicion de Servicios y Mercados Relevantes Audiovisuales:

Desde que el proyecto inicié en 2012 ha contado con varios cambios de Coordinador y Lider.
Retrasos e inconvenientes en la contratacion y los respectivos entregables.

Inconvenientes con la publicacion de los resultados de la consultoria contratada.

Cambios en la conceptualizacion, el alcance y la profundizacion del problema.

+ Revision de Mercados Relevantes:

e Desde que el proyecto inicid6 en 2012 ha contado con varios cambios de Coordinador y un cambio
temporal de Lider.
e El Ultimo cambio de Coordinador implicé nuevos lineamientos y una mayor cantidad de actividades.

¢ Operador Movil Virtual (OMV):

e Durante la ejecucion se amplié el alcance del proyecto a la revision de otras operaciones mayoristas y
condiciones de acceso para OMV.

e Desequilibrios de las cargas programadas para el equipo de trabajo y otras tareas no planeadas, otros
proyectos y actividades tuvieron prioridad.

e La publicacién de la Propuesta Regulatoria sufrid retrasos debido a la expedicion de la resolucién
modificatoria de calidad y por la necesidad de incluir algunos analisis sobre la aplicacion del régimen de
competencia, lo que obligd a que la propuesta regulatoria se tuviera que someter nuevamente a
aprobacién por parte del Comité.

e Durante un periodo de cinco (5) meses no se contd con Ingeniero Electronico asignado al proyecto.

e Portabilidad fija:

e Retrasos del proceso de contratacién debido a solicitudes de aclaracion por parte de los proponentes,
por lo que el contrato se suscribiera tres semanas después de la fecha inicialmente planeada.

e La consecucion de la informacion técnica y comercial del servicio de telefonia fija, especialmente por
parte de los mas grandes proveedores tardd cuatro (4) semanas mas de lo previsto.

e La consulta sectorial requirié una semana adicional a lo planeado.

e Ademas de que durante 2015 se ha dado prioridad a otros proyectos y actividades, se ha presentado
desequilibrios en las cargas del equipo de trabajo.
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e Asignaciones a otros proyectos con caracter prioritario, €j: Cargos de Acceso y Reportes de Informacion.
e Necesidad de corregir toda la informacion en varias oportunidades debido a los inconvenientes en el
cruce de trafico cursado y valor facturado afrontados por los proveedores, generando mayor tiempo del
previsto en el analisis de la informacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5:

Incrementar el bienestar del usuario, a partir de reglas simples e inclusivas basadas en el reconocimiento del
mismo y el uso de las TIC.

Proyectos asociados: PR EJ
PNF Portabilidad Mumérica Fija 83% 72%
MNTH Mormas Técnicas de Homologacidn 96% 89%
RPU Revision Integral del Régimen de Proteccidn de usuarios 74% 67%
SMC Simplificacidn de los Modelos de Contratos TIC 68% 60%
MSC Mecanismos Alternativos de Solucidn de Controversias 51%a 28%
CDI Condiciones para el Despliegue de Infraestructura 12% 11%
FHM Fortalecimiento Estrategia para Hurto de Celulares 52% 47%
ALD Condiciones de Acceso a LD 7% 73%
PU Portal de Usuario 62% 62%
RFPU Divulgacidn RPU 2015 T7% 50%;
MC Medicién de Calidad 2015 68% 68%
EE Ecuaciones Estructurales 26% 26%
AEB Acceso a Estratos 1y 2 - Fase I 100% 99%
PROM |Promedios objetivo estratégico 5: 65% | 59%
OE 5: Incremento del Bienestar de los Usuarios
PNF
RPU
67%
 BMC
60%
— = =PR
—e—E]
M5C
. 28%
‘@1
11%
B3 T 73% ig':'ﬁ
AD

Los proyectos que le aportan al cumplimiento del objetivo estratégico 5, presentan un nivel promedio consolidado
de ejecucidon de 59% frente a una prevision de 65%, en su gran mayoria los proyectos presentaron un
desempefio promedio de 93% con respecto a los niveles programados, excepcion hecha de “Mecanismos

Alternativos de Solucién de Controversias” que mostré un grado de avance de 55% (28% - 51%).

Al igual que
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las actividades vinculadas al objetivo estratégico 4, las vinculadas al objetivo 5 que relacionamos a continuacion
no solo han presentado entre uno (1) y dos (2) aplazamientos de la fecha de finalizacion, sino que han sido
objeto de recurrentes ajustes en las metas programadas de avance:

Portabilidad fija 2014-02-03 | 30/01/2015 27/11/2015
Normas técnicas de homologacin de ET 01/04/2013| 25/07/2014 25/07/2014 04/09/2015
Portal de Usuario 15/04/2013| 13/06/2014 26/06/2015 01/01/2016
RPU Contratos - Objetivo c de la AR 24{02/2014| 03/07/2015 06,/05/2016
Revisidn integral RPU Telcos 17/03/2014| 15/05/2015 15/01/2016
Condiciones de acceso servicios de LD 03/02/2014| 27/02/2015 15/01/2016

Principales causas de estos aplazamientos:
e Normas Técnicas de Homologacion:

e En el Ultimo trimestre de 2013 se decidié dividir el proyecto en dos partes, en la primera se haria la
actualizacion del procedimiento y en la segunda se incluirian las normas técnicas para homologar
equipos de datos incluyendo los de 4G.

e En mayo de 2014 se expidid la Resolucion CRC 4507 cerrandose de esta forma la primera parte del
proyecto, actualmente se continla trabajando en la segunda parte.

e Portal de usuario:

e Necesidad de realizar ejercicios de usabilidad (antes y después de lanzar el portal).
e Proceso de integracién con informacion de Formato 5 (comparador de tarifas).
e Adecuaciones posteriores al lanzamiento en 2015 y revision de contenidos.

¢ Condiciones de Acceso a Servicios de Larga Distancia
¢ Nuevos analisis no contemplados desde la propuesta publicada para comentarios del sector.
¢ RPU Contratos

e Durante la segunda fase del proyecto se propondran los modelos de contratos para los servicios de
television, internet y telefonia fija.

e Con la expedicién de la Resolucion CRC 4625 de 2014 se cumplié con la primera fase del proyecto, la
cual establecia el contrato simplificado para servicios de telefonia e internet moévil y el modelo de
condiciones generales en prepago.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6:

Promover la comparticién y apoyar el despliegue de infraestructura del Sector TIC.
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oMV |Operador Mdvil Virtual B84% 83%
CI Comparticion de Infraestructura para TDT 100% | 95%
co Condiciones de Interconexion IXP B80% 74%

CITV |Comparticidn de Infrestructura TV y TIC

820 69%

AEB Acceso a Estratos 1y 2 - Fase II

100% | 99%

ARO Condiciones de Acceso a la Red de FO 97% 93%
MRT Maodificacion RITEL 87% 80%s
CRI Condiciones para Recursos de Identificacidn 21% 18%

FROM |Promedios objetivo estrategico 6:

81% | 76%

OE 6: comparticion y apoyo al despliegue de Infraestructura

oMy
_B3%

- = -PR
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El resultado consolidado de avance en la ejecucidon de los proyectos vinculados al objetivo estratégico 6 fue de
76% frente a un proyectado de 81%, lo que equivale a un aproximado en la ejecucion de 94%. Como se
muestra en el siguiente cuadro, la mayoria de los proyectos asociados a este objetivo también han sido objeto de
aplazamientos en la fecha de cierre, de hecho el proyecto “Interconexion de Internet Ixp” lo ha sido en tres

oportunidades.

Operador mévil virtual 03/02/2014| 05/09/2014 14/08/2015
Compraticién de infraestructura para la TDT 18/02/2013| 12/12/2014 12/12/2014 12/12/2014
Interconexidn de Internet IXP 0s/09/2013| 24/01/2014 12/09/2014 09/10/2015
Comparticién de infraestructura TIC+TV 27/01/2014| 07/08/2015 18/12/2015
Modificacidn RITEL 07/07/2014| 10/10/2014 13/11/2015

Principales causas de estos aplazamientos:
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e Cambio en el alcance del proyecto: de ser un estudio técnico paso a convertirse en proyecto regulatorio

con analisis econdmicos.

¢ Necesidad de generar espacios de discusion del proyecto a nivel regional.

e Modificacion RITEL:

e El Ministerio de vivienda solicitd en tres (3) ocasiones el aplazamiento de entrada en vigencia, lo que
conllevo la creacion de diversos espacios de discusion con dicha Entidad y con CAMACOL.
¢ Identificacion de la valoracién del impacto del reglamento en viviendas VIS / VIP

¢ Comparticion de Infraestructura TICy TV:

e Reiteradas modificaciones en el proceso de contratacion de la consultoria.

e Ampliacion de los tiempos de publicacion y discusion de la propuesta regulatoria en materia de TV, por
solicitud de los operadores y una publicacion adicional relacionada con la metodologia de costeo.

e El andlisis sobre el documento técnico publicado generd la conveniencia de requerir informacion
adicional en materia de TIC, para complementar la propuesta regulatoria.

OBJETIVO ESTRATEGICO 7:

Fomentar la calidad en la prestacion de los servicios TIC.

Proyectos asociados PR EJ
RCM  |Revisidn de Calidad de Servicios Mdviles 100% | 99%
RIC Revisién Integral del Régimen de Calidad 54% | 51%
FROM |Promedios objetivo estratégico 7: 77% | 75%

OBJETIVO ESTRATEGICO 8:

Facilitar la innovacion en la oferta de servicios, contenidos y aplicaciones TIC en un entorno seguro.

Proyectos asociados PR B3
oMV [Marco Regulatorio Operador Mdvil Virtual B4%% 83%
RCB Regulacidn Ciberseguridad 93% 84940
FROM (Promedios objetivo estratégico 8: 89% | B4%

Cronograma:

Requlacidn Ciberseguridad 05/05/2014

30/01/2015

27/11/2015
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e Durante la etapa de andlisis de la informacién se identificaron nuevas actividades que no dependian
directamente de la CRC.
o Definicién y disefio de una nueva Estrategia Nacional de Ciberseguridad con base en mesas de trabajo
con otras entidades y organismos involucrados, al igual que los lineamientos de la OECD sobre la

materia.

e Ampliacién del alcance del proyecto e inclusidn de actividades adicionales de acompanamiento a
Mindefensa y la elaboracién de un nuevo CONPES de Ciberseguridad.

OBJETIVO ESTRATEGICO 12:

Disponer en forma permanente de informacion integra y confiable.

RRI

Proyectos asociados PR

Actualizacidn Regimenes Reporte de Info

rmacion 100%

EJ
85%

PROM

Promedios objetivo estratégico 12:

100%

Cronograma:

Revisién regimenes de reporte de informacidn

03/02/2014| 30/01/2015

28/08/2015

Principales causas de estos aplazamientos:

e Atendiendo solicitudes expresas de los principales actores y de paso buscando obtener mejores
respuestas a las necesidades de informacion, se ampliaron los espacios para socializaciéon con los PRST
de los cambios requeridos en el proyecto de resolucion.

o Declaratoria de desierta de la contratacion de calidad de datos de los reportes de informacion.

e Necesidad de cambio de Lider durante la ejecucion del proyecto, lo que condujo a un redisefio y
reformulacion del plan de trabajo y ampliacion de las actividades.

OBJETIVO ESTRATEGICO 13:

Atender a nuestros clientes con calidad y de manera oportuna, promoviendo el uso de las TIC.

Proyectos asociados PR Bl
MNTH Mormas Técnicas de Homologacidn Q6% | 89%
PROM |Promedios objetivo estratégico 13: 96% | 89%

Evaluacion de proyectos de AR y otras iniciativas

misionales 2015
Coordinacion de Control Interno

Cod. Proyecto:

0000-0-00

Pagina 12 de 19

Diego Hernan Marin Tabares
Coordinador de Control Interno

Actualizado: 00/00/0000

Revisado por:

Revision No. 2

Regulacion de Infraestructura

EAarmatn anrnhada nar: Canrd Dalarcinnac intarnacinnalac v Camiinicacianac «

Earha Aa viAonria:s 1E/N1/7N1E




T, \_)
RCS

Comisién de Regulacion
de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

AVANCE CONSOLIDADO DE LOS PROYECTOS POR CADA OBJETIVO ESTRATEGICO:

—
=
—
3
(=]
=
o
w
w
(=]
=
(=]
=
o
=
=

PROCESOS INTERNOS

1. Promover Ila competencia y Ila

inversion en el sector de las tecnologias

de la informacion y las comunicaciones

2. Maximizar el bienestar de los usuarios.

Py 84% £
a0 lelu er O?ndICIones de_ e ¥ = 7. fomentar la calidad en la prestacion de los
competencia, asi como prevenir y corregir las L
servicios TIC.
fallas de mercado.
[ Py [B0% ] E [74% | [ Py [77% ] E [75% |
5. Incrementar el bienestar de los usuarios, a - . L
. e : ] 8. Facilitar la innovacion en la oferta de
partir de regulacidn simple e inclusiva, basada - ; i
- - servicios, contenidos y aplicaciones TIC en un
en el reconocimiento y entendimiento del
. entorno seguro.
mismao.
[ Py [65% ] E [59% ] [ Py [B9% ]| Ej [84% |
6. Promover el uso y despliegue de 12. Contar de forma permanente con
Infraestructura del sector TIC. informacidn integra y confiable.
[ Py [81%] & [76%] [ Py [1oo%e] B [es5%]
14. Atender a nuestros clientes con
calidad y de manera oportuna,
promoviendo el uso de las TIC.
[ Py [o6%] Ej [B89% ]

- = =PR
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3. OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS PARA MEJORAR EL PROCESO

3.1 Planeacion de los proyectos:

a. Criterio: Puede ser frecuente que surja la necesidad de practicar algunos cambios en los proyectos y que
estos no se manifiesten hasta la fase de ejecucion, lo que no deberia ser frecuente es que por una
insuficiente conceptualizacion y planeacion los aplazamientos de la fecha de finalizacion se vuelvan
recurrentes, por lo que debemos reiterar la recomendacion de la auditoria practicada en 2014 en el sentido
que el Comité de Comisionados adelante una autoevaluacion integral al proceso para la gestion de los
proyectos, con la finalidad de identificar las principales causas de dichos aplazamientos y la implementacion
de las acciones que pudieran contribuir a un mejor aprovechamiento de los recursos asignados (contratacion,
consultorias externas, personal de apoyo, tiempo), nuestra recomendacion de 2014 incluia:

e Disponer de un mecanismo estandar para determinar con claridad el alcance y objetivo de acuerdo con
el nivel de complejidad de los proyectos,

e Aprobar y formalizar el alcance y objetivo por parte de todos los miembros del Comité, incluyendo un
calendario y plan de trabajo preliminar,

e Elaborar un Plan de Proyecto que abarque aspectos tales como objetivo, alcance, calendario,
entregables, recursos, organizacion, costos, discusién con partes interesadas, plan de comunicaciones,
riesgos, etc.

e No pasar por alto gestionar los riesgos del proyecto: identificarlos, analizarlos y priorizarlos, disenar
acciones de mitigacion y/o contingencia, controlarlos e informar su estado.

e Asegurarse que toda solicitud de cambio del proyecto sea evaluado y documentado en términos del
riesgo e impacto sobre los recursos ya invertidos de acuerdo con el plan del proyecto inicial.

Condicion I: Una revisién al cronograma de los proyectos que conforman la Agenda Regulatoria y otras
actividades para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, muestra no solo recurrentes desplazamientos
en las fechas de cierre de los proyectos, sino cdmo de manera simultanea las metas también se reajustan,
situacién que podria repercutir en una falta de claridad a la hora de identificar las causas (factores de riesgo)
que pudieran conducir a su solucién efectiva y oportuna:

Evolucién del cronograma de algunos proyectos asodados al OE 4
100% 100%

73% —8— oMy
--4-- AMM
—-o— MRT
—* -EMP
5ao, 54%
Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec
jun-14 dic-14 jul-15
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Evolucidn del cronograma de algunos proyectos asodados al OE 5

100% 97% 96%

N A R A 62% - NTH
oA s 62%
N A / --a-- PU
L £
45%0 ! — e
Q% e — g , +— ALD
9%~ ’ — 4+ - RRPU
- ;
-
~, 17% 170 &
-, —_——— =
Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec
jun-14 dic-14 jul-15

Condicion II: A una consulta acerca de las principales causas de los aplazamientos y reprogramacion de
las fechas de finalizacion de los proyectos, los asesores que respondieron lo atribuyeron a:

Lineamientos adicionales del Comité de Comisionados sobre la marcha de los proyectos.
Errores en el dimensionamiento desde la formulacion de los proyectos.

Cambios continuos de lineamientos por parte del Comité de Comisionados.

Los tiempos que tardan los temas para ser aprobados en Comité de Comisionados.

Condicion III: ante esta situacion de frecuentes reprogramaciones a los cronogramas de la Agenda
Regulatoria y Unicamente con el animo de reiterar la recomendacion planteada, recapitulamos a continuacion
los hallazgos presentados por la Contraloria General de la Republica a este respecto en su ultimo informe de
la auditoria practicada en 2013:

e “H 03-13 *(D) Cumplimiento Agenda Regulatoria. Evaluado el cumplimiento del cronograma establecido
para los proyectos regulatorios instituidos en el proceso Agenda Regulatoria, se determind:

¢ De un total de cuarenta y tres 43 proyectos ejecutados durante la vigencia 2012, treinta y cinco (35),
equivalentes al 81% incumplieron con las fechas establecidas. Solo 4 cumplieron el cronograma.

e Los treinta y cinco proyectos que incumplieron con su ejecucidon lo hicieron con un porcentaje
promedio del 63.6% mas del tiempo establecido.

» Teniendo en cuenta que el proceso agenda regulatoria, suple al plan de accidn, respecto de la funcion
de evaluacion de la gestion y que asimismo contiene las funciones misionales de la Entidad, es este un
proceso de alta relevancia para la CRC, que amerita de mayor control y seguimiento”.

e "H 04-13 (A) Debilidades del proceso de seguimiento a los proyectos de la Agenda Regulatoria. El
procedimiento de seguimiento al cumplimiento de los proyectos y estudios registrados en la Agenda
Regulatoria, presentan las siguientes debilidades:

* El proyecto Mercados Relevantes TV registra tres fechas de terminacion: 29-06-2012 y 08-11-2013
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registradas en los informes de seguimiento y 30/09/2013 (III trimestre de 2013) de acuerdo a modificacion
en la agenda regulatoria.

 El proyecto Herramienta de Enrutamiento, en respuesta a oficio argumentan haber suspendido el proyecto
mediante radicado 201221347 del 24/08/2012, pero en el documento modificacion agenda regulatoria no
registra esta suspension.

e Algunos proyectos presentan cambios en las fechas de terminacién que no estan registradas en el
documento modificacion agenda regulatoria, incumpliendo el manual.

¢ En tres de los proyectos el % de cumplimiento reportado en los informes de seguimiento se reduce de un
mes a otro, cuando se deberian mantener o aumentar.

* En dos de los proyectos las fechas de terminacion en los informes de seguimiento son mas amplias a las
establecidas en el documento modificacién agenda regulatoria.

e En 16 de los proyectos las fechas de terminacion registradas en la modificacion a agenda regulatoria
difieren a las citadas en el oficio de respuesta a la observacion preliminar de la CGR”.

Criterio: La actualizacion del MECI plantea para el mddulo de planeacion y gestion, el desarrollo de
metodologias que permitan ejercer control sobre los proyectos que desarrolla las entidad entre los que se
encuentra la identificacion, analisis, planificacion de respuesta y control de los riesgos de dichos
proyectos. Los objetivos de la gestion de los riesgos de proyectos consisten en aumentar la probabilidad y
el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad de los eventos con impacto negativo.

Los procesos de gestion de los riesgos de un proyecto son:

¢ Planificar la gestion de los riesgos: definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de
un proyecto.

o Identificar los Riesgos: determinar los riesgos que pueden afectar el proyecto y documentar sus
caracteristicas.

e Realizar el analisis cualitativo: priorizar riesgos para analisis o accion posterior, evaluando y
combinando su probabilidad de ocurrencia e impacto.

¢ Realizar el analisis cuantitativo: analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre
los objetivos generales del proyecto.

¢ Planificar la respuesta a los riesgos: desarrollar opciones y acciones para mejorar las oportunidades
y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

e Controlar los riesgos: implementar planes de respuesta a los riesgos, hacerles seguimiento,
monitorear los riesgos residuales y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a través
del proyecto.

Condicion: El actual proceso para la Gestién de Proyectos Regulatorios no contempla como parte de la
planeacion la identificacidn y el andlisis de los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos.
Revisados con detalle los documentos azules de algunos de los proyectos iniciados durante el periodo de este
examen, no pudimos evidenciar que el analisis de riesgos hiciera parte de esta primera etapa de los
proyectos, los beneficios aportados por un analisis de este tipo se materializarian con la modelacién de
distintos escenarios a partir del andlisis de impacto de las medidas y la definicién de las respectivas
estrategias a seguir para cada caso en particular.

Ejecucion y sequimiento de los proyectos:

Criterio: De acuerdo con los seguimientos e indagaciones que sirvieron de fundamento a esta evaluacién,
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una de las razones de mayor peso en la modificacion de los cronogramas y las previsiones tiene que ver con
el continuo cambio tanto de los Lideres como de los asesores de apoyo de los proyectos e inclusive de los
responsables (Coordinadores), en consecuencia se hace necesario que la Alta Direccion busque e implemente
acciones que le den mayor estabilidad a los equipos de trabajo designados desde las etapas iniciales, de esta
forma se disminuiria la probabilidad de ocurrencia y el impacto de factores de riesgo asociados con
reprocesos, cumplimiento de la agenda y un mejor uso de los recursos asignados.

Condicion:  Los siguientes son ejemplos de proyectos que han sido objeto de ajustes tanto en su
cronograma como en las metas debido, entre otras razones, a cambios de responsable y los equipos de
trabajo, situacion que de igual forma ha redundado en reprocesos por cambios en el alcance y los
lineamientos, necesidades de informacién complementaria, nuevas actividades, etc:

Definicion de Servicios y Mercados Relevantes Audiovisuales: cambios de Coordinador R
Responsable y Lider.

Revision de Mercados Relevantes: cambios de Coordinador responsable y Lider.

Revision Regimenes de Reporte de Informacion: cambio de Lider.

Operador Movil Virtual: desequilibrios en la asignacion de tareas al equipo de trabajo e inclusion de
tareas no programadas o que no hacen parte del proyecto.

o Portabilidad Fija: desequilibrios en la asignacion de tareas al equipo de trabajo e inclusién de tareas
no programadas o que no hacen parte del proyecto.

Criterio: Otro aspecto de significativo impacto que la Alta Direccion deberia revisar con miras a
implementar acciones para su mejoramiento es el relacionado con la asignacién y distribucion de los
profesionales a los distintos proyectos y demas actividades, dicha revision deberia tomar como punto de
partida el actual esquema de distribucion por horas y por procesos e incluir otros elementos que bien podrian
contribuir a un logro mas efectivo de las metas y objetivos, tales como aptitud y perfil del profesional, tiempo
de ocupacion en otros proyectos y/o actividades continuas y desempefio en proyectos anteriores.

Condicion I: A continuacidon describimos los resultados de la encuesta practicada a algunos de los
asesores que participan o han participado en proyectos y otras actividades continuas en distintos roles y que
mencionan en forma reiterada como dificultades en su labor, algunos de los aspectos mencionados:

e Durante el Ultimo afio la participacién en promedio por asesor fue en cinco (5) proyectos regulatorios y
estudios sectoriales y 3 actividades continuas (incluye acompafiamientos externos).

e El promedio de participacion por asesor en el Ultimo afio ejerciendo el rol de lider de proyecto y
actividades continuas fue de cuatro (4) e igual promedio prestando apoyo.

e En promedio cada asesor debié desempeiiarse en siete (7) actividades simultaneas, entre proyectos,
estudios y actividades continuas.

Condicion II: Sobre la consulta acerca de las principales causas de los aplazamientos y reprogramacion
de las fechas de finalizacién de los proyectos, ademas de las razones mencionadas como Condicion II del
numeral a. ,los asesores que respondieron lo atribuyeron también a:

e "Se abordan muchos proyectos al mismo tiempo”.

e  Extralimitacion en las tareas asignadas y otras actividades que se deben atender de forma inmediata,
tales como los apoyos requeridos por el MINTIC, requerimientos de otras entidades como Congreso y
Contraloria y otras actividades internas programadas por Gestién Humana o Planeacion.

e La complejidad de adelantar dos o mas proyectos simultdneamente debido a una planeacidn aislada y
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que ocasiona cruces de actividades en los cronogramas.

¢ La comparticion de recursos entre coordinaciones y proyectos genera problemas de distribucion de
tiempos entre proyectos simultaneos.

e La alta rotacion de profesionales y el tiempo de provision y adaptacion de un nuevo profesional también
impacta el cumplimiento de los cronogramas.

¢ La actual asignacion de actividades esta resultando en una sobrecarga de horas a los asesores.

e No todos los asesores cuentan con la habilidad de trabajar en varios proyectos o actividades de manera
simultanea.

Condicion III: En cuanto al grado de conformidad manifestado por los asesores con las condiciones para
lograr los objetivos previstos en cada uno de los proyectos o actividades en los que ha participado, no
obstante se observa un aceptable nivel de conformidad con los tres aspectos evaluados (conocimiento del
tema, acompariamiento del responsable del proyecto y/o lider y disponibilidad y acceso a la informacion),
también se observan proyectos y actividades en los que el asesor expresd menores niveles de conformidad:

Alta 68,2% 62,2% 64,4%
Media 20,5% 22,2% 28,9%
Baja 11,4% 15,6% 6, 7%

Criterio:  Los resultados de esta evaluacion, el incremento en los Ultimos afios de las responsabilidades
asumidas por la Entidad y las limitaciones en la disponibilidad de capital humano profesional, nos llevan a
reiterar la recomendacion presentada en la auditoria de 2014 en cuanto a que consideramos necesario que la
administracion adelante y promueva una revision de la metodologia para la asignacién del recurso humano a
cada proyecto e iniciativa de la agenda, asi como a las demas actividades misionales con la finalidad de
mejorar la eficacia en la Gestion de Proyectos.

Condicion: Al igual que en la evaluacién practicada en el afio 2014, las entrevistas con los coordinadores y
las respuestas al cuestionario respondido por los asesores siguen evidenciando algunas de las razones que
justifican nuestra recomendacion en el sentido de evaluar el actual modelo de asignacion por procesos. La
siguiente es una sintesis de las observaciones recogidas durante esta evaluacién:

e Consideran que el esquema de asignacion de horas no es preciso, se basa en expectativas que por lo
general difieren de la realidad.

e Por lo general durante la semana surgen actividades que se deben atender de manera inmediata y que
consumen las horas solicitadas previamente para las actividades planeadas.

e Los cronogramas a elaborar se deberian realizar directamente sobre la herramienta de gestion, de tal
manera que se pueda restringir actividades cuyos tiempos ya han sido previamente incluidos en otro
cronograma.

e El actual esquema deberia cruzarse con una relacién integral de recursos con el fin de validar
disponibilidades, sobreasignaciones y subasignaciones que permitan equilibrar las cargas y obtener
eficiencias en el uso de los recursos.

e Argumentan que el esquema de trabajar simultdneamente para varias coordinaciones hace que se
crucen los cronogramas de los proyectos, generando conflictos, represamientos y sobreasignacion de
Horas/Asesor, lo que a su vez produce retrasos y deterioro del ambiente laboral debido a la presion que
ejerce cada coordinador.
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e También consideran que se deberia buscar alternativas para un trabajo mas eficiente, esto es, que los
avances de proyectos no deban ir a Comité varias veces, ya sea por cambios de lineamientos o porque
se aprueben ajustes y en consecuencia se deban agendar de nuevo.

e Con frecuencia una vez se aprueba el documento final es necesario esperar demasiado tiempo por los
comentarios y poder de esta manera continuar con los respectivos ajustes.

4. CONCLUSION GENERAL DE LA AUDITORIA

De acuerdo con los resultados del seguimiento a la gestion y desarrollo de los proyectos que componen la agenda
regulatoria, asi como a otras actividades misionales y al cumplimiento de los objetivos y metas correspondiente al
periodo julio 2014 — junio 2015, la Coordinacion de Control Interno estima que el avance de los proyectos y
estudios guarda coherencia con los resultados esperados e inherentes a los objetivos, la mision y la vision
institucionales. No obstante durante esta evaluacion se pudo identificar varias oportunidades para el
mejoramiento del proceso de gestion de los proyectos, que se le presentan a la administracion para su respectiva

evaluacion.

DIEGO HERNAN MARIN TABARES
Coordinador de Control Interno
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