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Nombre del Informe Informe de evaluacion a la gestidon por dependencias

Realizar la evaluacion anual a la gestion institucional por
dependencias de la Comisidon de Regulacion de Comunicaciones, a
través del cumplimiento del Plan Accién de la vigencia 2025 y las
Objetivo metas de los indicadores de gestidn establecidas en dicho periodo,
con el propdsito de aportar a la mejora de los procesos y generar un
insumo para la evaluaciéon del desempeno laboral acorde con lo
dispuesto en el articulo 39 de la Ley 909 de 2004.

El alcance del presente informe comprende la verificacidon del

cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de
Alcance Accioén Institucional 2025 y las metas de los indicadores de gestion
asociados a cada dependencia de la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones.

- Ley 909 de septiembre 23 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que regulan elempleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones”, Art. 39.

- Circular 04 de septiembre 27 de 2005 del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, con asunto:

Criterios Evaluacién institucional por dependencias en cumplimiento de
la Ley 909 de 2004.

- Acuerdo 6176 de 2018 de la Comision Nacional del Servicio
Civil, “Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del
Desempeno Laboral de los Empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de Prueba.”

El analisis de la gestidon de cada dependencia de la CRC se basé en

la evaluacién cuantitativa y cualitativa de dos (2) criterios, uno el

grado de ejecucidn de los compromisos establecidos en el Plan de

Accion Institucional 2025, y otro el desempeno de los indicadores

de gestidon asociados a cada dependencia, informacion que fue

consolidada y remitida por parte de la Coordinacién de Planeacién

Metodologia y Gestién, en el marco de sus competencias asociadas a la

planeaciéon institucional, el seguimiento al desempefio y la

medicién de resultados.

Como parte de los aspectos metodologicos, la Coordinacién de
Control Interno establecio los siguientes pesos ponderados:
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Criterio Peso (%)
Planeacion institucional 70%
Indicadores de gestion 30%

Para aquellas dependencias que no son responsables de algln plan
o proyecto estipulado en el Plan de Accion Institucional se asignara
la totalidad del peso a los resultados de la evaluacién de los
indicadores de gestion.

Para el criterio Indicadores de gestion, se toman los promedios de
los resultados de los indicadores a cargo de cada dependencia. La
asignacion del peso del 30% obedece principalmente a que la
evaluacion se limita al andlisis cuantitativo de los resultados de los
indicadores de gestion, a partir de la informacion reportada por la
Coordinacidén de Planeacidon y Gestidn, y de su consistencia con los
resultados de la Planeacién Institucional.

En el caso de que una dependencia presente resultados superiores
a la meta establecida, por consistencia metodolégica y
comparabilidad, el cumplimiento se presenta con tope al 100%,
dejando el excedente sobrecumplimiento como una nota
complementaria del indicador.

A continuacién, se presentan los rangos establecidos por la
Coordinacién de Control Interno para interpretar de manera
cualitativa y cuantitativa los resultados obtenidos en la evaluacién
por cada dependencia de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones:

Rango Interpretacién cualitativa
Mayor a 80% Satisfactorio
Menor o igual a 80% y mayor a 65% Aceptable

El analisis cualitativo desarrollado se enfocé en la coherencia entre
actividades, entregables y metas, la consistencia de los resultados
reportados, la trazabilidad de los soportes y la alineacién con los
objetivos institucionales, sin que ello implique una validacién de
impacto material o resultados finales.

Es importante precisar, que, si bien la CRC, mediante la Resolucioén
580 del 14 de octubre de 2025, “por medio de la cual se establecen
las funciones de los grupos internos de trabajo de la CRC”,
reorganizd los grupos internos de trabajo y sus funciones,
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suprimiendo la Coordinacion de Implementacion Regulatoria e
Innovacién, la Coordinacién de Control Interno, para efectos de la
evaluacioén por dependencias, mantuvo dicha coordinacién como
referencia. Lo anterior, en atencién a que en los reportes de
seguimiento de la planeacién institucional y de los indicadores de
gestion la coordinacién continud registrada como responsable de
los seguimientos y reportes efectuados.

Limitaciones al
desarrollo del informe de | No se encontraron limitaciones en el desarrollo del informe.
ley

1. DESARROLLO DE LA EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS

La Coordinacién de Control Interno, en cumplimiento de sus funciones, acorde con el rol de
evaluacion y seguimiento, se permite presentar el informe con el resultado de la evaluacion a la
gestion por dependencias correspondiente a la vigencia 2025, realizado a través de la evaluacion
y analisis del Plan de Accion y los indicadores de gestion de dicha vigencia, herramientas
aportadas por parte de la Coordinacion de Planeacién y Gestién y que permitié verificar el
cumplimiento de los objetivos de las diferentes coordinaciones con respecto a los compromisos
establecidos en el Plan de Accidon y las metas e indicadores de gestion asociados a los diferentes
procesos de la entidad.

1.1 Evaluacion del cumplimiento del Plan de Accién 2025

La Coordinacion de Control Interno adelanté el seguimiento de los resultados de las actividades
formuladas en el Plan de Accién 2025, verificé la documentacién aportada como soporte de su
ejecucion, y validé el cumplimiento de las metas, de lo cual se reporta el siguiente porcentaje de
cumplimiento:

Dependencia / Coordinacion a(c::i\r:;:::i‘:::T:np;an:SiIgn
Coordinacién Analitica de Datos 97%
Coordinacién Ejecutiva 90%
Coordinacién Disefio Regulatorio 100%
Coordinacién Gestion Administrativa y Financiera 98%
Coordinaciéon Gestidon Audiovisual y Pedagogia Regulatoria 100%
Coordinacién Gestién Juridica 100%
Coordinacion Implementacién Regulatoria e Innovacién 100%
Coordinacién Planeacion y Gestion 100%
Coordinaciéon Prospectiva Estratégica 100%
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Cumplimiento promedio

Dependencia / Coordinacion
B / actividades Plan de Accion

Coordinacién Relaciones con Grupos de Valor 100%
Coordinacion Tecnologias y Sistemas de Informacion 99%
Coordinaciéon de Control Interno 97%

Durante la vigencia 2025, el seguimiento consolidado del Plan de Accion Institucional de la CRC
evidencio un desempeno institucional satisfactorio, con un promedio general de cumplimiento
cercano al 98,5%, acorde con los resultados promediados entre las diferentes coordinaciones
evaluadas. Dicho comportamiento indica que los procesos misionales, estratégicos, de
evaluacion y de apoyo lograron sostener un alto nivel de ejecucion a lo largo del afio, reflejando
capacidad de respuesta de las dreas responsables.

En general, destacan dependencias con cumplimiento promedio del 100%, lo cual evidencia una
ejecucion adecuada en frentes directamente asociados a la funcion regulatoria, la relacion con
grupos de valor, gestion del talento humano y planeacion institucional. A su vez, areas como
Tecnologias y Sistemas de Informacidn, Gestién Administrativa y Financiera, Analitica de Datos y
Control Interno mantuvieron niveles de cumplimiento superiores al 96%, reflejando avances
importantes en transformacion digital, seguridad de la informacién, gestién administrativa y
fortalecimiento de los sistemas de gestidon y control.

Por otra parte, aunque el desempefio global es sobresaliente, se identifican oportunidades de
mejora asociadas principalmente a la coherencia entre actividades, entregables y metas, el
fortalecimiento de la trazabilidad documental, revisién y ajuste de metas institucionales en casos
donde la realidad operativa presenta dinamicas distintas y formalizacién pendiente de
instrumentos. Los aspectos mencionados se encuentran plasmados en la matriz anexa a este
informe como resultado de la verificacién efectuada y pueden ser objeto de analisis para
robustecer las actividades comprendidas en el Plan de Accién desde su formulacién hasta su
seguimiento en aras de garantizar su cumplimiento y garantizar un impacto positivo en la
consecucion de los objetivos estratégicos.

En este sentido, es importante mencionar que los resultados cuantitativos obtenidos hacen
referencia al cumplimiento formal de las actividades del Plan de Accion e indicadores de gestion
objeto de evaluacidn y, pese a que reflejan un nivel de cumplimiento elevado en todas las
dependencias, no implica necesariamente una medicién de impacto o resultados finales.

1.2 Evaluacion del cumplimiento de los Indicadores de Gestion 2025

Conrespecto a los indicadores de gestidn, la Coordinacion de Control Interno realizé un andlisis
enfocado en atributos cuantitativos a partir de la herramienta de seguimiento aportada por la
Coordinacién de Planeacién y Gestidn. En este ejercicio, se observd que la entidad cuenta con
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una bateria de 85 indicadores: 37 de eficacia, 24 de eficienciay 24 de efectividad, los cuales se
miden trimestral, semestral y anualmente dependiendo de cada caso.

Eficacia 37 43,53%
Eficiencia 24 28,24%
Efectividad 24 28,24%

85 100,00%

Fuente: Tomado de “Seguimiento de Indicadores de Gestion 2025”

Se observa que, la mayoria de los indicadores de gestidon establecidos por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones se orientan a medir la eficacia, seguido de la efectividad y la
eficiencia, todos ellos asociados al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Conrespecto al seguimientoy medicion de los indicadores de gestion, los resultados se reportan
trimestralmente en los informes publicados en la péagina web de la entidad
(https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion-
presupuesto-e-informes/plan-de-accion/plan-de-accion#cont), logrando, asi, contar con la
siguiente informacion:

Eficacia
Trimestre II
Total Indicadores 24 27 28 34
Cumplen 24 26 28 34

% Cumplimiento | 100,00% | 96,30% | 100,00% | 100,00%
Fuente: Tomado de “Seguimiento de Indicadores de Gestion 2025”

Eficiencia
Trimestre I II III v
Total Indicadores 17 22 17 22
Cumplen 17 21 17 22
% Cumplimiento | 100,00% | 95,45% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Tomado de “Seguimiento de Indicadores de Gestion 2025”

Efectividad
Trimestre I II III
Total Indicadores 14 21 15 22
Cumplen 14 21 15 21

% Cumplimiento 100,00% | 100,00% | 100,00% | 95,45%
Fuente: Tomado de “Seguimiento de Indicadores de Gestion 2025”
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En cuanto a la herramienta “Seguimiento de Indicadores de Gestion 2025”, aportada por la
Coordinacion de Planeacion y Gestion y que figura como insumo fundamental para esta
evaluacion, se resalta que el documento cuenta con las respectivas columnas de observaciones
en las que se registran diferentes situaciones detectadas en los seguimientos trimestrales y que,
en algunos casos, permiten determinar la necesidad de adelantar revisiones para efectuar
ajustes a los indicadores. Por otra parte, se observd una seccion en la que se presenta un
resumen de los indicadores de gestion clasificados por proceso y por tipo de indicador en el que
se indica si los indicadores cumplen, no cumplen, cumplen en rango de tolerancia o se
encuentran en sobrecumplimiento, situacién que permite adelantar un anélisis para que, en el
marco del seguimiento a los indicadores, genere valor agregado a este proceso.

También se muestra a continuaciéon, una serie de datos que dan cuenta del porcentaje de
cumplimiento de los indicadores con respecto a su meta, informacién que se presenta
desagregada por proceso y por tipo de indicador:

1 | Gesti6n Estratégica 3 2 1 0 3,53% | 100,00% | 100,00% N/A 100,00%
Gestién Organizacional 6 3 2 1 7,06% | 91,67% | 100,00% | 100,00% | 95,83%
Seguimiento y 4 3 0 1 4,71% | 100,00% |  N/A 100,00% | 100,00%
Evaluacion
Evaluacion
Independiente 1 1 0 0 1,18% | 100,00% | N/A N/A 100,00%
Gestion del
Conocimiento y la 1 1 0 0 1,18% 100,00% N/A N/A 100,00%
Innovacion
Gestion de los Datos de | 1 1 0 235% | 100,00% | 100,00% NJA | 100,00%
los Sectores Regulados
Gestion de la Politica
Regulatoris 4 4 0 0 4,71%  [100,00% |  N/A N/A 100,00%
Inspeccion, Vigilanciay | 0 2 0 2,35% N/A | 100,00% NJA | 100,00%
Control
Actuaciones
Particulares de Acceso, 4 0 4 0 4,71% NA | 91,67% NA | 91,67%
Interconexion y
Despliegue
52'3;'%?‘35 con Grupos 18 1 6 11 21,18% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Gestion de Tecnologias

11 | y Sistemas de 8 3 1 4 9,41% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%
Informacion

12 | Gestién Documental 2 1 0 1 2,35% | 100,00% | _ N/A 100,00% | 100,00%

13 | Gestion Financiera 6 4 1 1 7,06% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

14 | Sestion del Talento 10 4 1 5 11,76% | 100,00% | 100,00% | 90,00% | 95,00%

umano

15 | Gestién Juridica 1 1 0 0 1,18% | 100,00% | N/A N/A 100,00%

16 | Gestién Contractual 1 0 1 0 1,18% N/A__| 100,00% N/A 100,00%
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Gestion Ambiental,
17 Bienes y Servicios 8 4 4 0 9,41% 100,00% | 100,00% N/A 100,00%
18 | Gestién Prospectiva 3 3 0 0 3,53% 100,00% N/A N/A 100,00%
Gestion Audiovisual y o o o
19 Pedagogia Regulatoria 1 1 0 0 1,18% 100,00% N/A N/A 100,00%
85 37 24 24 100,00% |99,07% | 98,86% | 98,86% |98,96%

Ahora bien, con el propdsito de dar cumplimiento al objetivo delinforme y aplicar la metodologia
establecida, es necesario agrupar los resultados de los procesos sefialados en funcion de la
coordinacién que los lidera para saber el promedio de cumplimiento de los indicadores de cada
dependencia, asi:

Dependencia / Coordinacion c;:‘::!;"(:‘:::::;‘;::::
Coordinacién Analitica de Datos 100%
Coordinacion Ejecutiva 100%
Coordinacion Disefio Regulatorio 100%
Coordinacion Gestion Administrativa y Financiera 99%
Coordinacion Gestion Audiovisual y Pedagogia Regulatoria 100%
Coordinacién Gestién Juridica 96%
Coordinacion Implementacién Regulatoria e Innovacion 100%
Coordinacion Planeacion y Gestion 99%
Coordinacion Prospectiva Estratégica 100%
Coordinacion Relaciones con Grupos de Valor 100%
Coordinacion Tecnologias y Sistemas de Informacion 100%
Coordinacién de Control Interno 100%

1.3 Resultados aplicacion de la metodologia de la evaluacidn a la gestion por dependencias

. Criterio Plan de Accién |Criterio Indicadores de Gestion
Dependencia / (70%) (30%) Total
Coordinacion : - -
Porcentaje | Ponderado | Porcentaje Ponderado | Puntaje Rango
Coordinacia
oordinacion 97% 67.9 100% 30 98 | Satisfactorio
Analitica de Datos
Coordinacia
oordinacion 90% 63 100% 30 93 | Satisfactorio
Ejecutiva
Coordinacia
oordinacion 100% 70 100% 30 100 | Satisfactorio
Diseno Regulatorio
Coordinacia
oordinacion 98% 68.6 99% 29.7 99 | Satisfactorio
Gestion
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Criterio Plan de Accion |Criterio Indicadores de Gestion

Dependencia / (70%) (30%) Total
Coordinacion

Porcentaje | Ponderado | Porcentaje Ponderado | Puntaje Rango

Administrativa y
Financiera

Coordinacion
Gestion Audiovisual
y Pedagogia
Regulatoria

100% 70 100% 30 100 Satisfactorio

Coordinacion

., L 100% 70 96% 28.8 99 Satisfactorio
Gestion Juridica

Coordinacion
Implementacién
Regulatoria e
Innovacién*

100% 70 100% 30 100 Satisfactorio

Coordinacion
Planeaciény 100% 70 99% 29.7 100 Satisfactorio
Gestion

Coordinacion
Prospectiva 100% 70 100% 30 100 Satisfactorio

Estratégica

Coordinacion
Relaciones con 100% 70 100% 30 100 Satisfactorio
Grupos de Valor

Coordinacion
Tecnologias y

. 99% 69.3 100% 30 99 Satisfactorio
Sistemas de
Informacion
Coordinacion de . .
97% 67.9 100% 30 98 Satisfactorio

Control Interno

*Se aclara que a partir de la expedicidon de la Resolucién No. 580 del 14 de octubre de 2025, se
presentaron modificaciones en el grupo interno de trabajo de implementacidn regulatoria e
innovacion considerando la distribucién de sus funciones en otras coordinaciones de la entidad.
Sin embargo, para efectos de la evaluacion adelantada, se mantiene la estructura e informacion
tal como esta plasmada en las herramientas de seguimiento aportadas por parte de la
Coordinacién de Planeacion y Gestidn, pues el cambio mencionado se efectud durante el ultimo
trimestre de la vigencia y por ende no se vio reflejado en dichos documentos para efectos de la
medicion al corte de este informe que, ademas, refleja resultados consolidados de la vigencia.
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2. RESULTADOS DE LA EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS

2.1. ASPECTOS POSITIVOS

e Engeneral, para los criterios evaluados (Plan de Accion e Indicadores de Gestién), se observé
un cumplimiento satisfactorio para todas las dependencias con calificaciones a partir de los
93 puntos.

e Durante la vigencia 2025, la CRC consolidé avances significativos en materia de gestién
documental, logrando la ejecucion completa de las actividades del Plan Institucional de
Archivos — PINAR 2025, incluyendo la actualizacion integral de instrumentos archivisticos, la
validacion técnica del Archivo General de la Nacién, la publicacién oficial del Inventario FUID
y la aprobacion de las Tablas de Control de Acceso por el Comité Institucional de Gestiény
Desempeno.

e El proceso de gestion del Talento Humano evidencié un desempefo sobresaliente,
destacandose la provision del 98% de los cargos de planta contemplados en el Plan Anual de
Vacantes, el cumplimiento total del Plan de Prevision de Recursos Humanos y una ejecucién
del 94% en el Plan Institucional de Capacitacion. Asimismo, la CRC desarrollé en su totalidad
las actividades del Plan de Bienestar e Incentivos y del Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo, fortaleciendo el clima organizacional mediante campanas de apropiacion del Cédigo
de Integridad, actividades de salud mental, eventos de bienestar, programas de
reconocimiento y espacios de desarrollo personal y profesional.

e Enelmarco de latransparenciay la integridad publica, la entidad llevé a cabo la aprobacidn
y publicacion del Programa de Transparencia y Etica Publica 2025, la actualizacion de la
Politica de Administracion de Riesgos y la divulgacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de
la vigencia, ademas de su actualizacion con enfoque en integridad publica.

e El seguimiento a la gestidn contractual y financiera evidencié una ejecucion eficaz, demostrada
en la realizacion de seis seguimientos al Plan Anual de Adquisiciones y la actualizacién de este.
Adicionalmente, la ejecucion presupuestal se presentd en siete sesiones del Comité
Institucional de Gestidon y Desempefio, lo que refleja una gestidon presupuestal dinamica y
permanentemente monitoreada para garantizar la disponibilidad y correcta administracién de
los recursos institucionales.

e Se observaron avances en transformacion digital, con un cumplimiento validado del 92,55% del
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI, destacdndose proyectos en
automatizacion de procesos, adopcidon y uso de Copilot, desarrollo de la arquitectura
empresarial y racionalizacién de tramites. Se actualizd el Registro de Activos de Informacién, el
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indice de Informacion Clasificada y Reservada y se ejecutaron actividades estratégicas del Plan
de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad y del PESI, ello sumado a la semana de
seguridad digital, boletines y capacitaciones, fortalecieron la madurez del ecosistema
tecnoldgico institucional.

e En materia de datos abiertos, se registro la publicacién de 349 conjuntos de datos alcanzando
un cumplimiento del 94%, ademas de divulgar multiples DataFlash y reportes del sector TIC y
postal relacionados con calidad de servicios, inversion y evaluaciones ex post. Ademas, se
actualizaron las bases de datos de PRST y contratistas y se fortalecieron los mecanismos de
difusién de informacion estadistica para garantizar la disponibilidad, transparencia y utilidad de
los datos institucionales en beneficio de los usuarios y grupos de valor.

e La gestidn misional registrd avances significativos mediante el cumplimiento de los hitos
relacionados con los proyectos regulatorios y otras iniciativas definidas en la Agenda
Regulatoria 2025-2026. De igual manera, se publicaron estudios y se adelantaron actividades
continuas, observando que este conjunto de logros evidencia un ciclo regulatorio activo,
participativo y técnicamente sélido.

e En el dmbito de la participacion y el servicio al ciudadano, la CRC cumpli6 la totalidad de las
actividades de la Estrategia de Participacion Ciudadana y la Estrategia de Servicio a la
Ciudadania. Se adelantaron actividades de rendicion de cuentas, como audiencias publicas,
encuentros regionales, espacios de didlogo, socializaciones normativas y publicaciones
periddicas, ademas de la divulgacion trimestral de tiempos de respuesta.

2.2. RECOMENDACIONES

e Serecomienda, al momento de la formulacién de los compromisos, fortalecer la alineacién
entre la actividad planificada y la unidad de medida, garantizando que cada actividad
cuente con un entregable claramente definido y una meta coherente. Esto permitird mejorar
la precision en la medicion del desempefio, aumentar la claridad en los resultados y facilitar
el seguimiento institucional.

" Por ejemplo, en el caso de las siguientes actividades del Plan de Accion 2025: “Actualizar la base de

datos con la informacidn de contratistas, correspondiente a la vigencia 2025.”, “Verificar mediante la lista

de chequeo establecida, la documentacidn de los contratistas correspondiente a la vigencia 2025,

asegurando que cumplan con los requisitos legales y normativos establecidos.”, “Realizar publicaciones

para la sensibilizacion, apropiacion e interiorizacion del Codigo de Integridad de la CRC, dirigida a todos

los funcionarios de la Entidad.”, “Desarrollar las actividades de la Estrategia de Servicio a la Ciudadana

para la vigencia 2025.” y “Desarrollar las actividades de la Estrategia de Participacion Ciudadana para la

vigencia 2025
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e Se sugiere revisar periédicamente la pertinencia de las metas institucionales para asegurar
que respondan a la naturaleza y capacidad de cada proceso, ya sea al momento de la
formulacion o cuando se detecte algin cambio que repercuta en la medicidén de los
parametros definidos. Esta practica contribuye a una medicion mas realista del avance y
fortalece la planeacion basada en evidencia.

e Si bien se validaron las metas con base en los entregables previstos, se evidenciaron
actividades con resultados reportados por encima del 100% de cumplimiento. En
consecuencia, se recomienda revisar y, de ser necesario, ajustar las metas para que
reflejen la gestion real de la dependencia en funcion de su capacidad operativa.?

e Teniendo en cuenta las restricciones de acceso a la informacién administrada por los
distintos equipos de las coordinaciones, y que los avances del Plan de Accidén se reportan
con base en dicha informacion (cuyos enlaces son de uso exclusivo de los equipos), se
recomienda que, para facilitar en las préximas revisiones y evaluaciones independientes
por parte de la Coordinacion de Control Interno, se fortalezca la trazabilidad y calidad de
los soportes suministrando los productos o entregables concretos que permitan
evidenciar de manera objetiva el cumplimiento de las actividades. Esimportante precisar,
que la informacién para esta evaluacidon fue suministrada por las respectivas
dependencias, o en su defecto se generaron mesas de trabajo para dar alcance a la
revision y verificacion de la informacion.

NOTA: En el anexo correspondiente a la herramienta de seguimiento del Plan de Accidon 2025 en
la columna AW, se relacionan las sugerencias especificas para las actividades segun el caso,
siendo esta informacion el insumo utilizado para generar las recomendaciones generales
plasmadas en este capitulo.

3. CONCLUSION

La evaluacidon anual a la gestion por dependencias de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones correspondiente a la vigencia 2025 evidencia un desempefo institucional
satisfactorio, pues el analisis consolidado demuestra que la entidad alcanzé un promedio
general de cumplimiento cercano al 98,5%, resultado que refleja la capacidad técnica, operativa
y de articulacion de las coordinaciones para ejecutar de manera eficaz los compromisos

2Por ejemplo: para la actividad del Plan de Accién “Desarrollar la estrategia de pedagogia
ciudadana del ecosistema audiovisual” se evidencid la realizacion de nueve (9) talleres y un (1)
foroy su meta se establecié en cinco (5) talleres. Frente a la actividad " Realizar el seguimiento
a la ejecucién presupuestal de la CRC.” la meta se definié en cuatro (4) reportes) y se
evidenciaron siete (7)
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institucionales establecidos para el periodo. Los avances observados en materia de gestion
documental, talento humano, transformacién digital, transparencia, datos abiertos, gestion
misionaly servicio al ciudadano, entre otros, dan cuenta de una gestion orientada a resultados y
alineada con los objetivos de la entidad.

Ademas de este desempeno sobresaliente, la evaluacidon permitié identificar oportunidades de
mejora transversales relacionadas con el fortalecimiento de la coherencia entre actividades,
entregables y metas; el afianzamiento de la trazabilidad y calidad de los soportes documentales;
y el ajuste de metas para reflejar con mayor precisién las dinamicas operativas de la entidad. La
atencion a estas recomendaciones permitird robustecer la planeacién, el seguimiento y la
verificacion de resultados, a fin de consolidar practicas de gestion cada vez mas rigurosas,
transparentes y orientadas al valor publico.

En conjunto, los resultados obtenidos confirman el compromiso de las dependencias con la
misidn institucional y evidencian un desempenfo satisfactorio en todos los procesos evaluados,
constituyendo una base sdlida para la mejora continua y para el fortalecimiento de los
mecanismos de gestidén y control que soportan la toma de decisiones estratégicas de la CRC.

4. EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

No aplica este numeral.

Elaboré:
Jesica Corredor - Profesional Universitari%
Ménica Mejia — Contratista

Anexo: Herramienta de Seguimiento — Plan de Accién Institucional CRC IV 2025 (CI Evaluaciéon por Dependencias)
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