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Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno
2016

1. Introduccion

El Decreto 2145 de 1999 (reglamentario de la Ley 87 de 1993), le asignd a las oficinas de control interno
la obligacion de verificar en sus respectivas entidades, la efectividad de los sistemas de control interno
con miras a alcanzar los planes, metas y objetivos previstos, constatando que el control esté asociado
a todas las actividades de la organizacion y que se apliquen los mecanismos de participacion ciudadana.

El decreto antes mencionado, le asigno a estas oficinas el deber de presentar al representante legal de
la entidad antes del 30 de enero de cada afo un Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno,
éste a su vez lo debe remitir al Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, y
complementa: “los Jefes de las oficinas de control interno también deberan presentar el mencionado
informe a sus respectivas juntas o consejos directivos, asi como a los responsables de la orientacion y
coordinacién de los sectores administrativos”. Estos informes se convierten cada afo en el insumo para
elaborar el informe consolidado sobre el Sistema de Control Interno en el Estado, que debe presentar
el Sefior Presidente de la Republica al Honorable Congreso de la Republica.

Posteriormente mediante el Decreto 153 de 2007, hoy compilado en el decreto 1083 de 2015, el
Gobierno Nacional amplié el plazo para el envio del Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control
Interno hasta el 28 de febrero de cada afio y le asignd al Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
Materia de Control Interno la responsabilidad por fijar cada afo los lineamientos para su elaboracion,
para lo cual y en aras de facilitarle a las entidades obligadas la elaboracion del informe, el Consejo
disefié e implementd un sistema virtual de autoevaluacion que debe ser diligenciado anualmente.

En este orden, el Consejo Asesor mediante Circular Externa 003 del 2 de febrero de 2016, asi como la
Circular Externa 100-21 de 2016 le asigndé a los responsables de la Oficina de Control Interno la
recoleccion de la informacién y el diligenciamiento del cuestionario para la evaluacién sobre el estado
de avance del Sistema de Control Interno MECI para reportar en el Sistema FURAG. El objetivo de este
informe es presentarle al Director Ejecutivo y a la Coordinadora Ejecutiva en su rol de representante de
la Direccién para la gestion del MECI, los resultados detallados de la evaluacion al Sistema de Control
Interno en la Comisién de Regulacién de Comunicaciones mediante el uso del aplicativo virtual
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suministrado por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, para la vigencia 2016.

2. Modelo Estandar de Control Interno MECI

Mediante la expedicién del Decreto 943 de mayo de 2014, el Gobierno Nacional actualizd la estructura
del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) para el Estado Colombiano con la finalidad de
homogenizarlo con los estandares internacionales (COSO) y de paso permitir un mejor entendimiento y
facilitar su implementacion y fortalecimiento continuo en las entidades publicas. La nueva estructura se
sintetiza en el siguiente esquema:

Evaluacién
Institucional

Administracién
del Riesgo
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3. Evolucion del nivel de madurez del sistema de control interno en la
CRC

La Comision de Regulacion de Comunicaciones diligencié en el aplicativo FURAG, el cuestionario
relacionado con la madurez del MECI, esta informacion permite identificar el estado de desarrollo y
fortalecimiento de los componentes del Modelo Estandar de Control Interno MECI, orientando a las
entidades hacia aquellos aspectos que requieren mayor atencidn o acciones para su mejora. Asi mismo,
y de acuerdo con lo contenido en la Circular Externa 100-21 de 2016, se diligencié el FURAG preparatorio
y se espera, de acuerdo con lo indicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, los
cambios y modificaciones a realizar al MECI en su proceso de armonizacion con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion V2, que estara a disposicion de las entidades en el II semestre de 2017.

Factores evaluados:

Entorno de control: analiza los aspectos basicos que facilitaran la implementacion del modelo de
control, como son: el compromiso de la alta Direccion, los lineamientos éticos, las politicas para
Desarrollo del Talento Humano y aquellos lineamientos basicos para el Direccionamiento estratégico de
la entidad (misién, visién y objetivos institucionales).

Informacion y Comunicacion: analiza los aspectos requeridos para el manejo de la informacion tanto
interna como externa, entre ellos la identificacion basica de usuarios (internos y externos), fuentes de
informacion, los mecanismos y sistemas de informacidon que permiten su gestiéon. Asi mismo se verifican
los lineamientos relacionados con la politica de transparencia y rendicién de cuentas.

Direccionamiento Estratégico: analiza el modelo de operacion por procesos en toda su complejidad
(analisis de necesidades de usuarios, procedimientos, indicadores, acciones correctivas y preventivas),
como base fundamental para el desarrollo de los planes, programas y proyectos de la entidad.

Administracion del riesgo: Analiza cada uno de los elementos que desarrollan y facilitan la gestion
del riesgo en todos los niveles de la entidad.

Seguimiento: analiza los procesos de evaluacion y seguimiento implementados por la entidad. Incluye

el seguimiento realizado por parte de los lideres de los procesos, la evaluacion independiente realizada
por parte de la Oficina de control Interno y los procesos auditores llevados a cabo por parte de los
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organismos de control Se evalla la implementacion y efectividad de los planes de mejoramiento
(institucional, por procesos e individual).

Resultados MECI 2016

Nivel de madurez del MECI

5,0 48 43 5,0 5,0
5,0 44 44
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m 2015 m2016
Comparativo 2016 - 2015
Vigencia 2015 2016
Factores Puntaje Nivel Puntaje Nivel
Entorno de control 5,0 _ 4,0 Satisfactorio
Informacion y comunicacion 4,4 Satisfactorio 4,4  Satisfactorio
Direccionamiento Estratégico 4,4 Satisfactorio 4,5 Satisfactorio
Administracion del Riesgo 4,8 4,8
Seguimiento 5,0 5,0
NIVEL DE MADUREZ 4,7 4,6
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION
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4. Analisis de los resultados 2016

La evaluacion que se hace mediante el diligenciamiento del cuestionario proporcionado por el
Departamento Administrativo de la Funcidon Pablica DAFP en el aplicativo FURAG MECI de su pagina
web, mostré para la CRC un resultado en el que el nivel de madurez del MECI presenta una leve
disminucién en 2016frente al resultado de 2015. dicha disminucidn se origind a su vez en la disminucion
en el factor de Entorno de Control que paso de nivel AVANZADO en 2015 a SATISFACTORIO en 2016.
Por su parte los factores Informacion y comunicacién, administracién del Riesgo y seguimiento se
mantuvieron practicamente en el mismo nivel de 2015, mientras que el factor de Direccionamiento
Estratégico mostré mejoria en 2016.

Satisfactorio: La Entidad cumple de forma completa y bien estructurada con la aplicacién del modelo
de control interno, se toman acciones derivadas del seguimiento y analisis de la informacion interna y
externa, permitiendo la actualizaciéon de sus procesos. La Politica de Riesgos es conocida y aplicada por
todos los procesos. Se cuenta con mapas de riesgos por proceso Yy el institucional, lo que facilita la
gestion de sus riesgos.

Avanzado: La Entidad gestiona el modelo de control interno de forma continua y sistemdtica. Se
implementan y se verifica la efectividad de las acciones derivadas del seguimiento y andlisis de la
informacion interna y externa. Se mide la eficacia y la eficiencia de los planes de mejoramiento a todo
nivel. La Politica de Riesgos es actualizada de acuerdo a los cambios del entorno e institucionales. Los
servidores han apropiado los mapas de riesgos de sus procesos, facilitando el monitoreo, seguimiento
y verificacion de los mismos, con lo cual es posible afirmar de manera razonable que se cuenta con una
gestion del riesgo eficiente y efectiva en todos los niveles.

Analisis del resultado por cada factor

Entorno de control — Satisfactorio: el modelo a este nivel debe permitir a la CRC:

v Contar con una Alta Direccion comprometida con el fortalecimiento del Sistema de control Interno,
mediante la disposicion de politicas de operacion, especialmente relacionadas con el manejo del
riesgo en la entidad, asi como el mejoramiento de canales para la comunicacion interna y externa
de la entidad.

v" Reconocer en su cultura organizacional todos los aspectos esenciales que facilitaran su
fortalecimiento.

v Realizar la evaluacion del clima laboral acorde con la normatividad.

Informe ejecutivo Anual del Sistema de Control Cdd. Proyecto: 0000-0-00 Pagina 8 de 15
Interno 2016
Diana Gissela Wilches Torres Actualizado: 30/05/2017 Revisado por: Revision No. 0

Control Interno
Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia: 15/01/2015



N S

CRC™ TODOS PORUN
o NUEVO PAIS

LICA DE COLOMBIA PAZ EQUIDAD EDUCACION

v’ Establecer mecanismos pabra la familiarizacion, actualizacion y divulgacion de los programas de
bienestar, induccion, reinduccion, planes de incentivos y el plan institucional de formacion y
capacitacion, cumpliendo con la mayoria de las fases y requerimientos de la politica de talento
humano.

v Disponer de un comité de Coordinacion de Control Interno que permita identificar las fortalezas y
debilidades del Sistema, estableciendo las posibles acciones correspondientes.

v Poseer un modelo de operacién por procesos que ha alcanzado un esquema que facilita la gestion
institucional, la toma de decisiones y su actualizacién gente a los cambios que se puedan producir.

v Disponer de canales de comunicacion formales que faciliten el flujo de la informacion en todos los
niveles de la entidad, permitiendo asi una comunicacién efectiva con los diferentes grupos de interés
de forma interna y externa.

v Conocer y aplicar integralmente el régimen de Contabilidad Publica.

v Mediante la estructura Organizacional, facilitar el flujo de informacion entre los procesos.

Informacion y comunicacion — Satisfactorio: el modelo a este nivel debe permitir a la CRC:

v Administrar la informacion proveniente de las sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias
de las partes interesadas (ciudadania, proveedores, entes de control, entre otros).

v Realizar el mantenimiento al sistema de informacion utilizado para la recoleccion de las sugerencias,
quejas, peticiones o reclamos por parte de la ciudadania de manera continua y permanente.

v Revisar las Tablas de Retencion Documental de forma periddica.

v’ Establecer si el sistema de informacion utilizado para la recoleccién de informacién interna y externa
cuenta con caracteristicas tales como: la robustez para mantener la integridad, confiabilidad y
facilidad para la consulta de la informacién, asi como los mecanismos para su actualizacion
tecnoldgica.

v" Implementar la estrategia de comunicacion interna y externa (que incluye politica, plan y canales
de comunicacion).

v' Realizar los ajustes institucionales necesarios para el cumplimiento de la normatividad relacionada
con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

v/ Contar con un area de atencion al ciudadano, bajo los parametros basicos establecidos en la
normatividad.

v Presenta informacion de interés basada en los estados, informes y reportes contables requeridos
por la normatividad vigente.

v Contar con una rendicion de cuentas que contemple, acciones de informacion (calidad y lenguaje
claro sobre los procesos y resultados de la gestion publica), didlogo (explicar, escuchar y
retroalimentar la gestion) e incentivos (a los servidores publicos y a los ciudadanos).

v/ Contar con un mecanismo de evaluacion de cada una de las acciones de estrategia de rendicién de
cuentas (informacién, dialogo e incentivos).
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Tener inventariada la documentacion en el Formato Unico de Inventario Documental FUID tanto en
sus archivos de Gestion como Central.

Realizar la transferencia de archivos y la disposicion de documentos de forma oportuna, utilizando
los criterios del Comité Interno de Archivo o CIDA.

Direccionamiento Estratégico — Satisfactorio: el modelo a este nivel debe permitir a la CRC:

v

RS

<\

Validar los procesos y procedimientos con respecto a la opinion externa sobre la gestion de la
Entidad.

Realizar el cargue de informacion asociada a los respectivos indicadores disefiados.

Analizar los resultados obtenidos a partir de los indicadores.

Divulgar los cambios a los procesos y procedimientos a los interesados.

Mantener actualizado el mapa de procesos de acuerdo con los cambios y mejoras realizadas a las
caracterizaciones de los procesos.

Contar con un proceso contable adecuadamente estructurado y documentado (caracterizacion),
teniendo en cuenta la regulacién contable y la politica institucional y que garantice la generacion
de informacién financiera con adecuados niveles de calidad, identificando los productos de los
demas procesos que se constituyen en insumos del proceso contable.

Tener individualizados en la contabilidad los bienes, derechos y obligaciones.

Mantener actualizado el Manual de Operaciones (o de procesos y procedimientos) de acuerdo con
los cambios y mejoras realizadas a los procesos.

Realizar el seguimiento a la planeacion institucional frente al cumplimiento del cronograma vy las
metas asociadas.

Contar con un Mapa de Procesos que se revisa y actualiza de acuerdo con los cambios del entorno,
normativos y otros aspectos relevantes para el desarrollo de las funciones de la Entidad.

Administracion del riesgo — Avanzado: el modelo a este nivel debe permitir a la CRC:

v

LSRN NN
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Mantener actualizada la Politica de Administracion del Riesgo, de acuerdo con los cambios del
entorno e institucionales.

El conocimiento y aplicacion de la metodologia de administracion del riesgo de forma integral.
Contar con un mapa de riesgo por procesos, revisado, actualizado y divulgado en forma continua.
Disponer de adecuados mecanismos de control y seguimiento sobre la gestion del riesgo.
Formalizar el mapa de riesgos institucional como una herramienta efectiva de seguimiento a
aquellos factores de riesgo identificados como criticos para el normal desarrollo de las operaciones
de la Entidad, incluyendo loa asociados a posibles actos de corrupcion.

Garantizar el conocimiento por parte de los servidores de todos los mecanismos relacionados con
la Gestion del Riesgo.
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v El cierre integral de la informacion producida en todas las areas o dependencias que generan hechos
econdmicos.

v Tener adecuadamente identificados los riesgos de indole contable, gestionarlos y monitorearlos de
forma permanente, para tomar las acciones de mejoramiento a que haya lugar.

Seguimiento — Avanzado: el modelo a este nivel debe permitir a la CRC:

v Verificar el disefo y aplicacion de los controles asociados a los procesos, asi como la efectividad de
los mismos, frente a la materializacion de los riesgos (si han sido efectivos para evitar su
materializacion).

v Realizar seguimiento a los mapas de riesgos de los procesos (incluyendo el seguimiento a los riesgos
de corrupcién) mediante el Programa Anual de Auditorias.

v Evaluar la eficacia del Programa Anual de Auditorias y su aporte en la mejora continua de los
procesos.

v Evaluar la eficacia del Plan de Mejoramiento Institucional para mejorar el desempefio de le Entidad.

v Evaluar la eficacia del Plan de Mejoramiento Institucional y determinar si resuelve los hallazgos por
parte de los organismos de control.

v' Evaluar la eficacia del Plan de Mejoramiento por Procesos, y determinar si se superaron las fallas
en el desarrollo de los mismos.

v Evaluar la eficacia de las acciones llevadas a cabo en el Plan de Mejoramiento individual y determinar
si permiten mejorar la labor de los servidores.

v Realizar continuo seguimiento al desempefio de los servidores mediante el plan de Mejoramiento

individual.
- |
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5. Otros indicadores de Gestion 2016

Estado de Control Interno contable

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD

NUMERO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTA BLE :BTETI:H:';) INTERPRETA CION
1 CONTROL INTERNO CONTABLE 4,97 ADECUADO
1.1|ETAPA DE RECONOCIMIENTO 5,00 ADECUADO
1.1.1| IDENTIFICACION 5,00 ADECUADO
1.1.2| CLASIFICACION 5,00 ADECUADO
1.1.3| REGISTROY AJUSTES 5,00 ADECUADO
1.2|ETAPA DE REVELACION 4,92 ADECUADO
1.2.1| ELABORACION DE ESTADOS CONTABLES Y DEMAS INFORMES 5,00 ADECUADO
1.2.2| ANALISIS, INTERPRETACION Y COMUNICA CION DE LA INFORMA CION 4,83 ADECUADO
1.3|OTROS ELEMENTOS DE CONTROL 5,00 ADECUADO
1.3.1| ACCIONES IMPLEMENTADAS 5,00 ADECUADO
Desempeno de los Grupos Internos de Trabajo
Grupo Interno de Trabaj m T T Promedio
upo erno de Irabajo simple
Atencion al Cliente 98% 96% 84,87%
Asesoria Juridica y Solucién de
Controversias 84% 91% 100% 88,50%
Relaciones de Gobierno y Asesoria 100% 100% 100% 100% 99,91%
Regulacién de Mercados 98% 92% 100% 100% 97,57%
Regulacién de Infraestructura 89% 96% 94% 100% 94,63%
Regulacién de Proteccién a usuarios 99% 100% 100% 100% 99,86%
Centro ‘de Conocimiento de la 84% 04% 95% 100% 93,22%
Industria
Ee'ac'o."es Internacionales y 94% 100% 100% 100% 98,53%
omunicaciones
Tecnologias y sistemas de
Informadion 96% 100% 100% 99% 98,80%
Planeacion 98% 100% 98% 98% 98,50%
Gestidn Administrativa y Financiera 99% 100% 100% 100% 99,57%

Informe ejecutivo Anual del Sistema de Control

Interno 2016
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Ejecucion Presupuestal

Apropiacion

B s oot it
de 2016)

FUNCIONAMIENTO 11.572.764.000 11.508.200.800 10.820.323.441 94%
Gastos de Personal 10.313.197.000 10.307.857.150 9.720.669.533 94%
Senicios personales asociados a némina y 0747400000 10205879797  9.674.109330 95%
Servicios personales indirectos 106.797.000 101.457.150 46.040.000 45%
Pago pasivos exigibles vigencias expiradas 0 520.203 520.203 100%
8tGr(|)’sP%lastos personales - Previo concepto 459.000.000 0 0 0%
Gastos Generales 1.221.567.000 1.162.343.650 1.063.283.863 91%
Impuestos y multas 37.100.000 48.100.000 47.115.000 98%
Adquisicion de bienes y servicios 1.184.467.000 1.114.243.650 1.016.168.863 91%
Transferencias 38.000.000 38.000.000 36.370.045 96%
Cuota de auditaje 38.000.000 38.000.000 36.370.045 96%
INVERSION 16.849.000.000 13.849.000.000 13.717.669.813 99%

Asesoria, investigacion, consultorias, divulgacion y

capacitacion en temas juridicos, econdmicos y

técnicos para lograr un marco regulatorio para la 14.378.800.000  11.878.800.000  11.750.795.976 99%
convergencia de los servicios de telecomunicaciones

region nacional.

Actualizacion servicios, procesos y recursos de
tecnologia de informacién y comunicaciones para la 2.470.200.000 1.970.200.000 1.966.873.837 100%

CRC.
TOTALES 28.421.764.000 25.357.200.800 24.537.993.254 97%
- |
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6. Fortalezas y Oportunidades de mejora MECI 2016

Fortalezas

v"El nivel de madurez mostrado por el Sistema de Control Interno se ha mantenido y fortalecido a
través de los afios.

v" Con el resultado del MECI 2015, la administracion establecié un plan de accion sobre aquellos
aspectos que no obtuvieron la maxima calificacion, a dicho plan se le realizé seguimiento periddico
y se le dio cumplimiento.

v El Plan de Accién aprobado y publicado al inicio de la vigencia presentd un nivel de ejecucion de
112%, todas las politicas superaron las metas establecidas.

v Los distintos proyectos y estudios que conformaron la Agenda Regulatoria para el afio 2016 tuvieron
un nivel de avance promedio de 97%.

v El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano (Decretos DAFP 2482/2012 y 2641/2012) al
finalizar la vigencia 2016 present6 un nivel de implementacion del 98%.

v El Plan de Mejoramiento Institucional suscrito con la Contraloria General de la Republica en
diciembre de 2013 cerré la vigencia 2016 con un nivel de implementaciéon de 100% de las
actividades planeadas para la vigencia.

v' El 14 de julio de 2016 la CRC llevd a cabo su audiencia anual de rendicién de cuentas para
presentarle a la comunidad y demas grupos de interés el informe de gestion correspondiente a la
vigencia 2015, se sigue observando un mejoramiento en la asistencia a la audiencia gracias al
fortalecimiento de la divulgacién en medios y a la realizacion de la audiencia en Confevocotics. Se
tuvo una audiencia de 282 personas.

v' El promedio general de cumplimiento de los indicadores por Grupos Internos de Trabajo al finalizar
el afio 2015 fue de 98%.

v Durante la vigencia 2016 se trabajo fuertemente en la adecuacion de los procedimientos contables
para la implementacion de las normas internacionales de contabilidad.

v La Entidad implementd una estrategia para verificar y hacerle seguimiento al cumplimiento de la
Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Pablica (L. 1712 de 2014), al cierre de la vigencia
2016 dicho cumplimiento superaba el 80% de los requerimientos exigidos.

v En su proposito de seguir mejorando el ambiente laboral, la administracion contratd la encuesta
anual de clima organizacional. El resultado de la medicion para el afo 2016 fue de 81,5%, cinco
(5) puntos por encima de la medicion de 2015 que fue del 74,8%, como resultado de los esfuerzos
adelantados por la Administracion y la implementacion de acciones para cerrar las brechas
identificadas en afios anteriores.
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v Se establecid la politica de proteccion de datos personales, asi mismo, se fortalecio la politica de
administracion de riesgos, de acuerdo con las directrices impartidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Oportunidades de mejora:

v La evaluacién practicada por la Coordinacion de Control Interno al cierre del segundo semestre de
2016 para verificar el cumplimiento de las normas y parametros para la prestacion del servicio
(Anexo Decreto 2641 de 2012, seccion 1V, literal d. numeral i), mostrd deficiencias en los tiempos
de respuestas de atencion de las solicitudes. Es necesario establecer metodologias y mecanismos
para volver al cumplimiento de los términos internos, garantizando la calidad de las respuestas.

v La Administracién debe revisar y evaluar los criterios que estd teniendo en cuenta y que estan
impidiendo el cumplimiento de la restriccion fijada por el Decreto MinHacienda 2674 de 2012,
relacionada con la adquisicion y uso de aplicativos paralelos que cuenten con los mismos modulos
del SIIF-Nacién (Circular externa 064-nov de 2014).

v Se reitera la necesidad divulgar la politica contable que garantice que las transacciones, hechos y
operaciones sean debida y oportunamente informadas al area contable, ademas que sean de facil
acceso de tal manera que se conviertan en un recurso de guia y orientacion.

v La Administracién debe asegurar el cumplimiento del deber fijado por la Ley 734 de 2002 vy la Ley
1712 de 2014 (Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién), relacionado con la publicacion
oportuna en las dependencias de la Entidad, en lugar visible y publico y en la pagina web
respectivamente, de los informes financieros y contables.
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