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PROPOSITO
SUPERIOR:

Colombia, modelo
de ecosistema
Digital, dindmico,
autorregulado,
innovadory
sostenible que
maximiza el
bienestar social.

MISION:

La Comision de
Regulaciéon de
Comunicaciones
promueve la
interacciény el
empoderamiento de
los agentes del
ecosistema digital
para maximizar el
bienestar social.

O O O

VISION:

En el 2018, la CRC
orientard las
decisiones de los
agentes del
ecosistema digital en
un entorno abierto,
transparentey
participativo, gracias a
la comprensién de las
dindmicas propias de
dicho ecosistema.




Protegen los Promueven la libre Mejoran los niveles Impulsan la

derechos de los y leal competencia de calidad en la lizrselrein
usuarios TIC entre operadores. prestacion de los TIC en el pais.
servicios.
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LAS COMUNICACIONES YLOS USUARIOS
HAN CAMBIADO Y SEGUIRAN CAMBIANDO

« Carros auténomos
 Internet de las cosas

‘WWW * Dispositivos

*Napster inteligentes

*Netflix * Plataformas
-2G digitales

* Primer llamada
o . . 4G
transatldntica I

r 1 FUTURO

o—* O @ O @ 0 —

* Inteligencia

1870 1926 1970°S 90°S 2000°S 2010°S artificial
* Blockchain
l * Realidad
aumentada
*Internet mévil «5G
.Internet *Teléfonos Inteligentes
* Invencion del «Primer *Redes Sociales

«Comercio electrénico
*Spotify

«iPhone

Uber

+3G

teléfono teléfono movil

N




Tres comisionados:
Dedicacion exclusiva

Director del Departamento
Nacional de Planeacion

Ministro de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones
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EQUIPO DE TRABAJO A 31 DE
DICIEMBRE DE 2017

15+ :
CONTRATISTAS é
3
] COMISIONADOS
7} ASISTENCIALES
2]y —
TECNICOS .
é
31
36 +------------- ASESORES
PROFESIONALES

Planta: 81
Contratistas: 15
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EJECUCION PRESUPUESTAL

Millones
de pesos

Inversion

Funcionamiento

96% -|-[97%J=

Ejecutado: 11.667 Ejecutado: 15.944 Ejecutado: 27.611
Gestion de la Actividad misional 12.941 12.807 99%
Tecnologias de informaciony °
comunic%ciones para la CRC. S 3.141 92%
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ESTADOS FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE 2017

Activo total

Corriente

No corriente

Pasivo total

Corriente

No corriente

Patrimonio

Ingresos operacionales

Otros ingresos

Gastos operacionales

Otros gastos

Excedente operacional

Excedente del ejercicio




Servicios
personales

Gastos de
papeleria

Gastos de
telefonia

<

AUSTERIDAD EN
EL GASTO 2017

ADQUISICION DE
BIENES Y

SERVICIOS

Tamw

13%

AHORRO EN RUBROS
DE AUSTERIDAD
RESPECTO A 2017




2%
Seleccién @

abreviada !
de Menor

Cuantia '=----

r- X/ T T T

Minima
Cuantia jmme--
é

3%

Licitacion

Publica
presupuesto

invertido

contratacion

$14.542 millones

(- )
9% *
Acuerdos .
Marco de !

Precio

GESTION CONTRACTUAL

12 %? Contratacion Directa -

L

Concurso de Méritos

' Convenios interadministrativos

é

39%
Otras

contrataciones
directas

- 9%
' Contratacion
: Directa - Apoyo
‘proyectos de
inversion




SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

Certificados en
septiembre de
2008

ISO 9001

Certificados en NUESTROS PROCESOS
febrero de 2003 CUMPLEN CON LOS
ESTANDARES DE

CALIDAD Y GARANTIZAN EL
DESEMPENO EFICIENTE DE
NUESTRA FUNCION




FINANCIERA

104 7%

TRANSPARENCIA,

PARTICIPACION Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

CUMPLIMOS CON EL PLAN DE
ACCION 2017

GESTION

103,3%

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

99,2%

EFICIENCIA

ADMINISTRATIVA

127 %

GESTION
MISIONAL Y DE
GOBIERNO

Cumplimos
todas las
politicas
establecidas en

nuestro Plan de
Accion 2017




PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

GESTION DEL A A MECANISMOS MECANISMOS PARA INICIATIVAS
RIESGO DE RACIOD"EA.-L&?S-IPE: REND&S‘S,H-RE PARA MEJORAR MEJORAR LA ADICIONALES
CORRUPCION LA ATENCION TRANSPARENCIA

Demostramos compromiso y responsabilidad con los
ciudadanos y los grupos de interes

=
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Grupos que se fusionaron

CAMBIO DE LAARQUITECTURA
ORGANIZACIONAL

Centro de Conocimiento de la
Industria

Planeacion

Planeacion Estratégica

Atencion al Cliente

Relaciones Internacionales y
Comunicaciones

Relacionamiento con
Agentes

Relaciones de Gobierno y Asesoria

Regulacion de Infraestructura

Regulaciéon de mercados

Diseno Regulatorio

Regulacion de Proteccion a Usuarios

Grupos que se
mantuvieron

/7
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/Gsrupos que se crearon

\

Andlisis y Gestion de la
Informacion

Capital Intelectual

%

Gestion del Conocimiento

Repensamos la
manera de hacer las
Cosas, a partir de la




MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

ENTORNO R

Conocimiento y
capacidades

individuos
EDUCACION
T T T T * La CRC busca enriquecer
.7 Gestion su Capital Intelectual a
interna del través de un proceso
equipo dindmico de aprendizaje
continuo, acorde a las
necesidades internas y
Gestidén externas que permiten

externa a la gestionar el conocimiento.

organizqcién

Gestion en la
organizacion

N
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DEFINIMQS EL PRIMER PLAN
ESTRATEGICO DE CAPITAL
INTELECTUAL (PECI)

Capital Estructural

Diagndstico interno
del estado de gestion
del conocimiento.

Capital Estructural

® Diagnostico de
conocimientos clave

para colaboradores
°

Modelo de aprendizaje
con énfasis en
® experiencia

Capital Relacional

® Establecimiento
de acuerdos con
academia

Identificaciény
aplicacién de
herramientas

® Desarrollo de
contenidos para
el primer curso

Uso de metodologias EIIIQrIgLLISI de la CRC

para participacién
activa y evaluacién




RESULTADOS DECLIMAY
CULTURA (GPTW)

La organizacion frente al sector y los mejores
lugares para trabajar 2017

o
Z
[
—
]
0
O

T : Los resultados de la medicion de climay
Indlcgldg &Tblseongfelgqlo"%r:tI62017 cultura organizacional evidencian que la
’ y CRC es un gran lugar para trabajar

www.bestcompanieslist.co //



RESULTADOS DECLIMAY
CULTURA (GPTW)

DE ACUERDO CON
ESTAMOS
ENTRE LAS 3
MEJORES
ENTIDADES DEL
ESTADO PARA
TRABAJAREN
COLOMBIA

www.bestcompanieslist.co




LA CRC MIDE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

A IMAC K .
MEDIMOS ' La SRC reollzlo
LACALIDAD | cervicio de voz y

S OE TUS SERVICIOS DE P
COMUNICAClONES datos movil y al de
y datos fijos, para que
los usuarios tengan
i informacién para la
EDICION DE LA CALY LOS USUARIOS 2OY7 tomG de deCiSioneS.
:. : tro ) ) 1 ! § ’:,‘ .
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MEDICION DE VOZ Y DATOS MOVILES

Las mediciones han permitido conocer que la calidad
del servicio ha mejorado ano tras ano.

VOZ MOVIL - LLAMADAS CAIDAS

4%

2%

0%

Bogota Bucaramanga Quibdé

B 2015

Menor numero de llamadas caidas
mejor servicio al usuario.

i 2017

H 2016

12

1 -BR
1 BB
o L 1 - ! B

....................................................................................................................

....................................

Bogota Medellin Bucaramanga

H 2016 m 2017

Aumento en la velocidad de
descqrgq mejor servicio al usuario.

e
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MEDICION DE DATOS FIJOS

INTERNET FIJO - VELOCIDAD DE DESCARGA

Medellin
Bl 2016

Las mediciones
han permitido
conocer que la
calidad del
servicio ha
mejorado ano
tras ano.




VELOCIDADES DE ACCESO
CONTRATADAS POR EL USUARIO

NUMERO DE ACCESOS A INTERNET POR VELOCIDADES

4.000.000

3.000.000
Los usuarios estdn

contratando planes de
datos de mayor velocidad

2.000.000

1.000.000 |

= Entre 1Mby2Mb = Entre 2Mby SMb
- Entre SMby10Mb - Mayor a 10Mb




A PARTIR DE ENERO DE 2019 LOS ,
PLANES DE BANDA ANCHA PERMITIRAN:

Velocidad
de bajada Menor tiempo en la
de 25 descarga de fotos,
Mbps videos, musica, peliculas.
- Actividades en linea
como video juegos y
teleconferencias con
Velocidad mayor calidad.
de subida
de S Mbps

__A

Resolucion CRC 5161 de 2017 /




PROTECCION DE
USUARIOS

=
I
<

® Medicion
satisfaccion

® Convergente

o Gratuidad
en tramites

e Mipyme

eRecargas

® TV comunitaria

e Contrato fijo
® Comparador simplificado

de planes

e Histograma
de consumos

® Reconexion




DIVULGACION DEL REGIMEN DE
PROTECCION DE USUARIOS

Publicamos un nuevo portal

www.comunicadoscomoes.gov.co
@ - *Diseno de curso virtual gratuito
» Realizamos talleres para explicar el nuevo
régimen a usuarios, vocales de control ,

M “ “ _ operadores, personerias y la SIC.
» Convenio con la SIC para la divulgacion.
#ComunicadosComoEs
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MERCADOS DE SERVICIOS MOVILES

Se introdujeron tres
medidas regulatorias

MAS COMPETENCIA

OPERACION
MOVIL VIRTUAL

INTERNET MOVIL

2016 2017

sa VOZMOVIL |




HOJA DE RUTA DE LA

/ ECONOMIA DIGITAL

FACILITADORES
DIGITALES

. DIGITALES
] TrRansForMaDOS

B 4reas pe soporTE

Q fuente: Andlisis Arthur D Little

SERVICIOS
FINRANCICROS

Fintech
HMEDIA

NETFLIX

COHSTRUCCION

X RAPF AGENCIA DE MEDIOS

/

MERCADO FINANCIERO

INVERSORES Y
REGULADORES

GOBIERNO Y ‘ ACADEMIA




HOJA DE RUTA REGULATORIA PARA EL
DESARROLLO DE LA ECONOMIA DIGITAL

ACCIONES DE
POLITICA
PROYECTOS SECTORIALTIC
REGULATORIOS
1 1 ACCIONES PARA

DESENCADENAR LA
ECONOMIA DIGITAL

5 ANOS

“La economia digital debe convertirse en un motor de crecimiento
econdmico y de mejora para la calidad de vida de los colombianos”

__A
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DIAGNOSTICO SECTOR POSTAL Y HOJA DE

4

CONTACTS

NEWS

PHOTOS

VIDEOS

GAMES

MESSAGES

SETTINGS

jf
jf

RUTA REGULATORIA

10 proyectos para desarrollar

Se formularon 13 entre 2018 -2020, en los

recomendaciones que

buscan: siguientes temas:

v Lineamientos de Politica v'Mercados Relevantes
Sectorial y para una v Proteccién de Usuarios
TERITE FEE v Calidad del Servicio

v Equilibrio de cargas de
los operadores frente a
otros sectores.

“Vamos a promover un sector postal altamente
eficiente y confiable para soportar el comercio
electrénico en Colombia”
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MEDIDAS CONTRA EL HURTO DE EQUIPOS
TERMINALES MOVILES

17 LOS PILARES PARA ABORDAR EL ROBO DE TERMINALES

.
m =

OPERADORES GOBIERNOS FABRICANTES
Implementacién de compra en sitios Penalizar la Hacer terminales
controles en las legales y denunciar adulteracion de IMEI mds seguros

bases de datos terminales robados

Es una estrategia conjunta a nivel nacional en la cual la CRC
expidié normas técnicas para operadores moviles

e

—
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MEDIDAS CONTRA EL HURTO DE EQUIPOS
TERMINALES MOVILES

?Colombiq es referentga

‘internacional en medidas
técnicas de control de
equipos

Es uno de los modelos mds

completos y exigentes a
\‘d | nivel mundial
o
y |

L
, T
MAPA DE NORMAS DE —
BLOQUEO DE IMEI DE
OTROS PAISES
@ Existe norma
@ No existe norma

A nivel América: 88% paises conectados. 74% de los
operadores intercambian y 61% pueden bloquear.




Bloqueo de

equipos
25 hurtados y

extraviados

en 25 minutos

Identificacion de IMEl y
controles diarios evitan
reingreso de equipos
alterados

DESDE LA CRC CUMPLIMOS AL 100% CON LOS
COMPROMISOS DE LA ESTRATEGIA NACIONAL.

Informacién del
hurto reportada
por usuarios es
pieza fundamental
para autoridades

Se comparte
informacion a
nivel internacional
para bloquear
equipos hurtados
en otros paises




MEDIDAS CONTRA EL HURTO DE EQUIPOS
TERMINALES MOVILES

Cantidad de IMEI bloqueados por ano segun tipo de control

En total 17,20

2013 - 2015 2016 2017 2018
millones de IMEI
Duplicados han sido objeto
de control en
No homologados Colombia
Sin formato La reduccién de
ons IMEl irregulares,
Invalidos Hemee e i al
No registro control a abril/
- 2018, oscila entre
5,28 3,16 6,46 r-r-1:) el 55% y 100%

millones millones | millones | millones |
Datos a 31 de mayo de 2018

N\
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‘infraestructura de

DESPLIEGUE DE
INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES

Mesas técnicasy
reuniones con
administraciones
locales en 18
municipios de 10
departamentos

343 municipios en
31 departamentos
del pais ajustaron
Sus normas

El despliegue de Adopcién del
Cédigo de Buenas
Practicas (CBP)
para el despliegue

de infraestructura.

telecomunicaciones
contribuye a contar
con servicios de mayor
coberturay calidad
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ASESORIA JURIDICA

Solucion de
A Defensa
CRESER juridica

Procesos de

Defensa
Juridica 82

% Herramienta de promocion de la competencia 'y
7 proteccién de los derechos de los usuarios

Despliegue de
infraestructura

Recurso de
apelaciéon o
quejas
18




POSICIONAMIENTO DE LA CRC

CLT 2017,

Primera vez
que se realiza
en Colombia
mas de 500
participantes
de mas de 30
paises

122 TALLER
INTERNACIONAL DE
REGULACION CRC

Mas de 300
participantes

FERIAS
NACIONALES FOROOECDY ,
DE SERVICIO * CRC ECONOMIA
AL CIUDADANO DIGITAL

%
Z

Logramos
‘posicionarnos

: RUTA DEL
el S CONSUMIDOR
escenarios

nacionales e
internacionales.

AUDIENCIA DE
RENDICION DE
CUENTAS 2016

\



ATENCION A CONSULTAS,

SOLICITUDES YTRAMITES
= M 5
pp— — 5 ) J
= —x|
C . 5 .
electronico A\S/Iisf'ﬁgﬁe Formularioen | Correo fisico

aY=Ye!

15.307 33.090 uswrics 93734 = 1.402
96.483 Consultas

TOTAL:

°

2 17 2 6 o Mejoramos dia a dia, siendo mds eficientes
® para el beneficio de los Usuarios.

RECLAMACIONES

Y QUEJAS

°3

#e

L
'

. Atencion
i telefdnica
i presencia

10.334
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Generacién de
datos abiertos
para el
aprovechamiento
por parte de los
ciudadanos y la
academia

Usabilidad y
accesibilidad del
canal de atencion

a través del sitio
web para
nuestros
usuarios

TIC PARA LA

LOGROS DE GOBIERNO DIGITAL

GESTION

Tecnologias y
Sistemas de
Informacién con
un enfoque de

Seguridad de la
informacion de

forma transversal
en proyectos de
Tecnologias y
sistemas de
Informacion

automatizacion,
integracion, usoy
apropiacién

Avanzamos en Gobierno Digital,
cumplimos los requerimientos para
el ano 2017 y mejoramos la

interaccién con nuestros usuarios




: CUALES son
*\, NUESTROS
< /RETOS?

COMISION DE REGULACION
EEEEEEEEEEEEE



/7

* Promover el empoderamiento
del usuario frente a sus
derechos

* Impactar positivamente en

inclusiéon de poblacién en la
sociedad del conocimiento

Calidad de los
servicios

Conocer nueva oferta de
productos y servicios,
tendencias tecnolégicas y
nuevos retos en el sector TICy
Postal

Innovacion

~

* Incorporar las expectativas del

usuario frente alas
condiciones técnicas ofrecidas
para impulsar mejoras en el
servicio

«Consolidar un marco
regulatorio convergente que
promueva la competencia en

los mercados y la inversion en

el sector

9%
<

/




RETOS 2018 - 2019

CALIDAD DE LOS
SERVICIOS

*Revision y actualizacion
de indicadores de calidad
de los servicios postales

BIENESTAR
USUARIOS

*Divulgacién del Régimen de
Proteccion de Usuarios

*Revision del regimen de proteccion
de los usuarios del Sector Postal

e
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RETOS 2018 - 2019

COMPETITIVIDAD
Y DESARROLLO

e Diseno y aplicacion de
metodologia para simplificacion
del marco regulatorio de la CRC

e Reglamento para redes internas
de telecomunicaciones en
hogares - RITEL

e Revision del regimen de Acceso,
Uso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones.

e Revision de la definicion de los
mercados relevantes en el sector
postal

INNOVACION

Andlisis de aspectos
regulatorios asociados a la
neutralidad de red

Tendencias regulatorias
para la Economia Digital, en
el marco de las
competencias de la CRC

. Seguimos trabajando

para proteger a los
usuarios y tener una
regulacién moderna, de
acuerdo con las
dindmicas del mercado”
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