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PROPOSITO
/ SUPERIOR:
Colombia, modelo de ecosistema Digital,

dindmico, autorregulado, innovadory
sostenible que maximiza el bienestar social.

——— PLAN
ESTRATEGICO

2018 - ZW

—— | }-1[e] F
La Comision de Regulacion de Comunicaciones promueve
la interaccion y el empoderamiento de los agentes del
ecosistema digital para maximizar el bienestar social.

\\ i En el 2022, la CRC orientara las decisiones de los
VISION: agentes del ecosistema digital en un entorno abierto,

transparente y participativo, gracias a la
comprension de las dinamicas propias de dicho
ecosistema.

N\



TAREAS DEL
REGULADOR

7 PRINCIPALES
Z

Protegen los derechos Promueven la libre Mejoran los niveles Impulsan la
de los usuarios TIC y leal competencia de calidad en la inversién en
entre operadores. prestacion de los TIC en el pais.
servicios.

D\

N



:COMO HA

AVANZADO o ... |oooee Lo

EL SECTOR?

N\

B Primeras
condiciones de
Acceso,Uso e
Interconexion

de Redes

G

Regulacion
integral para
servicios de
telefonia

e

-

Creaciondela
Comision de
regulacion de
Telecomunicaciones
(CRT)

_/

Primer Régimen
de Proteccion

de Usuarios

4 N

Llegada de nuevos
operadores de
telefonia fija

(beeper) y teléfonos

-

Regulacién de
servicios
de radiomensajes

L blo
publicos p




:COMO HA
AVANZADO
EL SECTOR?

Z

Condiciones uso e
interconexion para
operadoresde TV

-
2000 \/ 2002 \V 2004 N/ 2006
y O L Q L (@) "
() ! () ! @) _ o
AN
, 2001 —/\— 2003 2 2005 —/\——
Reglame.ntacién Fur.ncic’m de Actualizaciéon del RPU, RPG ci:.";::::’.-:dgn
de tal:lfas Y de'?lSth’ Y incluyendo servicios detallada,
tope de internet gestionar la empaquetados compensacion
conmutado asignacion de 2q|idad Y
" recursos de €
numeracion y
senalizacion
\ J

D\

N

Condiciones uso e
interconexion para
operadores de
telefonia mévil

e ~N
Metodologia para el

calculo de tarifas,
usuario tiene mayor
control de sus
facturas




AVANZADO
EL SECTOR? 2 A

4
2 ¢COMO HA

Nuevas
- ~ competencias para
. . . regular sector postal ( .. )
Primer régimen y Reglamentacién de Condiciones para
integral de la Portabilidad redes de TV Digital
reportes de Numérica Mévil Terrestre -TDTy
informacién equipos receptores

2007 — /2009 /2011 ——,—— 2013

Nuevo Régimen de i Nuevo marco legal Régimen de Proteccion Primer Cédigo de
Calidad y primera pro conver encm de los Usuarios de Buenas Practicas
definicién de (Ley 1341 Servicios Postales y para el despliegue de
banda ancha condiciones de infraestructura
L P Definicién de Neutralidad de L )
criterios para la Internet
definir mercados \. J/
relevantes
L J

N



:COMO HA
AVANZADO
EL SECTOR?

Z

(

s

Régimen de Calidad
para los Servicios de
Televisiony
condiciones para
oMV

~\

\.

Nuevo RPU, nueva

definicion de banda
ancha y Hoja de Ruta
para el desarrollo de
la Economia Digital

\

redes y simplificacién

Hoja de ruta para
modernizacion de

normativa

J/

V

Prohibicion de
Clausulas de
permanencia en
servicios méviles y
Condiciones para
Roaming
Internacional

\.

Reglas y obligaciones
para Sistema Nacional
de Telecomunicaciones

en Emergencias

J

N

\.

2018
T S
/\ )

Adopcion nuevo RITEL,
reafirma prohibicion en
clausulas en servicios

moviles e incentivando la

compra de equipos 4G

J




Zay
/

DE LACRC

NIVEL DIRECTIVO 3
NIVEL ASESOR 31
NIVEL PROFESIONAL 36
NIVEL TECNICO 4
NIVEL ASISTENCIAL 7
TOTAL EMPLEADOS PUBLICOS 81

N\

%N EQUIPO COMPROMETIDO CON EL BIENESTAR DE
10S USUARIOS Y EL DESARROLLO DEL SECTOR TIC

N



"3 :CUAL FUE
.] NUESTRA.

GESTION? ‘




PRESUPUESTAL

’2 EJECUCION

FUNCIONAMIENTO 12.837.958.851 11.928.681.953 93%
INVERSION 15.636.000.000 15.323.459.484 98%
TOTALES 28.473.958.851 27.252.141.437 96%

* Reduccidn presupuesto Decreto 2470 de 2018 y traslados presupuestales

%FICIENTE EJECUCION PRESUPUESTAL




7 ESTADOS
/) FINANCIEROS

Activo total $46.041.080.349,31 Ingresos Operacionales $33.364.443.974,22
Corriente $34.912.980.877,26 Otros Ingresos $23.037.561,76
No corriente $11.128.099.472,05 Gastos Operacionales $26.475.385.320,96
Pasivo total $1.274.264.537,87 Otros gastos $2.978.799,00
Corriente $1.274.264.537,87 Excedente operacional $6.889.058.653,26
No corriente $ -

Patrimonio S44.766.815.811,44 Excedente ejercicio $6.909.117.416,02

\ %‘IFORMACIC‘)N FINANCIERA CONFIABLE

N



7 AUSTERIDAD

/. EN EL GASTO

AUSTERIDAD EN
EL GASTO 2018
ADQUISICION
DE BIENES Y
SERVICIOS

Suscripcion
es a revistas
y periodicos

DEFINIMOS
ESTRATEGIAS
telefonia ) PARALOGRAR LA
AUSTERIDAD EN
| EL GASTO
Gastos de

vehiculos y }
\ combustibles




4
2 CONTRATACION

Seleccién abreviada p) $249.702.661 2%
Minima Cuantia 25 $241.917.201 1%
Licitacién publica 4 $2.453.810.529 15%
Contratacién Directa 24 $1.980.431.799 12%
Contratos Interadministrativos 6 $2.068.123.157 12%
Contratos Prestacion Servicios

Personas naturales 18 $2.003.650.380 12%
Contratos Prestacion Servicios

Personas naturales en sitio 16 $1.418.495.382 9%
Concurso de méritos ) $4.287.666.241 26%
Acuerdo Marco de Precios 16 $1.872.970.926 1%
TOTAL 116 $16.576.768.276 100%

%ONTRATOS CELEBRADOS SEGUN CADA MODALIDAD PREVISTAEN LA LEY




/
/4 CONTRATACION

© Seleccién abreviada

© Minima Cuantia

© Licitacién pablica

@ Contratacién Directa

© Contratos Interadministrativos

© Contratos Prestacién Servicios Personas naturales

@ Contratos Prestacién Servicios Personas naturales en sitio
@ Concurso de méritos

@ Acuerdo Marco de Precios

Z6ONTRATOS CELEBRADOS SEGUN
ADA MODALIDAD PREVISTAEN LA LEY



IMPLEMENTACION
7,

Conformacion del
nuevo COPASST.

% ESARROLLO OPORTUNO DE ACTIVIDADES EN
ATERIA DE SALUD Y SEGURIDAD EN ELTRABAJO

Aplicacion de la bateria de .
instrumentos para la Semana de seguridad y

evaluacion de factores de salud en el trabajo
riesgo psicosocial.




SISTEMA
INTEGRADO
DE GESTION

\

ISO 9001

Certificados desde

septiembre de
2008
Certificados desde NUESTROS PROCESOS
febrero de 2003 CUMPLEN CON LOS
ESTANDARES DE

CALIDAD Y.GARANTIZAN EL
DESEMPENO EFICIENTE DE
NUESTRA FUNCION




4
2 PLAN DE ACCION

CUMPLIMIENTO DE LAS DIMENSIONES

Dimensién Peso  Resultado 100% - i 1 BN P B
Talento Humano 100% 100,00% i i i i
. . . s . 78 % i_.. ....i,...
Dlrecaor\’amlento Estratégicoy 100% 99.93% ! ! ! |
Planeacién ;
Gestion con valores y resultados 100% 95,10% 55% ...
Evaluacién de resultados 100% | 100,00% ' 5
Informacién y Comunicacién 100% 87.25% s ______ _______
Gestlonflel Conocimiento y la 100% 100%
Innovacion 5
o o 10% :
Control Interno 100% 100% Talento  Direccionamiento Gestion con Evaluacionde Informaciony Gestion del Control
Humano Estratégico y valores y resultados Comunicacion Conocimientoy  Interno
Planeacién resultados la Innovacién
B Peso W Resultado
y - -
\ @MPLIMOS CON LAS LAS POLITICAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE ACCION

N




V

PLAN ANTICORRUPCION

/Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

CUMPLIMIENTO PAAC

G.estlon del rlesgo.c!e corrupcion - mapa de 100% 100% E
riesgos de corrupcion. 78% |
Racionalizaciéon de tramites. 100% 100%
Rendiciéon de cuentas. 100% 100% ROL
Mecanlsmos para mejorar la atencién al 100% 99.7% i
ciudadano. s3% |
Mecanlsmo.s para Iq.t:rqnqurenC|a y 100% 88% :
acceso a la informacion. 10% |
o« o e . . ) o, Gestion del Racionalizacion Rendicién Mecanismos Mecanismos Iniciativas
Iniciativas adicionales. 100% 100% riesgo de de trimites  decuentas  para mejorarla £rgPOrC la adicionales.
TOTAL CUMPLIMIENTO 100% 98% ‘°,C,’,';”°:,’32 atenclon al ;‘L’Z‘;Z.’f:i;"
riesgos de informacién.
corrupc:on

-- META [l RESULTADO

\ ZASUMIMOS CON RESPONSABILIDAD LA
~ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION




Z
Z

CLIMAY
CULTURA

Great Place to Work® e Icontec
certifican que el Ambiente
Laboral de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones
supera al que se encuentra en la
mayoria de las organizaciones de
Colombia, qgue se han propuesto
fener un Ambiente Laboral
excelente.

Great Place to Work® e Icontec
felicitan a la CRC por este logro,
que contribuye a hacer de
Colombia, un mejor pais para
todos.

Great
Place
To

Work.

Certificado

ENE 2019-ENE 2020

COoL

Reconocimiento
certificacion
Great Place

to Work®

%RGULLOSOS DE HACER PARTE DE LA CRC




%CLIMAY
/CULTURA

4

/

-

LOS INDICES FRENTE AL SECTOR

100,0

75,0

50,0

25,0

0,0

Vinculo

N CRC2018
I Servicios Gubernamentales

Compromiso

Ambiente Laboral

%RGULLGSOS DE HACER PARTE DE LA CRC




\NUESTROS
LOGROS

¥




ENFOQUE DE LA
ACTIVIDAD
REGULATORIA

S\\\)

ANALISIS DE
IMPACTO
NORMATIVO AGENDA

REGULATORIA

..............................

MEJORA
REGULATORIA

...................

ENFOQUE DE ]
SIMPLIFICACION o
NORMATIVA CONOCIMIENTO

DEL ECOSISTEMA

N

N




NORMAS EN
DESUSO

,/ ELIMINACION DE
Z

PROBLEMA AL QUE SE ENFRENTA EL REGULADOR

ks

7 S DINAMICAS DEL MERCADO DIFICULTAN CONTAR
CON UN MARCO REGULATORIO ACTUALIZADO




NORMAS EN DESUSO

7 ELIMINACION DE
4 o)

DECISION DEFINITIVA - RESOLUCION CRC 5586 DE 2019

EN RESUMEN

/ RESOLUCION CRC 5050 DE\

2016

772 Articulos

35 Formatos TIC

13 Formatos Postal

K41 Anexos

%

Eliminacion

total o parcial I

%RC ELIMINOG 25% DE SU NORMATIVIDAD

Y

R4
177 e
Articulos |°-.

[ B
Formatos

R4
] ~~~A
R4
7
Anexos ‘el
A

K 4
. 15,
Definiciones *-..

L

5%
105 Eliminados

72 Ajustados

2 Eliminados

2 Ajustados

4 Eliminados

3 Ajustados

11 Eliminadas

4 Ajustadas



4 )
/ ELIMINACION DE
4 NORMAS EN DESUSO

AGRUPACION POR TEMATICAS

= N ) Normas Z Mensajes
B pormas. ili duplicadas SMS y MMS
=l| 42|69 = El[E 3|25 11| 2 I
iminacion
83 parcia?
) Homologacnon SerV|C|o de
0000( publicos y satelitales operadora total
- 3|2 1|2 2|1 OTotaI
Articulos que
Definiciones == f Otras
i == referenciana e
@/L 4 Af“cf otros que se tematicas
|11 estan eliminando vAK=

\ 10| 2

N 7/6E MODERNIZA LA REGULACION RECONOCIENDO
VOLUCION TECNOLOGICA Y DE MERCADO



ELIMINACION DE
NORMAS EN
DESUSO

RESULTADOS ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SECTOR - ANALISIS EX POST

< “Es una tarea juiciosa y de mucha utilidad para todos
lco sus destinatarios, puesto que ofrece claridad y certeza

W en cuanto a las normas aplicables”.

//"”“”67 “Es de gran importancia ya que ha facilitado el proceso
,,WIJ, en el curnplimiento de Ias.obligaciones y ha}l mas
interaccién y apoyo del (sic) parte de la entidad”.
“La CRC ha desarrollado esfuerzos para simplificar su regulacion

vy e
’ ’ ’ . . ° ° s )
S‘TRArCSA de tal forma que incentive inversion en nueva infraestructura
genera mercado dindmico y maximiza el bienestar de los

usuarios’.

LSECTOR RECONOCE LAIMPORTANCIA DEL
JERCICIO DE SIMPLIFICACION




EGIMEN DE PROTECCION

/A
/ INDICADORES DE CALIDAD Y
/, USUARIOS DEL SECTOR POSTAL

A

LAS RESOLUCIONES CRC 5587 Y 5588 DE 2019 APUESTAN A LA MODERNIZACION
TECNOLOGICAY LA DIGITALIZACION DEL SECTOR POSTAL.

-

.

N
1. Se pueden utilizar para divulgar informacion al usuario en puntos de atencion.

2. Es posible digitalizar la guia (adhesivo con cédigo de barras o QR).
3. Las pruebas de admision y de entrega se pueden recibir via correo electrénico o
consultar en pagina web.

Se ajusto el formato de reporte de PQRs que diligencian los operadores con el
fin de optimizar el monitoreo de las condiciones de prestacion de servicios
postales.

%AS RESOLUCIONES CRC 5587 Y 5588 DE 2019
APUESTAN A LA MODERNIZACION



Z

MEDICION DE CALIDAD
DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

La CRC realiza mediciones al
servicio de voz y datos mévil y al
de datos fijos, para que los
usuarios tengan informacion para
la toma de decisiones.

Los resultados se encuentran
disponibles para consulta pablica
en www.postdata.gov.co


http://www.postdata.gov.co/

REPORTE DE CIIUMD

IIIBI 0§

.
\
\\
\ !

2018

BARRANQUILLA=BOGOTA D.C
BUCARAMANGA==MANIZALES

MEDELLIN==NEIVA==POPAYAN
QuIBDO == SANTA MARTA == TUNJA

VIS

© @CRccCol ) /CRCCol © /CRCCol @ CRCCOL



/,
/. MEDICIONES DE
/, CALIDAD DE SERVICIOS
/ MOVILES - TELEFONIA

Llamadas caidas (%)

Disminucion
. consistente de
' las llamadas

15 | caidas

o

2017 2018: 2017 2018} 2017 2018 (2017 2018} 2017 2018 | 2017 2018 (2017 2018 ;2017 2018: 2017 2018 | 2017 2018
Barranquilla; Bogotd | Bucaramanga: Manizales| Medellin | Neiva | Popayén : quibdo @ Somtd Tunja
e -
\ ZPOPAYAN FUE LA CIUDAD CON EL MENOR

I \ PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS EN 2018 (1,6%)



DE SERVICIOS MOVILES -

’/
// MEDICIONES DE CALIDAD
/l INTERNET

Velocidad de descarga (Mbps)

R
10,5
. sedestaca el
. crecimiento de
7 i las velocidades
. enalgunas
ciudades
3.5 intermedias
o : - ; : ; ; ; ; ;
2017 2018 2017 2018; 2017 2018 {2017 2018: 2017 2018 | 2017 2018 (2017 2018 ;2017 2018 2017 2018 | 2017 2018
Barranquilla; Bogotd | Bucaramangai Manizales | Medellin | Neiva | Popayén | quibdo | Santa Tunja

7BARRANQUILLA FUE LA CIUDAD CON LA MAYOR
7 VELOCIDAD DE DESCARGAEN 2018 Mbps

T



CALIDAD

8
G sz
F J o s 2018

BOGOTA D.C == CALI
CUCUTA == MEDELLIN

\{..3 \

¢ @CRcCol ) /CRCCol © /CRCCol @ CRCCOL



DE INTERNET FIJO

4
% MEDICIONES DEL SERVICIO

N

Velocidad de Descarga HTTP(Mbps)

.......................................................................................................................... .7.5.........
' ' ' ' '

' ' ' ’ '

' ' ' '

8
. 59 |
6 e s e e ) a
. 48 Aumento
. consistente en
4 BEEEEELTaes e, EEESE paaa  pan i ;
la velocidad de
descarga.
2 EE B Ee m= =

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

Bogota Cali Cucuta Medellin

ZLAS MEDICIONES ESTAN PERMITIDO CONOCER QUE LA CALIDAD DEL
\ RVICIO DE INTERNET FI1JO HAVENIDO MEJORANDO ANO TRAS ANO.




SERVICIO DE
INTERNET FIJO

,/ MEDICIONES DEL
Z

VELOCIDADES DE ACCESO AINTERNET FIJO CONTRATADAS POR LOS USUARIOS

75 % ¥ Mayores que 10Mbps
: M Entre 5y10 Mbps

Hl Entre2y5 Mbps

H Entrely2 Mbps

Menor que 1Mbps

50% i

25% |

0% |

n n n (] (] © (] N N N N (] (]
i v v v v v wi b= i i v i i
(] o (=] o o (=] (] =] (] (] (] o) o)
o G 9 o o o o : ¥ o - ; i
aq (y] < - aq (] < - a () < b ()
£ £ E E £ E E E £ £ £ E £
5 5 5 s E E £ s 5 £ £ 5 £

%OS USUARIOS ESTAN CONTRATANDO PLANES DE
INTERNET FIJO DE VELOCIDADES MAYORES A10 Mbps




VELOCIDAD DE
BANDA ANCHA

\\\

ANTES DE ENERO DE 2019 BANDA ANCHA

%EDEFINIMOS LA BANDA ANCHA

A PARTIR DE ENERO DE 2019 NUEVOS PLANES DE BANDA ANCHA

Velocidad = Velocidad
de bajada g 1" de subida
de 1 Mbps ’ de 0,5 Mbps

l LOW HIGH I

N

3

E Velocidad Menor tiempo en la
de bajada descarga de fotos,
de 25 Mbps videos, musica, peliculas.
Actividades en linea
B Velocidad como videojuegos y
de subida teleconferencias con
de 5 Mbps mayor calidad.
451 m!' También se definid la “Ultra Banda Ancha”
conexiones de
banda ancha @ Velocidad @ Velocidad
31 de marzo de 2019 de subida de bajada

de 20 Mbps de 50 Mbps



AN\

REGLAMENTO DE
REDES INTERNAS DE
TELECOMUNICACIONES

78ERA UNA REALIDAD LA ELECCION DE
7 OPERADOR EN CADA HOGAR

Resolucion CRC 5405 de 2018
0 - REGLAMENTO Se definieron minimos niveles

AR DE REDES INT de calidad y caracteristicas de

||7VJ74° » RITEL construccion de red interna
Vo N

-l que maximicen el beneficio al
LO QUF DEBES SABER W . < M

" b~ .- usuario y la sociedad.

v DESCARGA EL DOCUMENTO




REGLAMENTO f :QUE ES RITEL?
INTERNO DE REDES DE

/ TELECOMUNICACIONES

Es el Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunica

P rmitiran tener una Ir,'"!."f 1 senal en los hogares pertene

{PARA QUE SIRVE?

- e
Mejora y mastfica Las conexiones
los inmuebles
en el pais r Imueone

Z 2
VIVIENDAS P
EaRsu 12
> X3
CONECTADO ‘<
| Q

:A QUIEN APLICA?

) LIS

‘.,DE’SDE A partir de julio 1de 201 }T:A'..j‘.’:l\v:.'"‘\l,_'e..’,.,l
GO e ey G s i

L Ora NLEVa
' que ya hayan radicado documentos para licencia de
‘ v APL'CA? construccion antes de julio 1 de 2019

DE DE
LOS OPERADORES
DE COMUNICACIONES LOS CONSTRUCTORES

' y Yeothar v con<tr ln
Instalar los equipos y los Disefiar y construir la
cables para dar la mejor nfraestructura para el operador
senal de telecomunicaciones _Ill.v'-.‘,. ofrecer una exx elente set

Q @CrcCol ) /CRCCol @) /CRCCol @) CRCCOL




DIGITAL

7,
/, SEGURIDAD
7

ZREGULACION DE VANGUARDIA
N ARA PROTECCION DE

USUARIOS Y SERVICIOS
g

RESOLUCION 5569 DE DICIEMBRE 2018

Suministrar
confianza sobre las

capacidades de
seguridad digital en
el sector de las
telecomunicaciones.

Adoptar un
marco claro para

la gestion de la
seguridad de la
informacion.

Impulsar la cooperacion en
materia de seguridad digital
entre los operadores y las
autoridades responsables.




DIGITAL

,/ SEGURIDAD
Z

o Definiciones:

*Incidentes
 Clasificacion de Incidentes
*SGSI

* Revision en 2020

del desempeno de
los incidentes

durante el 2019

ZASPECTOS CLAVE
CORPORADOS

N

N

*Sistema de gestion de
incidentes de seguridad
de la informacion, con
base en la familia de
estandares ISO 27000

* Adoptar categorias de
incidentes

Segun categoria del incidente:
_e * Al cierre del incidente para los menos serios
* Dentro de las 24 de deteccion para
incidentes muy serios (Categoria lll y IV)




MEDIDAS

TECNOLOGICAS

CONTRA EL HURTO DE No permitir el
EQUIPOS MOVILES uso de equipos

robados o
extraviados

NA\N)

Cad . e Bloqueo en las
ada usuario redes moviles

responde por la
procedencia de
su equipo

® Registrar equipos

habilitados Durante los 40 meses de la 2 fase de

la estrategia (ago-2015 a dic-2018):

*73,75 M de equipos registrados en la
base de datos positiva
Cerrar el paso ala

It iond i
alteracion de equipos 19,68 M Equipos irregulares bloqueados

e |dentificar equipos
utilizados, detectando 43M Equipos hurtados bloqueados
equipos invdlidos, no (*incluye hurto a personas y a empresas)

homologados y Variacion del 4% de base activa de

duplicados para usuarios a 2.9%
. controlarlos



CONTRA EL HURTO DE
EQUIPOS MOVILES

/
; MEDIDAS TECNOLOGICAS

Qué se ha logrado con las medidas expedidas?

2013 - 2015 2016 2017 2018

Duplicados & =¥ 1{{[TT=1

No homologados EEX VA NI

Sin formato 3,21 millones

Invalidos 11,9 millones

No registro

5,23 3,16 6,46 4,83 19,68
millones millones millones millones | millones

\ 7$E FORTALECIERON LAS MEDIDAS PARA EVITAR QUE REINGRESEN AL
\ ‘ MERCADO EQUIPOS HURTADOS QUE SON ALTERADOS




7 HOJA DE RUTA
%

DEL SECTOR
POSTAL
PRINCIPIOS DE LA HOJA DE RUTA
Considera proyectos que se pueden
desarrollar bajo el actual marco legal.
10 proyectos regulatorios
(10 proy 9 ) Se debe entender
contextualizada con las
recomendaciones
realizadas a otras
Entidades.
Propuesta

para atender
problematicas e
encontradas
en el sector

Considera un
horizonte de
tres (3) afos

%ONTAMOS CON UNA VISION PARA FORTALECER
LA INDUSTRIA POSTAL EN COLOMBIA




SECTOR POSTAL

Semestrel Semestre ll Semestrel Semestre ll Semestrel Semestrell
2018 2018 2019 2019 2020 2020

[ Indicadores de Calidad y :]

7 HOJA DE RUTA DEL
%

Régimen de usuarios Fase |

{ Revision de la definicion de los mercados relevantes en el sector postal ® ]
o oo . . .
[ Revision del mercado de giros postales nacionales °
R‘ Ll d d L] .t \
" égimen de grandes impositores
/ Tematicas \ . .g, g P - Y o
» . Revision del mercado de envios masivos
@ Proteccion de usuarios

M d . Régimen de Calidad
@ Mercados competitivos Régimen de Usuarios Fase Il
\. Comercio Electrénico )

@ Calidad { ®)

Actividades peridodicas de monitoreo - Bateria de Indicadores
\ %]UESTRAS PRINCIPALES TAREAS PARA CONTAR CON UN
7 MARCO REGULATORIO ESTABLE EN ELSECTOR

N



Se desarroll6 el estudio sobre el rol de
los servicios OTT en Colombia, el cual
permite entender cudl es el impacto de
las aplicaciones utilizadas.

Para los contenidos bajo la tipologia de
series y peliculas si se verifica un fenémeno
de sustitucion entre los usuarios que usan
servicios OTT pagos.

4
2 AUDIOVISUAL

Solo el 2% de los usuarios de OTT
audiovisuales pagas, ha cancelado su plan
de TV por suscripcion en los Ultimos 6 meses.

MENSAJERIA

El 17,6% de la poblacién disminuyé el consumo
de minutos de operador tradicional para
realizar lamadas por medio de aplicaciones.

Desarrollo 2736 encuestas
LU TG realizadas. voz
mun?cipios. El 48% de la poblacién encuestada manifesté

que en el dltimo ano dejé de enviar mensajes
por operador por enviar mensajes por
aplicaciones.

7;5 INCIPIENTE EL IMPACTO DE LAS
\ OTTHASTAELMOMENTO PERO
\ DEBEMOS SEGUIR MONITOREANDO
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/, APROXIMACION A MERCADO
/ DE DOS LADOS EN EL

/ ENTORNO DIGITAL

|

2 Identificacion del ¢Qué sigue?...

;) mercado de dos o . . .

i maltiples lados Seguimiento a monitoreo
Metodologia de impacto de los OTT en
de analisis - los servicios tradicionales,
plataformas evidenciando la posibilidad

de 2 o de la ocurrencia de una

multiples lados Definicién del sustitucion perfecta.

mercado relevante

Etapa 2

Analisis de Z7€ONTAMOS CON UNA PROPUESTA
competencia ETODOLOGICA DE VANGUARDIA PARA
ESTUDIAR LAS PLATAFORMAS DE DOS LADOS

Etapa 3
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% CONDICIONAMIENTOS DE ENTRADA

PARA LA COMERCIALIZACIONDEETM

N

Objetivo: Promover ofertas comerciales enfocadas en la venta conjunta del servicio y de ETM
de alta tecnologia (4G o superior), generando incentivos al despliegue de infraestructura.

Total de conexiones a Internet Movil

b T e L e P L R O L PP LR PP PE e
El incremento promedio en
268 {rmmmmmmmmmmm A - conexiones a Internet Moévil
g ; 258 | 257 | _ | F ' para los 3 primeros trimestres
S 255 g e e g de 2018 fue de 0,43%.
S i i i i i
243 ..J.24:1 _________________________________________ N
. 237 . . . En 4T-2018, las conexiones
232 5 B I i aumentaron 6,29%.
23 L : :

1T-2017 2T-2017 3T-2017 4T-2017 1T-2018 2T-2018 3T-2018 4T-2018

LA MEDIDA NO IMPLICA PERMANENCIA MINIMA O LIMITACION AL USUARIO EN SU DECISION ‘
DE MODIFICAR PLAN, TERMINAR EL CONTRATO O PORTAR SU NUMERO \

//EFECTO SIGNIFICATIVO DE LAMEDIDAEN EL
AUMENTO DE LAS CONEXIONES A INTERNET MOVIL




/
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N\

CONDICIONAMIENTOS DE
ENTRADA PARA LA
COMERCIALIZACIONDEETM
6%
7% Conexiones por N 1.572.533
Conexiones por ‘ 1.850.277 tecnologia 2018
tecnologia 2017
35 %
9.813.768
a7 % l
12.050.418 46 % 59 %

11.915.524 16.168.554

[

® 2G @® 3G ® 4G ® 2G @ 3G 0 4G

ZENTRE 2017 Y 2018, EL PRINCIPAL INCREMENTO DE CONEXIONES DE
\ TERNET MOVIL POR TECNOLOGIA OCURRIO EN 4G, MIENTRAS QUE
CONEXIONES 2G Y 3G DISMINUYERON.




OBLIGACIONES
DE HACER

En cumplimiento del numeral 2 del articulo 2.2.15.2 del Decreto
1078 de 2015, la CRC adelantoé:

Jelefonica
/| mowvistar

Concepto de \{‘alorqcién Concepto de valoraciéon Andlisis preliminar de
del proyecto “Internet de ocho (8) proyectos de cinco (5) proyectos de
para favorecer algunas ampliacién de cobertura, “Cobertura del servicio
_redes de emergencia, segun oferta oficiosa mévil en localidades
instituciones publicas y presentada por el ST e G [

Zonas wifi, distintos a MINTIC
los beneficiarios del

R j . )T

ESARROLLAMOS ANALISIS DE PROYECTOS PARA
” AMPLIACION DE COBERTURA DE SERVICIOS

con poblacién de bajos
”




4 .
/. DIVULGACION REGIMEN
4 DE PROTECCION DE

USUARIOS Divulgar el régimen de proteccién a usuarios

promoviendo su conocimiento y empoderando
al ciudadano para garantizar el ejercicio
efectivo de sus derechos.

Willdeman Jiménez R
‘é : Seguir

Sl

-

Por fin Algo no tan obsoleto, informacion mas
completa

CRC Colombia @

v Celuia D €5 robagdo © extraviado, y no tienes Oro equipo para
ablecer el servidi0, puedes suspenger 13 facturacion hasta por &

www.comuhicadoscomoes.gov.co
Desarrollo de contenidos Cartilla, piezas de
divulgacion, mensajes para los operadores

%MPODERAMOS AL USUARIO PARA QUE
\ 7CONCOZCA SUS DERECHOS Y PUEDA EJERCERLOS,
Y CUMPLA CON SUS OBLIGACIONES


http://www.comunicadoscomoes.gov.co/

DIVULGACION REGIMEN
DE PROTECCION DE

23

« charlas en

USUARIOS 8
Encuentros con
71 el gremio de los
pequenos ISP
Municipios (NAISP)
visitados
Alcance
nacigncél ¢|:
través de
convenio con la 5.000"'
SIC: Ruta del Usuarios o
consumidor, sensibilizados
Casas del
Consumidor

900+

inscritos al curso virtual

“Comunicados Como Es”. « ! aten

casas del
consumidor

Capacitaciones
de equipos de

cion al

encuentros clientede

de control

con vocales operadores



,/ DEFENSA JURIDICAY

SOLUCION DE

/ CONTROVERSIAS
Solucién de Defensa Despliegue de
Controversias juridica infraestructura

Actuaciones Procesos de
Administrativas Defensa Judicial I:::‘;;z?ésnd:
de caracter actuales: queja: 11
particular: 82
28
. . 7*Notc| aclaratoria: El
Exito en la Herramienta de %/, numero de demandas
Primera Instancia Defensa promocién de la 7+ solo hace referencia a
2,18 meses Juridicq competencia y las CIICCioneISéjednU"dCId
romedi simple y nulida
(p omedio) i proteccmn de los res’gublécimientoydel
Nimero de derechos de los derecho. No incluye

Segunda Instancia
1,17 meses

5.793 (populares, de grupo,
de tutela, de

(Promedio) Procesos totales: reparacion directa)
101
/%)portumdad enla )
oma de decisiones Exito de la DJ:
98,.26%

|
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
: Resoluciones: : usuarios otro tipo de acciones
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |

éBa o indice de

icializacion



TRAMITES Y
CONSULTAS

/,
/ ATENCION A
7

L

— % :
Correo . : :
electronico A\S/Iisr’fcﬁgﬁe Formularioen | - Qg?gﬁl'gg
linea . Correo fisico
9 417 29 833 . ; : presencia
’ ’ Usuarios 38.095 1.065 ]
’ 5 ! . 22.590 Telefénica
68,805 Consultas i i .

2,812 Presencial
TOTAL.: Gtendidas por dia
142,784 87

RECLAMACIONES

b e éAEJonAmos DIAADIA, SIENDO
4 f4AS EFICIENTES PARA EL

BENEFICIO DE LOS USUARIOS.




ATENCION A

TRAMITES Y
CONSULTAS
CORREO
ELECTRONICO
TMR., = Al

4,05 DIAS HABILES

) ATENCION
ATENCION TELEFONICA

PERSONAL

%TENDEMOS UNA GRAN CANTIDAD DE SOLICITUDES, SIEMPRE MUY POR
DEBAJO DE LOS TIEMPOS DE LEY (15 DIAS HABILES)




,/ POSICIONAMIENTO .
/ DE LA CRC
/ 132 TALLER
INTERNACIONAL DE
REGULACION CRC

CAPACITACIONES
NAISPY o

CONFEVOCOLTICS

FERIAS
NACIONALES
DE SERVICIO
AL CIUDADANO

OoYO

AP
ORGANIZACION o —
ELAC 2018

AUDIENCJA DE
RENDICION DE
CUENTAS 2017

RUTA DEL

CONSUMIDOR

DE LA SIC )
PARTICIPACION

ACTIVAEN LA
OCDE

e ORGANIZACION CON UIT
DEL TALLER "FUTURO DE
LATELEVISION EN LA

/ REGION DE LAS AMERICAS

PARTICIPACION

o DESTACADAEN LA
CITEL (HURTOY
ECONOMIA DIGITAL)

APOYO ORGANIZACION
FORO GOBERNANZA DE
INTERNET

PAIS INVITADO
CLT 2018

CASAS DEL
CONSUMIDOR
DE LA SIC

COMITE
+ EJECUTIVO DE
REGULATEL




GESTION DEL

/,
/ CONOCIMIENTO
7

*Participacion Red de
Conocimiento del Sector TIC

*Mejores practicas en gestion del
conocimiento -Ecopetrol

* Formacion en Innovacion

* Identificacion y medicion de
competencias clave

 Estructuracion PIC

EXPOSICION®~ =~~~ ~~ "~~~ "~ _ EXPERIENCIA

* Curso virtual RPU,
capacitacion agentes del
sector, tematicas Taller

e Lecciones aprendidas a
nivel regulatorio, café del
conocimiento y diseno wiki
regulatoria.

N\

ORTALECIENDO NUESTRO
NFOQUE DE CONOCIMIENTO

N

%ONTINUAMOS




ESTRATEGIA DE
INNOVACION

Z
Z

MODELO 3 PILARES

DESTREZAS RESULTADOS

Z78ENTAMOS LAS
ASES DE LA
INNOVACION

ORGANIZACIONAL
PROCESOS

En 2018 se fortalecieron competencias de funcionarios y se generaron
procesos que fomentan la innovacion organizacional, a través de la
aplicacion de metodologias y herramientas para :

= Transformacion = Solucion de = Desarrollo de Nuevos
de Procesos Problemas. Productos/Servicios.

METODOLOGIA DE PENSAMIENTO SISTEMATICO INVENTIVO




CAMINO DE LA
INNOVACION

AN

Con la aplicacion
metodoloégica de
innovacion se
desarrollaron
propuestas, enfocadas
en transformacion de
procesos que atacaron
fijaciones funcionales y
relacionales.

Resultados:

Control inicial para la
planeacion de recursos
asignados a proyectos
(Cronograma 0.0)

Validacion estructurada de
participacion de agentes en
proceso regulatorio (pregunta
primero - simplificacion
normativa)

Focalizacion tematicay
armonizacion de tiempos
capacitaciones (capacitaciones
planeadas)

Identificacion de puntos de
control para seguimiento y
actualizacién AR (AR continua)



DIGITAL

? GOBIERNO
7

INDICE GOBIERNO DIGITAL : 89%

Generacién de
datos para el
aprovechamiento,
colaboracion por
los ciudadanos y
academia

TIC PARA
SERVICIO

Garantizar que
los usuarios
tengan un canal
de atencién a

través del sitio
web que cuente
con usabilidad y

accesibilidad

TIC PARA LA

GESTION

Las Tecnologias y
Sistemas de
Informacién con
un enfoque de
Automatizacién e
integracién, usoy
apropiacion

%IACiA UN GOBIERNO DIGITAL

Seguridad de la
informacioén de

forma transversal
en proyectos de
Tecnologias y
sistemas de
Informacion




DIGITAL 96.1% 85%
TIC PARA SERVICIO

/,
/ GOBIERNO
7

TRANSPARENCIA PARTICIPACION

Plan de .

participacion

Apropiacién de Definicién de la
tramites y servicios. estrategia de

racionalizacion

Cumplimiento Ley
de Transparencia

Cumplimiento de
lineamientos de
usabilidad AA para
el portal

de tramites y
servicios

Nuevos sets de
datos abiertos | 76,4%

COLABORACION

Ejercicios de
innovacion y
rendicion de
cuentas

Garantizar que los usuarios cuenten co-
un canal a través del sitio web

USUARIOS, CIUDADANOS Y GRUPOS DE INTERES
%ACiA UN GOBIERNO DIGITAL




DIGITAL

/,
/ GOBIERNO
7

84,9% ,
TIC PARA LA GESTION

ESTRATEGIA,
GOBIERNO TI

S. TECNOLOGICOS
S. DE INFORMACION

CAPACIDADES DEFINICIONE
INSTITUCIONALES IMPLEMENTACION

INFORMACION USO Y APROPIACION

Mejoras en el
Sistema de
Gestion
documental

PETI 2019 Implementacion Estrategia de uso
del portal de y apropiacion de

Catalogoy intercambio de TI.

gestion de informacion

servicios Tl Postdata Socializacion y

Programa Integral
de Proteccion de
Datos Personales

A o .. Implementacion
utomatizacion de lineamientos y

de procesos y gestion de
procedimientos incidentes de

estratégicos seguridad de la
informacion

» sensibilizacion de
Gestion de Diseio de Gobierno Digital
proyectos Tl esquema de

Gobierno de
Programa de informacion para

disposicion final los reportes de
de residuos informacion.

tecnolégicos
80,2% 64,.5%

USUARIOS, CIUDADANOS Y GRUPOS DE INTERES

\ / HACIA UN GOBIERNO DIGITAL

3
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POR UN )
GOBIERNO MAS
ABIERTO..

VISITAS A LOS DATOS ABIERTOS DE LA CRC

32!

135
@ ===

?
37 ---:
@® Terminales Hologadas @ Compensacion Automatica

@ Indice Actualizacién Tarifaria @ Indice Actualizacién Tarifaria Consolidada

LA CRC HACIA UN GOBIERNO ABIERTO




%2 il LOREM .l IPSUM B 50%

/,
/. POST[DATA]
7

d Posb
aba Reconocimiento de que los

datos son fundamentales para

Para ingresar debes digitar la siguiente informacién: la 4th revolucion industrial.
Escribe tu email (Obligatorio):

Lanzamiento de
la plataforma de 7 . VS .
intercambio de
datos de la CRC || Fecosersetoscorgrec m

Un medio para que los agentes
del sector se informen de cifras
relevantes para su negocio.

Promocion del intercambio
de datos dentro y fuera de
la organizacion.

tNuevo Usuario? jRegistrate aquil

\ %A CRC RECONOCE QUE LA INFORMACION Y LA EDUCACION SON HERRAMIENTAS
‘REGULATORIAS CAPACES DE GENERAR DINAMICAS POSITIVAS EN EL MERCADO.






AN\

Investigar, explorary

proponer la aplicacién de Revisién de la o Definir condiciones
BT | datagad
y 9 g . organizacional .
(RegTech) Hoja de ruta Universal

——e regulatoria para
la modernizacion
de redes.

Flexibilizacion y
sandbox regulatorio ¢ .

para conectividad OMOS EI

Fomentar pluralismo Y 4 R EG U LADO R

contenidos televisivos

informativo y vigilar Ejercer funciones
de regulacionen

materiade TVy

radio

D
Remocion de barreras Calidad de
al despliegue de Televisiéon en un
infraestructura enfoque de
(nuevas competencias, ¢ sim ‘I:lificqcién
nueva estrategia). P :
Digitalizacion

e usuarios. Fortalecer el seguimiento
y analisis de condiciones
normativas territoriales p

. —® ara el despliegue de redes

Hoga de Ruta de de telecomunicaciones

implificacion
regulatoria.




REGULATORIA
2019 -2020

Analisis de Agenda
Regulatoria

Impacto
Normativo

La CRC ha involucrado

como pilares de mejora
MEJORA

regulatoria, para los REGULATORIA
proyectos, el enfoque de

Simplificacion Normativa y
la metodologia de Analisis
de Impacto Normativo




REGULATORIA
2019 -2020

/,
/ AGENDA
7

BIENESTAR
1 USUARIOS

Divulgacion del Régimen
de Proteccion de Usuarios

Centro de anadlisis del
comportamiento de los
usuarios de
telecomunicaciones
Post[datal

CALIDAD

*Régimen de calidad
de los servicios
postales - Fase |l

Régimen de proteccion de
los usuarios del Sector
Postal - Fase Il




ESTRATEGIA DE
INNOVACION

_____________________________ INNOVACION
COMPETITIVIDAD Migracion de redes
Y DESARROLLO moviles

Seguimiento rol de los
servicios OTT en el sector
de las comunicaciones

eRevision de medidas asociadas a
restricciones para la operacion de
ETM moviles

eRevision del régimen de reportes
de informacion

eRevision del régimen de Acceso,
Uso e Interconexion

e Revision de la definicion de los
mercados relevantes en el sector
postal

eDesarrollo de un régimen de
grandes impositores y servicios de
valor agregado




GOBIERNO
DIGITAL

S\\N\

Estrategia y Gobierno Servicios Tecnoloégicos

Proyecto de integracion con el ® Fortalecimiento de capacidades

portal gov.co para tramites y tecnoloégicas que permita mayor
servicios, datos abiertos con disponibilidad y continuidad
interoperabilidad.

Implementacion de
transformacion digital.

Seguridad y privacidad Sistemas de Informacion

de la informacion

Implementar criterios de

Implementacion del Modelo de
accesibilidad y usabilidad en los

sistemas de informacion.

Seguridad y Privacidad de la
Informacién (MSPI)

Implementacion de transicion
IPV4 a IPV6

| A

é.A CRC HACIA UNA TRANSFORMACION DIGITAL
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