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INTRODUCCION

La Comision de Regulacion de Comunicaciones en el marco de su estrategia de rendiciéon de cuentas y
como parte de su compromiso con la transparencia y la participacion ciudadana, realiza la Audiencia
Publica de Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania, la cual tiene por objeto permitir a los grupos de valor
y de interés acercarse a la gestién institucional y misional de la CRC, contribuyendo a la generacion de
confianza y comunicacién con los ciudadanos vy, sirviendo ademas de insumo para generar acciones de
mejora que impacten en el quehacer de la CRC.

Con la ejecucion de la Audiencia, la Comision de Regulacion de Comunicaciones da cumplimiento a lo
establecido en los articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, relacionados con la Democratizacion y Control
Social de la Administracion Publica y la normativa vigente relacionada.

Para la planeacién y ejecucion del ejercicio de participacion, se toma como herramienta “£/ Manual
Unico de Rendicion de Cuentas - MURC", el cual brinda herramientas, experiencias, lineamientos y
recomendaciones metodoldgicas para el desarrollo de la actividad.

1. GENERALIDADES

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es un mecanismo para fomentar la confianza del
Gobierno, del sector privado y de la sociedad en general, con el fortalecimiento de la practica
democratica de exigir y rendir cuentas en el manejo de los recursos publicos. Involucrar a la ciudadania
contribuye a enfocar los proyectos, planes de accion y programas institucionales, a las necesidades y
demandas de la comunidad en general. Estos espacios permiten informar no solo los avances y
resultados de metas de gestion, sino también los obstaculos, oportunidades de mejora y las
justificaciones de sus actos y decisiones tomadas, en donde es necesario asegurar el acceso previo de
la ciudadania a la informacion.

Con base en la Ley 489 de diciembre de 1998, capitulo 8, articulo 32: “ Todas /as entidades y organismos
de la administracion publica tienen el deber de desarrollar su gestion acorde a los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las
accliones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil
en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica”.

1.1. Normatividad vigente en materia de Rendicion de Cuentas

> Ley 489 de 1998 “Por /a cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
gjercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones’.

> Conpes 3654 de 2010 “ Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.
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» Conpes 3785 de 2013 “Politica nacional de eficiencia administrativa al servicio del ciudadano y
concepto favorable a la nacion para contratar un emprestito externo con la banca multilateral
hasta por la suma de USD 20 millones destinado a financiar el proyecto de eficiencia al servicio
del ciudadand”.

> Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. Democratizacion de la Administracion Plblica (Estatuto
Anticorrupcion), “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”.

> Decreto 1499 de 2017, capitulo 2, articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional, numerales 7 y 8; Politicas relacionadas con el Servicio al Ciudadano y la
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica. MIPG. )

> Para el desarrollo de la Audiencia, la CRC se basé en “ £/ Manual Unico de Rendicion de Cuentas
— MURC” expedido en febrero de 2019 por el Departamento Administrativo de la Funcién Pubica.

> Ley 1437 de 2011 Art. 3 Numeral 6. Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en el que se resalta el principio de participacion, para la promocion y atencion
de las iniciativas de los ciudadanos, las organizaciones y las comunidades para apoyar entre
otros procesos los de control y evaluacién de la gestion publica.

> Ley 1757 de 2015. Articulo 110. - Obligaciones del Estado - “Por /a cual se dictan disposiciones
en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica’.

» Manual de Gobierno Digital, para maximizar el uso de las TIC y brindar a los ciudadanos,
comunidades y organizaciones mejores herramientas tecnoldgicas que hagan mas eficientes los
procesos participativos.

> Autodiagnodstico de Gestion de la Rendicién de Cuentas de MIPG con corte al 31 de diciembre
de 2023.E

> Plan de Accion y Hoja de Ruta Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano disefados al interior
de la CRC para la Vigencia 2023.

> Estandares Minimos del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo, Resolucién 0312 de 2019
del Ministerio del Trabajo.

2. METODOLOGIA DE TRABAJO
2.1. Diagnoéstico y definicion de la estrategia de rendicion de cuentas

En enero de 2024 se elaboro la estrategia de rendicién de cuentas de la CRC, la cual incluy6 la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas, correspondiente a la vigencia 2023. Para dicha estrategia se tomo el
resultado del autodiagndstico de la gestion de Rendicién de Cuentas en el afio anterior, el cual arrojé
los datos que se muestran en la siguiente grafica:
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Resultados Autodiagndstico Rendicion de Cuentas 2023
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100,0
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Aprestamiento institucional  Disefo de |a Estrategia de Preparacion para la Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evatuacion de
para promover la Rendicion Rendicion de Cuenias Rendicion de Cuentss Rendicion de Cuentas la implementacion de la
de Cuenfas Estralegia de Rendicion de
Cuentas

Fuente: Grafica de herramienta de Autodiagndstico Rendicion de Cuentas 2023. Herramienta DAFP

Los resultados de la gréafica anterior muestran un avance significativo en cada uno de los aspectos
evaluados comparado con el resultado de afnos anteriores, asi:

Tabla 1. Comparativo de resultados de Autodiagnosticos CRC

Evaluado 2021 2022 2023

Aprestamiento
Institucional para 92,1 95,7 100 100 100
promover la RC.
Disefio de
Estrategiade
rendicion de
Cuentas.
Preparacion para
la Rendicion de 96,3 94,0 95,2 98,1 98,1
Cuentas.
Ejecucién dela
Estrategia de

94,7 94,2 98,9 100 100

Rendicion de 82,3 96,4 100 100 100
Cuentas.
Seguimiento y
evaluacion de la
implementacion
dela Estrategia de 88,8 95,6 97,8 97,8 98,3
Rendicion de
Cuentas.
g ——————————————
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General 92,4 94,8 97,8 99,1 99,2

Fuente: Elaboracién propia CRC

A nivel general, de acuerdo con los resultados del autodiagnostico se puede evidenciar que en materia
de Rendicién de Cuentas la CRC esta en un nivel de perfeccionamiento!, sin embargo, se deben generar
acciones en aquellos aspectos en los cuales se encuentran brechas, como, por ejemplo:

Tabla 2. Aspectos por mejorar de acuerdo con el Autodiagndstico 2023
Etapa Categoria Actividad

Realizar difusion masiva de los | Realizar difusion masiva de

informes de rendicion de cuentas, | l0s informes de rendicion de

en espacios tales como: medios | CUentas, en espacios tales

impresos; emisoras locales o | COMO: medios impresos;

nacionales o espacios televisivos emisoras locales 9

: . ..~ | nacionales 0 espacios
mediante alianzas y cooperacion | e|evisivos mediante alianzas

Preparacion para | con organismos publicos, | y cooperacion con
la Rendicion de regionales e internacionales o | organismos publicos,
Cuentas particulares. regionales e internacionales

0 particulares.
Convocar a los ciudadanos vy | Socializar con los

grupos de interés para participar | ciudadanos y grupos de
en los espacios de dialogo para la | interés  identificados la
rendicion de cuentas. estrategia de rendicion de
cuentas.

Fuente: Elaboracién propia CRC

Teniendo en cuenta que consecutivamente en los dos Ultimos periodos de evaluacion de la Audiencia
se observaron los mismos aspectos a mejorar, €s necesario buscar mecanismos diferentes para la
difusion tanto de la estrategia como de los informes de rendicion de cuentas, esto con el fin de aumentar
la participacion de los grupos de interés en estos espacios.

Asi mismo, en el mes de marzo del presente afo, se elaboro la Estrategia especifica para llevar a cabo
la Audiencia de Rendicion de Cuentas, en la cual se tienen en cuenta los aspectos que se relacionan a
continuacion:

! Calificacién establecida por la herramienta de autodiagndstico de la gestion de la rendicion de cuentas, del Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica.
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1. Objetivo y grupos de valor y de interés:

Brindar a los grupos de valor y de interés de la CRC un espacio de interlocucion donde se dé a conocer
la gestion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones durante la vigencia 2023, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998, como un acto de transparencia y en cumplimiento
de la Politica Publica de consolidar una cultura de apertura de la informacion y didlogo entre el Estado
y los ciudadanos, definida en el Conpes 3654 de 2010.

La Comision pretende llegar a agentes del sector, Entidades del Estado, Proveedores de Redes y
Servicios, Operadores Postales, Operadores de Television, Televidentes, Academia, Vocales de Control,
Asociaciones de Ciudadanos, Ciudadanos en general, periodistas y usuarios que han tenido contacto
con la CRC. Grupos que se encuentran definidos en el documento: Caracterizaciéon de los grupos de
valor, publicado en la pagina web de la Entidad:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/transparencia/contenido _multimedia/CARACTERIZACION
-GRUPOS-DE-VALOR-CRC-2022.pdf

2. Modalidades de participacion:

A continuacion, se describen las diferentes formas de participacion que la CRC definid para la realizacion
de la Audiencia de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2023.

a. Redes Sociales CRC: Transmision a través de las redes sociales de la Entidad.

@CRCCni @fCRCCaI @ICRCC{:I CF!CCOL@@CRCGBI

b. Streaming: Pagina Web: Transmision a través de la pagina Web de la Entidad.
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/inicio

3. Logistica:

En la planeacion inicial se determind la realizacion de la audiencia publica en el mes de julio para contar
con los elementos suficientes para un correcto desarrollo y dada la priorizacion de actividades internas
en los meses anteriores.

a. Equipo de trabajo interdisciplinario para desarrollar el ejercicio:
Liderazgo General: Zoila Vargas, Mariana Sarmiento y Sandra Villabona.

Ejecucion de la presentacion: Directora Ejecutiva y Comisionados.
Evaluacion: Mario Jiménez, coordinador de Control Interno.
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Presentacion: Coordinadores Grupos Internos de Trabajo — Compilacién: Relacionamiento con
Agentes y Planeacion Estratégica.

Diseifo presentacion y piezas: Erik Barbosa, Diseno Grafico.

Redes Sociales: Juan Camilo Pefia.

Pagina Web: Juan Manuel Velasco.

Plataforma: Contrato Operador Logistico — UT VISION CRC 2024

Prensa: Rocio Quinche.

Apoyo General: Yamile Mateus, Sandra Angarita, Olga Rodriguez.

b. Incentivos:

v Mesas preparatorias: Como preambulo a la realizaciéon de la audiencia publica, la Entidad
programa reuniones o0 mesas preparatorias donde se tratan temas especificos de la funcién
de la Comisidn.

v" Encuesta en la pagina web: Con el fin de generar inclusion de los grupos de valor en el
proceso de planificacion de la audiencia, la CRC publica en su pagina web una encuesta, para
que los ciudadanos participen en la definicion de la agenda y los temas a tratar en el desarrollo
del evento; asi mismo para recibir comentarios sobre posibles oportunidades de mejora y
aquellos aspectos positivos que perciben de la Entidad.

v' Encuestas en punto de atencion fisico: dado el bajo nimero de personas que en
anteriores oportunidades han diligenciado la encuesta virtual, para esta vigencia se
implemento la opcién de diligenciamiento en el punto de atencién fisico al ciudadano, logrando
un incremento en la participacion.

c. Convocatoria:

v' Pagina Web de la CRC: En la pagina Web de la Entidad, con un mes de antelacion a la fecha
definida de realizacion de la audiencia, se publica un aviso con la informacion basica, invitando
a participar en la audiencia.
v Correos electronicos: Se enviaron correos masivos con la informacion de la convocatoria a
través de los registros en las bases de datos con los que cuenta la CRC.
v Redes Sociales: En la programacion de la parrilla de contenidos se incluye el disefio de
piezas de convocatoria para asistir o seguir el evento online.
v Divulgacion Medios: Se busca divulgacion a través de:
e Emisoras comunitarias y otras como las de la Policia Nacional y el Ejército Nacional.
e Gestion de publicaciones en medios nacionales y regionales.
e Gestidn de publicaciones en medios locales y portales de internet.
e Divulgacién mensajes institucionales.
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d. Presupuesto:

Los recursos para el desarrollo de la Audiencia de rendicidén de cuentas de la vigencia 2023 estan
dispuestos a través del operador logistico UT VISION CRC 2024, bajo la supervision de la
Coordinacion de Relacionamiento con Agentes y los demas recursos corresponden al normal
funcionamiento de la CRC.

4. Evaluacion:

Un mes después de la realizacion de la Audiencia se publica en la pagina web de la Entidad el informe
ejecutivo de esta, el cual contiene toda la informacion cualitativa y cuantitativa de la realizacion de la
audiencia. Igualmente, contiene la evaluacion de la satisfaccion de los participantes, informacion que
sirve de entrada para el plan de mejoramiento para la audiencia de la vigencia 2024.

Ahora bien, como se manifestd en el numeral 3, literal b, uno de los incentivos de participacion previo
a la realizacién de la Audiencia que brinda la CRC a los grupos de valor y de interés es que, a través de
la publicacion de una encuesta, los ciudadanos interesados pueden seleccionar y sugerir los temas que
desean que se presente en la audiencia, por ello la Comision publico en sus redes sociales dicha encuesta
en el mes de mayo de 2024:

Evidencia 1. Logo y Encuesta temas

e CRC Colombia

Tu opinién es crucial. Participa en nuestra encuesta y selecciona los
temas que te gustaria explorar en la pro:uma Audtencta de Rendmton de
Cuentas vigencia 2023 dela 12 :

para Audiencia de Rendicion de Cuentas

=

°

LA -
CU M PI.E nuestra eﬂt:uestaa Ltz:?m:;r

los temas de la proxima
Audiencia de Rendicion de

2023 , Cuentas de la CRC

IIIII[Il\l OF COENTAS

Fuente: Publicacion cuenta X CRC
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Audiencia de Rendicion de Cuentas CRC
Vigencia 2023

Tenga en cuenta que con esta encuesta la CRC entiende que usted autoriza que tratemos
sus datos personales, con el fin de: i) invitarlo a los eventos organizados por la CRC, ii)
mantener la seguridad del evento y sus asistentes iii) verificar la asistencia del pablico, iv)
enviarle informacion de interés emitida por la CRC, v) certificar su asistencia a este evento,
en caso de que lo requiera. Para estos efectos, la CRC podra almacenar, custodiar,
compartir, informar, verificar, procesar, modificar, actualizar, generar estadisticas, aclarary
transmitir la informacidn personal a todas aquellas entidades publicas o privadas que, de
acuerdo con la normatividad o las relaciones contractuales vigentes, deban o puedan
acceder a la misma.

Para conocer y gjercer sus derechos de acceso, actualizacién, rectificacion, eliminacién o
supresion de sus datos personales, asi como la revocatoria de su autorizacion, cuando
proceda, [a CRC lo invita a leer su politica de proteccidn de datos personales en el
siguiente link:

hitps:/fwww.crcom.gov.co/sites/default/files/webcre/micrositios/documents/Politica-de-

Tratamiento-Info-Personal pdf

El objetivo de la presente encuesta es conocer los temas de mayor interés para los grupos
de valor e interés desarollados por la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones en gl
afio 2023, los cuales serdn incluidos en la audiencia de Rendicién de Cuentas que se
llevara a cabo en los proximos meses,

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

Fuente: Pagina Web CRC
https://forms.gle/7yz5L1yySamnTJ]7r5

La encuesta fue divulgada a través de la pagina web de la Entidad y se obtuvo respuesta de 52 personas
identificadas en los grupos de valor y de interés de Ciudadano, Operador y Estado, quienes indicaron
que los temas que les interesaria ver referidos en la Audiencia son los que se relacionan a continuacion:
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TEMAS REGULATORIOS

e Revisidn de las medidas sobre sistemas de acceso para la poblacion con discapacidad.

e Estudio sobre apropiacion de contenidos audiovisuales y percepcion de la representacion.

e Medicién de calidad como dimension de la competencia.

e Revision de las condiciones de la portabilidad numérica movil.

¢ Implementacion de la medicidn de calidad de datos mdviles a través de los teléfonos inteligentes
de los usuarios.

e Comparticién de infraestructuras para el despliegue de redes y la masificacion de servicios de
telecomunicaciones.

e Revision de la metodologia para la actualizacion de tarifas reguladas.

e Techo para tarifas de comparticion de infraestructura pasiva.

e Despliegue de infraestructura acreditacion de municipios libres de barreras.

e Estudio de esquemas técnicos que promueven la conectividad en Colombia.

¢ Implementacion de las medidas de acceso e interconexion.

TRANSPARENCIA, COMUNICACIONES, GESTION INTERNACIONAL Y SERVICIO AL
CIUDADANO

Atencion Tramites y Consultas.

Canales de Atencién.

Participacion Nacional e Internacional de la CRC.

Ley de transparencia y acceso a la informacion publica.
Informes de gestion.

Plan de Ruta Datos abiertos y Sistemas Informacion.
CRC en medios de comunicacion.

Oferta de Informacion en Canales presenciales.

GESTION HUMANA

e Programas y planes de bienestar y capacitacion.
e Planta de personal: Manuales de funciones, salarios.

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

o Contratacion.
¢ Sistema de gestion documental.

GESTION FINANCIERA

e Contribucién a la CRC.
e Presupuesto, estados financieros, ejecucion presupuestal.
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e Proyectos de inversion / plan de compras.

Los temas antes relacionados fueron incluidos dentro de los temas a tratar en la Audiencia de Rendicion
de Cuentas.

En esta misma encuesta se recibieron comentarios sobre aspectos positivos de la CRC, entre ellos:
e La pronta respuesta de las solicitudes de informacion.
¢ La socializacion de las nuevas medidas regulatorias.
e La difusidn de informacién de interés

2.2. Convocatoria y Divulgacion de la Audiencia

La convocatoria se realizd a través de la pagina Web y redes sociales y no fue necesario realizar
inscripcién para su participacion, dado que no se realizd de manera presencial.

a. Logo:
Se mantuvo el simbolo para que graficamente la Entidad mostrara cercania y cumplimiento con el
ciudadano, solo se le incluyd la vigencia. Con dicho logo se disefiaron todas las piezas utilizadas para la

convocatoria.

Evidencia 2. Logo de la Audiencia

- LAGRGTE -

CUMPLE

RENDICIGN DE CUENTAS
2023

Fuente: Creacion propia Disefiador Grafico CRC.
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b. Pagina Web:

El 18 de julio de 2024, se publicd la convocatoria en el portal Web de la Entidad junto con el formulario

de inscripcion.

Evidencia 3. Convocatoria en pagina Web

« C 2% crcomgov.co/es/eventos/audiencia-rendicion-cuentas-vigencia-2023

Inicio accesoala servicioala v Participa LaCRC v Presentaciones

informacién puablica ciudadania

Noticias

Audiencia rendicion de cuentas - Vigencia 2023

Inicio / Eventos / Audiencia Rendicion Cuentas Vigencia 2023

| Jue. 18/07/2024 - 10:00
| Jue. 18/07/2024 - 12:15

QUIERES CONOCER LOS LOGROS, AVANCES
Y RETOS DE LA CRC DURANTE 20237
Participa en la Audiencia de Hendi_ciﬂn 3

de Cuentas #CRCTeCumple Vigencia <
Fuente: Banner de convocatoria pagina Web CRC

BB con

DE COMUNICACIONES
CGENEETENT=)

Transparencia y Atencibn y
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Fuente: Formulario de inscripcion del programador de la pagina Web CRC.
https://www.crcom.gov.co/es/node/14169

c. Redes Sociales:

Se efectud convocatoria a través de redes sociales durante los dias anteriores a la realizacion de la
audiencia como se muestra a continuacion:

> Red social X: Se convoca en diferentes oportunidades.

A continuacion, se relacionan algunas imagenes de la convocatoria por esta red:
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Fuente: Imagenes tomadas de la cuenta de X de la CRC
https://x.com/CRCCol/status/1816186592975020249?t=CEm8z0chu8DbglL0-A-K1nA&s=09

> Facebook:

Los dias previos a la audiencia se divulgo por esta red social como se muestra a continuacion, igualmente
se puede consultar la informacion en las fechas previas a la audiencia en el siguiente link:
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Evidencia 6. Convocatoria Facebook y link de consulta
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Fuente: Imagenes tomadas de la cuenta de Facebook de la CRC

https://www.facebook.com/share/p/5uvZpjZE8LtRTndi/?mibextid=gi20mg
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Evidencia 7. Convocatoria Facebook y link de consulta
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Fuente: Imagenes tomadas de la cuenta de Facebook de la CRC
www.facebook.com/share/p/5uvZpjZESLtRTndi/?mibextid=gi20m
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Evidencia 8. Convocatoria Instagram y link de consulta
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Fuente: Imagenes tomadas de la cuenta de Instagram de la CRC
https://www.instagram.com/crccol/p/C9fDphHupF5/
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> LinkedIn:

Evidencia 9. Convocatoria Linkedin y enlace de consulta
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Fuente: Imagenes tomadas de la cuenta de LinkedIn de la CRC
https://www.linkedin.com/company/1389629/admin/feed/posts/

d. Foros, Mesas de Trabajo:
Previo a la realizacién de la Audiencia, se realizaron las siguientes reuniones:
> Mesas de trabajo NAISP

En el transcurso del afio se llevaron a cabo mesas de trabajo con miembros de la Asociacién Nacional
de Proveedores de Servicios de Internet (NAISP) en ciudades como Pasto y Tunja y se trataron temas
de contribucidn, reportes de informacion y comparticion de infraestructura. En estos eventos

participaron personas entre gerentes, directores, supervisores, coordinadores, entre otros perfiles
pertenecientes a NAISP.
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> Mesa de trabajo vocales de control

El 14 de julio se realizd una mesa de trabajo con 27 vocales de control en las instalaciones de la CRC
en la que se trataron temas relacionados con la misionalidad de la Entidad y el Régimen de Proteccion
a Usuarios — RPU; se recibieron las inquietudes y solicitudes para incluirlos dentro de las tematicas de
la Audiencia.

> Reuniones de Seguimiento Equipo ARdC

Mensualmente se realizaron reuniones para realizar seguimiento al plan de trabajo definido para la
audiencia de rendicién de cuentas en donde adicionalmente se realizaron propuestas y ajustes teniendo
en cuenta la participacion de la oficina de Control Interno, quien daba orientaciones para que el ejercicio
tuviera mayor impacto y cobertura.

2.3. Logistica

Para llevar a cabo la Audiencia, la Entidad cont6 con el apoyo técnico del Operador Logistico de la CRC,
se transmitid en vivo y en directo, a través de la pagina web y las redes sociales de la Entidad, a partir
de las 9:00 a.m. del 18 de julio de 2024.

Es importante mencionar que la Audiencia contd con lenguaje de sefas, permitiendo una mayor
inclusion de la ciudadania y la audiencia.

3. DESARROLLO
3.1. Presentacion

Desde el mes de mayo del presente afio, se comenzd a elaborar la presentacion de la Audiencia en
conjunto con los coordinadores de los grupos internos de trabajo. La presentacion fue aprobada por el
Comité de Comisionados de Comunicaciones del 25 de junio de 2024, acta 1472.

Siendo las 9:00 a.m. del 18 de julio, la presentadora Gladys Buitrago inicio la transmision a través de la
pagina web y las redes sociales de la CRC.

Indicé que la audiencia estaria a cargo de Lina Maria Duque Del Vecchio, directora ejecutiva, de la
comisionada Claudia Ximena Bustamante y de los coordinadores de los Grupos Internos de Trabajo
Ricardo Ramirez, Alejandra Arenas, Mariana Sarmiento, Victor Sandoval, Miguel Duran, Sandra
Villabona, Diana Wilches e Ingrid Picon.

Se dio apertura a la Audiencia entonando las notas del Himno Nacional y enseguida se proyecto el video
institucional. Posteriormente, se cedid el uso de la palabra a Lina Maria Dugue Del Vecchio, directora
ejecutiva, quien agradecid su presencia e inicio la presentacion, para dar a conocer la informacion
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general de la CRC. Seguidamente, la comisionada Claudia Bustamante y los coordinadores de los Grupos
Internos de Trabajo de la CRC presentaron las actividades ejecutadas en desarrollo de los proyectos
regulatorios durante la vigencia 2023 y, en la parte final nuevamente tomo la palabra la directora
ejecutiva para presentar los resultados en materia del sistema de control interno de la entidad.

La presentacion se encuentra publicada en el micrositio de la pagina Web de la Entidad, creado para
divulgar la informacion relacionada con la Audiencia de Rendicion de Cuentas — vigencia 2023.

Adicionalmente, en desarrollo de la audiencia se tuvo la participacion de algunos ciudadanos como se
muestra al final del video de la audiencia publicado en la pagina web, a través del siguiente link
https://www.youtube.com/watch?v=fTbiwEOIkgQ

A continuacién, se muestran las estadisticas de la interaccidon en redes sociales en el momento de la
transmision de la Audiencia en vivo:
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Audiencia de Rendicién de Cuentas de la CRC - Vigencia 2023
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5.94 K suscrigtane
5.24 K suscriptores

219 vistas Transmitido hace 3 semanas
T jsgéndate! El 18 de julio a las 10:00 am. es nuestra Audiencia de Rendicion de Cuentas #CRCTeCumple. Conoce los avances y retos de la CRC en 2023.

Fuente: Imagenes tomadas de las cuentas de redes sociales de la CRC.
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> YouTube:

Evidencia 10. Reporte de visitas por Youtube durante la transmision y enlace de consulta
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Fuente: Imagenes tomadas de las cuentas de redes sociales de la CRC.

4. CONCLUSIONES

> Para la realizacién de la Audiencia se cumplieron los parametros establecidos en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas - MURC, expedido por el DAFP en el 2020.

> En la presentacién general de la Audiencia se incluyeron todos los temas solicitados por la
encuesta de sondeo realizada a partir del mes de mayo

> Emplear el punto de atencidn fisica al ciudadano para aplicar la encuesta de preparacién de la
Audiencia incrementd el nimero de personas que la diligencian y la participacion activa para la
recoleccion de informacion.

Nombre del documento: Informe Ejecutivo Audiencia
de Rendicidn de Cuentas Vigencia 2023

Codigo: NA

Pagina 21 de 23

Elaborado por: Olga Rodriguez

Revisado por: Coordinacion de Planeacion
Estratégica

Fecha de revision:16/08/2024

Version No. 4

Aprobado por: Relacionamiento con Agentes

Fecha de vigencia: 01/07/2024




COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

> Se realizaron mesas preparatorias a la Audiencia, en las cuales se convoco a diferentes grupos
de valor y de interés de la CRC a participar a través de los diferentes medios establecidos.

> Se brindaron diversas alternativas virtuales como transmision en vivo por pagina web de la
Entidad, redes sociales como Facebook y X.

> Para la transmision en vivo se utilizo el lenguaje de sefias, lo cual conlleva a la inclusion de los
ciudadanos con limitaciones auditivas.

» Se respondieron preguntas de ciudadanos. La evidencia se encuentra en el video de la Audiencia
que se publica en el micrositio de Rendicion de Cuentas, junto con el presente informe.

» Con el fin de medir el nivel de satisfaccion de la Audiencia, la CRC dispuso un codigo QR para
que los participantes calificaran el evento, no obstante, no se tuvo respuesta a dicha encuesta.

Evidencia 11. Codigo QR Evaluacion Audiencia

@
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Fuente: Transmision Audiencia de Rendicion de Cuentas CRC 2023
5. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PARA MEJORAMIENTO

> Generar mayor difusién tanto de la estrategia de Rendiciéon de Cuentas como de los informes
de evaluacién para que sean mayormente consultados.

» Continuar empleando el punto de atencién presencial al ciudadano para aplicar encuestas y ver
la posibilidad de utilizarlo para la difusion de informacion.

> Dado que la iniciativa de recopilado preguntas en audio y video por medio de correo electrénico
no tuvo atencién por parte de los ciudadanos, estudiar la posibilidad de tomarlas en el punto
de atencion presencial.

> Publicar videos de rendicién de cuentas como complemento a la Audiencia que se realiza
anualmente.

» Retomar los mensajes institucionales para promover la participacion y difusion de la Audiencia.
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» Continuar realizando reuniones con los diferentes integrantes del equipo de ARdC incluida la
oficina de Control Interno, dado que han permitido realizar un mejor seguimiento al plan de
trabajo y detectar nuevas opciones de difusion e interaccidn con los grupos de valor e interés.

» Continuar con capacitaciones en materia de Rendicion de Cuentas a los funcionarios encargados
de la planeacion y ejecucion de la actividad.

» Continuar con la transmision a través de las redes sociales y la pagina web de la Entidad, toda
vez que permite llegar a un mayor nimero de ciudadanos.

> Mantener el lenguaje de sefias para permitir inclusion de las personas con discapacidad auditiva.

» Continuar con la realizacion de la encuesta de evaluacion de la audiencia a través de medios
como codigo QR o formato fisico, todo dependiendo de la modalidad que se desarrolle,

presencial o virtual.

6. ANEXOS

Los anexos del presente informe son virtuales y se pueden consultar en la pagina Web de la Entidad en
el Micrositio Rendicion de Cuentas Vigencia 2023, el cual se puede consultar en la seccion de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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