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INTRODUCCION

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), firme en su compromiso con la transparencia, la
participacion ciudadana y una gestion publica abierta, presenta la evolucion de su Audiencia Plblica de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania. Este espacio anual trasciende el cumplimiento normativo para
consolidarse como un pilar estratégico que fortalece la relacién entre la entidad y la ciudadania,
promoviendo una cultura de didlogo, corresponsabilidad y mejora continua.

El proposito central de esta audiencia es acercar de manera proactiva la gestion institucional y misional
de la CRC a sus grupos de valor e interés. Mas alld de informar, se busca generar un intercambio
significativo que fortalezca la confianza ciudadana, fomente un didlogo constructivo y permita recoger
aportes valiosos que orienten la toma de decisiones y la formulacion de acciones con mayor pertinencia
y efectividad. La participacion activa de la ciudadania es entendida como un componente esencial para
co-crear una regulacion mas inclusiva, transparente y alineada con las necesidades del entorno.

La realizacion de esta audiencia reafirma el compromiso de la CRC con los principios de democratizacion
y control social de la administracion publica, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 32 y 33
de la Ley 489 de 1998, asi como de la normativa vigente en la materia. Para garantizar la calidad y
efectividad de este ejercicio participativo, la CRC adopta como referente metodoldgico el “Manual Unico
de Rendicion de Cuentas — MURC”, el cual proporciona herramientas, lineamientos y buenas practicas
que permiten estructurar una audiencia que no solo cumpla con los requisitos legales, sino que genere
valor publico y fortalezca la legitimidad institucional.

1. GENERALIDADES

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es un mecanismo esencial para fortalecer la confianza
entre el Gobierno, el sector privado y la sociedad en general. Este instrumento promueve la practica
democratica de exigir y rendir cuentas sobre el uso de los recursos publicos, garantizando una
gestion mas transparente, participativa y orientada al bien comun.

La participacion activa de la ciudadania permite enfocar los proyectos, planes de accién y programas
institucionales hacia las verdaderas necesidades y demandas de la comunidad. Estos espacios no
solo sirven para informar sobre los avances y resultados alcanzados, sino también para visibilizar
los obstaculos enfrentados, identificar oportunidades de mejora y sustentar las decisiones
adoptadas. Para que este ejercicio sea efectivo, es indispensable asegurar el acceso previo,
oportuno y comprensible de la ciudadania a la informacion relevante.

Este compromiso con la transparencia y la participacion ciudadana se encuentra respaldado por el
marco normativo colombiano. En particular, la Ley 489 de 1998, en su articulo 32, establece que
todas las entidades y organismos de la administracién publica deben desarrollar su gestién conforme
a los principios de democracia participativa y democratizacién de la gestion publica. Para ello, estan
facultadas para implementar todas las acciones necesarias que permitan involucrar a los ciudadanos
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y a las organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la
gestion publica.

1.1. Marco Legal que respalda la Participacion Ciudadana

En Colombia, el ejercicio de la Rendicién de Cuentas se encuentra respaldado por un conjunto de
normas, politicas y lineamientos que fortalecen la relacién entre el Estado y la ciudadania. A
continuacion, se destacan los principales instrumentos normativos:

Normativa Legal y Reglamentaria

e Ley 489 de 1998
“Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden
nacional...” En su articulo 32, establece que todas las entidades publicas deben desarrollar su
gestion conforme a los principios de democracia participativa, promoviendo la participacion
ciudadana en la formulacién, ejecucién, control y evaluacion de la gestién publica.

o Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcién
El articulo 78 promueve la democratizacién de la administracién publica, fortaleciendo los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcion, asi como el control
de la gestién publica.

e Ley 1437 de 2011 — Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
El articulo 3, numeral 6, establece el principio de participaciéon, promoviendo la intervencion de
ciudadanos, organizaciones y comunidades en procesos de control y evaluacion de la gestion
publica.

o Ley 1757 de 2015 - Ley de Participacion Ciudadana
En su articulo 110, establece la obligacién del Estado de garantizar mecanismos efectivos de
participacion democratica, incluyendo la rendicion de cuentas como un proceso permanente de
didlogo entre el Estado y la ciudadania.

e Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional
Aunque no estaba en tu listado, es clave incluirla, ya que garantiza el acceso a la informacion
publica, condicion indispensable para una rendicion de cuentas efectiva.

Politicas Publicas y Lineamientos Técnicos

e Documento CONPES 3654 de 2010
Define la Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos, estableciendo
lineamientos para institucionalizar este ejercicio en las entidades publicas.

e Documento CONPES 3785 de 2013
Establece la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano, orientada a
mejorar la calidad del servicio publico y fortalecer la confianza ciudadana.

e Decreto 1499 de 2017
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En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el capitulo 2, articulo
2.2.22.2.1, numerales 7 y 8, establece las politicas de Servicio al Ciudadano y Participacion
Ciudadana como componentes clave de la gestion institucional.

e Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas (MURC) — Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2019.
Proporciona orientaciones metodoldgicas para el desarrollo de ejercicios de rendicion de
cuentas, incluyendo audiencias publicas, informes y estrategias de comunicacion.

e Manual de Gobierno Digital
Promueve el uso estratégico de las TIC para facilitar la participacion ciudadana, el acceso a la
informacidn y la transparencia en la gestion publica.

Instrumentos de Gestion Institucional

o Autodiagnéstico de Gestién de la Rendicion de Cuentas — MIPG (corte 31 de diciembre de 2024)
Herramienta de autoevaluacion que permite a las entidades medir el nivel de avance en la
implementacién de practicas de rendicién de cuentas.

e Plan de Accién y Hoja de Ruta Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — CRC, Vigencia 2024
Instrumentos internos que articulan acciones concretas para fortalecer la transparencia, la
integridad institucional y la participacion ciudadana.

e Resolucion 0312 de 2019 — Ministerio del Trabajo
Aunque su enfoque principal es el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
establece estandares minimos que también promueven la transparencia y la rendicion de
cuentas en el &mbito laboral.

2. METODOLOGIA DE TRABAJO
2.1. Diagnoéstico y definicion de la estrategia de rendicion de cuentas

En enero de 2025, la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) formuld la Estrategia de
Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024, la cual contemplé como uno de sus principales
componentes la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Para la construccion de esta estrategia, se tomd como insumo principal el resultado del Autodiagndstico
de Gestion de la Rendicion de Cuentas aplicado al cierre del afo 2024, en el marco del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG). Este ejercicio permitio identificar fortalezas, oportunidades de mejora
y aspectos criticos en el desarrollo de practicas de transparencia, participacion ciudadana y acceso a la
informacion.

Los hallazgos obtenidos a partir del autodiagndstico se sintetizan en la siguiente grafica, la cual refleja
el nivel de avance institucional frente a los estandares definidos por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica (DAFP) para este componente de gestion.

Nombre del documento: Informe Ejecutivo de Cddigo: NA pégina 4 de 23

Evaluacion Audiencia de Rendicion de Cuentas

Vigencia 2024

Elaborado por: Olga Rodriguez Revisado por: Coordinacion de Planeacion y Gestion Fecha de revisién:18/07/2025
Version No. 5 Aprobado por: Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025



Informacion publica

COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Resultados Autodiagndstico Rendicion de Cuentas 2024

a0 I . l I .

Aprestamiento instiludonal  Disefio de la Estrategia de Preparacion parala Ejecucion dela Estrategia de Seguimiento ¥ evaluacion de
para promover la Rendicion Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas la impiementacion de la
de Cuentas Estrategia de Rendicion da
Cuentas

Fuente: Grafica de herramienta de Autodiagnostico Rendicidén de Cuentas 2024. Herramienta DAFP

Los resultados de la gréfica anterior muestran que todos los aspectos han sido fortalecidos de forma
integral y un avance sobre los aspectos evaluados comparado con el resultado de afos anteriores, asi:

Tabla 1. Comparativo de resultados de Autodiagndsticos CRC

Aprestamiento Institucional para
promover la RC. 92,1 95,7 100 100 100
Disefio de Estrategiade rendicion de
Cuentas. 94,7 94,2 98,9 100 100
Preparacién para la Rendicién  de
Cuentas. 96,3 94,0 95,2 98,1 98,6
Ejecucién de la Rendicién de
Cuentas. 82,3 96,4 100 100 100
Seguimiento yevaluacion de la
implementacion dela Estrategia de 88.8 956 978 978 083
Rendicién de ! ! ! ! !
Cuentas.
General 92,4 94,8 97,8 99,1 99,3

Fuente: Elaboracion propia CRC
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A nivel general, de acuerdo con los resultados del autodiagndstico se puede evidenciar que en materia
de Rendicion de Cuentas la CRC esta en un nivel de perfeccionamiento?, sin embargo, se deben generar
acciones en aquellos aspectos en los cuales se encuentran brechas, como, por ejemplo:

Tabla 2. Aspectos por mejorar de acuerdo con el Autodiagndstico 2024

Etapa Categoria Actividad

Realizar difusion masiva de los

informes de rendicion de cuentas, | Realizar difusion masiva de los
en espacios tales como: medios informes de rendicion de cuentas, en

impresos; emisoras locales o | ESPacios  tales como:  medios

nacionales o espacios televisivos Impresos;  emisoras _locales o
P nacionales o espacios televisivos

Preparacién para | mediante alianzas y cooperacion | mediante alianzas y cooperacién con

la Rendicién de con  organismos  publicos, | organismos publicos, regionales e
Cuentas regionales e internacionales o | internacionales o particulares.
particulares.

Convocar a los ciudadanos y | Socializar con los ciudadanos y
grupos de interés para participar | grupos de interés identificados la
en los espacios de didlogo para la | estrategia de rendicion de cuentas.
rendicién de cuentas.

Fuente: Elaboracion propia CRC

Teniendo en cuenta que en los dos ultimos periodos de evaluacion de la Audiencia se observaron los
mismos aspectos a mejorar en las actividades relacionadas con la difusion, asi como también que la
convocatoria a la ciudadania y la socializacion obtuvieron las puntuaciones mas bajas, es necesario
revisar los canales de comunicacion utilizados dado que no estan siendo suficientemente accesibles o
atractivos para la ciudadania y las convocatorias no estan logrando movilizar a los actores clave dado
que la estrategia pareciera no estar siendo comprendida ni apropiada por los participantes. Es
fundamental revisar los medios y formatos de difusidn, fortalecer las alianzas estratégicas para ampliar
el alcance y redisefiar las acciones de socializacién con un enfoque mas inclusivo, claro y participativo,
que responda a las caracteristicas del publico objetivo, lo cual permitira mejorar la legitimidad del
proceso y fomentar un control social mas activo y efectivo.

2.2. Plan de trabajo Audiencia de Rendicion de Cuentas
Durante el mes de enero de 2025, se elaboré el plan de trabajo que contempla el conjunto de acciones

orientadas a garantizar la ejecucién de la Audiencia de Rendicion de Cuentas conforme a lo establecido
en la Estrategia general de Rendicion de Cuentas de la CRC para la vigencia. A continuacion, se detallan

! Calificacién establecida por la herramienta de autodiagndstico de la gestion de la rendicion de cuentas, del Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica.
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los aspectos clave que se tuvieron en cuenta para estructurar el plan de trabajo disefiado para la
adecuada preparacion, desarrollo y seguimiento de dicha audiencia.

1. Objetivo y grupos de valor:

Con el proposito de fortalecer la transparencia institucional y consolidar una cultura de apertura
de la informacién y didlogo entre el Estado y la ciudadania, la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) llevo a cabo este afio, de manera presencial, un espacio de interlocucion
dirigido a sus grupos de valor. Este encuentro tuvo como objetivo socializar los principales
avances, resultados y desafios de la gestidn desarrollada por la CRC durante la vigencia 2024,
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998 y en armonia con la
Politica Publica de Rendicion de Cuentas establecida en el Documento CONPES 3654 de 2010.

Este ejercicio de rendicién de cuentas busca promover la participacion activa, el control social
y la construccion colectiva de valor publico, permitiendo a los diferentes actores conocer de
primera mano las acciones regulatorias, los proyectos estratégicos y las decisiones adoptadas
por la Comision.

La CRC extendio esta invitacion a los siguientes grupos de interés: agentes del sector TIC y
postal, entidades del Estado, proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones,
operadores postales y de television, televidentes, representantes de la academia, vocales de
control, asociaciones ciudadanas, periodistas, usuarios que han interactuado con la CRC y
ciudadania en general. Estos grupos fueron previamente caracterizados en el documento
“Caracterizacion de los Grupos de Valor”, disponible en el sitio web oficial de la Entidad.
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/transparencia/contenido multimedia/CARACTERI
ZACION-GRUPQOS-DE-VALOR-301224.pdf

2. Modalidades de participacion:

A continuacidn, se describen las diferentes formas de participacion que la CRC definié para la realizacion
de la Audiencia de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024.

a. Presencial: La Audiencia se realizé de manera presencial en el Claustro San Francisco del
municipio de Villa de Leyva con el apoyo de la Alcaldia municipal.

b. Redes Sociales CRC: Transmision a través de las redes sociales de la Entidad.

@CRCCN @fCRCCaI @;’CRCC{:I CHCCOL@@CRCGBI
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c. Streaming Pagina Web: Transmision a través de la pagina Web de la Entidad.
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/inicio

3. Logistica:

En la planeacién inicial se determind la realizacion de la audiencia publica de manera presencial en el
mes de junio para contar con los elementos suficientes para un correcto desarrollo y dada la priorizaciéon
de actividades internas en los meses anteriores.

a. Equipo de trabajo interdisciplinario para desarrollar el ejercicio:

Liderazgo General: Zoila Vargas, Mariana Sarmiento y Sandra Villabona.
Evaluacion: Coordinacion de Control Interno.

Libreto: Catalina Jurado y Sergio Urquijo

Moderacion del Foro: Sergio Urquijo

Sesion Interactiva: Comisionados de Contenidos Audiovisuales y Comisionados de
Comunicaciones.

Videos Informativos: Coordinadores Grupos Internos de Trabajo

Compilacién: Coordinaciones de Relaciones con Grupos de Valor y Planeacién y Gestion.
Disefio presentacion y piezas: Erik Barbosa.

Video y fotografia: Erick Espejo.

Redes Sociales: Juan Camilo Pefia.

Pagina Web: Juan Manuel Velasco.

Plataforma: Contrato Operador Logistico — UT VISION CRC 2025.

Prensa: Rocio Quinche.

Apoyo General: Yamile Mateus, Olga Rodriguez.

b. Incentivos:

v'  Mesas preparatorias: Como preambulo a la realizaciéon de la audiencia publica, la Entidad
programo reuniones o mesas preparatorias donde se tratan temas especificos de las funciones
y la mision de la Comision.

v" Encuesta en la pagina web: Con el fin de generar inclusion de los grupos de valor en el
proceso de planificacion de la audiencia, la CRC publico en su pagina web una encuesta, para
que los ciudadanos participen en la definicion de la agenda y los temas a tratar en el desarrollo
del evento; asi mismo para recibir comentarios sobre posibles oportunidades de mejora y
aquellos aspectos positivos que perciben de la Entidad.

v' Encuestas en punto de atencion fisico: dado el bajo nimero de personas que en
anteriores oportunidades han diligenciado la encuesta virtual, para esta vigencia se
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implemento la opcion de diligenciamiento en el punto de atencion fisico al ciudadano, logrando
un incremento en la participacion.

c. Convocatoria:

v" Pagina Web de la CRC: En la pagina Web de la Entidad, con un mes de antelacion a la fecha
definida de realizacion de la audiencia, se publicd un aviso con la informacion basica, invitando
a participar en la audiencia.

v Correos electrénicos: Se enviaron correos masivos con la informacion de la convocatoria a
través de los registros en las bases de datos con los que cuenta la CRC.

v" Redes Sociales: En la programacion de la parrilla de contenidos se incluyd el disefio de
piezas de convocatoria para asistir o seguir el evento online.

v Invitaciones directas a la comunidad: Por medio de volanteo se realizé la invitacién a la
comunidad del Municipio de Villa de Leyva.

v Divulgacion Medios: Se buscd divulgacién a través de:

Emisoras comunitarias y otras como las de la Policia Nacional y el Ejército Nacional.

Gestion de publicaciones en medios nacionales y regionales.

Gestion de publicaciones en medios locales y portales de internet.

Divulgacion en el Canal 13, canal regional de Boyaca por medio de un mensaje Civico.

d. Presupuesto:

Los recursos para el desarrollo de la Audiencia de rendicién de cuentas de la vigencia 2024
estuvieron dispuestos a través del operador logistico UT VISION CRC 2025, bajo la supervisiéon de
la coordinacién de Relaciones con Grupos de Valor y los demas recursos corresponden al normal
funcionamiento de la CRC para el desplazamiento y viaticos de los participantes.

4. Evaluacion:

Un mes después de la realizacion de la Audiencia Publica, la Entidad publicé en su pagina web el informe
ejecutivo correspondiente. Este documento recopila de manera integral toda la informacién cualitativa
y cuantitativa relacionada con el desarrollo de la audiencia, incluyendo los temas abordados, la
participacion de los distintos actores y los principales resultados obtenidos.

Asimismo, el informe incluye los resultados de la evaluacion de satisfaccion de los participantes, insumo
fundamental para la formulacion del plan de mejoramiento de cara a la audiencia correspondiente a la
vigencia 2025. Esta retroalimentacion permite identificar oportunidades de mejora y fortalecer los
mecanismos de participacion ciudadana.

Por otra parte, tal como se indicd en el numeral 3, literal b, uno de los incentivos de participacion que
la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) ofrece a sus grupos de valor e interés antes de la
realizacion de la audiencia, consiste en habilitar un espacio para que los ciudadanos puedan sugerir y
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priorizar los temas que desean que sean tratados. Para ello, en el mes de mayo de 2025, la CRC publico
una encuesta en sus redes sociales, invitando a la ciudadania a participar activamente en la construccion
de la agenda tematica de la audiencia.

Evidencia 1. Logo y Encuesta temas para Audiencia de Rendicion de Cuentas

forms.office.com

RS o ¥
RENDICION
AELRA

Audiencia de Rendicion de Cuentas CRC Vigencia
2024

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) esta organizando su Audiencia de Rendicion de Cuentas sobre
las actividades realizadas en la vigencia 2024,

El propésito de esta encuesta es identificar los temas de mayor relevancia para los diferentes grupos de valor e interés,
con el fin de priorizar la informacién que serd presentada en la audiencia.

Tenga en cuenta que con su registro en el presente formulario la CRC entiende que usted autoriza que tratemos sus
datos personales, con el fin de: i) conocer su percepcion sobre las tematicas desarrolladas en el evento ii) invitarlo a los
eventos organizados por la CRG, iii) generar estadisticas sobre las temdticas desarrolladas iv) enviarle informacién de
interés emitida por la CRC. Para estos efectos, la CRC podra almacenar, compartir, verificar, procesar, generar
estadisticas y transmitir la informacién personal a todas aquellas entidades ptiblicas o privadas que, de acuerdo con la
normatividad o las relaciones contractuales vigentes, deban o puedan acceder a la misma.

Para conocer y ejercer sus derechos la CRC lo invita a leer su politica de proteccion de datos personales en el siguiente

Fuente: Elaboracion propia CRC
Audiencia de Rendicion de Cuentas CRC Vigencia 2024

La encuesta fue divulgada a través de la pagina web de la Entidad y se obtuvo respuesta de 7 personas
identificadas en los grupos de valor y de interés de Ciudadano, Operador y Estado, quienes indicaron
que los temas que les interesaria ver referidos en la Audiencia son los que se relacionan a continuacion:

TEMAS REGULATORIOS

e Proyectos regulatorios 2024.
Medidas regulatorias aplicables a servicios moviles.

e Actualizacion de medidas de participacion y proteccion de los televidentes, especialmente de
nifios, nifas y adolescentes.

e Actualizacion de las medidas del Registro de NUmeros Excluidos — RNE.

e Revisidn del régimen tarifario del mercado de envios masivos.

e Andlisis de mercados de television.

e Revisidn y actualizacién de los regimenes de programacion y publicidad de television.
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e Revision de las herramientas de mejora continua de la calidad de servicios moviles 4G y analisis
de las excepciones de publicidad de los proyectos de regulacion.

Revision de los mercados minoristas de servicios moviles.

Estudios técnicos 2024.

Reporte de industria de los sectores de comunicaciones.

Medicién de calidad de los servicios de telecomunicaciones.

Observatorio de inversion.

OTROS TEMAS

Ley de transparencia y acceso a la informacion publica.
Datos abiertos y Sistemas Informacion.

Ejecucion contractual.

Ejecucién presupuestal.

Eficiencia administrativa.

Atencién a tramites y consultas.

Actividades de Control Interno.

Los temas antes relacionados fueron incluidos dentro de los temas a tratar en la Audiencia de Rendicion
de Cuentas.

En esta misma encuesta se recibieron preguntas abiertas sobre la gestion de CRC durante la vigencia
2024, entre ellas:

e ¢Cual es la responsabilidad que se tiene con la poblacion vulnerable?
e ¢Cudles funciones de la CRC impactan directamente al ciudadano del comin?
e ¢Qué mas funciones tiene la CRC?

2.3. Convocatoria y Divulgacion de la Audiencia

La convocatoria se llevd a cabo a través de la pagina web institucional, mediante el envio directo de
cartas por correo electronico, publicaciones en redes sociales y la entrega personal de volantes en el
municipio de Villa de Leyva. Dado que la audiencia se realizaria de manera presencial, se habilitd un
proceso de inscripcion con el fin de garantizar la participacion de los asistentes.

a. Logo:
Se mantuvo el simbolo para que graficamente la Entidad mostrara cercania y cumplimiento con el

ciudadano y solo se le incluyd la vigencia. Con dicho logo se disefiaron todas las piezas utilizadas para
la convocatoria.
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Evidencia 2. Logo de la Audiencia

A XX
XX HX

I.A CRC TE GUMPI.E O,

////////// ‘//////2024

PALLISLER

Fuente: Creacion propia Disefiador Grafico CRC.

b. Pagina Web:

El 18 de julio de 2025, se publico la convocatoria en el portal Web de la Entidad junto con el formulario
de inscripcion.

Evidencia 3. Convocatoria en pagina Web

1

BERERULACION
DE COMUNICACIONES

Transparencia y acceso a la informacién Atencién y servicio a la

Participa LaCRC ~ Presentaciones Estudios Noticias
P “F . =

PAR I iENCIADE 1 ©

D,C,UN La CRC te invita a conocer de primera mano los avances, N
logros y retos de la entidad durante el aiio 2024 .
HEN ZXEN 20 Junio -
[ Hora FRIERY "
Elauslru San Francisco, Villa de Leyva - Boyac
/2024

Transmisidn en Vivo Facebook y Youtube

il ® QL

Asistente
Virtual

L] Usuarios

Fuente: Banner de convocatoria pagina Web CRC
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Evidencia 4. Comunicado de Prensa

WWW.CICOIM.GOV.CO;

La CRC realizara su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2024 en Villa de Leyva

Inicio / Noticias / Comunicado Prensa / Crc Realizara Su Audiencia Publica Rendicion Cuentas Vigencia 2024 En

| Martes, 20 de Mayo de 2025 *1'
A
X:R:
% A
H
£y

Comunicado de prensa

La GRC te invita a conocer de primera mano los avances,

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) invita a la
logros y retos de |a entidad durante el afio 2024

ciudadania, autoridades locales, representantes del sector y

m 20 Junio demas partes interesadas a asistir en su Audiencia Publica de

EEEH:SU a.m Rendicién de Cuentas de la vigencia 2024, que se llevara a cabo el

Claustro San Francisco, Villa de Lgyva = Bayané préximo 20 de junio en el Municipio de Villa de Leyva -Boyaca-. Asistente
Transmisidn en Vivo Facebook y Youtube Virtual

Usuarios

<

Fuente: Banner de convocatoria pagina Web CRC
La CRC realizara su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2024 en Villa de Leyva

Evidencia 5. Formulario de Inscripcion

€« > C 2 crcom.gov.c de/t dit’ inati dmin/content%3Ftitle?%3D %261 3Dhome ¢ %3 DAlI%26langcode%3DAIl @

[«

O B Coent £ Emcwe G Apwrende gy Awplar 9 Useios g Imomes @ Coguredin (@ Hep

Editar Home [Slideshow] La CRC realizara su Audiencia Publ... Published m i

@ Delete

v URL redirects

Tituto ™

La CRC reslizara su Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas de 2

 Scheduling optians
Descripén ot seheduizd

 Alias de URL

4 | A Ruthoring informas

La CRC realizar su Audiencia Piiblica de Rendicién de Cuentas de ia ‘ Facha )
shen the image cannctbe. ‘ 04/06/2025 O ‘
f————————————————————————————=
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Inscripcion para para asisitir a la Audiencia de rimera mano l¢
Rendicién de Cuentas CRC Vigencia 2024 rante el aio 20

La Comision de Regulacion de Comunicaciones {CRC) realizara su Audiencia de Rendicion de Cuentas, en la que
presentara los principales logros y avances de su gestion durante la vigencia 2024.

Lo invitamos a inscribirse a través del siguiente formulario para asistir a este espacio de dialogo y transparencia,

abierto a la ciudadania y a todos los grupos de valor interesados en la gestion de la Entidad. &
Villa de Leyv:

Tenga en cuenta gue con su registro en el presente formulario la CRC entiende que usted autoriza que tratemos sus '

datos personales, con el fin de: i) conocer su percepcion sobre las tematicas desarrolladas en el evento ii) invitarlo a los

eventos organizados por la CRC, iii) generar estadisticas sobre las tematicas desarrolladas iv) enviarle informacion de y Yn u t u h e

interés emitida por la CRC. Para estos efectos, la CRC podra almacenar, compartir, verificar, procesar, generar

estadisticas y transmitir la informacion personal a todas aquellas entidades piblicas o privadas que, de acuerde con la

normatividad o las relaciones contractuales vigentes, deban o puedan acceder a la misma.

Para conocer y ejercer sus dereches la CRC lo invita a leer su politica de proteccién de datos personales en el siguiente

Fuente: Formulario de inscripcion del programador de la pagina Web CRC.
https://www.crcom.gov.co/es/node/15595

c. Redes Sociales:

Se efectud convocatoria a través de redes sociales durante los dias anteriores a la realizacion de la
audiencia como se muestra a continuacion:

> Red social X: Se convoca en diferentes oportunidades.

A continuacion, se relacionan algunas imagenes de la convocatoria por esta red:
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Evidencia 6. Convocatoria X enlace de consulta

CRC Colombia @CRCCol * 19 jun.
iMafiana!

La CRCrinde cuentas a la ciudadanfa desde Villa de Leyva, Boyaca.

= 20 dejunio |

(1) 8:30 a.m.

? Claustro San Francisco

E3 YouTube y Facebook Live youtube.com/watch?v=9EATGg...

#CRCTeCumple

Wene

PeiLild

Fuente: Imagenes tomadas de la cuenta de X de la CRC
https://x.com/CRCCol

> Facebook:

Los dias previos a la audiencia se divulgo por esta red social como se muestra a continuacion, igualmente
se puede consultar la informacion en las fechas previas a la audiencia en el siguiente link:
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Evidencia 7. Convocatoria Facebook y link de consulta

lffgg«_: 7.133 seguidores
o 2meses. @
La CRC organiza su Audiencia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2024 y td
puedes ayudar a definir los temas clave del evento.
:Te interesa el sector TIC, postal o audiovisual? Tu opinidn cuenta.
Responde nuestra encuesta y haz parte de un ejercicio de didlogo y transparencia.
Participa aqui: https://Inkd.in/exzyczNJ

noold

it EUENTH
oIRALA ©

ICION
oE 'r\:'HENm

////////// //////2028

++4+

Queremos saher gué temas te
interesan y cuales consideras
mas relevantes.

jParticipa en nuestra encuesta!

Fuente: Imagenes tomadas de la cuenta de Facebook de la CRC
https://www.facebook.com/CRCCol/

» Instagram:
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Evidencia 8 Convocatoria Instagram y link de consulta

(wene) crecol
“/ Audio ariginal
/% crecol M jLa CRC rinde cuentas!

T Este 20 de junio

® Claustro San Francisco, Villa de Leyva

© 8:30am.

8 En vivo por YouTube y Facebook Live de la CRC
Conoce qué hicimos en 2024 y participa activamente,

HCRCTeCumple

Ver estadisticas

oQv H

Fuente: Imagenes tomadas de la cuenta de Instagram de la CRC
https://www.instagram.com/crccol/

> LinkedIn:

Evidencia 9. Convocatoria Linkedin y enlace de consulta

@ Comisién de Regulacién de Comunicaciones &
publicado por Juan Camilo Pefia

(-]

-2 de junio - @

iTe invitamos a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024 de la CRC!

“* Fecha: 20 de junio de 2025
+) Hora: 8:30 am.
% Lugar: Claustro San Francisco, Villa de Leyva — Boyacd

Conéctate y conoce los logros y retos de la CRC en 2024.

Si no puedes asistir presencialmente, siguela en vivo por nuestro Facebook y canal de
YouTube.

Registro: https://forms.office.com/r/ab7kCZXtGU
#CRCCol #RendicionDeCuentas #VillaDeLeyva #CRCTeCumple

Eﬂ,ﬁﬂmummsm G .,

ICION
REN ERTAS

Fuente: Imagenes tomadas de la cuenta de LinkedIn de la CRC
https://www.linkedin.com/company/crccol
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d. Foros, Mesas de Trabajo:
Previo a la realizacién de la Audiencia, se realizaron las siguientes reuniones:
> Mesas de trabajo NAISP

En el transcurso del afio se llevaron a cabo mesas de trabajo con miembros de la Asociacién Nacional
de Proveedores de Servicios de Internet (NAISP) en ciudades como Bucaramanga, Pereira y Tunja y se
trataron temas relacionados con contribucion, reportes de informacién y comparticiéon de
infraestructura. En estos eventos participaron personas entre gerentes, directores, supervisores,
coordinadores, entre otros perfiles pertenecientes a NAISP.

» Mesa de trabajo vocales de control

El 11 de junio se realizé una mesa de trabajo con 12 vocales de control de manera virtual en la que se
trataron temas relacionados con la misionalidad de la Entidad y el Régimen de Proteccion a Usuarios —
RPU; para lo cual se recibieron las inquietudes y solicitudes para incluirlos dentro de las tematicas de la
Audiencia.

> Reuniones de Seguimiento Equipo APRdC

Mensualmente se realizaron reuniones para realizar seguimiento al plan de trabajo definido para la
audiencia de rendicién de cuentas, en donde adicionalmente se realizaron propuestas y ajustes teniendo
en cuenta la participacion de la oficina de Control Interno, quien daba orientaciones para que el ejercicio
tuviera mayor impacto y cobertura.

2.4. Logistica

Para la realizaciéon presencial de la Audiencia de Rendicion de Cuentas, la Entidad contd con el apoyo
técnico del operador logistico UT VISION CRC 2025 y con la colaboracion de la Alcaldia Municipal
de Villa de Leyva. Los participantes del evento —incluyendo comisionados, coordinadores y personal
de apoyo— se desplazaron a dicho ciudad municipio para iniciar una sesion interactiva que fue
transmitida en vivo a través del sitio web y las redes sociales oficiales de la CRC, a partir de las 8:30
a.m. del 20 de junio de 2025. Cabe destacar que la audiencia contd con interpretacion en lengua de
sefias, lo que permitié ampliar la inclusion y garantizar el acceso a la informacion por parte de toda la
ciudadania.
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3. DESARROLLO
3.1. Presentacion

Desde el mes de abril de 2025, se inicid la elaboracion del libreto de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas, en articulacion con los coordinadores de los Grupos Internos de Trabajo de la CRC y con el
apoyo de la coordinacidn de Gestion Audiovisual y Pedagogia Regulatoria. Esta fue revisada y aprobada
por el Comité de Comisionados de Comunicaciones el 4 de junio de 2025, segun consta en el acta 1517.

La jornada inicié las 8:30 a. m. del 20 de junio, con la intervencién de la maestra de ceremonias, Gladys
Buitrago, quien dio la bienvenida a los asistentes presenciales en el municipio de Villa de Leyva y a
quienes seguian la transmision en vivo a través de la pagina web y redes sociales oficiales de la CRC.

El evento comenzd con la entonacion del Himno Nacional de la Republica de Colombia, seguido por la
proyeccion del video institucional “¢Quiénes somos y qué hacemos en la CRC?”. Posteriormente, la
comisionada y directora ejecutiva, Claudia Ximena Bustamante Osorio, ofrecié unas palabras de
apertura, destacando el propdsito de la audiencia como un espacio de didlogo y transparencia con la
ciudadania.

Durante la sesion interactiva titulada “Regulacion con propdsito — Resultados para la gente”, los
comisionados Lina Maria Duque Del Vecchio, Claudia Ximena Bustamante, Felipe Diaz Suaza, Andrea
Mufioz y Mauricio Vera presentaron los principales avances regulatorios y de gestion institucional
correspondientes a la vigencia 2024.

La sesion fue moderada por Sergio Urquijo, asesor de la CRC, e incluyd la proyeccion de diversos videos
tematicos sobre atencién a consultas, innovacion, gestion de datos, fortalecimiento institucional y
resultados administrativos y financieros, videos que tuvieron la participacion de los coordinadores de
los Grupos Internos de Trabajo.

El cierre de la audiencia estuvo a cargo de la comisionada Lina Maria Duque Del Vecchio, quien presentd
un resumen de los principales logros de la entidad durante el afio 2024, seguido de un mensaje de
agradecimiento a los asistentes y aliados institucionales.

El video de la transmision completa del evento y las estadisticas de interaccidn en redes sociales durante
la transmision en vivo pueden consultarse en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=9EA7GgaXEF4.
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Evidencia 10. Imagen Transmision por Youtube

LACRCTECUMPLEIG

[CION
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5 Fimew.  #CRC
l"g!? - goves TeCumnple

Rendicion de Cuentas CRC - Vigencia 2024

e CRCCol

Fuente: Imagenes tomadas de las cuentas de redes sociales de la CRC.

> YouTube:

Informacion publica

Evidencia 11. Reporte de visitas por Youtube durante la transmision y enlace de consulta

= D Studio

<& Contenido del canal
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Rendicion de Cuentas CRC Vigencia

REGISTRATE
o)

Tu video

/" Detalles
Analytics
Editor
Comentarios

Subtitulos

®@ W I O &a

Derechos de autor

Descripcién general

Q_ Buscarentu canal

Estadisticas de video

Alcance Participacién Piblico

Este video recibio 90 vistas desde que se publicé

Vistas Tiempo de reproduccién (horas)

00

40 mas de lo habitual

Suscriptores

03@ =

Casi igual a lo habitual

® Este video Rendimiento habitual

0 7 14 21 28 35 42 dias
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Fuente: Imagenes tomadas de las cuentas de redes sociales de la CRC.

4. EVALUACION

Con el fin de medir el nivel de satisfaccion de la Audiencia, la CRC dispuso un codigo QR para que los
participantes calificaran el evento.

Evidencia 12. Cédigo QR Evaluacion Audiencia

Fuente: Transmision Audiencia de Rendicion de Cuentas CRC 2024
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Evidencia 13. Encuesta de opinion APRdC 2024

Encuesta de opinion - Audiencia Rendicidon de Cuentas CRC
vigencia 2024

Tenga en cuenta que con su registro en el presente formulario la CRC entiende que usted autoriza que tratemos sus datos personales, con
el fin de: i) conocer su percepeion sobre las teméticas desarrolladas en el evento i) invitarlo a los eventos organizados por la CRC, i)
generar estadisticas sobre las tematicas desarrolladas iv) enviarle informacion de interés emitida por la CRC. Para estos efectos, la CRC
podra almacenar, compartir, verificar, procesar, generar estadisticas y transmitir la informacién personal a todas aquellas entidades publicas
o privadas que, de acuerdo con la normatividad o 1as relaciones contractuales vigentes, deban o puedan acceder a la misma.

Fara conacer y ejercer sus derechos la CRC lo invita a leer su pelitica de proteccion de datos personales en el siguiente enlace:
https:/vww.crecom.gov.co/es/politicas

Cuando envie este formulario, no recopilara automaticamente sus detalles, como el nombre v |z direccion de correo electrdnico, a
menos que lo propercione usted mismo.
* Obligatoria

Informacion general

1. Nombre

Escriba su respuesta

Fuente: Imagen tomada de la encuesta de opinion.

La encuesta fue respondida por 23 personas, quienes en términos generales manifestaron un alto nivel
de satisfaccion con la ejecucion presencial de la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la CRC. En
detalle, 13 personas indicaron estar muy satisfechas y 10 satisfechas. La calificacion promedio fue de
4,79, evaluando aspectos como la convocatoria, el proceso de inscripcion, la secuencia y metodologia
de los temas tratados, la calidad de la informacion presentada y el cumplimiento de la agenda.

5. CONCLUSIONES

>

>

La CRC ha logrado institucionalizar la Audiencia de Rendicién de Cuentas como un ejercicio
estratégico de dialogo con la ciudadania, evidenciado en la mejora sostenida de los indicadores
del autodiagnéstico, alcanzando un nivel de perfeccionamiento del 99,3%.

A pesar de los esfuerzos de convocatoria y diversificacion de canales, la participacion efectiva
de los ciudadanos sigue siendo baja, como lo demuestra el nimero reducido de respuestas a
las encuestas previas y de evaluacion.
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Informacién publica

COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

> La audiencia presencial fue ejecutada con altos estandares de calidad, incluyendo accesibilidad
(lengua de sefias), transmisién multicanal y participacion de los equipos técnicos y directivos,
lo que refuerza la legitimidad del ejercicio.

> Las actividades relacionadas con la difusion, convocatoria y socializacién de la estrategia siguen
siendo los puntos mas débiles del proceso, repitiéndose como areas criticas en los Ultimos dos
ciclos evaluativos.

> La implementacién de un punto de atencién presencial al ciudadano, junto con la creacién de
un espacio de interaccién al finalizar la sesién de la audiencia, representaron avances
significativos en la estrategia de participacion de la CRC.

5. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PARA MEJORAMIENTO

> Disefiar una estrategia de comunicacion segmentada: Implementar campanas diferenciadas por
grupo de valor, utilizando lenguaje, canales y formatos adaptados a sus caracteristicas y habitos
de consumo de informacion.

> Fortalecer alianzas territoriales y comunitarias: Establecer convenios con emisoras comunitarias,
juntas de accién comunal, universidades y medios locales para ampliar el alcance de la
convocatoria y la apropiacion del ejercicio.

> Incorporar mecanismos de participacion asincronica: Habilitar espacios digitales permanentes
(foros, buzones virtuales, encuestas abiertas) que permitan a la ciudadania interactuar con la
CRC antes, durante y después de la audiencia.

> Evaluar la efectividad de los canales de difusion: Realizar un andlisis de impacto de los medios
utilizados (redes sociales, correo, volanteo, etc.) para identificar cudles generan mayor
conversidn en participacién efectiva.

> Incluir indicadores de impacto en la evaluacién: Complementar la medicién de satisfacciéon con
indicadores que evallen el nivel de apropiacion de la informacion, la utilidad percibida y la
intencién de participacion futura.

> Documentar y sistematizar buenas practicas: Crear un repositorio interno con lecciones
aprendidas, formatos, piezas graficas y metodologias utilizadas, que sirva como insumo para
futuras audiencias y para otras entidades publicas.
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