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1. ANTECEDENTES

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones, como parte de su compromiso con la transparencia y la
participacion ciudadana, anualmente disefia la estrategia de rendicion de cuentas para cada vigencia,
la cual tiene por objeto generar espacios que permitan a los grupos de valor y de interés acercarse a la
gestion institucional y misional de la Entidad.

Uno de esos espacios de participacion es la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania,
la cual coadyuva a dar a conocer la gestion de la Entidad de manera especifica; dicho evento se
desarrollé de manera virtual.

Con la ejecucion de la Audiencia, la Comision de Regulacion de Comunicaciones da cumplimiento a lo
establecido en los articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, relacionados con la Democratizacion y Control
Social de la Administracién Publica y la normativa vigente relacionada.

1.1. Normas Vigentes en materia de Rendicion de Cuentas:

> Conpes 3654 de 2010 "Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.

> Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. “Democratizacion de la Administracion Publica (Estatuto
Anticorrupcién) "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

> Decreto 1499 de 2017, capitulo 2, articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestién y Desempefio Institucional,
numerales 7 y 8; Politicas relacionadas con el Servicio al Ciudadano y la Participacion Ciudadana en
la Gestién Publica. MIPG. ]

> Para el desarrollo de la Audiencia, la CRC se basé en “El Manual Unico de Rendicion de Cuentas”
expedido en febrero de 2019 por el Departamento Administrativo de la Funcion Pubica.

> Ley 1437 de 2011 Art. 3 Numeral 6. Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en el que se resalta el principio de participacion, para la promocion y atencion de
las iniciativas de los ciudadanos, las organizaciones y las comunidades para apoyar entre otros
procesos los de control y evaluacién de la gestion publica.

> Ley 1757 de 2015. Articulo 110. -Obligaciones del Estado- “Por /a cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

> Manual de Gobierno Digital, para maximizar el uso de las TIC y brindar a los ciudadanos,
comunidades y organizaciones mejores herramientas tecnoldgicas que hagan mas eficientes los
procesos participativos.

> Autodiagndstico de Gestién de la Rendicion de Cuentas de MIPG con corte al 31 de diciembre de
2021.

> Plan de Accién y Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano disefiados al interior de la CRC
para la Vigencia 2022.

> Estandares Minimos del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo, Resolucién 0312 de 2019 del
Ministerio del Trabajo.
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Fundamentos de la Estrategia

La Estrategia de Audiencia de Rendicion de Cuentas se fundamenta en las siguientes premisas:

v

v

Es un acto de responsabilidad de las Entidades Publicas ante los ciudadanos, las comunidades,
las organizaciones y la sociedad en general.

Es un espacio de interlocucién y relacion con la comunidad, es el didlogo entre el Estado y la
ciudadania.

Las audiencias publicas son espacios de encuentro y reflexion con la ciudadania, en donde se
socializan los resultados de la gestion de cada Entidad durante un periodo determinado.

Estos espacios permiten informar no solo los avances y resultados de metas de gestion, sino

también los obstaculos, debilidades y las justificaciones de sus actos y decisiones tomadas, en

donde es necesario asegurar el acceso previo de la ciudadania a la informacion.
Con base en la Ley 489 de diciembre de 1998, capitulo 8, articulo 32: "Todas /as entidades y
organismos de la administracion publica tienen el deber de desarrollar su gestion acorde a los

principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran

2,

2.1.

realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la
gestion publica”.

Es considerada como una forma de evaluacién y control para las Entidades, lo que se denomina
control ciudadano a la administracion publica. A traves del espacio se muestra el actuar publico.
Se toma como herramienta de ejecucion del ejercicio de participacion “El Manual Unico de
Rendicion de Cuentas - MURC”, el cual entre otros brinda herramientas, experiencias,
lineamientos y recomendaciones metodoldgicas para el desarrollo de la actividad.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Diagnéstico y definicion de la estrategia de rendicion de cuentas.

En enero de 2022 se elabord la estrategia de rendicidn de cuentas de la CRC, la cual incluyé la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, correspondiente a la vigencia del 2021. Para dicha estrategia se tomd
el resultado del autodiagndstico de la gestion de Rendicion de Cuentas en el afio anterior, el cual arrojo
los datos que se muestran en la siguiente grafica:
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Resultados Autodiagndstico Rendicion de Cuentas 2021

100,0

8

80

= 95,2

Aprestamiento institucional ~ Disefio de |a Estrategia de Preparacion para la Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de

para promover la Rendicién Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas

de Cuentas

la implementacion de la

Estrategia de Rendicion de
Cuentas

Fuente: Grafica de herramienta de Autodiagndstico Rendicion de Cuentas 2021. Herramienta DAFP

Los resultados de la grafica anterior muestran un avance significativo en cada uno de los aspectos
evaluados comparado con el resultado de afios anteriores, asi:

Tabla 1. Comparativo de resultados de Autodiagndsticos CRC

Aspecto Evaluado ';gi‘;l Resul 2018 Rzeosluglt ';3%' Resul 2021 | Observacion
Aprestamiento
Institucional  para 80.8 89.2 92,1 95,7 100
promover la RC. f
Disefio de Estrategia
de Rendicion de 82.8 89.9 94,7 94,2 98,9
Cuentas.
Preparacion para la
Rendicion de 91.6 94.5 96,3 94,0 95,2 f
Cuentas.
Ejecucion de Ila
Estrategia de
Rendicion de 80.1 81.6 82,3 %6,4 100 .
Cuentas.
Seguimiento y
evaluacion de la
implementacién de f
la  Estrategia de 711 87.6 88,8 95,6 97,8
Rendicién de
Cuentas.
General 82.9 89.6 92,4 94,8 97,8 f
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A nivel general, de acuerdo con los resultados del autodiagndstico se puede evidenciar que en materia
de Rendicion de Cuentas la CRC esta en un nivel de perfeccionamiento?, sin embargo, se deben generar
acciones en aquellos aspectos en los cuales se encuentran brechas, como, por ejemplo:

Tabla 2. Aspectos por mejorar de acuerdo con el Autodiagndstico 2021

Etapa

Categoria

Actividad

Disefio de la Estrategia
de Rendicion de Cuentas

Construir la estrategia de rendicion de
cuentas.

Definir la estrategia para implementar
el ejercicio de rendicion de cuentas.

Validar con los grupos de valor
y de interés la estrategia de
rendicion de cuentas.

Preparacion para la
Rendicion de Cuentas

Generacion y analisis de la informacion
para el didlogo en la rendicion de
cuentas en lenguaje claro.

Identificar la informacion que podria
ser generada y analizada por los
grupos de valor y de interés de manera
colaborativa.

Preparar la informacion sobre
Impactos de la  Gestion
(Cambios en el sector o en la
poblacion beneficiaria) a través
de los programas, proyectos y
servicios implementados, con
sus respectivos indicadores y
verificando la calidad de Ila
misma.

Identificar la informacion que
podria ser generada y analizada
por los grupos de valor y de
interés de manera colaborativa.

Publicacion de la informacion
a través de los diferentes canales de
comunicacion

Realizar difusion masiva de los

informes de rendicién de
cuentas, en espacios tales
como: medios impresos,

emisoras locales o nacionales o
espacios televisivos mediante
alianzas y cooperacion con
organismos publicos, regionales
e internacionales o particulares.

Convocar a los ciudadanos y grupos de
valor y de interés para participar en los
espacios de didlogo para la rendicion
de cuentas.

Socializar con los ciudadanos y
grupos de valor y de interés
identificados la estrategia de
rendicion de cuentas.

Fuente: Construccion propia CRC

! Calificacién establecida por la herramienta de autodiagndstico de la gestion de la rendicion de cuentas, del Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica.
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Asi mismo, en el mes de junio del presente afio, se elabord la Estrategia especifica para llevar a cabo
la Audiencia de Rendicion de Cuentas, en la cual se tienen en cuenta los aspectos que se relacionan a

continuacion:

1.

Objetivo y Grupos de Valor y de interés:

Brindar a los grupos de valor y de interés de la CRC un espacio de interlocucién donde se dé a
conocer la gestion de la Comisidon de Regulacién de Comunicaciones durante la vigencia 2021,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998, como un acto de
transparencia y en cumplimiento de la Politica Publica de consolidar una cultura de apertura de
la informacién y didlogo entre el Estado y los ciudadanos, definida en el Conpes 3654 de 2010.

La Comision pretende llegar a agentes del sector, Entidades del Estado, Proveedores de Redes
y Servicios, Operadores Postales, Operadores de Television, Televidentes, Academia, Vocales
de Control, Asociaciones de Ciudadanos, Ciudadanos en general, periodistas y usuarios que han
tenido contacto con la CRC. Grupos que se encuentran definidos en el documento:
Caracterizacion de los grupos de valor, publicado en la pagina web de la Entidad:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/transparencia/contenido multimedia/Informe Ca
racterizacion Grupos de Valor 20 09 2021.pdf

Modalidades de Participacion:

A continuacion, se describen las diferentes formas de participacion que la CRC definid para la
realizacién de la Audiencia de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2021.

a. Redes Sociales CRC: Transmision a través de las redes sociales de la Entidad.
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b. Streaming: Pagina Web: Transmision en Directo a través de la pagina Web de la Entidad.
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/inicio

Logistica:

A nivel general, inicialmente se determind como fecha el 28 6 29 de julio de 2022, sin embargo,
fue necesario modificar la fecha para el 20 de octubre por priorizacion de actividades internas.

a. Equipo de trabajo interdisciplinario para desarrollar el ejercicio:

Liderazgo General: Zoila Vargas, Mariana Sarmiento y Sandra Villabona.
Ejecucion de la presentacion: Directora Ejecutiva y Comisionados.
Evaluacion: Mario Jiménez, coordinador de Control Interno.
Presentacion: Coordinadores Grupos Internos de Trabajo — Compilacion Relacionamiento con
Agentes y Planeacién Estratégica.

Disefo presentacion y piezas: Erik Barbosa, Diseno Grafico.

Redes Sociales: Juan Camilo Pefia.

Pagina Web: Juan Manuel Velasco.

Plataforma: Contrato Operador Logistico — UT Vision.

Prensa: Rocio Quinche y Amilde Frias.

Apoyo General: Yamile Mateus.

b. Incentivos:

Mesas preparatorias: Como predmbulo a la realizacion de la audiencia publica, la Entidad
programara tres reuniones o mesas preparatorias donde se traten temas especificos de la
funcion de la Comision.

Encuesta en la pagina web: Con el fin de generar inclusion de los grupos de valor en el
proceso de planificacion de la audiencia, la CRC publica en su pagina web una encuesta, para
que los ciudadanos participen en la definicion de la agenda y los temas a tratar en el desarrollo
del evento; asi mismo recibir comentarios sobre posibles oportunidades de mejora y aquellos
aspectos positivos que perciben de la Entidad.

c. Convocatoria:
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v' Pagina Web de la CRC: En la pagina Web de la Entidad, con un mes de antelacion a la fecha
definida de realizacion de la audiencia, se publicard un aviso con la informacion basica,
invitando a participar en la audiencia.

v Correos electrénicos: Se enviaran correos masivos con la informacién de la convocatoria a
través de los registros en las bases de datos con los que cuenta la CRC.

v Redes Sociales: en la programacion de la parrilla de contenidos se incluira el disefio de
piezas de convocatoria para asistir o seguir el evento online.

v Divulgacion Medios: Se buscara divulgacion a través de:

Emisoras comunitarias y otras como las de la Policia Nacional y el Ejército Nacional.

Gestion de publicaciones en medios nacionales y regionales.

Gestion de publicaciones en medios locales y portales de internet.

Divulgacién mensajes Institucionales.

d. Presupuesto:

Los recursos para el desarrollo de la Audiencia de rendicién de cuentas de la vigencia 2021 estan
dispuestos a través del operador logistico bajo la supervision de la Coordinadora de
Relacionamiento con Agentes y los demas recursos corresponden al normal funcionamiento de la
CRC.

4. Evaluacion:

Un mes después de la realizacion de la Audiencia se publica en la pagina web de la Entidad el
informe ejecutivo de esta, el cual contiene toda la informacién cualitativa y cuantitativa de la
realizacion de la audiencia. Igualmente, contiene la evaluacion de la satisfaccion de los
participantes, informacion que sirve de entrada para el plan de mejoramiento para la audiencia de
la vigencia 2022.

Ahora bien, como se manifesté en el numeral 3, literal b, uno de los incentivos de participacion previo
a la realizacion de la Audiencia que brinda la CRC a los grupos de valor y de interés es que, a través de
la publicacion de una encuesta, los ciudadanos interesados pueden seleccionar y sugerir los temas que
desean que se presente en la audiencia, por ello la Comision publicd en su pagina Web dicha encuesta
en el mes de junio de 2022:
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Evidencia 1. Logo y Encuesta temas para Audiencia de Rendicion de Cuentas

La CRC Te Cumple

I

BRENDICIGN DE CUENTAS
piriarid WIGENGCIR EOEL LI

v A

Audiencia de Rendicion de Cuentas CRC
Vigencia 2021

Tenga en cuenta que con esta encuesta la CRC entiende que usted autoriza que tratemos
sus datos personales, con el fin de: i) invitarlo a los eventos organizados por la CRC, ii)
mantener la seguridad del evento y sus asistentes iii) verificar la asistencia del pablico, iv)
enviarle informacién de interés emitida por la CRC, v) certificar su asistencia a este evento,
en caso de que lo requiera. Para estos efectos, la CRC podré almacenar, custodiar,
compartir, informar, verificar, procesar, modificar, actualizar, generar estadisticas, aclarary
transmitir la informacion personal a todas aquellas entidades publicas o privadas que, de
acuerdo con la normatividad o las relaciones contractuales vigentes, deban o puedan
acceder a la misma.

Para conocer y ejercer sus derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, eliminacién o
supresion de sus datos personales, asi como la revocatoria de su autorizacion, cuandao
proceda, la CRC lo invita a leer su politica de proteccidn de datos personales en el
siguiente link:
hittps:/fwww.crcom.gov.co/sites/default/files/webcre/micrositios/documents/Politica-de-
Tratamiento-Info-Personal. pdf

El objetivo de la presente encuesta es conocer los temas de mayor interés para los grupos
de valor de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, que fueron ejecutados en &l
afio 2021, lo cuales serdn incluidos en la audiencia que se desarrollara en los proximos
meses.

Fuente: Pagina Web CRC
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfqROoPoKdkQ4EF9k20sc3KbVjZRaopyr5SNQ5sKuHjnkOKrg/viewform
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La encuesta fue divulgada a través de la pagina web de la Entidad y se obtuvo respuesta de 7 personas
identificadas en los grupos de valor y de interés de: Ciudadano, Operador y Periodista, quienes indicaron
que los temas que les interesaria ver referidos en la Audiencia son los que se relacionan a continuacion:

TEMAS REGULATORIOS

> Revision del Régimen de Reportes de Informacidn, Revision de la Resolucion CRC 5107 de 2017
sobre Roaming Automatico Nacional.

» Compilacion y simplificacion de television, Revision del Régimen de Reportes de Informacion,
Infancia y medios audiovisuales en Colombia, Estudio de Industria Audiovisual de Contenidos,
Compilacion Normativa.

> Medidas de localizacion de menores de edad, Compilacion y simplificacion de television, Revision
del Régimen de Reportes de Informacion.

> Infancia y medios audiovisuales en Colombia.

TRANSPARENCIA, COMUNICACIONES, GESTION INTERNACIONAL Y SERVICIO AL
CIUDADANO

> Informes de gestion.
> Datos abiertos y Sistemas de Informacién, PQRS, CRC en medios de comunicacion.
> Ley de transparencia y acceso a la informacién publica, Gestion Internacional de la CRC.

GESTION HUMANA

» Planta de personal: Manuales de funciones, salarios.
> Programas y planes de bienestar y capacitacion.

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

> Contratacion.
> Sistema de gestion documental.

GESTION FINANCIERA
> Contribucion a la CRC.
> Presupuesto, estados financieros, ejecucion presupuestal.

> Proyectos de inversion / plan de compras.

Los temas antes relacionados fueron incluidos dentro de los temas a tratar en la Audiencia de Rendicion
de Cuentas.

En esta misma encuesta se recibieron comentarios sobre aspectos positivos de la CRC, entre ellos:
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> La credibilidad de la que goza la CRC ante la opinion publica.
> Normalizacion de los procesos.
» La labor recopilatoria ha sido muy valiosa.

2.2. Convocatoria y Divulgacion de la Audiencia

La convocatoria se realizd a través de la pagina Web y redes sociales y no fue necesario realizar
inscripcion para su participacion, dado que no se realizd de manera presencial.

a. Logo:

Se mantuvo el simbolo para que graficamente la Entidad mostrara cercania y cumplimiento con el
ciudadano, solo se le incluyd la vigencia. Con dicho logo se disefiaron todas las piezas utilizadas para la
convocatoria.

Evidencia 2. Logo de la Audiencia.

RENDICION DE CUENTAS
s2/007//// WIGENGCIA 2021 ///7///1/7//

A

Fuente: Creacion propia Disefiador CRC.
b. Pagina Web:

El 20 de septiembre del 2022, se publicé la convocatoria en el portal Web de la Entidad, junto con el
formulario de inscripcion.
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LA

Evidencia 3. Convocatoria en

RENDICION DE CUENTAS
i/ WIGENCIA 2021 /117011

v

gina Web y formulario de Inscrip

#CRCTeCumple

A

Editar Home [Slideshow] Inscripcion rendicion de cuentas vi... & nowss [ eeee | ([EEESS I

Titulo ™

| nsripio enicion d cuenasvigeni 021

Descripén

Publicar en’

scheduled publishing

Quitar publicacion en

A Imagen *

banner-rendicion-de-cuentas-2022.ong (60.93 KB]

Texto alternativo ™

Inscripeion rendicién de cuentas vigencia 2021

)

This text will bs used by screen readers, search angines, or when the image cannot be

lozdsa.

4
11:59:00 @

Emter a date and time. Leave the date bisnk for no

scheduled unpublishing.

v Alias de URL

Sinafias

~ Authoring information

Par juan.yelasco {2) en 2022-10-10

A Scheduling options

Scheduled for publishing

. Lesws the date blank for no

Scheduled far unpubiishing

Fuente: Banner de convocatoria y pantallazo del formulario de inscripcion del programador de la pagina Web.

c. Redes Sociales:

Se efectud convocatoria a través de redes sociales durante los dias anteriores a la realizacion de la
audiencia como se muestra a continuacion:

> Twitter: Se convoca en diferentes oportunidades.

A continuacion, se relacionan algunas imagenes de la convocatoria por esta red:
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Evidencia 4. Convocatoria Twitter y link de consulta

CRC Colombia @ @CRCCol - 27 sept.
Para la CRC es fundamental que la ciudadania y demas grupos de valor

conozcan los resultados obtenidos en cumplimiento de nuestra mision. Te
invitamos a participar en la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2021 #CRCteCumple. Inscribete en bit.ly/3BDvbJd

El préximo 20 de
octubre realizaremos
nuestra Audiencia de
Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2021
#CRCTeCumpIe

70974

Inscribete y participa

https://twit

Link

-LA

TE-

BRENDICION DE CUENTAS

24441000 WIGENCIA RORY VI

er.com/CRCCol/

status/1574792471686569

985
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Evidencia 5. Convocatoria Twitter y link de consulta

CRC Colombia @ @CRCCol - 15 oct.

El proximo 20 de octubre podras conocer las acciones adelantadas para
velar por los derechos de los usuarios de servicios de comunicaciones y de
los televidentes. Inscribete y participa en nuestra Audiencia de Rendicion
de Cuentas #CRCteCumple bit.ly/3BDvbld

El préximo 20 de
octubre realizaremos
nuestra Audiencia de
Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2021
#CRCTeCumple

FIIIISII S
(1LY

Inscribete y participa

Link

LA TE-

S WIGENCIA RORY LI

https://twitter.com/CR

CCol/status/15813894

55268540416
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Evidencia 6. Convocatoria Twitter y link de consulta

CRC Colombia & @CRCCol - 19 oct.

Fecha: Jueves 20 de octubre
Hora: 10:00 a.m.

Transmision: Canal oficial en YouTube y Facebook @CRCCol.

Inscribete y participa en bit.ly/3BDvbJd

#CRCteCumple

OLA T.B >

BENDICION DE CUEN
it WIGENCIA 2021 /07

v/

Link

El préximo
realizaremos
nuestra Audiencia de
Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2021

#CRCTeCumple

https://twitter.com/CR

CCol/status/15824690
65054076928

Fuente: Imagenes tomadas de la cuenta de twitter de la CRC

wee

Agéndate para seguir la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la @CRCCol
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> Facebook:

Los dias previos a la audiencia se divulgo por esta red social como se muestra a continuacion, igualmente

se puede consultar la informacion en las fechas previas a la audiencia en el siguiente link:

Evidencia 7. Convocatoria Facebook y link de consulta

Comision de Regulacion de Comunicaciones @ .
Publicado por Juan Camilo Pefia @ - 3 de octubre - Q)

Invitados a la Rendicion de Cuentas de la CRC.

= Dia: 20 de octubre
JrLugar: Redes Sociales y sitio web de la CRC

#CRCteCumple
l... Ver mas

TE-

BENDICION DE CUENTAS

1110 WIGBMNCIA RORY 11N

El préximo 20 de
octubre realizaremos

nuestra Audiencia de
Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2021
#CRCTeCumple

/27 /7
KL LLL L

Inscribete y participa

Link
https://www.facebook.
com/photo/?fbid=4381
90418398429&set=a.3

60402846177187

Cod. Proyecto: N/A
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REFUBLICA DE COLOMBIA

Evidencia 8. Convocatoria Facebook y link de consulta

Comision de Regulacion de Comunicaciones » Arduino Colombia
19 de octubre a las 19:00 - Q

Manfiana 20 de octubre a las 10:00 a.m. podras conocer las acciones adelantadas para velar por los
derechos de los usuarios de los servicios de comunicaciones y de los televidentes. Inscribete y
participa en nuestra Rendicién de Cuentas #CRCteCumple https://bit.ly/3BDvbid

El préximo
realizaremos
nuestra Audiencia de
Rendiciéon de Cuentas

° LA TE. de la vigencia 2021

l HDIG!I’N DE GUIN A!
// VIGENCIA 2021 /111

Qy #CRCTeCumple

Link
https://www.facebook.com/
hoto/?fbid=43782989176
7815&set=gm.2316102451

878526&idorvanity=31672
2975149827
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Evidencia 9. Convocatoria Facebook y link de consulta

Comision de Regulacion de Comunicaciones @
Publicado por Juan Camilo Pefia @ - 20 de octubre a las 08:00 - @

Todos estan invitados a la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la CRC vigencia 2021.
** Dia: Hoy 20 de octubre Hora: 10:00 a.m.
JrLugar: Canal oficial en YouTube y Facebook CRC
#CRCTeCumple

Inscribete y participa en https://bit.ly/38Dvbld

El préximo

realizaremos

nuestra Audiencia de

Rend

. v

icion de Cuentas

- L A TE. de la vigencia 2021

BENDICION DE CUEN TAS
srreiiiitt WIGENCIA 2021 /1100

v #CRCTeCumple

Link

https://www.facebook.

com/photo/?fbid=4250
98536374284&set=a.3

604028461771

87

Fuente: Imagenes tomadas de la cuenta de facebook de la CRC.
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d. Instagram:

Evidencia 10. Convocatoria Instagram y link de consulta

A

B
~

El préximo 20 de
octubre realizaremos
nuestra Audiencia de
Rendicién de Cuentas
de la vigencia 2021
#CRCTeCumple

Inscribete y participa

crecol

crecol Todos estan invitados a la Audiencia de Rendicion de
Cuentas de la @crccol vigencia 2021.

il Dia: 20 de octubre Hora: 10:00 a.m.

&rLugar: Canal oficial en YouTube y
Facebook CRC #CRCTeCumple

#CRCTeCumple

4 sem Ver traduccion

©QvV
Link
iStkrEQIi0S/

crecol

e crecol Para la @crecol es fundamental que la ciudadania y demas

Inscribete y participa en https://bit.ly/3BDvbJd

https://www.instagram.com/p/C

grupos de valor conozcan los resultados obtenides en

en https://bitly/3BDvb)d

7sem  Ver traduccion

Ver estadisticas

AU © Q¥
Link

https://www.instagram.com/p/C

[BEQUUJNCs/

cumplimiento de nuestra mision, por eso te invitamos a
participar en la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la vigencia
2021 #CRCteCumple. Inscribete y participa

Fuente: Imagenes tomadas de la cuenta de Instagram de la CRC.
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e. LinkedIn:

Evidencia 11. Convocatoria Linkedin y link de consulta

3.126 seguidores
Tmes+ @

@ Comisién de Regulacién de Comunicaciones - Colombia

Para la CRC es fundamental que la ciudadania y deméas grupos de valor conozcan
los resultados obtenidos en cumplimiento de nuestra mision, por eso te invitamos
a participar en la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2021
#CRCteCumple. Inscribete y participa en https://bit.ly/3BDvbJd

-LA TE-

sasiitiits WIGENGIA BORY I/

El proximo 20 de
octubre realizaremos
nuestra Audiencia de
Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2021
#CRCTeCumple

Inscribete y participa

Link
https://www.linkedin.co

m/feed/update/urn:li:ac

tivity:69805621348500
15233
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Evidencia 12. Convocatoria Linkedin y link de consulta

Comisién de Regulacion de Comunicaciones - Colombia
3.126 seguidores

1 mes-@

Invitados a la Rendicién de Cuentas de la Comision de Regulacion de

Comunicaciones - Colombia
Dia: 20 de octubre

El proximo 20 de
octubre realizaremos
nuestra Audiencia de
Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2021
#CRCTeCumpl

£ r'/f'/l,

Inscribete y participa

RENDICION DE CUENTAS
seieiitii/ WIGENGIA 2021 LI

Link

...Ver mas

-LA TE-

https://www.linkedin.co

m/feed/update/urn:li:ac
tivity:69856161262693

45792
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Evidencia 13. Convocatoria Linkedin y link de consulta

Comisién de Regulacién de Comunicaciones - Colombia
3.126 seguidores
1mes»
El proximo 20 de octubre podrés conocer las acciones adelantadas para velar por
los derechos de los usuarios de servicios de comunicaciones y de los

televidentes. Inscribete y participa en nuestra Audiencia de Rendicién d¢ ...ver mas

TE-

14410007 WEIGENCIA t } R

El préximo 20 de
octubre realizaremos
nuestra Audiencia de
Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2021
#CRCTeCumple

v ’
’/ “'It !'///f// 4 lf

Inscribete y participa

Link
https://www.linkedin.co

m/feed/update/urn:li:ac
tivity:69830846762109

09184

Fuente: Imagenes tomadas de la cuenta de LinkedIn de la CRC.

Informe Ejecutivo Audiencia de Rendicién de Cod. Proyecto: N/A Pagina 22 de 29
Cuentas Vigencia 2021
Yamile Mateus

Actualizado: 08/11/2022 Revisado por: Revision No. 1
Coord. Planeacion Estratégica

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022




COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

f. Foros, Mesas de Trabajo
Previo a la realizacion de la Audiencia, se realizaron las siguientes reuniones previas:

> Mesa de trabajo con Honorables Representantes a la Camara de
Representantes de la Comision Sexta:

El 27 de septiembre de 2022 se llevd a cabo una reunidon con los Honorables Representantes de la
Comision Sexta y los Comisionados de Comunicaciones de la CRC, con el fin de dar a conocer la mision
y gestion de la Entidad.

» Mesas de trabajo NAISP:

El dia 22 de junio del presente afo en la ciudad de Bucaramanga se llevd a cabo una mesa de trabajo
con miembros de la Asociacion Nacional de Proveedores de Servicios de Internet (NAISP) y se trataron
temas de contribucion, reportes de informacion y comparticion de infraestructura.

Igualmente, el 27 de julio en la ciudad de Villavicencio se llevo a cabo una mesa de trabajo con miembros
de la Asociacion Nacional de Proveedores de Servicios de Internet (NAISP) y se trataron temas de
Contribucidn, reportes de informacion y comparticion de infraestructura. En estos eventos participaron
personas entre gerentes, directores, supervisores, coordinadores, entre otros perfiles pertenecientes a
NAISP.

g. Mensajes Institucionales:
En la semana de realizacion de la audiencia se emitié por los canales nacionales, regionales, publicos y

privados la convocatoria a participar en la audiencia. De acuerdo con los planes de emision la divulgacion
se efectud de la siguiente manera:

Tabla 2 Planes de emision divulgacion Audiencia de Rendicion de Cuentas CRC.

Hora Fechas Franja Canales

12:00 a | 15,17,18y 19de | Late Canales Publicos Nacionales, Canales
18:00 octubre privados Nacionales

19:00 a|15,17,18y 19de | Prime Canales Publicos Nacionales, Canales
22:00 octubre privados Nacionales

Fuente: Elaboracion Propia CRC
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2.3. Logistica

Para llevar a cabo la Audiencia, la Entidad cont6 con el apoyo técnico del Operador Logistico de la CRC,
se transmitid en vivo y en directo, a través de la pagina web vy las redes sociales de la Entidad, a partir
de las 10:00 a.m del 20 de octubre de 2022.

Es importante mencionar que la audiencia contd con lenguaje de sefas, permitiendo una mayor inclusion
de la ciudadania y la audiencia.

3. DESARROLLO
3.1. Presentacion

Desde el mes de junio del presente ano, se comenzd a elaborar la presentacién de la Audiencia en
conjunto con los coordinadores de los grupos internos de trabajo. La presentacion fue aprobada por el
Comité de Comisionados de Comunicaciones del 7 de octubre de 2022, acta 1380.

Siendo las 10:00 a.m del 20 octubre, la presentadora Gladys Buitrago inicié la transmision a través de
la pagina web vy las redes sociales de la CRC.

Indicé que la audiencia estaria a cargo de Paola Bonilla, directora ejecutiva y los comisionados, Lina
Maria Duque, José Fernando Parada, Nicolas Silva, Ernesto Orozco y Luis Clemente Martin.

Se dio apertura a la Audiencia entonando las notas del Himno Nacional y enseguida se proyecté el video
institucional. Posteriormente, se cedid el uso de la palabra a Paola Bonilla, directora ejecutiva, quien
agradecio su presencia e inicio la presentacion, para dar a conocer la informacion general de la CRC.
Seguidamente, los demas comisionados de la CRC presentaron las actividades ejecutadas en desarrollo
de los proyectos regulatorios durante la vigencia 2021.

La presentacion se encuentra publicada en el micrositio de la pagina Web de la Entidad, creado para
divulgar la informacién relacionada con la Audiencia de Rendicién de Cuentas — vigencia 2021.

Adicionalmente, en desarrollo de la audiencia se tuvo la participacién de algunos ciudadanos como se
muestra al final del video de la audiencia publicado en la pagina web, a través del siguiente link

https://youtu.be/kj24ouYqg aA

A continuacion, se muestran las estadisticas de la interaccion en redes sociales en el momento de la
transmision de la Audiencia en vivo:
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> YouTube:

Evidencia 14. Reporte de visitas por Youtube durante la transmision y link de

consulta
Visitas totales: 251
Cantidad maxima de espectadores simultaneos: 81
Link:
https://www.youtube.com/watch?v=kj24ouYq_aA&t=201

1s

9

LA CRECTE : e
PUMPLE 10:00 a.m.
Audiencia de'Rendicién de,Cuentas de
la vigencia 2021 #CRCteCumple

CRCCol

81 152:20:56

36:25 2:18:27

DESCARTAR ‘ EDITAR EN STUDIO
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> Facebook:
Evidencia 15. Reporte de visitas por Facebook durante la transmision y link
de consulta
Reproducciones: 121
Personas alcanzadas: 383

Reacciones: 20
www.facebook.com/CRCCol/videos/960327674925685
°0 ‘.e

Tu wdeo esta silenciado en Ciertos paises
donde Meta no tiene los derechos de la

Link: https:

e ion de
Cuentas de la vigem:u 2021...
PI‘!Nd\M!MIdRﬂdOd

Cuentas de 1a vigencia 2021 de la CRC y conoce

133 accione...

Ver mis

& 0 e
- : .;" ‘ g J | _— - } —— — ’ s 2

Personas alcanzadas  Reacciones, comentancs
RENDICION DE CUENTAS S
sesitit/t WIGENCIA 2021 /111111007 ;l;aif:m oo m

Vier mis detalies del video
) Megusta  (J Comentar @ Compartir

Comentarios Oculiar

5& 2 primera persona en comentar.

© sotevconene Q0BG

Prasiona Entar para publice.

> Twitter:

Evidencia 16. Reporte de visitas por Twitter durante la transmision y link
de consulta

En el siguiente link podran encontrar las publicaciones realizadas
en Twrtter

“ACRCCol)8sro= vervaf=live
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CRC Colombia € @CRCCol - 20 oct.

Iniciamos nuestra rendicién de cuentas vigencia 2021 #CRCTeCumple,
para seguirla en directo ingresa a nuestro canal de Youtube
youtube.com/watch?v=kj240u... 0 en Facebook fb.me/e/SIVIdttuv

| - | ¥

4 g | | N _— / _J
BRENDICION DE CUENTAS
siriiv/i7 WIGENCIA 2O0R1Y

Paola A. Bonillay 7 mas

CRC Colombia & @CRCCol - 20 oct.

#AEstaHora en #CRCTeCumple presentamos los resultados del trabajo
para la ejecucion de la Agenda Regulatoria de nuestra entidad para la
vigencia 2021 - 2022. Siguela en directo a través de youtube.com/watch?
v=Kj24ou... 0 fb.me/e/5IVIdttuv

Tdy 4 mas

Fuente: Imagenes tomadas de las cuentas de redes sociales de la CRC.
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4. CONCLUSIONES

> Para la realizacion de la Audiencia se cumplieron los pardmetros establecidos en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas, expedido por el DAFP en el 2020.

> En la presentacion general de la Audiencia se incluyeron todos los temas solicitados por la
encuesta de sondeo realizada en el mes de junio.

> Se brindaron diversas alternativas virtuales como transmisién en vivo por Canal Institucional,
pagina web de la Entidad, redes sociales como Facebook y Twitter, entre otros.

> Se realizaron mesas preparatorias a la Audiencia, en las cuales se convoco a diferentes grupos
de valor y de interés de la CRC a participar a través de los diferentes medios establecidos.

> Para la transmision en vivo se utilizé el lenguaje de sefias, lo cual conlleva a la inclusion de los
ciudadanos con limitaciones auditivas.

> Se respondieron preguntas de ciudadanos. La evidencia se encuentra en el video de la audiencia
gue se publica en el micrositio de Rendicion de Cuentas, junto con el presente informe.

» Con el fin de medir el nivel de satisfaccion de la Audiencia, la CRC dispuso un cédigo QR para
que los participantes calificaran el evento, no obstante, no se tuvo respuesta a dicha encuesta:

-
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5. OBSERVACIONES

» Continuar con la realizacidn de la encuesta a través de medios como cddigo QR o formato fisico,
todo dependiendo de la modalidad que se desarrolle, presencial o virtual.

» Continuar con capacitaciones en materia de Rendicién de Cuentas a los funcionarios encargados
de la planeacién y ejecucion de la actividad.

» Continuar con la transmisidn a través de las redes sociales y la pagina web de la Entidad, toda
vez que permite llegar a un mayor nimero de ciudadanos.

> Mantener el lenguaje de sefias para permitir inclusion de las personas con discapacidad auditiva.

6. ANEXOS
Los anexos del presente informe son virtuales y se pueden consultar en la pagina Web de la Entidad en

el Micrositio Rendicion de Cuentas Vigencia 2021, el cual se puede consultar en la seccién de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

. 2
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