PROPOSITO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
Divulgar la gestién de la CRC a través de interaccidn con la ciudadania por los diferentes canales de comunicacion con los que cuenta la Entidad y brindar diferentes espacios de participacién ciudadana para obtener informacién y de esta manera potenciar el mejoramiento continuo en la atencién a los grupos de interés.

Informar, explicar y dar a conocer los resultados de la gestion de la CRC a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo. Dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los grupos de valor sobre la gestion realizada, los resultados de los planes de accién

y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.
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