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La Comision de
Regulacion de
Comunicaciones
promueve la
interaccion y el
empoderamiento de
los agentes del
ecosistema digital
para maximizar el
bienestar social.

PLAN
ESTRATEGICO

2018 - 2022

VISION

En el 2022, la CRC
orientara las decisiones
de los agentes del
ecosistema digital en
un entorno abierto,
transparente y
participativo, gracias a
la comprension de las
dindmicas propias de
dicho ecosistema.
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Protegen los Promueven la libre y Mejoran los niveles Impulsan la Promueve el
derechos de los leal competencia de calidad en la inversion en TIC pluralismo
usuarios TIC entre operadores. prestacion de los en el pais. e L)

servicios.




CONFORMACION DE LA CRC

COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

Carlos Lugo Silva
Director Ejecutivo - Comisionado

Sergio Martinez Medina
Comisionado

Mariana Vina Castro

Comisionada

L o)

é SESION DE COMISION Paola Bonilla Castano

SESION DE COMISION
DE CONTENIDOS
AUDIOVISUALES

DIRECTOR
Karen Abudinen Abuchaibe EJ ECU T |V°

Ministra
Elegido entre los
Comisionados de |la
Sesion de Comision de
Director Ejecutivo - Carlos Lugo Silva Comunicacion es, para

periodos de un ano

Elegidos para periodos fijos de cuatro anos

DE COMUNICACIONES Comisionada Ernesto Orozco Orozco D

Comisionado

Nicolas Silva Cortés
Comisionado

José Fernando Parada Rodriguez

Comisionado




REGULATORIA

Y

CICLO DE POLITICA

NUESTRA FORMA DE TRABAJO

“La regulacion es TODO
e o'l

MANTENIMIENTO
ESTABLECIMIENTO

/ CICLD DE
MONITOREO POLITICA

\ REGULATORIA
LEGITIMIZACION

FORMULACION
DE LA POLITICA

IMPLEMENTACION

Expedicion de Acto
Administrativo




EQUIPO DE
TRABAJO
DE LA CRC

ANNN

Calidades de los funcionarios de la CRC

PREGRADO || POSTGRADO|| MAESTRIA

/2 cuentan | 54 cuentan 21 cuentan
con pregrado |con postgrado | con maestria

91,1% | 68,4% | 26,6%

37 SON
MUJERES

42 SON
HOMBRES

79 cargos ocupados 31 de diciembre

A

Distribucion de la Planta de
Personal 31 de diciembre 2019

© Directivo
© Asesor

© Profesional
@ Técnico

O Asistencial

Fuente: Coordinacion Gestion Administrativa y Financiera CRC

Salarios establecidos por
Decretos del Gobierno Nacional

(Decreto 1011 de 2019)
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DE LA CRC

z FINANCIAMIENTO

Tarifa anual

, Tarifa de contribucion a pagar por parte
de los regulados no podrd exceder hasta
el uno coma cinco por mil (0,15%)

Uso de excedentes

: En caso de generarse excedentes, una vez

“» queden en firme, tales montos se incorporardn
en el proyecto del presupuesto de la siguiente
vigencia fiscal

Contribuyentes

I , todos los proveedores sometidos a la regulaciéon de la
Comision, con excepcidon del Operador Postal Oficial
respecto de los servicios comprendidos en el SPU




EJECUCION
PRESUPUESTAL

FUNCIONAMIENTO INVERSION TOTAL
Apropiado: 14.562 Apropiado: 14.778 Apropiado: 29.339
Ejecutado: 13.003 Ejecutado: 14.319 Ejecutado: 27.322

Fuente: Coordinacion Gestion Administrativa y Financiera CRC
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INVERSION

/) PROYECTOS DE \
/4

Presupuesto Presupuesto Valor
inicial definitivo ejecutado

7 ejecucion

INVERSION

Estudios que permitan generar un entorno
abierto, transparente y participativo para los 13.222 11.617 11.418 98,3%

agentes del ecosistema digital nacional.

Fortalecimiento de la arquitectura de
tecnologias de la informacion y comunicaciones

para soportar la toma de decisiones 4.334 3.161 2.901 91,8%

regulatorias basadas en datos y la interaccion
con los diferentes grupos de interés nacional.

14.319 96,9%

*miles de millones




ESTUDIOS MISIONALES

4
% PROYECTO DE INVERSION -
/4

ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN
ENTORNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y
PARTICIPATIVO PARA LOS AGENTES DEL
ECOSISTEMA DIGITAL NACIONAL.

Presupuesto

bl A 11.617.000.000

Ejecutado 11.418.274.299

No ejecutado 198.725.701

Ejecutado por actividad Valor
Formulacion de estudios $ 2.890.130.177,00
Desarrollo de estudios $ 6.365.295.900,09
Divulgacion de la gestion de la CRC $1.663.961.601,67
Posicionamiento de la CRC $ 498.886.620,00
@® Formulacién de estudios ©® Desarrollo de estudios

N\

@ Divulgacion de la gestion de la CRC @ Posicionamiento de la CRC

\ no ejecutado




FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURADETI

z PROYECTOS DE INVERSION -

FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA SOPORTAR LA TOMA
DE DECISIONES REGULATORIAS BASADAS EN DATOS Y LA
INTERACCION CON LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES.

Presupuesto asignado 3.161.000.000
ejecutado 2.901.140.859
no ejecutado 259.859.141

Ejecutado por actividad Valor

Fortalecimiento $1.093.817.325,00

Infraestructura

.Desarrollg Sistemas de $ 595.508.039.53
informacion

Asesorias y Herramientas $ 434.301.939,00
Gobierno Digital $ 777.513.555,00

@ Fortalecimiento Infraestructura @ Desarrollo Sistemas de informacién
\ Asesorias y Herramientas @ Gobierno Digital

N\

@ no ejecutado




/ ESTADOS
/ FINANCIEROS

Activo total $47.965.891.477,71Ingresos Operacionales | $28.446.649.946,38
Corriente $37.733.374.557,52| Otros Ingresos $30.486,00
No corriente $10.232.516.920,19(Gastos Operacionales $28.664.929.433,08
Pasivo total $2.240.847.548,21| Otros gastos $29.844.650,55
Corriente $2.240.847.548,21|Excedente operacional -$248.279.486,70
No corriente S -

Patrimonio $45.725.043.929,50|Excedente ejercicio -$248.093.651,25

Y4

7INFORMACION FINANCIERA CONFIABLE
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AUSTERIDAD
EN EL GASTO

PRESUPUESTO TOTAL CRC

29.339,73

valores en millones de pesos

Horas extras 3398 0,12%

Indemnizacién por vacaciones 143,22 0,49%
Comisiones, transporte vy vidticos 532,81 1,82%

Capacitaciones 101,87 0,35%
Servicios de investigacién y seguridad 00,00 0,00%
Vehiculos (combustible) 13,35 0,05%
Servicios de publicidad y/o espacios publicitarios 00,00 0,00%
Papeleria, Utiles de escritorio y oficina 14,38 0,05%
Suscripcion a peridédicos y revistas, publicaciones y base de datos 478,09 1,63%

Eventos operadores logisticos 892,86 3,04%
Servicios pUblicos 91,61 0,31%

Sostenibilidad ambiental 00,00 0,00%
Apoyo a la gestion personas naturales 3.474,05 11,84%
Apoyo a la gestion personas juridicas 8.755,96 PASRSTAYZ




4
2 CONTRATACION

7% RECURSOS
POR MODALIDAD

Seleccion abreviada $1.026,12
Minima Cuantio S 273,08
Licitacion pUblica $ 1.636,59
Directa - Prestacion de Servicios $3.396,63 p—____ 1%
Directa - Persona Juridico $2.376,24 6 % / oo
Directa - Interadministrativo S 69946 ’
Concurso de méritos S 4.099,96 A%
Acuerdo Marco de Precios S 4.453,22
TOTAL SHVAYI 610
valores en millones de pesos 13 % 19 %
\ Fuente: Coordinaciéon Gestidn Administrativa y Financiera CRC O Seleccién abreviada © Minima Cuantia
\ O Licitacién pablica O Directa - Prestacion de Servicios
O Directa - Persona juridica @ Directa Interadministrativo

@ Concurso de méritos @ Acuerdo Marco de Precios



SOLUCION DE |
CONTROVERSIAS Nmero de

resoluciones
expedidas

6.000"

2 %

50 Actuaciones
Administrativas
de Caracter
Particular

115 Procesos de
defensa juridica

11 Recursos de =
apelaciono Desconexiones
quejas

98 %

@ Resoluciones no demandadas
@® Resoluciones demandadas

Las resoluciones demandadas equivalen al

Fuente: Coordinacién Asesoria Juridica y Soluciéon de Controversias CRC ° : )
2,3% del total de resoluciones expedidas.

*Expedidas desde la creacion de la CRC



Y SALUD EN EL TRABAJO

Exdmenes médicos Semana de la seguridad y salud
ocupacionales de ingreso/ en el trabajo y campana de
periddicos y de alimentaciéon saludable con el
optometria. apoyo del COPASS
Capacitaciones de ' |
promocion de la salud y
prevencion de riesgos.
Fomento estilos de vida
saludable ‘ .
Simulacro de evacuacion C tori lacci
(acogiéndonos al realizado ~ ONVOEAToN® y SISCCIOnES
L. para completar
\ por el Distrito). conformacién COPASST.

N

Z IMPLEMENTACION SEGURIDAD

Aplicacion de evaluaciones
psicotécnicas a postulantes de
teletrabajo. Inspecciones puestos
de trabajo a postulantes de
teletrabajo.
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SISTEMA DE
GESTION
DOCUMENTAL

Elaboracion del
programa
Institucional de
Archivos Pinar

Transferencia
documental de 100
cajas del archivo de

gestion al archivo
central

Recibo de la primera
Transferencio
documental de |la
ANTV en
cumplimiento a lo
Ley 1978 de 2019

Asignacion de

codigo para el

NUEVO Proceso
iInterno en

cumplimiento a lo
Ley 1978 de 2019

Gestion de documento
electroénico e inclusion
en las TRD y Ajuste al
indice de informacion
clasificada y reservada.

Ajuste a los
procedimientos de
gestion documental
para dar cumplimiento
a la Ley de Datos
Personales.
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Talento Humano 88 YA
Direccionamiento Estratégico 82,5 81,8
Gestion con valores para

resultados 79,8 86,7
Evaluacion de Resultados 77,5 79
Informacién y comunicacion 82,6 88,7
Gestion del Conocimiento y la

Innovacion 88,2 95,5
Control Interno 81,2 85,4

N

IMPLEMENTACION DE MIPG-
RESULTADOS FURAG

Control Interno

Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Informacion y comunicacion

Evaluacion de Resultados

Gestion con valores para resultados
Direccionamiento Estratégico

Talento Humano

Avance Dimensiones MIPG

Subimos 6 puntos en la calificacion general con respecto a 2018




/2 SISTEMA
INTEGRAL
DE GESTION

Ry
O
(@),
icontec
NUESTROS PROCESOS Certificados desde
CUMPLEN CON LOS febrero de2003
ESTANDARES DE
CALIDAD Y. GARANTIZAN EL
DESEMPENO EFICIENTE DE Enel 2019 la
NUESTRA FUNCION CRC obtiene la

renovacion del
Certificado.




PLAN DE

4
2 ACCION 2019

Talento Humano 20% 20,00%
Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon 15% 14,90%
Gestidén con valores y resultados 20% 19,80%
Evaluacion de resultados 10% 10,00%
Informacién y Comunicacién 20% 18,20%
Gestion del Conocimiento vy la Innovacion 10% 10,00%
Control Interno 5% 5,0%
Cumplimiento del Plan 100% 98%

Fuente: Coordinacion Ejecutiva CRC

N\
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/ PLAN ANTICORRUPCION

/, Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2019

D\

COMPONENTE RESULTADO META
Gestion de.l riesgo de corrup.c’|on - 100% 100%
mapa de riesgos de corrupcion.
Racionalizacién de trdmites. 100% 100%
Rendicién de cuentas. 100% 100%
Mecorllsmos .poru mejorar la 999 100%
atencion al ciudadano.
Meccnismos.porc la trcfunsporencic 879, 100%
y acceso a la informacion.
Iniciativas adicionales. 100% 100%
TOTAL CUMPLIMIENTO 98% 100%

Fuente: Coordinacion Ejecutiva CRC




INDICE DE TRANSPARENCIAY ACCESO A
LA INFORMACION - ITA 2019

Categorias destacadas .

- -----

Categorias por mejorar

Calificacion al
31 de agosto de 2019
Matriz Ley 1712 de 2014. Version 5

AN\
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CLIMAY CULTURA

ORGANIZACIONAL

Indice 2018 frente a Servicios gubernamentales

Vinculo Compromiso

B CRC2018

B Servicios Gubernamentales

Fuente: Coordinacion Gestion Administrativa y Financiera CRC

N
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ORGULLOSOS DE HACER
PARTE DE LA CRC

Ambiente Laboral

Great Place to Work® e Icontec
certitican que el Ambiente
Laboral de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones
supera al que se encuentra en |la
mayoria de |las organizaciones de
Colombia, qgue se han propuesto
fener un Ambiente Laboral
excelente.

Great Place to Work® e Icontec
felicitan a la CRC por este logro,
que contribuye a hacer de
Colombia, un mejor pais para
fodos.

Great
Place
To

Work.

Certificado
ENE 2019-ENE 2020
COL

Reconocimiento
certificacion
Great Place

fo Work®

4§) |conteq

internac iona
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é BIENESTAR

PROGRAMA DE BIENESTAR A PARTIR
DE LOS RESULTADOS DE GPTW

Justicia

i
e, W{ﬁh 5
I "




CAPACITACION

/
/)
é INNOVACION

i

I A
TN
e
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/ ATENCION A
7

TRAMITES Y
CONSULTAS '

E j m -

. ’
C 5 i
electronico A\S}'ﬂﬁg’fe Formulario en 5 - Atencién
linea . Correo fisico te:g‘;"err‘:g%
11,007 17,013 uUsuarios 21 396 . 4,643 P
92.713 Consultas 19,619 Telefénica

2,842 Presencial

Promedio PQR

TOTAL atendidas por dia
155,113 91

@crcteresponde
RECLAMACIONES EJORAMOS DIA A DIA, SIENDO 2,229
T JEIAS MAs EFICIENTES PARA EL
\ e BENEFICIO DE LOS USUARIOS. Easczbook




ATENCION A

TRAMITES Y
CONSULTAS
CORREO
ELECTRONICO
TMR Y @ “r, /Y U
3,51 DiAS HABILES
ATENCION
ATENCION TELEFONICA
PERSONAL

%TENDEMOS UNA GRAN CANTIDAD DE SOLICITUDES, SIEMPRE MUY POR
DEBAJO DE LOS TIEMPOS DE LEY (15 DIAS HABILES)




POSICIONAMIENTO .
DE LACRC RUTA DEL
: CONSUMIDOR
14° TALLER DE LASIC )
INTERNACIONAL DE PARTICIPACION
REGULACION égll\im EN LA

CAPACITACIONES NAISPY /

CONFEVOCOLTICS * D ARTICIPACION
A . DESTACADAEN LA
| CITEL (HURTO,

FERIAS CONECTIVIDAD RURAL
NACIONALES Y ECONOMIA DIGITAL)
DE SERVICIO
AL CIUDADANO ° APOYO ORGANIZACION

° VI° FORO GOBERNANZA
DE INTERNET

. PARTICIPACION
ACTIVAEN LA

UIT (HURTO)
AUDIENCIA DE |
SR agoRTes s smuro
CUENTAS 2018 CALIDAD DE LOS
COMITE SERVICIOS

* EJECUTIVO DE
REGULATEL




GESTION NACIONAL
E INTERNACIONAL

-
-
FESTIVAL
INTERNACIONAL
DE CINE
DE CARTAGENA DE INDIAS

v fegula |
te

FORO DE
GOBERNANZA

IBID

Mejorando vidas C LT 2 () ] Q

pOsTAL @Cintel

Prouectos TIC innovadores
UNION

AN D I Co M C\(b\j An d ESCO /" Industria y Comercio

RO < [N LRI G AL, DTG R 2issiacon acionato uentass o > SUPERINTENDENGIA CONECTIVIDAD DIGITAL



POSICIONAMIENTO EN MEDIOS DE COMUNICACION

/

)

30 comunicados de
prensay 16 capsulas
informativas:

T

Apariciones en total:

1287

Numero de medios
mensuales en promedio:

Medios nacionales: 45
Medios Regionales: 49
Medios internacionales: 3

Publicaciones por tipo de medio:

Medios digitales: 859

Prensa: 288
Television: 55
Radio: 85

Valor Freepress 2019
11.938.508.579



PLAN ESTRATEGICO DE

TECNOLOGIAS (PETI) 2019

La CRC incorpord en su Plan (2

Estratégico de Tecnologias
PETI la migraciéon de los
Servicios tecnoldgicos a la
Nube, apoyando con esto el

plan de Fortalecimiento de

la Gestion de Tl en el Estado

v el Marco de referencia de
Arquitectura Empresarial.

Servicios
tecnologicos en
la Nube 80%

Servicios
tecnologicos
Tercerizados 10%

= = == =

Servicios
tecnologicos
Hibridos
OnPremise 10%



CUMPLIMIENTO
GOBIERNO

DIGITAL 2019

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
GOBIERNO DIGITAL 2019: 93.3%

o PROPOSITOS

Servicios

ciudadanos
digitales

‘

HABILITADORES
TRANSVERSALES

Seguridad de la
informacion

VALOR PUBLICO




Sistemas de
Informacion

Seguridad de la
Informacion

O B I E R N o LOQIos Datos Abiertos

/DIGITAL 2019

Digital
Usabilidad y
Accesibilidad
~
T




ACCION 2019 - GOBIERNO DIGITAL
NUMERO DE ACCIONES: 16 PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 93.3%

4
4 RESULTADOS CIERRE PLAN DE
/

SEGURIDAD DE LA ESTADO
AR o INFORMACION ABIERTO
Meta 2019 Meta 2019

CUMPLIMIENTO PLAN ACCION CUMPLIMIENTO PLAN ACCION

CUMPLIMIENTO PLAN ACCION

Progrltllggi‘;: Programado: Programado:
Ava nce: i\?a?cf" ia?cf:’
85,6% 94% 100%

N\

N



CUMPLIMIENTO
FURAG 2019
: INDICE
Habilitadores GOBIERNO

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- DIGITAL 2019
Servicios digitales de confianzay calidad M adgJ LTI {15 8 2 o 1 °/O

Empoderamiento de ciudadanos a
través de un Estado abierto.

T



LEY 1978 DE 2019

,/ IMPLEMENTACION
Z

CONFORMACION

DE SESIONES ESTRUCTURA
Expedicion de lo
Resolucion CRC
5918 (Estructura
Organizacional)

Nombramiento de los
nuevos Comisionados
de Comunicaciones y
Contenidos
Audiovisuales

PLANTA DE REGLAMENTO
PERSONAL INTERNO

Expedicion de Resolucion %;22?&2‘%2 %GRLC:J

CRC 5878 de 2020 5917 (Estatutos)

(Modificacién planta de
personal Fase |)

N\

N



? LOS SECTORES TIC
& Y POSTAL EN
¢

CIFRAS A2019

=

O
30,81 6,95 °,89

A

107,69 382,96

millones de

I
I
I
I
millones de millones millones de | . millones de
. . . | envios de .
conexiones de suscriptores suscriptores de TV , correo envios de
Internet mévil de Internet fijo por suscripcion | mensajeria
(X < (X o (X < I expresa
(62% penetracion  (39,7% penetracién  (37% penetracién a :
en poblacién) a nivel de hogares) nivel de hogares) | 136’12 18’97
| :
66,28 7.01 772 : : mlllonle.s d: billones de
79, 9 | giros realizados pesos girados
millones de millones de municipios |
lineas de lineas de con cobertura :
telefonia telefonia fija de TDT ,
movil |

(134% penetracion (36% penetracién a
en poblacién) nivel de hogares)

N







6BIENESTAR
SOCIAL




POSTDATA 2.0

Esta iniciativa empezé en 2018 y con el
relanzamiento de la plataforma el 20 de mayo de
2020 se implementd su nueva versién, que fue
disenada en linea con las politicas de difusién y
produccion de datos abiertos, permitiendo el
consumo de datos e informacion sin restricciones.

®'covco

_E@ !?ostc_iat

s alla de los datos

Plataforma de Intercambio de Datos

Analizamos la informacion estadistica de los sectores TIC y Postal, para

que se convierta en una herramienta de consulta de los diferentes

agentes.

Esta plataforma permite:

P = e Reducir carencias de informacion

Mercado TIC

Ultimos informes e Eliminar los costos de su adquisicion.

- P MEDICION DE
L0S) _ INDICADORES DE

@ EL ROL DE Z
-
sryiclos 017 > y

o

e Promover la toma de decisiones basada en evidencia

El rol de los servicios Reporte del trafico de Resultados de la Reporte de industria

e Motivar el desarrollo de investigaciones

e Conocer las necesidades de informacion directamente de los
agentes del ecosistema digital

* Mejorar los procesos de produccion y entrega de ésta.




version de la plataforma de
datos de la CRC

4

2 Implementacién de la nueva )
e (F) prroni
PO Std a ta / ﬁ%‘\)ﬁce'gs MENSAJERIA

alla de los datos

i ] TVPOR
1 GIROS z
SUSCRIPCION
La plataforma cuenta actualmente
con informacion de los diferentes 34 conjuntos de datos que contienen 87 recursos de informacioén

servicios TIC (telefonia fija y mévil, *17 informes
Internet fijo y mévil, televisién por *14 tableros interactivos para consulta de los datos.

« e 2 data flash, con andlisis de los datos reportado.
suscripcion) y postales (correo,

mensajeria y giros), distribuida asi:




NUMERICA MOVIL

4
2 PORTABILIDAD

e Permitimos al usuario
ejercer su derecho a la
libre eleccion con el
cambio de operador en
menos de un dia habil.

e Eliminamos el mensaje en
banda de llamadas hacia
ndmeros portados “llamada
transferida a ....” para reducir el
tiempo de establecimiento de
las llamadas

*Dicha obligacion ha significado
un gran impacto en el sector,
presentando durante 2019 un
total de 4.3 millones de
portaciones y un histérico de
mas de 22 millones.




MANUAL DE
BUENAS

PRACTICAS EN *
MATERIA DE - a s |
INFANCIA Y v e et S oo mriovizade pac la CHE

A D 0 L E s c E N c I A :;‘ . i l Y bj.e tivo de brin .dd r

herramientas que permitan
garantizar sus derechos y
deberes.

@ Dichas herramientas se
incluiran en esta guia que
fomentara en padres y
cuidadores una adecuada
mediacion del consumo
audiovisual de los ninos, ninas

y adolescentes.



Crea espacios descentralizados de formacion, pedagogia,
informacion y realimentacion con el sector audiovisual, que

PROYEcTo permitan fortalecer desde los medios y las audiencias los
derechos del televidente mediante una plataforma con cursos
ESTRATEGIASI DE gratuitos y atemporales con los siguientes temas:

PARTICIPACION

c I “ DA DANA *Televidencia critica
*Prosumo responsable, medios emergentes y nuevas narrativas

*Pedagogia de la implementacion del Estatuto de la oposicion




ESTUDIO DE IMPACTO DE
SISTEMAS DE ACCEngA
JI J0S PARA P |

=n el marcodelai
fin de evaluar el in 3
sistemas implementados para
permitir el acceso de la poblacion
con discapacidad auditiva a los
servicios audiovisuales, y en

particular al servicio de television




CALIDAD
DE LOS
SERVICIOS
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é EVALUACION DE IMPACTO DE LA
/ RESOLUCION CRC 5161 DE 2017

Velocidad de descarga ponderada por accesos Velocidad de descarga ponderada por accesos
35 35
30 30
25 25
w 20 Y
8 8
Z 15 Z 15 .
10 10 —— L

P
:
F

0
™ v v - ™ v v - ™ v v = ™ v v = ™ v v - ™ v v = ™ v v - ™ v v =
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i N 0 (o)) i 0 N (o)) i N N (0)) i N n (o)) ':. N [y) [0} ':. Ty ) 0 ':. N ) 0 ':. ) ) 0
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X X X X . : : :
w > w > w > w > g > ad > a S a oS
Alto Desempenio Nacientes Politica Publica Sin Clasificar Alto Desempeiio Nacientes Politica Publica Sin Clasificar
Residencial Corporativo
Fuente: Cdalculos CRC con base en informacién reportada por los operadores Fuente: Cdalculos CRC con base en informacién reportada por los operadores

N

Mediante la redefinicion de banda ancha, la CRC incentivo el
aumento en las velocidades de Internet fijo en el pais



MOVILES - TELEFONIA

4
2 MEDICIONES DE CALIDAD DE SERVICIOS

N\

(%)

N

% Llamadas Caidas, Promedio por ciudad y por ano

oo [UNEN |
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i i i i i vl vl vl v i i i vl vl vl vl i v v i i i vl vl vl v v
O O 0|0 O O O 0 O O O |0 O 0 0 0 00 0 0|0 O OO0 O O O
AN A N 4 N N NN N A N | A N A N N NN N NN NN N (N N
Barranquilla Bogota Cuacuta | Manizales Medellin Neiva Popayan Quibdé | Santa Marta Tunja

Fuente: CRC. Medicion de calidad objetiva y subjetiva de los servicios de comunicaciones en 2019

BOGOTA FUE LA CIUDAD CON EL MENOR PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS EN 2019 (1,5%)

2019

Disminucion
consistente de las
llamadas caidas



4
% MEDICIONES DE CALIDAD DE SERVICIOS
/ MOVILES - INTERNET

Velocidad Media HTTP, Promedio por ciudad y por ano

Se destaca el
crecimiento de las
velocidades en
ciudades como
Clacuta

elocidad [Mbps]

N ) (2] © N (0] (2)) ((¢) ()] N (0] (2)) ((s) N (9] (2)) N 0] ()] N (0] (+)) N (0] (2)) N 0] 0 N (0] (0))
i i i v v i wi i i i i i i i i i i v i i i i i i i v v v v v v
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4] 4] 4] 41 41 4] 4] N 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4]
Barranquilla Bogota Cucuta Manizales Medellin Neiva Popaydn Quibdo Santa Marta Tunja

\ Fuente: CRC. Medicion de calidad objetiva y subjetiva de los servicios de comunicaciones en 2019

\ BARRANQUILLA FUE LA CIUDAD CON LA MAYOR VELOCIDAD DE DESCARGA EN 2019 (15,1 Mbps)




//
/ MEDICIONES DE SERVICIO
/ DE INTERNET FIJO

Velocidad de Descarga SpeedTest, promedio ponderado por ciudad y ano

20
o 15
Q.
£
=
O
S 10
= Aumento
(-] consistente en
v

la velocidad de
descarga.

0 I I I I

2016 2017 2018 2019 | 2016 2017 2018 2019
Bogota Cali

2016 r-{oly/ 2018 2019 2016 2017 2018 2019
Cuacuta Medellin

Fuente: CRC. Medicion de calidad objetiva y subjetiva de los servicios de comunicaciones en 2019

N\

LAS MEDICIONES ESTAN PERMITIENDO CONOCER QUE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE
\ INTERNET FIJO HA VENIDO MEJORANDO ANO TRAS ANO.




MEDICIONES SUBJETIVAS

DE CALIDAD

¢Esta satisfecho con la calidad del servicio?
(1 a 10 con 10 como la mayor satisfaccion)

7,1 7,9 7,9 71,7 8,2 7,8
39%
42%
41%
18% 13% —— 14% 22%
TV-Abierta  TV-Suscripcion Telefonia Fija Internet Fijo Telefonia Movil Internet Maovil
(B:389) (B:1229) (B:1160) (B:1146) (B:1261) (B:1238)

Malo (1-6) M Indeciso (7-8) ™ Bueno (9-10)

Fuente: CRC. Medicion de calidad objetiva y subjetiva de los servicios de comunicaciones en 2019

La telefonia movil obtuvo la
mejor medicion entre todos
los servicios.

Barranquilla fue en 2019 la

ciudad del pais con la mejor
calificacion de los servicios

de telecomunicaciones.
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PROYECTOS E
INICIATIVAS

SIMPLIFICAMOS EL MARCO REGULATORIO

 Eliminamos el 25% (203 articulos) de la normatividad vigente
* Recibimos reconocimiento del Presidente de la Republica por
mejora normativa

ACTUALIZAMOS LA REGULACION DE TELEFONIA FIJA

* Disminuimos en un 73% los cargos de acceso fijos entre 2019 y 2022
* Propusimos implementar en 2021 la numeracion y marcacion Gnica

nacional a 10 digitos

Y

DEFINIMOS LOS MERCADOS RELEVANTES POSTALES

» Presentamos el panorama actualizado de los mercados
postales en nuestro pais.

REVISAMOS LAS CONDICIONES DE
COMPARTICION DE ENERGIA ELECTRIGA

* Disminuimos hasta en un 74% los topes tarifarios



ESQUEMA DE REMUNERACION DE
TELEFONIA FIJA MAYORISTA

Se inicia plan para unificar la
marcacion de fijos y moviles a
N ) 10 digitos y se eliminan los
= j( costos de llamadas de larga

o

distancia nacional



La Resolucion CRC 5900 de 2020 definidé los mercados relevantes de documentos y paquetes,

/,
2 MERCADOS RELEVANTES DEL SECTOR POSTAL
4

Operador
de correo

Empresas Medios

de carga digitales

Empresas de carga

Medios digitales

5. Envios individuales de paquetes de cero (0)
a treinta (30) kilogramos

2. Envios internacionales de
entrada de documentos

1. Envios individuales
de documentos

3. Envios masivos 6. Envios internacionales de entrada de

4. Envios internacionales de paquetes de cero (0) a treinta (30) kilogramos

salida de documentos 7. Envios internacionales de salida de

paquetes de cero (0) a treinta (30) kilogramos

asi:

Operador de
correo

Operadores de
mensajeria
expresa

8. Mercado mayorista de
interconexion para el envio de
documentos y paquetes



4
% MERCADOS RELEVANTES DEL SECTOR POSTAL
/ La Resolucion CRC 5900 de 2020 definié los mercados relevantes de envio de dinero, asi:

r—— = < $400 mil

1. Envio de dinero de montos pequenos

» S400 mil
» ¢S 3 millones

Depésitos

2. Envio de dinero de montos grandes

MERCADO ) ) »
MAYORISTA 3. Mercado mayorista de interconexion
para el envio de dinero




COMPARTICION DE
INFRAESTRUCTURA

ANNN

(X e

Iivacion
royecto

Articulo 22.5 de la Se encomendo a la CRC Bajo un esquema de
Ley 1341 de 2009 la tarea de definir costos eficientes,
(modificado en la condiciones de uso de para la provision de
Ley 1978 de 2019) infraestructura de otros redes y servicios de
sectores telecomunicaciones.

t
P

def

Disminucion de Reducciéon en los Mayor conectividad

los costos en el precios minoristas en zonas apartadas, y

despliegue de por la prestacion de cierre de |la brecha
redes TIC servicios TIC digital

@ m
O

)
80
o




COMPARTICION DE

INFRAESTRUCTURA

Reducciones de los topes tarifarios por uso de

Analisis internos
elementos de infraestructura eléctrica (*)

realizados a partir de la
expedicion de la Ley

Primera fase: Comparticion de

elementos de infraestructura

o o ° -
1978 de 2019 de’ sector de Energ'a E’ectr,ca Elemento de Hasta el 23 de enero | Con la resolucion Reduccion
Infraestructura de 2020 5890
Poste de 8 m $40.789 $ 13.655 67%
Poste de 10 m $ 45.886 $14.295 69%
o o, —— o Poste de 12 m $ 50.985 $21.709 57%.
ma» Libre negociacion sujeta a topes tarifarios Uso de un apovo en un
Po) $79.402 $21.709 73%.
> ~ poste de 12 m
. «Las partes pueden $ 4,036
Propuesta regulatorla negociar libremente ¢ 2018
o la remuneracion por = '
publlcada en octubre a o de Ia »De no llegarse a un Metro lineal de ducto S 7 895 | |
de 2019 infraestructura acuerdo se aplica Dependiendo si la
eléctrica. directamente los canalizacion tiene 1 0 2
_ topes tarifarios. ductos
pm LiDre Torre de 115 KV $ 1.366.281 $ 1.167.983 15%
negociacion Torre de STN con voltaje
Jociac - J $ 1.249.362 $ 1.167.983 7%
inferior a 230 kV
Torre de STN con voltaje
: J $1.867.021 $ 1.167.983 37%
superior a 230 kV

Expedicion de la
Resolucion CRC
5890 de 2020

La CRC continuara desarrollando analisis en materia de comparticion de
infraestructura de otros sectores. Acciones especificas en los anos 2021y 2022




DE TELECOMUNICACIONES RITEL

4
é REGLAMENTO DE REDES INTERNAS
/4

¢Queé es RITEL? A quién aplica?

Viviendas que respondan al
régimen de propiedad horizontal,
CUyO Uso sed mixto o de vivienda.

Condiciones minimas de la
infraestructura soporte y la red
de acceso para el servicio de TDT.

Objetivo

Garantizar la libre elecciéon de
operador de parte de los usuarios
y la prestacién de los servicios
para el desarrollo digital.

¢Desde cuando aplica?

A partir del 1° de julio de 2019, para
proyectos que, no cuenten con licencia
de construccién como obra nueva.

RES. 5405 DE 2018
:Para qué sirve? Obligaciones
Mejorar y masificar la co.bert_uro de servicic?s Constructores, disenardn e instalaran la red
de telecomunicaciones en el pais. TDTy lainfraestructura soporte para que los

PRST instalen la red de telecomunicaciones.

N\

Durante los anos 2018 y 2019, y a partir de la interaccion con agentes relacionados con la
\ adopcion del RITEL, se identificé la necesidad de efectuar algunas precisiones en la regulacion

https://www.crcom.gov.co/es/pagina/implementacion-reglamento-redes-internas-telecomunicaciones



DISENO REGULATORIO
PRECISIONES AL RITEL.:
PRINCIPALES AJUSTES EFECTUADOS

Andlisis internos
01 Obligatoriedad de certificado para instalar servicios de realizados a partir de

telecomunicaciones. abril de 2019

02 Unificacion de terminologia en todo el reglamento.

0 3 Claridad frente a requisitos que deben cumplir Propuesta regulatoria

. . TSRy, publicada en
profesionales de organismos de certificacion. diciermbre de 2070

04 Ajustes de los Formatos para certificacion.

Expediciéon de la

05 Claridad frente a ambito de aplicacion.

Resolucion CRC 5993
de 2020

06 Actualizacion a normatividad vigente.




7,
/ MEDIMOS EL IMPACTO DEL MARCO
/ REGULATORIO (2015-2017)

OPERACION MOVIL VIRTUAL
Res. 4807 de 2015

REVISION DE LA TARIFA F1JO MOVIL
Resolucion. 4900 de 2016

ESTRATEGIA CONTRA EL HURTO DE
EQUIPOS TERMINALES MOVILES:
Resolucion CRC 4813 de 2015

Resolucion CRC 4868 de 2016
Resolucion 4986 de 2016

OFERTAS EMPAQUETADAS
Res 4960 de 2016

SIMPLIFICACION DE
CONTRATOS

Res. 5151 de 2017
REGIMEN DE CALIDAD

Resolucion CRC 5078 de 2016
Resolucion CRC 5165 de 2017
Resolucion CRC 4735 de 2015




Para apoyar el
acceso de todos los
ciudadanos ala TIC
y sus beneficios, la
CRC promueve la
remocion de
barreras que frenan
el desarrollo de
redes TIC en los
municipios.

CONGEPTO

=
=
=
—
=
=
3
S
—

PROMOCION AL DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA TIC

we (G

Solicitud de Constatacién

conceptoa de barreras
CRC

©)

Nueva normativa,
barreras eliminadas
Solicitud de
acreditacion

Concepto
recomendaciones
remocion barreras

»

PLAN DE
DESARROLLO

CRC anahza
remite Acrechtac:on

»

AUTORIDAD
TERRITORIAL

Analizar barreras,
plantear alternativas
para removerlas

Propuesta ajuste
normativo para
discusion

Mintic prioriza
municipio - cobertura

Respuesta
Concepto CRC




PROMOCION AL DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA TIC

TRABAJAMOS CON LAS REGIONES
PARA FOMENTAR EL DESPLIEGUE

IDENTIFICACION DE BARRERAS AL DESPLIEGUE

428 Solicitudes de municipios recibidas en 2020

81 Conceptos y recomendaciones a autoridades
para eliminacion de barreras.

x
185 Acreditacion a municipios que no tienen barreras
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ﬁ INNOVACION




\
\

104.613 S PP PEPELEEE L <»131.619
NPT EE S-S ehsh— -------------------------------------------------------------------- ® 3G hasido la red movil
: mdas desplegada.
_____________ 53,310
i--------------E--------------E------------->§1.479
2615 2616 2617 2018

ESTUDIO ,
MODERNIZACION

DE REDES
MOVILES

Amplia brecha
de conectividad

geogrdfica.

® Las 15 ciudades de mayor
desarrollo socioeconémico
concentran 77% de los
sectores 4G instalados.

® 1.086 municipios tienen
el restante 33% de los
sectores 4G

O Bogotd 26,6% QO Cali8,5% @ Medellin 79% O Barranquilla 5,9%

O Cartagena3,5% @ Bucaramanga 2,1% O Otras ciudades capitales 12,3% @ 1.086 municipios tienen
el restante 33,1% de los
sectores 4G




ESTUDIO MODERNIZACION
DE REDES MOVILES

PARTICIPACIGN DEL TRAFICO DE DATOS DE INTERNET SEGUN TECNOLOGIA

67 %

...........................................................................

Participacion porcentual por tecnologia
al
(=]
N

0%

4G

La migracion se da de forma natural y
gradual.

Particpacion porcentual por tecnologia
o
o
3

PARTICIPACION DEL TRAFICO DE V0Z SEGUN TECNOLOGIA

100 %  ooeeoeeeereee o passaan 2% ---------------------------- 7 B — 5

69 %

................................................................................

Existen las condiciones regulatorias que favorecen la
migracion tales como flexibilizacién en calidad,
comparticion infraestructura y RAN.



REPORTE DE INDUSTRIA DE LOS
SECTORES TICY POSTAL 2018

WWW. CRCOM.GOV.CO

© @erccor € /ereeor &) /erecoL (E) crecol

El reporte de 2018 conto con una
version interactiva, la cual esta
disponible en la plataforma de
intercambio de datos de la
entidad Postdata.

Empoderar a los agentes del
ecosistema digital a través de la
provision de informacion y andlisis
relacionados, que faciliten la toma
de decisiones y permitan profundizar
en el conocimiento de estos sectores.

() SERVICIOS TIC INTERNET M4

TRIMESTRE DEL ANO
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MERCADOS DE DOS
O MAS LADOS

APROXIMA CION

A LOS MERCADOS DE DOS 0 MAS

EN EL ENTORNO DIGHAL

El estudio presenta
herramientas para
analizar la nueva realidad
en los mercados de dos o
mads lados apalancados
por las plataformas
colaborativas.




_ ESTUDIO SERUICIOS OTT AND 2019
HABITOS DE USO AUDIOVISUAL EN GOLOMBIA

Tenencm de TV Penetracion de Servicios OTT
Uso de -
aplicaciones/ 36 %
Plataformas TV
gratuitas 33 9
0% 20 % 40 % 60 % 80 % ]
Fuente: CRC/Yanhaas

Uso de 2l %
aplicaciones/

+ Plataformas 24 %, Otras

> . o TV pagas aplicaciones

TV tradicional __‘

Rk Servicio de Television con ° prime | 1o u - 1

- el que cuenta el hogar Canales Vided GO ==t
PREMIUM I7 A |

'72% """"""" 7 1‘,/0"'i """""""""""""""""""""""""""""""""" " °
---------------------------------------------------- Uso de

229 22 % ; . .
% By IOl Aplicaciones /

Plataformas
TV Suscripcion TV Andloga TVTDT PAgas con pago

Los datos sobre uso de los distintos sistemas no son excluyentes entre si fuera del hogar

Fuente: CRC/Yanhaas Fuente: CRC/Yanhaas “{

16 %
21 % 2015

ma2017




ESTUDIO SERVICIOS OTT ANO 2019
SERVICIOS DE VOZ MOVIL

. Uso de aplicaciones

para Mensajes
Llamadas por operador N 55 %
87 % 55 % . Uso de aplicaciones
para Llamar
D 34 %
M jes de texto por operador @ A 71 %
ensajes de texto por op . e
44 o{‘s’tudio servicios OTT afio 2019 5% °
I o O ™=
Mensajes de aplicacion 19 %
77 % |1 %
2%
o,
Llamadas por aplicacion 2019 °
74 % W 2018
2019

o 2018
2019 p . .
Las llamadas a través de un operador tradicional en 2019
disminuyeron 8pp con respecto a 2018. En esa misma lineaq, se
tiene una mayor penetracion de las aplicaciones para llomadas
de voz. WhatsApp se consolida como la aplicaciéon lider en
mensajeria y voz en linea, seqguida por Facebook y Skype. K




ESTUDIO SERVICIOS OTT ANO 2019

Tenencia de aplicaciones
OTT mas usadas para
mensajeria

®
@ 59%
®

43 %

\ © SIN SMARTPHONE
© USAN APP PARA MENSAJES ¥ DEJAN DE USAR SMS

\ @ USAN APP PARA MENSAJES Y NO DEJAN DE USAR SMS
@ NO USAN APP PARA MENSAJES




El estudio
‘_ incluira los

.. siguientes
- aspectos:

* Niveles de

concentracion
de propiedad
de los medios

* Dindmicas

en torno a la
generaciony
difusion de
contenidos

..~ Nuevos - Evaluacién

agentes de del pluralismo
la industria informativo

* Produccion, * Independencia
agregaciéon y de los medios de
difusion de comunicacion

contenidos en TV  publicos.
abierta, cerrada y

olataformas
SVOD




e Caracterizacion de la audiencia
infantil y adolescente

e Oferta de contenidosenlaTV
colombiana y otras plataformas
(pagas o gratuitas) para nios y
adolescentes entre los 6 y 17
anos

ESTUL INFANCIA, |
ADOL CIA Y MEDIOS /
AUDIOVTSUALES EN ¥ /4
COLOMBIA: APRDPIACION-, N
USOS Y ACTITUDES i TR

o Habitos de uso de medios y
plataformas, y de consumo de
contenidos

e Tendencias de prosumo

o Actitudes de padres y cuidadores
frente a la programacion que
consumen ninos y adolescentes




Sandbox Regulatorio




;- JOATUOO VT

EEL —] PEDAGOGIA DEL
~ @5 ESTATUTO DE LA
5 » OPOSICION EN

A MATERIA DE ACCESO
A MEDIOS DE
COMUNICACION.

® Herramienta pedagoégica para difundir

y explicar los derechos de acceso a los
medios de comunicacion del servicio de
television contemplados en el Estatuto
de la Oposicion, decretos
reglamentarios y demas normatividad
vigente

® Es una guia dirigida a organizaciones
politicas, operadores del servicio de
television, canales de television,
entidades garantes del Estatuto de la
Oposicion, academia y expertos y
ciudadania en general .




PLURALISMO
INFORMATIVO
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T e v T a———— T— P —— e~ T —

MANUAL DE BUENAS
PRACTICAS EN MATERIA DE
PLURALISMO INFORMATIVO

— e —— - o —— g mar——

‘Recomendaciones y espacios de reflexion para que los
medios tradicionales y emergentes adquieran
instrumentos conceptuales y practicos que les permitan
evaluar y planear sus contenidos en aras de hacerlos
plurales, imparciales, libres y democraticos

| 4



MODELO DE
VIGILANCIAY
CONTROL CON
ENFOQUE

PREVENTIVO

La finalidad del proyecto es crear un
modelo basado en la orientacion

y el acompanamiento a los
operadores y a los concesionarios del
servicio de TV para prevenir su
incumplimiento de las obligaciones
legales y regulatorias en materia de

contenidos




¢QUE
“ESTAMOS
ACIENDO?




PILARES DE MEJORA
REGULATORIA

Analisis de
Impacto
Normativo

Agenda
Regulatoria

La CRC ha involucrado

como pilares de mejora
MEJORA

regulatoria, para los REGULATORIA
proyectos, el enfoque de —

Simplificacion Normativa y
la metodologia de Analisis

de Impacto Normativo Conocimient
del Ecosiste




/ LO QUE ESTAMOS HACIENDO EN
4 MATERIA DE COMUNICACIONES

BIENESTAR
1 SOCIAL

Digitalizacion Régimen de
proteccion de los usuarios

Medidas de localizacion de
menores de edad

Simplificacion del marco
regulatorio para la
restriccion de equipos
terminales hurtados

CALIDAD

*Revision de indicadores de calidad
para el servicio de TV abierta

____________________________ | *Revision de las metodologias para
la medicion de parametros de
calidad de servicios moviles y fijos




LO QUE ESTAMOS HACIENDO EN
MATERIA DE COMUNICACIONES

INNOVACION
Sandbox Regulatorio para la *
COMPETITIVIDAD iInnovacion en servicios de
Y DESARROLLO comuhicaciones

Plataforma de intercambio

e Portabilidad Numérica Mévil *
de datos de la CRC

® Revision de las condiciones de Roaming

Automatico Nacional Implementacion de

tecnologias emergentes
para la Transformacion

Digital

® Revision de los criterios para la prestacion
del Servicio Postal Universal

® Mercado de giros postales para promover
la apropiacion y el comercio electréonico

Informacion

e Estudio de las condiciones regulatorias *
para favorecer la adopcion 5G

e Observatorio de Inversion en el sector TIC

servicios en la prestacion de servicios de

® Comparticion de infraestructura de otros |
telecomunicaciones

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
eRevision del Régimen de Reportes de :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|



MATERIA DE CONTENIDOS

4
% LO QUE ESTAMOS HACIENDO EN
/ AUDIOVISUALES

Evaluar las formas de
consumo de los ninos
ninas y adolescentes

Talleres
audiovisuales de
pluralismo

Procesos

sancionatorios
heredados de la ANTV

Observaciones
sistematicas de

\ contenidos

N




DIGITAL

,/ GOBIERNO
Z

Estrategia y Gobierno Servicios Tecnolégicos

® Fortalecimiento de las

Proyecto de integracion con el
portal gov.co para tramites y
servicios

capacidades tecnologicas -
Computacion en la Nube

Implementacion de ® Transicién de IPV4 a IPV6
transformacion digital.

Sistemas de Informacion

Seguridad y privacidad
de la informacion

Proyecto de Activos y Riesgos de
la Informacion CRC

Nuevo Sistemas de Tramites CRC

Nuevos Sistema de
Contribuciones

Plan Estratégico de Seguridad
Digital y de la Informacion

Interoperabilidad

%.A CRC HACIA UNA TRANSFORMACION DIGITAL







o i
MEDIDAS SOBRE
CONTENIDOS
AUDIOVISUALES




MECANISMOS DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS DE
COMUNICACION
COMUNICACIONES, TV'Y POSTAL




ARANTIZAMOS

ELACCESOA
INTERNET




TRANSITORIAS DE MEDIDAS
TRANSITORIAS ENEL
FACTURACION REGIMEN DE CALIDAD




MEDIDAS PARA
LOS SERVICIOS
POSTALES

Y



CRECIMIENTO MENSUAL DEL
TRAFICO TOTAL

VARIACION TRAFICO INTERNET TOTAL MENSUAL

50%
40%
30%
X
¢)
20% §
&
10% =
O
>
0%
S [0)7
-20%
O
v
&P &o‘ )
® E| trafico del mes de agosto presentd un e La variacion positiva del mes de
crecimiento de 4% respecto a julio. Este agosto en términos absolutos
\ ‘ ultimo habia presentado un crecimiento iue de 102 Millonesde GE.
b e del 12,48% con respecto a junio.

/

Nota: *No se tiene en cuenta en la sumatoria del tréfico total diario lo registrado por Edatel y Tigo, toda vez que lo reportado por UNE los incluye. Asi mismo,
se descuenta el trafico total de Virgin que es suministrado por Coltel ya que el total diario de este Gltimo lo incluye.
*La tabla de crecimiento mensual se ajusta con la informacién del EMCALI del 31 de Julio.
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CRECIMIENTO DEL TRAFICO EN LAHOR
DE ABRIL (RESPECTO DEL PICO DE MARZ®

~——RUANTEL —TIG0O —COLTEL ——CLAR0O ——DIRECTV ——EDATEL UNE VIRGIN
10%
EEEEEEEEEE
nnnnn 0~ o~ /{\\\4 , > =
-10% — 7 N '
4]
__—




¢CUAL ES LA HORA DEL DIAEN LA QUE SE PRESENTO

EL MAYOR TRAFICO A PARTIR DEL 30 DE MARZO?

En términos generales, la franja de
AR Mayor consumo se mantiene entre las
= 6:00pm vy las 10:00pm. Por lo tanto, a
DIRECTV pesar de las actividades laborales y
EDATEL académicas, la hora de maximo estrés
EMCALI de la red permanece en el horario
ETB prime de entretenimiento.
HVTV
MOVISTAR Sin embargo, para algunos dias de
LI junio, julio y agosto, VIRGIN sigue
SNE oresentando sus horas pico alrededor
L de las 12:00pm y 2:00pm.



Acompanamos la
Politica Pablica

Maximizamos el
~ bienestar social

EL ROL DE
LACRCENEL
ECOSISTEMA
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Promovemos la

\ inversion del sector

Fomentamos la
competencia
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