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Gráfica 11. Registros Plataforma RNE “Ley Dejen de Fregar”
Gráfica 12. Cifras Acumuladas Plataforma RNE “Ley Dejen de Fregar”



–
–



–



se elabora el marco de lo establecido en la Ley 951 de 2005 por la cual “se crea el 
acta de informe de gestión”, la circular 011 de 2006 y las resoluciones 6289 de 2011 y 6445 de 2012 

– –
– –

“ ” en 

En la segunda sección “Procesos Misionales”

En la tercera sección “ ” 

sección “ ” 



–

•

•





–









–



–

04 “Procedimiento Plan de Acción Institucional”, articulando las actividades con las 

   

1. Talento Humano  100,00% 

2. Direccionamiento Estratégico y Planeación  100,00%  100,00%  0,00% 

3. Gestión con valores para resultados  100,00% 

4. Evaluación de resultados  100,00%  100,00%  0,00% 

5. Información y comunicación  100,00% 

6. Gestión del conocimiento y la innovación  100,00%  100,00%  0,00% 

7. Control interno   100,00% 

   



– ó –
–

–

–

–



–

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-41-7-2


–

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-6
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-21


–

https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/informe-ejecutivo-estudio-infancia-y-medios-audiovisuales-2024
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/informe-ejecutivo-estudio-infancia-y-medios-audiovisuales-2024
http://www.postdata.gov.co/


https://www.postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-2024
https://www.postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-2024
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-004-mediciones-de-calidad-internet-movil-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-004-mediciones-de-calidad-internet-movil-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-007-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario-del-servicio
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-007-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario-del-servicio
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-013-mediciones-de-calidad-internet-movil-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-013-mediciones-de-calidad-internet-movil-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-016-mediciones-de-calidad-internet-movil-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-016-mediciones-de-calidad-internet-movil-desde-la-experiencia-del-usuario


–

–

la “Guía de 
integridad de la información en periodos electorales”, como insumo para medios 

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/guia-integridad-informacion-contextos-electorales.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/guia-integridad-informacion-contextos-electorales.pdf
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/pedagogia-regulatoria/alfabetizacion-mediatica
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/pedagogia-regulatoria/alfabetizacion-mediatica
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/crcaudiovisual/salud-lo-vemos


–

–

https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/crcaudiovisual/salud-lo-vemos


–

—
—

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-10


–

contenidos audiovisuales en Colombia”

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-1
https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-41-7-1


la CRC en la Ley 1978 de 2019, referentes a “vigilar y sancionar aquellas conductas 

ordenamiento jurídico vigente”.

–

https://www.crcom.gov.co/es/actuaciones-administrativas-sancionatorias-contenidos
https://www.crcom.gov.co/es/actuaciones-administrativas-sancionatorias-contenidos


–

—

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9-1


—

–
–

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-2
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-25


–

–

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-3


–

–

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17-1


–

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-24


–

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-6-1
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-18


–

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-20


–

https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-017-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-017-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones


–

pública la propuesta regulatoria del proyecto “Revisión Integral de la Remuneración 
Servicios Fijos”, incluido en la Agenda Regulatoria 2025–

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-9
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-8


–

–

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-4


–
–
–

–
–

–
–

–



–

https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/despliegue-infraestructura/conceptos-de-acreditacion
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/despliegue-infraestructura/conceptos-de-acreditacion
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/despliegue-infraestructura/indice-favorabilidad
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/despliegue-infraestructura/indice-favorabilidad
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/despliegue-infraestructura/buenas-practicas
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/despliegue-infraestructura/buenas-practicas
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/Circular-165-2025.pdf


Estudio “Uso de la Inteligencia Artificial en los sectores de telecomunicaciones, 
postal y audiovisual en Colombia”

•
•

Simposio “Ciberseguridad como motor de confianza en las 
Estudio “Análisis prospectivo en materia de 

ciberseguridad”

Simposio “Ciberseguridad como motor de confianza en las telecomunicaciones"
“ ”

https://crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-presenta-radiografia-uso-inteligencia-artificial-en-sectores-comunicaciones
https://crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-presenta-radiografia-uso-inteligencia-artificial-en-sectores-comunicaciones


https://www.youtube.com/watch?v=RIQF26Oz130
https://crcom.gov.co/es/noticias/estudios/analisis-prospectivo-en-materia-ciberseguridad
https://crcom.gov.co/es/noticias/estudios/analisis-prospectivo-en-materia-ciberseguridad


–

–

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-publica-monitoreo-tendencias-2025
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-publica-monitoreo-tendencias-2025
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/tendencias-redes-moviles-nueva-generacion-adopcion-5G-Colombia
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/tendencias-redes-moviles-nueva-generacion-adopcion-5G-Colombia
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20desarrollo%20de%20redes%20m%C3%B3viles%205G/Estudio-tendencias-desarrollo-redes-moviles-5G.pdf


–

https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/estudio-tendencias-en-despliegue-y-comparticion-infraestructura
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/estudio-tendencias-en-despliegue-y-comparticion-infraestructura


“ ”

–

–

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/9000-38-2-22


–

–

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-22


“
”

–

tenía como objeto “Contratar los servicios de consultoría 

–
”



•

•

•

•

•

https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6242-de-2021
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6242-de-2021
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6298-de-2021
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6298-de-2021
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6128-de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6128-de-2020


–

https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6494-de-2022
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6494-de-2022
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-7151de-2023
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-7151de-2023
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/sandbox-regulatorio/convocatoria-vigente
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/sandbox-regulatorio/convocatoria-vigente


–
–

•

•

https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2024
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2024
https://reporte-industria-2024.postdata.gov.co/


•
•
•
•
•

•

•

https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/pedagogia-regulatoria/caja-herramientas-internet-comunitario-fijo
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/pedagogia-regulatoria/caja-herramientas-internet-comunitario-fijo
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/pedagogia-regulatoria/caja-herramientas-sistemas-acceso
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/pedagogia-regulatoria/caja-herramientas-sistemas-acceso
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/pedagogia-regulatoria/caja-herramientas-internet-comunitario-fijo
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/pedagogia-regulatoria/caja-herramientas-internet-comunitario-fijo
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/pedagogia-regulatoria/caja-herramientas-sistemas-acceso
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/pedagogia-regulatoria/caja-herramientas-sistemas-acceso












–











Espacios Institucionales con video de cierre o “colilla” de la CRC.





denominada “aCeRCa té”, mediante la cual, en mi calidad de Directora Ejecutiva de la CRC y en 

•



•







https://analitica.defensajuridica.gov.co/reportes/20250930/5eb5fd8f9d3d72bb085d0c3b/#19


“[r]esolver las controversias, en el marco de sus competencias, 
que se susciten entre los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (…)”.

“

[…]”







– – –
– – – – – – – – –

–









https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDhjYThhZTUtY2RlZC00NTcyLTllZmUtODg3NTc0NzM1MmU3IiwidCI6IjJjZGFiMDEzLTdiMmQtNDQyOC1iMzg0LTMyNmM4NzAyNDhjMSIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDhjYThhZTUtY2RlZC00NTcyLTllZmUtODg3NTc0NzM1MmU3IiwidCI6IjJjZGFiMDEzLTdiMmQtNDQyOC1iMzg0LTMyNmM4NzAyNDhjMSIsImMiOjR9


–

‘
’

‘
’





•
•
•
•
•

•
•
•
•
•

https://www.postdata.gov.co/


https://www.postdata.gov.co/search/content_type/node.data_flash


https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2024


https://datic.postdata.gov.co/




“

”, cuyo objetivo principal es “
”



✓

✓

✓

✓
–



✓

✓

✓
✓
✓
✓ –

✓ –

✓

Como parte de la medición del FURAG para la gestión del 2024, se obtuvo un 89.5 para la “Política 07: 
Índice de Gobierno Digital”, medición que se encuentra sobre el promedio.



✓

✓

✓



✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓
✓
✓ –

–

para la “Política 08: Índice de Seguridad 
Digital”, la cual se compone de 



•



✓
✓
✓
✓
✓
✓
✓

✓

✓
✓

•

•

– –



•

•

•

•





•

•



• la Ley 2300 de 2023, Ley “Dejen de Fregar”

▪

▪



Registros Plataforma RNE “Ley Dejen de Fregar”

Cifras Acumuladas Plataforma RNE “Ley Dejen de Fregar”



•

•

•



–

•

▪

▪

•

•



•

•

•

•



•
“Por la cual se adopta el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial –

otras disposiciones”

•

•

•

•
–

•

✓

✓

✓

✓

✓

✓



✓



•

•

•
•



•
•
•
•



•

• Dentro del “mes del servicio”

•

•

•

•

•

•

•





–

–

•
•

•

“Con el fin de recuperar los costos del servicio de las actividades de regulación que preste la 



ma cinco por mil (0,15%).”

(…)  Para el caso de los servicios de televisión abierta radiodifundida, prestado por aquellos 

transferirá a la CRC el valor equivalente a la contribución anual a la CRC.  (…)



“P

”



–





–



“Por el cual se liquida el Presupuesto 

los gastos”,





–





“no” 



•
•
•

•

•

•



–



•

•

…



•

•

•

•

•



“Posibilidad de afectación económica y reputacional por 

Infraestructura) debido a un evento o incidente en los componentes Tecnológicos”

–

•

•

•

•



–





–













“Por la cual la Comisión de Regulación de Comunicaciones se pronuncia sobre una solicitud 

– ” 

”

“Por la cual se acepta el desistimiento de una solicitud presentada por 

” 

”





“Por la cual se resuelve la solicitud de autorización para la terminación de la 

.” 



“Por la cual se resuelve el recurso de reposición interpuesto por 
de 2024”



“EN 
LIQUIDACIÓN”

–



–

–

–





















–

“Por la cual se aprueba la modificación del contenido de la Oferta Básica de Interconexión 
– – HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P.”
“Por la cual se aprueba la modificación del contenido de la Oferta Básica de Interconexión 

– – COMUNICACIÓN CELULAR S.A. COMCEL S.A.”
“Por la cual se aprueba la modificación del contenido de la Oferta Básica de Interconexión 
– – ”
“Por la cual se aprueba la modificación del contenido de la Oferta Básica de Interconexión 
– – ”

– – –



–

–
–

–



–



–

trabajo de la CRC”



–




