L5975, coMISION
NEi2f" DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

INFORME DE GESTION 2025

Febrero de 2026

Q:RCCnI @.’CRECOI @:’CRCCOI mm@mcﬂl



Informacién publica

== COMISION |
| DE REGULACION
/| DE COMUNICACIONES

CONTENIDO
INTRODUCCION .....cocuemmeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssasassssssssssssssssssssssssasasasassssssssessnsnsnsans 6
INFORME EJECUTIVO DE GESTION......cccesiuiimrsmsssssssnssnssssssssssnssnssssssssssnssnssssssssssnssnsssssssasas 8
1.  GESTION ESTRATEGICA ......cccoerermermsesmssssssssssssssesesessssssssssnssssssssssssssesssensnsssssssssasans 8
1.1. Informacion General de la Entidad.........cccooeeeeiiiii e, 8
1.1.1.  Qué hace |a CRC/QUIENES SOMOS .......cceuurrrerreressesssissssererssssssssssssssessssssssssssssssessssseannns 8
O O = Tt U = PSPPSR 9
1.2. Planeacion Estratégica de 12 CRC......cccci i n s e 9
1.3, Plan EStratégico 2025 — 2029.....cciiiiiiiiiiiiiiiiieesiessssss s ss s s s s s 10
1.3 L. MISION e —————————— 12
R 0 V1o o 12
1.3.3.  PrOPOSITO SUPEIION 1uveiiiiiiiieiirrrrrieeesssssssssnnreeesssssssssssnsnseesesssssssssnrrneeeessssssssssssnneessnens 12
2. GESTION MISIONAL......cocoermrereresessssssssssssssssesesesesssssssssssssasasassssssssesessssssssssssssasasans 12
B S Vo 1= g Ta b= TN =T o U] = o] o = PPN 12
2.1.1. Bienestar y Derechos de los Usuarios y AUAIENCIAS........ccevuiriiirerisiririrnnsernrnsserennsseeeens 13
2.1.2.  Mercados Y COMPELENCIA . ..uiiruiiiriiiiiieii et s s e e e e s s s e e e e ea s eaans 21
2.1.3.  INNOVACION Y MEJOra REGUIATOII vvvvvvvvrrrrarrrssrssssussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 34
2.1.4.  Gestion de GrupoSs de VaAlOr .........uuuuuuuriunriuniiuerruneruneinnsennerrnrnnnernnrrnn——.. 43
2.1.5.  Fortalecimiento Estratégico INStitUCIONAl .........ccccuvvriiiiieiiisicree e 45
2.2. Actividades Continuas MiISIONAIES..........iviiiiruiiiiiiriii s eean 46
2.2.1.  Comunicacidn externa, interna y digital..........ccevcerrrreieisiisiiiirreer e 46
2.2.2.  Atencidn a Consultas, Solicitudes ¥ TraAMILES ......ccuvrererriiiiiiiiiirrreee e essirrreree e sssnnns 46
2.2.3.  Gestidn respecto de la actividad legislativa con el Congreso de la Republica................... 50
2.2.4. Gestidon Nacional € INternacCional ..........eeeeeeeeiiiiiiiieerieee e e e sssiirrre e e e e e e e e ssarrrereeeeeeessnnnes 50
2.2.5. Relaciones con grupos de ValOr ........cuuiiiiiiiiiiii i e 52

2.2.6. Imposicion de servidumbres, solucion de controversias y autorizaciones de desconexion en las
relaciones de acceso, USO € INEEICONEXION .....evvrrrriirirerrrererssiiieeeeesrrrssrsieeseeeressrsereesreesssnnn. 59

2.2.7. Tramite de recursos de apelacién o queja respecto de decisiones de las autoridades
competentes sobre despliegue de infraestructura de telecomunicaciones. .........ccoceevvviiiinieinnnennn. 60




Informacion publica

> COMISION |
DE REGULACION
/) DE COMUNICACIONES

2.2.8. Aprobacion de Ofertas Basicas de Interconexion y validacién de Ofertas Basicas de Acceso61

2.2.9.  Defensa JUICIal......ooiiiuuiiiiiiiiii i raa 63
2.2.10.  Gestion del Conocimiento y la INNOVACION ........uvvreriieiiieiiiiirrreee e sriirre e e 65
2.2.11. Gestion de los datos de l0s sectores regulados........occvvviiiiiiriiinniirnissrrrrr s 70
3.  GESTION TRANSVERSAL .....ccoriurinrsussssssssssesssssssssssssnsssssssssssssnsnsssssssassassnssnssnsassanss 74
3.1. Gestion de Tecnologias y Sistemas de INfOrmacion .........eeeeeeeeecirrrrreeeeessssssinrrereeeessessnnnes 74
G 700 0 R €1 o =5 o To I o 1 PP 75
3.1.2.  Seguridad DIigital ......cceueuuioiiiiieeiieiee e e e e e s 77
3.1.3.  Fortalecimiento de la Infraestructura TECNOIOGICA ...vvvrereeeeeriirrrrrreeee e e eeeiirrrre e e e e e e e snnees 79
3.1.4. Actualizacion de los Sistemas de INfOrMAaCION .......uvuveruurrererrerrnnerrrrrrrrrrsrrrrsrerrrrr.. 82
G 700 0 T e Yo | oL PPN 88
I T T €< i o o T O e =72 Lol o) 1 =1 SRRt 89
3.2.1.  Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.........uuuerverrmmerrssrmmmresssmssrsmmsmssmssrm. 89
3.2.2. Auditoria de cumplimiento realizada por la Contraloria General de la Republica .............. 90
3.2.3.  Planta de Personal .........coiiiieiiiiiiiiiiin s rnan 90
3.2.4.  SitUACION dE l0S MECUISOS ..uuvvurruuuruunruunesnnsunnnsnnssnnssnssssnssnssssnssnnsssssssssssssssnsssnsssnssnnssnnnes 91
T T e o -1 = ol o) o SRt 99
3.2.6.  Austeridad €n €l GastO........ceuuuiiiiiiiiiiiirii e 101

3.2.7. Reglamentos Y MaANUAIES .....ccuuiiiiiiiiiiiiiiin s rra s e s e s ran s s s ran s s s rrnasaenes 101




Informacién publica

4% COMISION |

‘7 DE REGULACION

~J / DE COMUNICACIONES
=

INDICE DE GRAFICAS

Grafica 1. Procesos judiciales por medio d& CONLIOl ......ccciveviieiiieiiier i eee e s s 63
Grafica 2. Tasa de éxito acumulada/afio COMTIAO . .uuurirrrrrrierrrisreeersereeresseeresssrerrssssesrssnnseesssnreees 64
Gréfica 3. Tableros interactivos para consulta de datos ........ccooeeeiieiiiiiiic e, 71
Grafica 4. Presupuesto de iNVEISION 2025 ......ccceiiieiieeiieeiieesrees s ees s ees s e e s s e e s s e e s s e e e s e e e s e e s e e e e s e e e e s 74
Grafica 5. Politica de GODIErNO DIGital ....vevvveiiieeiiiirrierii s ciisirr e s e s e e snanes 76
Grafica 6. Componentes de GObIerno DIigital.........uuvreereeriiiiiiirrrrrreeese s ssirerree e e s s s s sssrrrrreeeessssssnnes 77
Grafica 7. Politica de Seguridad Digital...........ooeeurrrrrereessissiirrrrreee s s s ssrrrrrree e e s s s s ssssrrrreeeessesssnne 78
Grafica 8. Categoria y Estado de 105 Reportes del SOC ......ccovvvvveriiiiiiiiiiesssessesssss s s ss s ss s s ss e s s 81
Grafica 9. Categoria y Estado de [0s Reportes del NOC ......ccovveviiiiiiiiiiniinsiisnssssssss s ssssssssss s s ssss s 81
Grafica 10. Registros Plataforma RNE “Ley Dejen de Fregar”.......uueiuiccrrreeeeeeensssssisnnneeeseessssssnnnns 84
Grafica 11. Cifras Acumuladas Plataforma RNE “Ley Dejen de Fregar” ......cccccvveeeiiesscvnnneeeeesssnsnnnnns 85
Grafica 12. Porcentaje de presupuesto ejecutado por modalidad de contratacion............ccceeeeeeeennn, 100

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Tiempo Medio de Respuesta 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025...........c......... 48
Tabla 2. Nivel de Atencion al Usuario para la Atencion de Consultas, Solicitudes y Tramites.............. 48
Tabla 3. Crecimiento de usuarios en redes SOCIAIES .........cuvuiiiiiiriiiiiiiiiir s reea 55
Tabla 4. Actos administrativos eXpedidos ..........coviiieriniiiirinn i e 59
Tabla 5. Tiempo de duracion de actuaciones CRC 2025 .........ccevvviiiiiiiiiiiiiieiieeeieeneeenneennaen e s e e ae e 60
Tabla 6. Consultorias y Asesorias de INNovacion CRC 2025 ......uuiiiiirerieessiniiineresreesssssnnesesssesssnnne 68
Tabla 7. Total de recursos publicados en Postdata SegUN tiPO .......uvrreeriiiiiiiiiiirreieee e esssirrrrree e e 71
Tabla 8. Resultados Plan de Accidn Institucional CRC 2025 ........cccevvveeiiieiiieeieeeeeeeeeeeeeee e ee e e e 89
Tabla 9. Planta de personal de 12 CRC........cociuiiiiiiiiiici e e e e e e e 90
Tabla 10. Disponibilidad de personal de 1a CRC 2025.......ccueiiiiiriiiiiiiniines e es s e errn s s sere s eenas 91
Tabla 11. Presupuesto apropiado 2025 .......ccvuiiiiiiiiiiiiieiie e eaa 92
Tabla 12. Desagregacion presUpPUESEAl 2025........cccviiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeieeee e eeeeesaeeaa e aa s n e eeaeaeaea e e e eaaeee s 92
Tabla 13. Ejecucion presupuestal 2025 ........cccoeieieiiiee i 94
Tabla 14. Estado de los recursos financieros a 30 de septiembre de 2025..........ccoeiiiiniiieieneeecennnnnes 96
Tabla 15. Inventario por categoria de Propiedad Planta y equipo a 30 de noviembre de 2025........... 96
Tabla 16. Distribucién de recursos por modalidad de contratacion ...........evvvvieireerrreenreiinneereeeeenns 100

INDICE DE IMAGENES

Imagen 1. Porcentaje de proyectos por pilar eStratégiCo........ccccererrrrrrrrrrrrrirrrrrrr e 6
Imagen 2. EStruCtUra CRC ......coouuuiiiiiiiiiiii e re s e s r s s s s s s s aa s s s en s s s anan e 9
Imagen 3. Plan Estratégico INStItUCIONAI CRC....uuuuuuuusrrussressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 11
Imagen 4. Piezas AUdIOVISUAIES .........ooiiiiiiiieiiie e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e enn e e eas 56
IMAgen 5. PIEZAS GIAfICAS .vvviiieisrrrrrieisesssssirrrrreese s s s esssrr e e e e e e e s e s s ssban e e e e e s e e s sasbbnereeeaeeseennnnnrneees 56
Imagen 6. Gestidn del conocimiento y la INNOVACION..........cuuiiiiiiiiiiiiiiireeee e 65
Imagen 7. Ejes y lineas de acCion de GECT 2025.....uuuuuuuuruerrrnsssrsrsnsssssssssrssssssssssssssssssssssssss. 66
Imagen 8. Herramienta Lecciones APrendidas ..........coceeeeeuiinioeeeieeeriias e e e e eeeeenns e e e e e e e s e 67

Imagen 9. Infografia LeCCIONES APreNdidas ....uuuvuerrrurrrursrusrrrsssersrrssrsssssssrssssssssrssrssrsrsrrs... 68




Informacion publica

DE COMUNICACIONES

Imagen 10. Espacios de ArtiCUIACION .........oocuevrreiieie e e e e nnnrne s 69
Imagen 11. Reporte de Industria de los Sectores TIC y Postal 2024 .........coeeviviiviieiniiecnies e, 72
Imagen 12. Contenido DaTIC......ciiiii i e e e e e e s e s e e e e eaa s e an s eenanenen 73

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Actuaciones Sancionatorias en materia de TeleViSiON .........ceevieiiiiiiiinieeeeeee e 102
Anexo 2. Procesos JudiCialeS @CtiVOS .........coooiiiiiiiiiiiee e e e 103
Anexo 3. Decisiones proferidas en primera instancia de Solucion de Controversias.............cccccc...... 108
Anexo 4. Decisiones proferidas en primera instancia de solicitud de autorizacion de desconexion de
relaciones de acceso, USO € INEEICONEXION .....cevvrrruiiiiiiiiirrrtiiieeseeeirrsssssessessrrsssssassseesrersssssanns 110
Anexo 5. Decisiones que resolvieron recursos de reposicion de decisiones que tramitan las solicitudes
de autorizacion de desconexion de relaciones de acceso, Uso e INterconexion ..........ccceeeeeveeeeeeeennn, 111
Anexo 6. Decisiones que resolvieron recursos de reposicion de Solucion de Controversias .............. 112
Anexo 7. Actos administrativos expedidos — despliegue de infraestructura de comunicaciones ........ 113
Anexo 8. Actos administrativos expedidos — Ofertas Basicas de Interconexion - OBI ...................... 127

Anexo 9. Reglamentos Y ManUAIES ........c.eoiiiiiiiiiiiiiiii i s rrn e 128




Informacién publica

> COMISION |
 DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

INTRODUCCION

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones — CRC como Unidad Administrativa Especial del orden
nacional con independencia administrativa, técnica, patrimonial y presupuestal y con personeria juridica
y que forma parte del Sector administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones;
presenta a continuacion su informe de gestion 2024, el cual contiene las actividades y logros alcanzados
durante la vigencia, en cumplimiento de las funciones asignadas por la Ley!, de acuerdo con la cual es
el érgano encargado de promover la competencia en los mercados, el pluralismo informativo, evitar el
abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y
garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios, con el fin que la prestacion de los servicios sea
econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad; de las redes y servicios de comunicaciones,
incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusién sonora.

El presente informe se encuentra dividido en tres apartados: i. Gestion Estratégica; ii. Gestion Misional
y; iii. Gestion Transversal. El primer capitulo “Gestion Estratégica” fue construido de acuerdo con los
avances obtenidos en el Plan de Accién de la CRC para el 2025, herramienta que compila las acciones
y metas para lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la misionalidad de la Entidad, en el
marco de lo establecido en el Decreto 612 de 2018, asi como los resultados del Plan Estratégico
Institucional vigente.

El segundo capitulo “Gestion Misional’ comprende el desarrollo de 39 iniciativas entre proyectos,
estudios y actividades adelantados en el marco de la Agenda Regulatoria 2025-20262, distribuidos en
los pilares estratégicos de la CRC de la siguiente manera:

Imagen 1. Porcentaje de proyectos por pilar estratégico

Derechos de los

Mercados y usg?”(’? y Prospectiva
Competencia: audiencias Sectorial

41% 28% 28%
Fortalecimiento

Estratégico
Institucional

3%

Fuente: CRC, Elaboracion Propia

! De conformidad con las Funciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones establecidas en el articulo 19 de la Ley la Ley 1978 de 2019
“Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-TIC, se distribuyen competencias, se crea un
Regulador Unico y se dictan otras disposiciones” articulo 309 acceso a las TIC y despliegue de la infraestructura de la Ley 1955 de 2019 'por e/
cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-2022 pacto por Colombia, pacto por la equidad.”y; lo dispuesto en la Ley 2108 de 2021 "Ley de
Internet como servicio publico esencial y universal” o "por medio de la cual se modifica la ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”,

2 La Agenda Regulatoria materializa la planificacion a mediano plazo de las politicas, proyectos y actividades que la Comisién aborda en una vigencia
fiscal, la misma se construye de forma participativa con los sectores regulados y la ciudadania, quienes pueden identificar iniciativas de su interés
y realizar sus contribuciones a dicho portafolio de proyectos y actividades. Es por este caracter participativo que la Agenda de la CRC, es un
instrumento de planificacion sectorial y uno de los pilares de la mejora regulatoria en la Entidad.
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Es de mencionar, que las actividades reportadas corresponden tanto a las iniciativas desarrolladas en el
sector de comunicaciones, bajo la gestion y seguimiento de la Sesion de Comision de Comunicaciones,
como a las desarrolladas para el sector de contenidos audiovisuales, bajo la gestion y seguimiento de
la Sesion de Comision de Contendidos Audiovisuales, las cuales se reunieron de manera periddica
durante la vigencia en revision, para dar curso a los diferentes temas tratados, de acuerdo con las
competencias de cada una de estas.

El tercer capitulo del presente informe denominado “Gestion transversal’ contempla las acciones
administrativas y de fortalecimiento institucional, inherente a la administracion publica en el cual se
puede observar la administracion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el estado de
la planta de personal, las principales estadisticas de contratacion, los resultados del sistema de
contribuciones y el reporte de ejecucién de recursos de la Entidad al cierre de la vigencia fiscal.

El presente informe se rinde, atendiendo los lineamientos de la Contraloria General de la Republica, y
del Sistema de Rendicidn Electronica de la Cuenta e Informes — SIRECI, por lo que en los siguientes
numerales se abordan las diferentes tematicas que reflejan la gestion de la CRC durante la vigencia
2025.
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INFORME EJECUTIVO DE GESTION

Tal y como se enuncid en la introduccion, durante la vigencia 2025, la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones — CRC, adelanté diferentes actividades, disend instrumentos y construyd herramientas
que permitieron cumplir con los objetivos estratégicos de la Entidad, alcanzando un cumplimiento del
100%:3 de los hitos de los proyectos e iniciativas propuestos en la Agenda Regulatoria, obteniendo
resultados significativos en el plan de accion y alcanzando una ejecucion del 98% de los recursos
asignados para el afo fiscal. A continuacién, se presentan los principales logros y avances obtenidos
desde los tres ambitos de gestion planteados por esta administracion.

1. GESTION ESTRATEGICA
1.1. Informacion General de la Entidad

1.1.1. Qué hace la CRC/quiénes somos

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) es una Unidad Administrativa Especial, del orden
nacional, con independencia administrativa, técnica, patrimonial, presupuestal, y con personeria
juridica, la cual forma parte del Sector administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

La CRC es el érgano encargado de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo
informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de
comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que la prestacion
de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los
servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de
radiodifusion sonora.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) esta
conformada por dos sesiones de comision que constituyen las instancias que deciden los asuntos a su
cargo de manera independiente, asi:

e La Sesion de Comision de Comunicaciones esta integrada por cinco miembros a saber, el
Ministro TIC o su delegadol, tres comisionados elegidos mediante concurso publico y un
comisionado designado por el Presidente de la Republica. Los Comisionados tienen periodos
fijos de cuatro afos, no reelegibles y representan los intereses de la Nacion. De conformidad
con la Resolucién CRC 5917 de 20204, la Sesiéon de Comisién de Comunicaciones, elige al

3 El porcentaje alcanzado se encuentra calculado sobre el nimero total de hitos programados para la vigencia 2025 y los hitos
cumplidos. Se alcanzaron los 31 hitos programados.

* De acuerdo con lo estipulado en la Ley 1978 de 2019, Articulo 17, la delegacion es Unicamente en el Viceministro de Conectividad
y Digitalizacion o quien haga sus veces.
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Director Ejecutivo de la Entidad en forma rotativa entre los cuatro Comisionados de dicha
Sesidn, por un término maximo de un afo, no prorrogables y no reelegible.

e La Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales esta integrada por tres miembros a saber,
un comisionado elegido por los operadores publicos regionales del servicio de television
mediante el mecanismo que estos autdbnomamente determinen; un comisionado de la sociedad
civil elegido mediante concurso publico y un comisionado del sector audiovisual elegido
mediante concurso publico. Los Comisionados tienen periodos fijos de cuatro afios, no
reelegibles.

1.1.2. Estructura
Imagen 2. Estructura CRC
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Fuente: CRC, Pagina Web

1.2. Planeacidn Estratégica de la CRC

Durante la vigencia 2025, la CRC culmind la ejecucion del PEI 2021-2025 y adelantd el proceso de
formulacion del nuevo Plan Estratégico Institucional, el cual entr6 en vigencia el 1 de abril de 2025 para
el periodo 2025-2029.
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El PEI 2025-20295 se estructura en cuatro pilares estratégicos que orientan las acciones institucionales
y el desarrollo de las actividades de la Entidad, alineadas con sus declaraciones de valor, asi:

o Derechos de los usuarios y audiencias: promover la proteccion de los derechos de los
usuarios de servicios de comunicaciones y de las audiencias de contenidos audiovisuales. Esto
se logra mediante iniciativas que fortalezcan el empoderamiento ciudadano, los procesos de
inspeccidn, vigilancia y control y se adapten a los cambios en el entorno digital y los habitos de
consumo, y fomenten el pluralismo y la imparcialidad informativa en mdltiples pantallas.

e Prospectiva Sectorial: identificar, caracterizar y evaluar las tendencias y factores de cambio
del ecosistema digital en el contexto mundial, analizando su impacto en los mercados de
comunicaciones y contenidos audiovisuales. Esto se logra al establecer prioridades y proponer
acciones estratégicas que orienten la toma de decisiones de la CRC, con el fin de definir los
instrumentos necesarios para la adaptacion de la entidad a los cambios del ecosistema digital.

¢ Mercado y competencia: generar un entorno competitivo que beneficie a los usuarios y las
audiencias, promueva la diversificacion de servicios y mejore la calidad en el sector de las
comunicaciones. Esto se logra mediante iniciativas que incentiven la competencia efectiva, la
inversién y la innovacion en los mercados de comunicaciones.

¢ Fortalecimiento estratégico institucional: optimizar la gestion de los recursos mediante la
eficiencia en los procesos internos, el desarrollo del talento humano y la consolidaciéon de una
cultura organizacional basada en la colaboracién. Ademas, busca impulsar la innovacion abierta
con agentes externos, la transformacion digital y la mejora continua en un entorno dindmico.
Todo ello con el fin de dotar a los funcionarios de las herramientas y capacidades necesarias
para generar valor publico, facilitar la pedagogia e implementacién de medidas regulatorias y
mejorar la toma de decisiones basada en evidencia dentro de la CRC y sus grupos de valor.

1.3.  Plan Estratégico 2025 — 2029

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la CRC es el instrumento de gestion que proyecta el
direccionamiento estratégico de la Entidad y que, a través de los objetivos definidos, se articulan los
grupos internos de trabajo, en pro del logro de las metas institucionales. Para alcanzar las declaraciones
de valor de la Comision, dicho plan se encuentra estructurado en cuatro pilares estratégicos, de los
cuales tres fijan las prioridades de la Entidad en el cumplimiento de sus funciones y su misionalidad y
uno involucra de manera transversal todas las actividades de la Comision.

5 Plan-Estrategico-Institucional-2025-2029-VF.pdf
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Imagen 3. Plan Estratégico Institucional CRC

MAPA ESTRATEGICO CRC 2025-2029

DE COMUNICACIONES

Propdésito Superior: Dinamizar los mercados de servicios de comunicaciones, promoviendo su eficiencia, pluralidad e innovacion, para impulsar el
bienestar y el desarrollo de los colombianos.

Mision: Promover la oompetenc'ié, la inversion, el pluralismo informativo y la proteccidn de los derechos de los usuarios y audiencias en los mercados de
servicios de comunicaciones, evitando el abuso de posicion dominante, para que los servicios sean economicamente eficientes y reflejen altos niveles de
calidad.

Visién: La CRC, en el 2029, consolida un ambiente regulatorio innovador, simple, dindmico, transparente y participativo, que comprende e integra los
diferentes elementos del entorno digital.

01. Fortalecer el marco regulatorio e
implementar herramientas de innavacion
regulatoria que protejan los derechos de los
usuarios y audiencias, con el fin de
responder a los cambios en los habitos de
consumo y a las tendencias del ecosistema
digital.

04. Fortalecer la identificacion y evaluacion
de los cambios en el ecosistema digital, las
tecnologias emergentes, los nuevos agentes
y modelos de negacio, para analizar su
implicacion en la adopcion en la industria y
en los ciudadanos, mediante la exploracion
de diferentes fuentes.

0O7. Promover el acceso, uso eficientey la
comparticién de infraestructura de
comunicaciones y otros sectores, para
generar sinergias que aumenten la oferta de
servicios y el despliegue de redes.

010. Fortalecer una cultura erganizacional
que afiance la apropiacion de los valores
institucionales, fomente la responsabilidad
social y potencie el compromiso del talento
humano hacia el cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

013, Facilitar el acceso oportuno a
informacion relevante y precisa del sector
mediante las publicaciones en Postdata para
fortalecer la toma de decisiones basadas en
evidencia en los mercados de
comunicaciones.

Fuente: CRC, Plan Estratégico Institucional 2025 — 2029

02, Fomentar el pluralismo y la
imparcialidad informativa en los contenidos
audiovisuales, mediante el desarrollo de
estrategias pedagdgicas eficaces con énfasis
en la alfabetizacién mediatica e
informacional, para promover audiencias
criticas y bien informadas.

05. Definir acciones estratégicas para
orientar a los agentes en los mercados de
comunicaciones y contenidos audiovisuales

frente a los cambios del ecosistema digital, a
través de la elaboracion de estudios.

08. Fomentar la competencia y la inversion
en los mercados de comunicaciones para
diversificar la oferta y mejorar la calidad de
los servicios dispanibles.

011. Optimizar la gestion de la Entidad
mediante la apropiacién y mejora de los
instrumentos de gestion que permitan el
fortalecimiento de los proceses para
contribuir a un mejor desempefio
organizacional.

014, Facilitar la implementacion oportuna de
la regulacién de la CRC y su apropiacion por
parte de los grupos de valor.

03. Impulsar el desarrollo de un modelo
preventivo de inspeccion, vigilancia y control
de contenidos, a través de iniciativas de
socializacion y acompafiamiento a los
regulados, para disminuir riesgos de
incumplimiento y propender por la proteccién
efectiva de los derechos de las audiencias, el
pluralisme y la imparcialidad informativa.

06. Fortalecer la alineacidn de las iniciativas
de la organizacion con las necesidades y
demandas actuales y futuras de los usuarios,
las audiencias y el ecosistema digital,
mediante el desarrollo de ejercicios
participativos en la elaboracion de la Agenda
Regulatoria, para atender los desafios del
ecosistema digital.

09. Optimizar la interaccidn entre los
agentes del sector a través de la gestion de
las solicitudes de solucién de controversias
de manera eficiente.

012. Impulsar y fortalecer la transformacién
digital de la entidad mediante iniciativas
tecnoldgicas y el cumplimiento de los
lineamientos de la politica de gobierno digital
para mejorar la eficiencia y efectividad de
SUS Procesos.

015. Fortalecer el posicionamiento de la CRC
mediante la promocion de sus avances y
buenas practicas en foros globales, la
participacion activa en redes de reguladores, la
difusién estratégica de sus logros en medios
internacionales y el impulso de iniciativas de
colaboracién y cooperacion técnica con
reguladores de otros paises para consolidarse
como un referente en regulacion a nivel
internacional.
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1.3.1. Mision

Promover la competencia, la inversion, el pluralismo informativo y la proteccion de los derechos de los
usuarios y audiencias en los mercados de servicios de comunicaciones, evitando el abuso de posicion
dominante, para que los servicios sean econdmicamente eficientes y reflejen altos niveles de calidad.

1.3.2. Vision

La CRC, en el 2029, consolida un ambiente regulatorio innovador, simple, dinamico, transparente y
participativo, que comprende e integra los diferentes elementos del entorno digital.

1.3.3. Propoésito Superior

Dinamizar los mercados de servicios de comunicaciones, promoviendo su eficiencia, pluralidad e
innovacion, para impulsar el bienestar y el desarrollo de los colombianos.

2. GESTION MISIONAL

2.1. Agenda Regulatoria

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1078 de 2015, la CRC define anualmente su Agenda
Regulatoria, en donde se incluyen las tematicas que seran abordadas en ejercicio de sus funciones. La
Agenda Regulatoria es una de las herramientas con las que cuenta la Entidad para la planificacion
sectorial a mediano plazo y, dado su caracter participativo y de transparencia, se constituye en uno de
los pilares fundamentales de la mejora regulatoria. Los proyectos y actividades indicados estan
encaminados a los principales temas identificados para contribuir al desarrollo de la mision y vision de
la CRC, alineados con la planeacion estratégica de la Entidad y atendiendo, de esta manera, las
principales necesidades y desafios de los sectores regulados.

La Agenda Regulatoria 2025 — 2026, incluyd 39 iniciativas — entre actividades, estudios y proyectos
regulatorios — que se enmarcan en los cuatro (4) pilares estratégicos de la Entidad y que se articulan
con la politica sectorial y la politica publica asi:

I. Derechos de los usuarios y audiencias (28%).
II. Mercados y competencia (41%).

III. Prospectiva Sectorial (28%).

IV. Fortalecimiento estratégico institucional (3%).

Los proyectos y actividades adelantados se enmarcaron en los diferentes pilares de la politica de mejora

regulatoria definida por la Entidad, asi como en la aplicacién de las mejores practicas en la materia, tal
y como se menciond anteriormente.
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Se sefiala que el 100%:¢ de los hitos asociados a las iniciativas contenidas en la Agenda Regulatoria para
la vigencia 2025 — 2026, se adelantaron de acuerdo con los cronogramas y alcances previstos en el
documento propuesto al sector para la vigencia en mencion y a las modificaciones llevadas a cabo
durante 2025 segln publicaciones realizadas’.

2.1.1. Bienestar y Derechos de los Usuarios y Audiencias

2.1.1.1. Cumplimiento de la sentencia de tutela del Consejo de Estado, en virtud del Pluralismo y
derecho a la informacién — Alocuciones presidenciales

Adoptar un marco regulatorio integral que desarrolle los criterios fijados en la
Sentencia C-1172 de 2001 de la Corte Constitucional y en el fallo de tutela del
Consejo de Estado, garantizando real y eficazmente el pluralismo e imparcialidad
informativa frente al uso de la figura de alocuciones presidenciales.

Fecha de Inicio | Octubre de 2025 — Diciembre de 2025. Finalizado.

Este proyecto fue incluido en la modificacién de Agenda Regulatoria 2025-2026,
durante el mes de octubre de 2025, en cumplimiento de la Sentencia C-1172 de
2001 de la Corte Constitucional, y la sentencia de tutela de El Consejo de Estado,
Seccion Tercera, Subseccion B proferida el 16 de septiembre de 2025, notificada el
9 de octubre de 2025.

Objetivo

El proyecto regulatorio precisd los criterios de urgencia, interés publico,
Actividades excepcionalidad, limitacién tematica y temporal; establecio reglas y lineamientos
/Logros para el tramite de solicitudes de alocucion presidencial ante la CRC y su revision;
definié mecanismos de reaccion para salvaguardar el pluralismo vy fijé la obligacion
de rendir un informe publico, en un medio de facil acceso, que evalle si cada
alocucién cumplié con los estandares de urgencia y excepcionalidad.

La propuesta regulatoria fue publicada para comentarios el 10 de noviembre de
2025. Finalmente, la Resolucién CRC 8091 de 2025 fue publicada el 29 de diciembre
de 2025.

- Documento soporte.

- Proyecto de resolucidn.

- Documento de respuesta a comentarios.

- Resolucion 8091 de 2025.

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/10000-41-7-2

Publicacion

2.1.1.2. Actualizacion de la Alerta Nacional ante la desaparicion de Nifios, Nifias y Adolescentes

6 El porcentaje alcanzado se encuentra calculado sobre el nimero total de hitos programados para la vigencia 2025 y los hitos
cumplidos. Se alcanzaron los 31 hitos programados.
7 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/5000-32-7-2
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Adecuar la reglamentacion de la Alerta Nacional, incorporando las disposiciones y
Objetivo procedimientos definidos en la Ley 2326 de 2023 y el Decreto 1428 de 2024, con
el fin de garantizar la armonizaciéon normativa, técnica y operativa.

Fecha de Inicio | Septiembre 2023 — Noviembre 2025. Finalizado.

La CRC expidid la Resolucién CRC 8030 de 2025, mediante la cual actualizd el
marco regulatorio de la Alerta Nacional en desarrollo de la Ley 2326 de 2023 (Ley
Alerta Rosa), consolidando un sistema unificado de emergencia para la difusion de
alertas por desaparicién de nifias, nifios, adolescentes, jévenes y mujeres a través
de las redes de telecomunicaciones moviles. Esta actualizacién permitié adecuar la
regulacion existente al nuevo disefio institucional previsto en la ley, fortaleciendo
la articulacion interinstitucional y asegurando un esquema de implementacion con
responsabilidades claras, procedimientos unificados y plazos definidos para los
Actividades proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles.

/Logros

Como resultado, la Comisién amplié la poblaciéon objeto de la alerta, definidé un
cronograma obligatorio para la adecuacién de redes y puesta en operacion del
sistema, y simplificd el esquema de gobernanza al concentrar el seguimiento en el
Comité de Coordinaciéon Nacional de la Alerta Rosa. Este avance consolida el uso
estratégico de las telecomunicaciones como herramienta de proteccién de derechos
fundamentales, fortalece la capacidad de respuesta del Estado ante situaciones de
desaparicion y reafirma el enfoque de la CRC hacia una regulacion con alto impacto
social, basada en coordinacion institucional y uso eficiente de la tecnologia.

- Documento soporte.

- Proyecto de resolucion.

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-6

Publicacion

2.1.1.3. Revision integral de indicadores de disponibilidad de elementos de las redes de acceso.

Revisar la metodologia de medicion de disponibilidad de los elementos de red de
acceso fija y movil con el propdsito de que refleje con mayor precision las
condiciones de prestacion de los servicios; asi como las condiciones regulatorias
asociadas a los planes de mejora para potenciar su efectividad.

Fecha de Inicio | Febrero 2024 — Mayo 2025. Finalizado.

La CRC culmind la revision integral del esquema de seguimiento a la disponibilidad
de los elementos de las redes de acceso mediante la expedicion de la Resolucion
CRC 7777 de 2025, fortaleciendo el monitoreo de la calidad de los servicios de
Actividades telecomunicaciones y modernizando el marco regulatorio en funcion de las nuevas
/Logros dinamicas tecnoldgicas del sector. Esta actualizacion permitio focalizar los
esfuerzos regulatorios en los servicios mdviles, mejorar la precision territorial de la
medicion al desagregar el indicador a nivel municipal, e incorporar al esquema de
seguimiento nuevas tecnologias como 5G, accesos fijos inalambricos y soluciones

Objetivo
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satelitales, alineando el sistema de indicadores con la evolucion de las redes vy las
necesidades reales de los usuarios.

Como resultado, la Comisidon consolidd un esquema de control mas oportuno,
proporcional y efectivo, al fortalecer los mecanismos de planes de mejora para
atender incumplimientos en redes mdviles 4G, introducir indicadores informativos
para el seguimiento de la calidad de las redes 5G a partir de 2026 mediante
herramientas de crowdsourcing, y descontinuar la medicion de tecnologias en
proceso de salida como 3G. Adicionalmente, se reforzo la transparencia hacia los
usuarios mediante la incorporacion de un modulo especifico en la herramienta «Yo
mido la calidad», contribuyendo a una regulacibn mas basada en evidencia,
centrada en el usuario y orientada a mejorar de manera sostenida la disponibilidad
y desempefiio de las redes en todo el territorio nacional.

- Documento de formulacién del problema.

- Documento de alternativas regulatorias.

- Proyecto de resolucion.

- Documento soporte.

- Documento de respuesta a comentarios.

- Resolucion CRC 7777 de 2025.

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-21

Publicacion

2.1.1.4. Estudio de infancia y medios audiovisuales.

Caracterizar las formas como consumen y apropian contenidos audiovisuales en
diversas plataformas y medios de comunicacion audiovisual en Colombia los nifios,
nifias y adolescentes entre los 3 y los 17 afos, asi como valorar la percepcion y
mediacion de los padres, cuidadores y docentes al respecto.

Fecha de Inicio | Marzo de 2024 — Marzo de 2025. Finalizado.

El proyecto inici6 en el segundo trimestre de 2024, con el disefio de variables e
hipdtesis de investigacion por parte del equipo técnico de la CRC. En el segundo
semestre de 2024 se ejecutaron las labores contractuales de la empresa consultora
seleccionada, mediante la aplicacion y analisis de 2.610 encuestas: 1.760 para
nifios, nifias y adolescentes y 850 para padres, madres y docentes.

Objetivo

Actividades A partir del informe entregado por la consultoria en diciembre de 2024, que revela
/Logros el perfil de consumo de contenidos audiovisuales por parte de esta poblacion, asi
como las dinamicas de mediacion entre las pantallas y los nifios, nifias y
adolescente por parte de padres, cuidadores y docentes, durante el primer
trimestre de 2025 el equipo técnico de la CRC elabord un informe ejecutivo que
fue publicado y divulgado a partir de marzo de 2025, conforme al cronograma
establecido en la Agenda Regulatoria 2024-2025.
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Este informe ha servido de insumo en la formulacion de acciones pedagdgicas y no
regulatorias para la proteccion de la infancia y la adolescencia por parte de la CRC,
como el Consenso Nacional por el Cuidado Digital, asi como de referente de
diferentes proyectos de ley asociados a la proteccion de nifios, nifas y adolescentes
por parte del Congreso, y como fuente de investigacion para diferentes agentes
del sector audiovisual.

Publicacion - Publicacién de informes ejecutivo y del consultor.

https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/informe-ejecutivo-estudio-

Enlace ; ; ; s
infancia-y-medios-audiovisuales-2024

2.1.1.5. Medicion de calidad como dimension de la competencia
Garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios, y la promocion de la
competencia al contar con incentivos para la mejora de indicadores de
disponibilidad del servicio y de la calidad en las comunicaciones y satisfaccion de
los usuarios.

Objetivo

Conforme con lo anterior, la CRC cada afio lleva a cabo la medicion de calidad de
la experiencia (objetiva) y la medicién de percepcion de calidad (subjetiva), y pone
a disposicion de los agentes interesados los resultados a través de su plataforma
de datos Postdata (www.postdata.gov.co).

Fecha de Inicio | Enero de 2025 - Diciembre de 2025. Finalizado

La medicion de la calidad es una herramienta que permite hacer monitoreo para
contar con un histérico de la evolucion de los servicios de comunicaciones en el
pais, como insumo para el disefio de estrategias regulatorias que garanticen la
prestacion optima de los servicios de comunicaciones y maximizar el bienestar
social de los usuarios.

En desarrollo de lo anterior, se publicaron los resultados de la medicién de
percepcion de calidad del ano 2024, con base en las encuestas desarrolladas en 19
ciudades del pais, y se enfocaron en las expectativas y percepcion de los usuarios
sobre la calidad de los servicios fijo y mdvil de telefonia e Internet, televisién por
suscripcion, television abierta y radiodifusion sonora.

Actividades
/Logros

Para el caso de las mediciones objetivas, se publicaron 4 reportes sobre las

mediciones de calidad desde la experiencia del usuario de los servicios de Internet

movil e Internet fijo, con datos hasta junio de 2025, utilizando informacion

proveniente de las mediciones realizadas por los proveedores de internet movil, y

para internet fijo de la plataforma Speedtest®, desarrollada por Ookla®.

- Medicién de percepcidon de calidad de los servicios de telecomunicaciones
2024.

Publicacion
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- Data Flash 2025-004 - Mediciones de calidad Internet moévil desde la
experiencia del usuario

- Data Flash 2025-007 - Mediciones de calidad desde la experiencia del usuario
del servicio de Internet fijo

- Data Flash 2025-013 Mediciones de calidad Internet movil desde la experiencia
del usuario

- Data Flash 2025-016 Mediciones de calidad Internet movil desde la experiencia
del usuario

https://www.postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-

servicios-de-telecomunicaciones-2024

https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-004-mediciones-de-
calidad-internet-movil-desde-la-experiencia-del-usuario

https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-007-mediciones-de-
calidad-desde-la-experiencia-del-usuario-del-servicio

Enlace

https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-013-mediciones-de-
calidad-internet-movil-desde-la-experiencia-del-usuario

https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-016-mediciones-de-
calidad-internet-movil-desde-la-experiencia-del-usuario

2.1.1.6. Consumo critico, entornos audiovisuales seguros y prevencién de la desinformacion

Implementar una estrategia para el fortalecimiento de competencias en consumo
critico de contenidos, entornos audiovisuales seguros y la prevencion de la
Objetivo desinformacion, dirigida a operadores del servicio de television, nifios, nifias y
adolescentes, padres, docentes, como también a organizaciones de la sociedad civil
y del Estado.

Fecha de Inicio | Febrero de 2025 — diciembre de 2025. Finalizado
En el marco de esta actividad continua se desarrollaron las siguientes acciones:

- En alianza con la Registraduria Nacional del Estado Civil, el Consejo Nacional
Electoral, la Misién de Observacién Electoral se realizaron 9 Talleres Audiovisuales
de Pluralismo —TAP- sobre integridad de la informacion en periodos electorales en
diferentes ciudades del pais, en los que se logré beneficiar a mas de 1700
periodistas, operadores del servicio de television, creadores de contenido y
representantes de los partidos politicos. También se realizd y publico la “Guia de
integridad de la informacion en periodos electorales”, como insumo para medios
de comunicacion, instituciones y ciudadania, que serd difundida en el marco del
proceso electoral en 2026.

Actividades
/Logros
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- Como parte de las acciones de proteccion de la nifiez en los contenidos, con el
co-liderazgo de la CRC se consolidd el Consenso Nacional de Cuidado Digital como
iniciativa multisectorial para la proteccion de NNA en los entornos digitales y se
realizd el Foro Nacional sobre proteccion de la nifiez en los entornos audiovisuales.
En la linea de Alfabetizacion Mediatica e Informacional se disefid y publicé una Caja
de Herramientas para la implementacion de experiencias de alfabetizacion
medidtica con nifias, nifios y adolescentes la cual se difunde en 2026 y se
produjeron 12 piezas audiovisuales sobre consumo critico dirigidas a la ciudadania.

- Guia de integridad de la informacion en periodos electorales.

- Caja de herramientas para la implementacion de experiencias de

Publicacion alfabetizacion mediatica con NNA.

- Piezas audiovisuales para campana Salud a lo que Vemos.
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/quia-
integridad-informacion-contextos-electorales.pdf

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/pedagogia-regulatoria/alfabetizacion-

mediatica
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/crcaudiovisual/salud-lo-vemos

2.1.1.7. Estrategia de promocion de la mediacién audiovisual.

Promover el mejor consumo de contenidos audiovisuales por parte de NNA,
personas con discapacidad auditiva y otros grupos poblacionales, mediante el
fortalecimiento de competencias de mediacion comunicacional en padres de
familia, cuidadores, docentes y organizaciones de la sociedad civil y del Estado.
Fecha de Inicio | Marzo de 2024 — Junio de 2025. Finalizado

Este proyecto se disefid y produjo en su enfoque edu-comunicativo y pedagogico
en 2024, periodo en el que equipo técnico de CRC acompafio la realizacion de la
investigacién formativa y de 10 videos para television, dos videos para redes
sociales y cuatro cufas radiales. Esto se realizd mediante encuestas, grupos focales
y observacion con los grupos objetivo de la estrategia: i) padres de familia,
cuidadores y docentes; ii) nifios nifias y adolescentes; iii) grupos poblacionales
priorizados en los diferentes estudios CRC de representaciones sociales y de
apropiacion de los contenidos.

Objetivo

Actividades
/Logros

En 2025 se dio inicio a la estrategia de difusion a través de 12 canales de television
abierta nacional y regional, 16 canales locales, redes sociales de la CRC y de
entidades aliadas como la Confederacion Colombiana de Consumidores, Ministerio
de Cultura, de Educacién y medios de comunicacion independientes, logrando un
alcance nacional en tematicas como la apropiada mediacién parental, la
accesibilidad a la television; la mejor representacion de los grupos poblacionales



https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/guia-integridad-informacion-contextos-electorales.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/guia-integridad-informacion-contextos-electorales.pdf
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/pedagogia-regulatoria/alfabetizacion-mediatica
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/pedagogia-regulatoria/alfabetizacion-mediatica
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/crcaudiovisual/salud-lo-vemos
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en las pantallas, la perspectiva de género y el empoderamiento ciudadano frente
a la desinformacion.

Publicacion - Piezas audiovisuales de promocion de la mediacion.
Enlace https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/crcaudiovisual/salud-lo-vemos
2.1.1.8. Revisidn de tematicas especificas del Régimen de Proteccion de Usuarios

Fortalecer la eficacia, cobertura y proporcionalidad del RPU frente a las nuevas
realidades tecnoldgicas y comerciales de los mercados de telecomunicaciones, a
fin de promover la aplicacidn efectiva de los derechos de los usuarios en un entorno
competitivo y claro en la relacion entre estos y los proveedores.

Fecha de Inicio | Septiembre 2025 — En curso (1T 2026).

Durante 2025, la CRC avanzd en la modernizacion del Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios mediante la ejecucion de la Fase I del proyecto de
Revision de temadticas especificas del RPU, con el objetivo de adecuar este marco
normativo a las nuevas dinamicas tecnoldgicas y comerciales del sector. Este
ejercicio permitid estructurar una propuesta regulatoria orientada a fortalecer la
eficacia, cobertura y proporcionalidad del régimen, promoviendo una aplicacién
mas efectiva de los derechos de los usuarios y un entorno de mayor transparencia
y equilibrio en la relacion entre usuarios y proveedores, en linea con los principios
de la politica de mejora regulatoria.

Objetivo

Actividades
/Logros Como resultado, la Comisiéon mediante consulta publica del 22 de diciembre de
2025 puso en conocimiento de los distintos agentes un conjunto de medidas
estructurales propuestas, entre las que se destacan: la obligacion de habilitar un
canal digital exclusivo para la terminacidn de contratos, el desglose de precios en
los paquetes fijo-mavil para fortalecer la transparencia tarifaria, ajustes a las reglas
de ofertas y publicidad dirigida para reducir asimetrias de informacién y favorecer
condiciones competitivas mas equilibradas, y la introduccion de una regla de
permanencia minima de 30 dias en procesos de portabilidad. Este avance consolida
un enfoque regulatorio mas claro, proporcional y centrado en el usuario, y sienta
las bases para las siguientes fases de revision y simplificacion del RPU.

- Documento soporte.

- Proyecto de resolucidn.

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-10

Publicacion

2.1.1.9. Identificacion de medidas para mitigar el fraude cibernético por medio de servicios mdviles

Disefar la estrategia de la CRC para la prevencién y mitigacién del contacto a
Objetivo usuarios con fines fraudulentos mediante servicios tradicionales de voz y mensajes
de texto.



https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/crcaudiovisual/salud-lo-vemos
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-10
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Fecha de Inicio | Febrero 2025 — En curso (2T 2026).

Durante el periodo de corte, la CRC avanzo en la ejecucion del proyecto regulatorio
orientado a enfrentar la creciente amenaza del fraude cibernético mediante
servicios moviles tradicionales de voz y SMS, mediante la aplicacion de la
metodologia de analisis de impacto normativo. Este esfuerzo permitié definir con
precision el problema estructural —la ausencia de herramientas regulatorias
eficaces para prevenir y mitigar el contacto fraudulento a los usuarios—, y recopilar
aportes del sector mediante consultas publicas e interaccion con agentes
interesados, lo que fortalecid el diagndstico y las bases del disefio de alternativas
regulatorias y no regulatorias pertinentes.

Actividades

/Logros Como resultado, se publicd y puso en consulta el Documento de Alternativas

Regulatorias con propuestas agrupadas en cuatro lineas estratégicas para prevenir
y mitigar practicas como smishing y vishing, incorporando mecanismos de
trazabilidad, mejores herramientas de control del uso de recursos de identificacion
y educacion de los usuarios, sin limitar la innovacion ni el acceso legitimo a los
servicios moviles. Este avance contribuye a consolidar un enfoque regulatorio mas
sélido y coordinado con la estrategia nacional de seguridad digital, fortaleciendo la
proteccion de los usuarios y la confianza en los servicios de telecomunicaciones en
Colombia.

- Documento de formulacion de problema.

- Documento de alternativas regulatorias.

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-41-7-1

Publicacion

2.1.1.10. Medidas para la garantia del pluralismo y la imparcialidad informativos en los contenidos
audiovisuales en la television colombiana

Establecer un marco regulatorio que permita garantizar la imparcialidad y el
pluralismo informativo en la emision de contenidos audiovisuales en Colombia,
mediante del andlisis de la informacion sectorial y la revision de las medidas
existentes en la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Fecha de Inicio | Octubre de 2024 — En curso (2T 2026).

Durante el cuarto trimestre de 2024 se establecid el objeto y alcance del proyecto
y se incluyd en la modificacion de agenda regulatoria publicada por la CRC en el
mes de octubre. Se llevaron a cabo las revisiones de jurisprudencia para establecer
el marco normativo del proyecto, una propuesta de definicion operativa de
pluralismo informativo y una revision de bibliografia académica. En noviembre de
2024 se lanzo la consulta sectorial para i) operadores del servicio de television vy ii)
organizaciones, agremiaciones, sociedad civil y ciudadania, que estuvo abierta
hasta el 24 de febrero de 2025.

Objetivo

Actividades
/Logros



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-1
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Durante 2025 se llevaron a cabo las primeras etapas del Andlisis de Impacto
Normativo (AIN). Se inicid6 con un analisis exhaustivo de la normativa y la
jurisprudencia sobre pluralismo y la imparcialidad informativos. En mayo y junio se
realizd un requerimiento de informacién a los operadores para conocer la
distribucion de contenidos pluralistas e informativos en sus parrillas. Ademas, se
realizaron analisis de PQRS y se revisaron los estudios realizados por la CRC para
medir el estado del pluralismo en la television del pais.

Con estos insumos, el 29 de agosto de 2025 se publicd para comentarios el

documento de formulacion de problema regulatorio. Con base en los comentarios

recibidos y de nuevos andlisis de informacién se redactara un documento de
alternativas regulatorias que se publicara en enero de 2026. Adicional a ello, se

proyectan mesas de trabajo con grupos de valor en el primer trimestre de 2026 y

la publicacién de la propuesta y la decisién regulatoria en el segundo trimestre de

2026.

- Consulta Publica del proyecto regulatorio de "Medidas para la garantia del
pluralismo informativo y la imparcialidad informativa en la television y los
contenidos audiovisuales en Colombia”

- Documento de formulacién del problema regulatorio.

Enlace https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-41-7-1

Publicacion

2.1.1.11.  Actuaciones sancionatorias en contenidos audiovisuales

Cumplir las funciones establecidas para la Sesion de Contenidos Audiovisuales de
la CRC en la Ley 1978 de 2019, referentes a “vigilar y sancionar aquellas conductas
Objetivo que atenten contra el pluralismo informativo, el régimen de inhabilidades de
television abierta y los derechos de los televidentes, contempladas en el
ordenamiento juridico vigente”.

Fecha de Inicio | Actividad Continua

Se expidieron ocho (8) actos administrativos, dentro de los cuales se encuentran
Actividades autos de no mérito en el marco de averiguaciones preliminares. A su vez, autos de
/Logros tramite y resoluciones que decidieron las actuaciones administrativas
sancionatorias que fueron iniciadas.

La informacion detallada sobre los actos administrativos expedidos por la CRC en
Publicacion materia de contenidos audiovisuales puede ser consultada en el Anexo 1 del
presente documento.
https://www.crcom.gov.co/es/actuaciones-administrativas-sancionatorias-
contenidos

Enlace

2.1.2. Mercados y Competencia

2.1.2.1. Anadlisis de los mercados de television Fase II



https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-41-7-1
https://www.crcom.gov.co/es/actuaciones-administrativas-sancionatorias-contenidos
https://www.crcom.gov.co/es/actuaciones-administrativas-sancionatorias-contenidos
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Desarrollar los analisis de competencia de los mercados relevantes relacionados
con el servicio de television que se consideren pertinentes bajo el marco de las
competencias de la CRC y los lineamientos del Titulo III de la Resolucién CRC 5050
de 2016.

Fecha de Inicio | Julio 2024 — Diciembre 2025. Finalizado.

La CRC publicd los resultados de la Fase II del analisis de los mercados de television
en Colombia y adoptd sus conclusiones mediante la Resolucion CRC 8075 de 2025,
culminando un ejercicio técnico y econdmico orientado a evaluar las condiciones
de competencia en los mercados previamente definidos en las fases regulatorias
anteriores. Este analisis dio continuidad al proceso iniciado con la actualizacion de
mercados relevantes y permitid caracterizar la estructura competitiva de la
television por suscripcién y comunitaria, la distribucidén de contenidos de televisién
abierta nacional privada y el mercado mayorista de incorporacién de canales,
identificando posibles barreras y evaluando el grado de presidon competitiva
existente en cada uno de estos segmentos.

Objetivo

Actividades

Logros s
/Log Como resultado, la Comision identificd que algunos mercados, tanto en television

cerrada como en television abierta, requieren un seguimiento mas detallado, por
lo que la Sesion de Comunicaciones decidié incluir ciertos mercados en el listado
de mercados sujetos a regulacion, sin que ello implique el inicio inmediato de
nuevos proyectos regulatorios. En linea con la politica de mejora regulatoria, la
CRC realizara durante 2026 un monitoreo intensivo para evaluar la evolucién de las
condiciones competitivas, de manera que, con base en evidencia, se determine si
es necesario adoptar medidas adicionales o, incluso, avanzar en procesos de
simplificacion regulatoria orientados a fortalecer la competencia, mejorar la oferta
y promover el bienestar de los usuarios.
- Documento soporte: Andlisis de competencia mercados minoristas de
television multicanal.
- Documento soporte: Andlisis de competencia mercado mayorista de
adquisicién de canales de pago.
Publicacion - Proyecto de resolucién No. 1.
- Documento soporte: Analisis de competencia mercado de dos lados pauta-
contenido.
- Documento de respuesta a comentarios.
- Resolucion CRC 8075 de 2025.
Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9-1

2.1.2.2. Revisién y eventual actualizacion del Reglamento Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones (RITEL)



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9-1
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Realizar la revision integral del Reglamento Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones — RITEL, con la finalidad de determinar si se requiere o no una
eventual actualizacion de dicho reglamento para facilitar su implementacion y
adopcion.

Fecha de Inicio | Septiembre de 2023- Septiembre de 2025. Finalizado.

La CRC culmind la revision y actualizacién del Reglamento Técnico para Redes
Internas de Telecomunicaciones mediante la expedicion de la Resolucion CRC 7930
de 2025, modernizando el marco técnico que define como deben disefiarse y
construirse las redes de telecomunicaciones al interior de las edificaciones en el
pais. Esta actualizacion, resultado de un proceso técnico y participativo adelantado
entre 2024 y 2025, permitié optimizar y clarificar los requisitos aplicables a los
proyectos de construccion, asegurando que las nuevas viviendas cuenten con
infraestructura adecuada para la provisién de servicios de internet, telefonia y
television bajo condiciones de libre eleccién y competencia entre operadores.

Objetivo

Actividades

Logros . . , . . .
/Log Como resultado, se incorporaron mejoras en las formulas de dimensionamiento, en

las especificaciones de canalizaciones, gabinetes, cdmaras y puntos de acceso al
usuario, asi como en los procesos de inspeccion y certificacion, facilitando el disefio,
revision e implementacion de las redes internas en distintos tipos de vivienda y
reduciendo cargas innecesarias para constructores y operadores. Al mismo tiempo,
la CRC mantuvo los principios estructurales del RITEL —en particular, la posibilidad
de acceso de multiples operadores v la libre eleccion de proveedor por parte de los
usuarios—, consolidando un marco técnico mas claro, eficiente y alineado con los
objetivos de promocion de la competencia y mejora de la calidad de los servicios.

- Documento de formulacion del problema.

- Documento de alternativas regulatorias.

- Documento soporte.

- Proyecto de resolucion.

- Documento de respuesta a comentarios.

- Resolucion CRC 7930 de 2025.
Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-2

Publicacion

2.1.2.3. Mercados relevantes de radiodifusion sonora

Definir los mercados relevantes minoristas y mayoristas de radiodifusion sonora en
funcion de los modelos de negocio y de la dindamica de la industria, a partir de la
informacion disponible, y siguiendo los lineamientos establecidos en el Titulo III de
la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Fecha de Inicio | Febrero 2024 — Agosto 2025. Finalizado.

Durante el periodo 2025-2026, la CRC avanzd en la primera etapa del proyecto
«Mercados Relevantes de Radiodifusion Sonora» mediante la adopcién de la
Resolucion CRC 7885 de 2025, con la cual se actualizd el marco de definicion de

Objetivo

Actividades
/Logros



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-2
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mercados del sector en respuesta a las transformaciones derivadas de la
convergencia digital y los cambios en los habitos de consumo. Como resultado de
un proceso técnico y participativo con los agentes del sector, la Comision identificd
y definié tres mercados relevantes con alcance municipal: contenidos de
radiodifusion sonora en FM para emisoras comerciales y comunitarias, contenidos
de radiodifusion sonora en AM para emisoras comerciales y contenidos de
radiodifusion sonora para emisoras de interés publico.

Este nuevo esquema de definicion de mercados sienta las bases para la siguiente
fase de analisis de competencia, permitiendo a la CRC evaluar con mayor precision
las dindmicas competitivas del sector e identificar eventuales fallas de mercado que
justifiquen intervenciones regulatorias proporcionales y focalizadas. Con ello, la
Comision consolida un enfoque de regulacion basado en evidencia, alineado con la
politica de mejora regulatoria y orientado a promover un ecosistema de
radiodifusion sonora mas competitivo, innovador y acorde con las realidades
actuales del mercado.

- Documento de formulacion del proyecto de definicion de mercados.

- Documento soporte.
Publicacion - Proyecto de resolucion.
- Documento de respuesta a comentarios.
- Resolucion CRC 7885 de 2025.
Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-25

2.1.2.4. Efectos del nuevo precedente del Consejo de Estado (Sentencia del 21 de noviembre de
2024) frente a la remuneracién de la interconexion entre redes moéviles

Evaluar los efectos inmediatos del precedente contenido en la Sentencia del
Consejo de Estado, con el fin de determinar si la aplicacion del esquema SKA en
redes mdviles, en los términos como estan previstos en la regulacion proxima a
Objetivo entrar en vigor, se ajusta a los criterios establecidos en la ratio decidendi de dicho
precedente y, en caso en que no se ajuste a tales criterios, adoptar las decisiones
regulatorias pertinentes para evitar la implementacion del esquema SKA en la
interconexion de redes mdviles.

Fecha de Inicio | Diciembre 2024 — Abril 2025. Finalizado.

En atencion al nuevo precedente judicial fijado por el Consejo de Estado en su
Sentencia del 21 de noviembre de 2024, la CRC ajustd el marco regulatorio de la
interconexion moévil mediante la expedicion de la Resolucion CRC 7753 de 2025,
publicada en el Diario Oficial No. 53.104 del 30 de abril de 2025. Con esta decision,
la Comision adaptd el esquema de remuneracion por terminacion de llamadas de
voz y mensajes SMS al nuevo contexto juridico, estableciendo que, a partir del 1
de mayo de 2025, cada proveedor conserva la totalidad de los ingresos facturados

Actividades
/Logros



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-25
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a sus usuarios por estos servicios y asume directamente la facturacién, bajo un
esquema tipo bill & keep.

Como resultado, se definié un mecanismo para gestionar desbalances significativos
de tréfico entre operadores, permitiendo acuerdos de compensacion cuando la
diferencia supere el 5% del punto de equilibrio y, en ausencia de acuerdo,
habilitando la intervencion de la CRC en ejercicio de su funcion de resolucion de
controversias. Para los traficos que excedan dichos desbalances, se establecié un
limite de remuneracion con base en los valores previstos en la Resolucion CRC 5050
de 2016. Con esta intervencion, la Comisidn dio una respuesta oportuna y
juridicamente sélida al precedente del tribunal de cierre en lo contencioso-
administrativo, garantizando seguridad juridica, estabilidad regulatoria vy
continuidad en las condiciones de interconexion del mercado movil.

- Documento soporte.

- Proyecto de resolucion.

- Documento de respuesta a comentarios.

- Resolucién CRC 7753 de 2025.
Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-3

Publicacion

2.1.2.5. Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios mdviles — Fase 2

Incrementar la competencia efectiva en los mercados de servicios moéviles con el
fin de mejorar el bienestar de los usuarios.

Fecha de Inicio | Febrero 2024 — Marzo 2025. Finalizado.

La CRC culmind la segunda fase del proyecto de revisién de medidas regulatorias
aplicables a servicios mdviles mediante la expedicién de la Resolucién CRC 7684
de 2025, con un paquete integral de disposiciones orientadas a promover la
competencia efectiva y mejorar sustancialmente la experiencia de los usuarios de
servicios de telefonia mdvil, internet modvil y servicios empaquetados. Esta
intervencion permitié actualizar el marco regulatorio vigente para enfrentar
barreras persistentes a la movilidad de los usuarios y fortalecer la proteccion de
sus derechos, en un contexto de alta concentracion del mercado.

Objetivo

Actividades

Logros , - .. .
/Log Como resultado, la Comision elimind obstaculos a la portabilidad numérica movil,

restringid las practicas de contactabilidad a usuarios recién portados para
garantizar decisiones libres de presion, y establecid la digitalizaciéon completa de
tramites clave como la modificacion de planes y la cancelacién de servicios
pospago, asegurando procesos agiles y autogestionados. Adicionalmente, se
actualizaron definiciones regulatorias sobre paquetes de servicios y se preciso el
alcance de las clausulas de permanencia, reforzando la transparencia y flexibilidad
contractual. Este nuevo marco consolida un enfoque regulatorio centrado en el



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-3
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usuario, promueve una competencia basada en la calidad del servicio y contribuye
a dinamizar el mercado mdvil en beneficio de los consumidores.
- Documento de alternativas regulatorias.
- Documento soporte.
Publicacion - Proyecto de resolucion.
- Documento de respuesta a comentarios.
- Resolucion CRC 7684 de 2025.
Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17-1

2.1.2.6. Condiciones regulatorias para el servicio de Internet fijo comunitario

Adaptar el marco regulatorio con el fin de reconocer las caracteristicas y
particularidades en la prestacion del servicio de ICF para facilitar su desarrollo.

Fecha de Inicio | Abril 2024 — Marzo 2025. Finalizado.

La CRC expidio la Resolucion CRC 7712 de 2025, mediante la cual establecié un
marco regulatorio diferencial para la prestacion del servicio de Internet Comunitario
Fijo en zonas rurales y de dificil acceso, en desarrollo del Decreto 1079 de 2023.
Esta intervencién permitié reconocer formalmente un nuevo modelo de provision
del servicio liderado por las propias comunidades, adaptando las reglas regulatorias
a las particularidades operativas, técnicas y organizativas de los Proveedores del
Servicio de Internet Comunitario Fijo (PSICF), en aquellos territorios donde los
esquemas comerciales tradicionales no han sido sostenibles.

Objetivo

Actividades

/Logros Como resultado, la Comision definié un conjunto integral de medidas orientadas a

viabilizar y hacer sostenible este modelo, incluyendo un régimen simplificado de
proteccion de usuarios, esquemas de reporte ajustados a las capacidades de las
comunidades, condiciones minimas para la provision mayorista del servicio y
procedimientos mas flexibles de suspensidn en caso de incumplimientos de pago.
Este nuevo marco consolida un enfoque regulatorio proporcional e inclusivo,
promueve la colaboracion entre actores del ecosistema, y constituye un paso
decisivo hacia una conectividad mas justa, descentralizada y alineada con las
realidades territoriales, contribuyendo de manera directa al cierre de la brecha
digital en el pais.

- Documento de formulacion de problema.

- Documento soporte.

Publicacion - Propuesta regulatoria.

- Documento de respuesta a comentarios.

- Resolucion CRC 7712 de 2025.

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-24
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2.1.2.7. Analisis de competencia de los mercados de servicios de comunicaciones empaquetados

Realizar el analisis de competencia de los mercados relevantes de servicios de
comunicaciones fijos empaquetados, seguin lo dispuesto en el Titulo III de la
Objetivo Resolucion CRC 5050 de 2016, con el fin de determinar si los mismos deben ser
sujetos de regulacion ex ante y orientar la toma de decisiones regulatorias a las
gue haya lugar.

Fecha de Inicio | Julio 2024 — Marzo 2025. Finalizado.

Durante 2025, la CRC publicé los resultados del analisis sobre las condiciones de
competencia en los mercados de servicios fijos empaquetados en Colombia, en
cumplimiento del Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y en desarrollo del
documento de formulacion del estudio. Este ejercicio evalud la dindmica
competitiva de los mercados Duo Play 1, Duo Play 2 y Triple Play mediante una
metodologia territorial y secuencial que permitid priorizar la intervencion
regulatoria, identificar patrones geograficos, analizar el grado de consolidacion y
evaluar barreras de entrada desde perspectivas juridicas, tecnoldgicas vy
econdmicas.

Actividades

/Logros Como resultado, la Comision identificd6 que existen factores que podrian

reconfigurar las condiciones de competencia en el corto y mediano plazo, asociados
a la evolucion tecnoldgica, a la relacion entre estos servicios y el mercado de
internet fijo, asi como al posible impacto de procesos de concentracion en el sector.
Con base en esta evidencia, la CRC defini6 dos lineas de accidn estratégicas: el
monitoreo focalizado de los municipios con mayores riesgos competitivos y la
revision de la definicion de los mercados relevantes de servicios de comunicaciones
fijos, con el fin de asegurar un marco regulatorio actualizado, proporcional y
alineado con las nuevas dinamicas del mercado.

- Documento de formulacion del proyecto de analisis de mercados.

- Documento soporte de analisis de competencia.

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-6-1

Publicacion

2.1.2.8. Promocion de la conectividad y competencia en el mercado portador

Implementar acciones que reduzcan el impacto de la falta de competencia efectiva
en los mercados mayoristas de portador sujetos a regulacion ex ante, y que
disminuyan la asimetria de informacion entre los proveedores mayoristas y los
minoristas de Internet fijo.

Fecha de Inicio | Enero 2024 — Marzo 2025. Finalizado.

La CRC adoptd un nuevo marco regulatorio para los servicios mayoristas de
Actividades telecomunicaciones mediante la expedicién de la Resolucién CRC 7714 de 2025,
/Logros fortaleciendo de manera estructural las condiciones de prestacion del servicio
portador, un insumo esencial para que los proveedores de internet puedan llevar

Objetivo



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-6-1

Informacién publica

> COMISION |
 DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

conectividad a los hogares en todo el territorio nacional. Esta intervencion permitio
extender la accion regulatoria al segmento mayorista, reconociendo su impacto
directo sobre la calidad de los servicios finales, y atender una falla de mercado
identificada en 170 municipios del pais, caracterizada por bajos niveles de
competencia y desequilibrios en la relacién entre proveedores mayoristas y
minoristas.

Como resultado, la Comision establecié un conjunto integral de medidas orientadas
a mejorar la calidad, la transparencia y el equilibrio en este mercado, incluyendo
la definicion de indicadores de disponibilidad con metas graduales por municipio,
la obligacion de medicion y reporte trimestral de la calidad del servicio en todo el
pais, el fortalecimiento de los mecanismos de reporte de afectaciones que impactan
el internet fijo residencial y la fijacion de condiciones minimas para los acuerdos
comerciales entre agentes. Este nuevo marco dota a los proveedores de internet
fijo residencial de herramientas efectivas para asegurar el acceso a insumos
mayoristas de calidad y consolida una intervencion regulatoria orientada a
promover la competencia, mejorar la conectividad de la dltima milla y beneficiar
directamente a los usuarios finales.

- Documento de formulacion del problema.

- Documento soporte.

Publicacion - Proyecto de resolucién.

- Documento de respuesta a comentarios.

- Resolucién CRC 7714 de 2025.

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-18

2.1.2.9. Revision de los esquemas de remuneracion fijos

Actualizar las condiciones de remuneracion de la telefonia fija a nivel mayorista,
Objetivo con el propdsito de que correspondan con las dindmicas y la evolucion tecnoldgica
gue presentan los mercados de servicios fijos.

Fecha de Inicio | Marzo 2023 — Marzo 2025. Finalizado.

Como parte de la actualizaciéon del marco de remuneracion mayorista de los
servicios fijos, la CRC expidié la Resolucién CRC 7713 de 2025, mediante la cual
actualizd los cargos de acceso por terminacion de llamadas en redes de telefonia
fija, asegurando que estos valores reflejen las condiciones actuales del mercado y
promuevan una prestacion mas eficiente de los servicios. Esta intervencion se
sustentd en un modelo de costos especializado construido a partir de analisis
técnicos y econdmicos rigurosos, con informacion reportada por los operadores y
recolectada durante el desarrollo del proyecto regulatorio.

Actividades
/Logros

Como resultado, la Comisién redujo en un 43% el cargo por uso (por minuto) y en
un 27% el cargo por capacidad (por enlace E1), con impactos directos en los
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mercados mayoristas de terminacion fijo-fijo, movil-fijo y de llamadas de larga
distancia internacional. Adicionalmente, en atencion al precedente del Consejo de
Estado del 21 de noviembre de 20248, la CRC decidié posponer la extension del
esquema Sender Keeps All (SKA) a la larga distancia nacional y anuncié el inicio
del proyecto «Revisidn Integral de Remuneracién en Servicios Fijos», con el fin de
evaluar de manera integral las condiciones para mantener y eventualmente ampliar
este esquema bajo criterios de seguridad juridica, eficiencia y proporcionalidad
regulatoria.

- Consulta publica para diagnosticar el problema.

- Documento de formulacion del problema.

- Documento soporte.

- Proyecto de resolucion.

- Documento de respuesta a comentarios.

- Resolucion CRC 7713 de 2025.

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-20

Publicacion

2.1.2.10. Observatorio de Inversion en el sector TIC

Medicion y monitoreo periddico del comportamiento de la inversion ejecutada por
las empresas y las entidades publicas del orden nacional en infraestructura de
telecomunicaciones, y de los factores determinantes que inciden en su
materializacion.

Fecha de Inicio | Julio de 2025 - Diciembre de 2025

Mediante el Observatorio de Inversion en el sector TIC, la CRC facilita el acceso a
informacion histérica de la inversion anual en telecomunicaciones, como un valioso
insumo para la toma de decisiones.

Objetivo

Actividades Durante el afio 2025, se desarrollaron actividades de recopilacion de informacion,
/Logros validacion, mesas de trabajo con los operadores incluidos en la medicién, y
procesamiento y calculo de los indicadores de inversion.

Finalmente, el 22 de diciembre de 2025, se publicé el reporte actualizado sobre la
inversion en telecomunicaciones en Colombia con corte a diciembre de 2024.
Publicacion Data Flash 2025-017 - Observatorio de inversion en telecomunicaciones

https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-017-observatorio-de-
inversion-en-telecomunicaciones

Enlace

8 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Proceso 25000-23-24-000-2010-00344, M-P. German Eduardo Osorio
Cifuentes; 21 de noviembre de 2024
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2.1.2.11. Esquemas de remuneracién mayorista de redes moviles

Revisar las condiciones de remuneracion a nivel mayorista con el proposito de
Objetivo incorporar en los precios regulados las dindmicas de los mercados de servicios
moviles, su evolucion tecnoldgica y las realidades operativas.

Fecha de Inicio | Septiembre de 2025 — En curso (1T 2026).

Como parte de la respuesta institucional a los cambios recientes en la estructura y
dinamica del mercado movil, el 23 de diciembre de 2025 la CRC puso en consulta
publica una propuesta integral para actualizar las reglas de remuneracién por el
uso mayorista de las redes mdviles, orientada a revisar las tarifas de terminacion
de llamadas y SMS, el Roaming Automatico Nacional (RAN) y las condiciones de
acceso para los Operadores Moviles Virtuales (OMV). Esta iniciativa se fundamenta
en la evolucién del mercado, las eficiencias tecnoldgicas alcanzadas por la industria
y la necesidad de asegurar que estos insumos mayoristas clave reflejen de manera
adecuada la realidad econdmica y competitiva del sector.

Actividades
/Logros Como resultado, la Comisidn estructuré una propuesta que ajusta los cargos de
terminacion considerando la generalizacion de planes ilimitados, define un
esquema especifico para los SMS de uso comercial, preserva incentivos a la
inversién en infraestructura propia en zonas viables mediante el RAN y actualiza
las condiciones econdmicas para el acceso de los OMV, con el fin de facilitar su
consolidacion competitiva. Este proyecto, articulado con otras iniciativas
estratégicas de la Entidad, fortalece la respuesta institucional frente a la nueva
configuracion del mercado mdvil y consolida un enfoque regulatorio orientado a
preservar la competencia, promover la inversion eficiente y ampliar las opciones
disponibles para los usuarios finales.

- Documento soporte.
Publicacion - Proyecto de resolucion.
- Anexos.
Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-9

2.1.2.12.  Revision integral de Remuneracion en servicios fijos

Definir un esquema de remuneracion mayorista para el servicio de telefonia fija
que se armonice con los lineamientos de la normativa comunitaria andina, el
Objetivo precedente judicial del Consejo de Estado y las actuales condiciones técnicas y
econdmicas del sector, con el fin de garantizar la seguridad juridica, promover la
eficiencia econdmica y la simplificacion regulatoria.

Fecha de Inicio | Abril 2025 — En curso (1T 2026).

Como parte de la respuesta institucional al nuevo precedente del Consejo de Estado
y a la contraccion estructural del mercado de telefonia fija, la CRC puso en consulta
publica la propuesta regulatoria del proyecto “Revision Integral de la Remuneracion

Actividades
/Logros
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en Servicios Fijos”, incluido en la Agenda Regulatoria 2025-2026. La propuesta
plantea extender el esquema Sender Keeps All (SKA) a las llamadas de Larga
Distancia Nacional (LDN) y mantener dicho esquema para llamadas locales e
intradepartamentales, incorporando un mecanismo de compensacion por
asimetrias de trafico en linea con lo exigido por la Sentencia del 21 de noviembre
de 2024.

En concreto, la alternativa regulatoria seleccionada establece que la compensacion
solo se activa cuando el desbalance de trafico entre dos operadores supere los
530.000 minutos, umbral a partir del cual el operador que recibe el trafico neto
debe ser compensado por el exceso, utilizando como referencia los cargos de
acceso basados en costos eficientes. Este disefio permite preservar las eficiencias
del esquema SKA en un mercado en contraccion, limitar los costos administrativos
del sistema y corregir Unicamente los desbalances relevantes, asegurando una
solucién juridicamente robusta, econdmicamente proporcional y adaptada a la
realidad actual del servicio de telefonia fija.

- Documento soporte.

- Proyecto de resolucion.
Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-8

Publicacion

2.1.2.13.  Evaluacion de costos para la reconexion de servicios de telecomunicaciones

Ajustar el marco regulatorio vigente aplicable al cobro por reconexiéon de los
servicios de telecomunicaciones suspendidos por falta de pago oportuno, con el fin
de dar cumplimiento al mandato establecido en la Ley 2485 de 2025, asi como a
Objetivo los parametros definidos en dicha ley en cuanto a la determinacién de los supuestos
de cobro por reconexién y la definicion de los valores tope de tales cobros, bajo
criterios de costo eficiente y estimacion de costos directos asociados a esta
operacion.

Fecha de Inicio | Febrero 2025 — En curso (2T 2026).

La CRC avanzo6 de manera sustancial en la implementacion de la Ley 2485 de 2025
mediante la estructuracion y puesta en consulta publica de la propuesta regulatoria
para definir los valores maximos de los cargos por reconexion de servicios de
telecomunicaciones suspendidos por falta de pago. En particular, el 25 de julio de
2025 se publicé el Documento de formulacién del problema y alternativas de
solucidn, y el 26 de diciembre de 2025 se puso en consulta la propuesta regulatoria,
ambos soportados en un analisis técnico, econdmico y juridico exhaustivo basado
en informacion reportada por los operadores, evidencia empirica y los comentarios
recibidos del sector, lo que permitié identificar heterogeneidades en las practicas
de cobro y cargos no siempre justificados en costos eficientes.

Actividades
/Logros
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Como resultado, la Comisién consolidé una propuesta regulatoria que delimita con
precision las actividades que pueden ser reconocidas dentro del valor de
reconexion, excluye costos no indispensables para el restablecimiento del servicio
y establece un esquema tarifario. En particular, se propusieron topes tarifarios
diferenciados para servicios mdviles y fijos, calculados a partir de costos eficientes,
reforzando la proteccién de los derechos de los usuarios, promoviendo mayor
transparencia en los cobros y avanzando hacia un marco regulatorio mas
proporcional, basado en evidencia y alineado con la politica de mejora regulatoria.
- Documento de formulacion del problema y alternativas regulatorias.

Publicacion - Documento soporte.
- Proyecto de resolucidn.
Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-4

2.1.2.14.  Despliegue de infraestructura — Acreditacion de municipios libres de barreras

Promover la remocién de barreras que frenan el desarrollo de redes y servicios de
telecomunicaciones en los municipios, a través del desarrollo de una estrategia con
enfoque regional, que brinde informacién técnica y juridica relevante a las
autoridades territoriales y les permita realizar las actualizaciones normativas
requeridas para apoyar el acceso de todos los ciudadanos a las TIC y sus
beneficios.

Fecha de Inicio | Actividad Continua

En el marco de la gestién misional orientada a mejorar las condiciones de
conectividad en el pais y en desarrollo del mandato establecido en el articulo 193
de la Ley 1753 de 2015, modificado por el articulo 309 de la Ley 1755 de 2019, la
CRC, con corte a diciembre de 2025, logré acreditar a 857 municipios del pais, lo
que representa el 77,6 % del total como libres de barreras al despliegue de
infraestructura. Asimismo, se emitieron recomendaciones para el levantamiento de
barreras a 204 municipios, equivalentes al 18,5 % del total nacional. En este
contexto, el porcentaje de municipios que alin no cuentan con tramite ni concepto
expedido por la CRC se redujo a 43 municipios, lo que corresponde
Actividades aproximadamente al 3,9 %.

/Logros

Objetivo

Dentro de las cifras se puede destacar las siguientes:

En el marco de la estrategia en regidn, en el 2025 se realizaron las siguientes
jornadas:

Jornada de acercamiento regional Bolivar — Cartagena 11 de marzo.
Jornada de acercamiento regional Atlantico — Cartagena 13 de marzo.
Jornada de acercamiento regional Antioquia — Itagiii 7 de mayo.
Jornada de acercamiento regional Boyaca — Paipa 19 de junio.
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Segunda jornada de acercamiento regional Bolivar — Mompox 24 de junio.
Jornada de acercamiento regional Cordoba — Monteria 18 de julio.

Jornada de acercamiento regional La Guajira — Riohacha 11 de septiembre.
Jornada de acercamiento regional Casanare — Tauramena 18 de septiembre.

Se realizaron mesas de trabajo individuales con la Gobernacion de Boyaca, enlaces
regionales del MinTIC y distintas alcaldias, mediante 15 espacios de caracter virtual
y presencial, con el fin de brindar asesoramiento técnico en el procedimiento de
acreditacion de municipios como libres de barreras.

Durante 2025, y como parte de la estrategia en region y de las actividades de
asesoramiento técnico a las entidades territoriales, se recibieron solicitudes de
acreditacion correspondientes a 36 municipios, lo que permitié la expedicion de
acreditaciones para 24 de estos municipios y la formulacién de recomendaciones
para el levantamiento de barreras, mediante concepto, en 12 municipios.

Dentro de estos tramites se adelantaron procesos de reacreditacion,
correspondientes a municipios previamente acreditados que expidieron nueva
normativa ajustada a los lineamientos nacionales en materia de despliegue, asi
como acreditaciones de 15 municipios que atendieron las recomendaciones
formuladas y levantaron las barreras normativas identificadas.

De manera desagregada por regiones, los departamentos de Antioquia y Boyaca
concentraron el mayor nimero de conceptos emitidos por la CRC durante ese afio.
En diciembre de 2025 se publico la nueva version del Codigo de Buenas Practicas
para el Despliegue de Infraestructura de Telecomunicaciones y se dio inicio a la
estrategia de pedagogia regulatoria del documento mediante la publicacion de la
Circular 165 de 2025.

- Conceptos de acreditacion y de barreras al despliegue.

- Publicacién de cifras en el micrositio.

- Se publico el Cdédigo de Buenas Practicas para el Despliegue de

Infraestructura de Telecomunicaciones.

https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/desplieque-infraestructura/conceptos-
de-acreditacion
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/despliegue-infraestructura/indice-
Enlace favorabilidad
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/despliegue-infraestructura/buenas-

practicas
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/Circular-165-2025.pdf

Publicacion
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2.1.3. Innovacion y Mejora Requlatoria

2.1.3.1. Estudio sobre uso e impacto de la Inteligencia Artificial en el sector de telecomunicaciones,
postal y audiovisuales.

Analizar el uso e impacto de la Inteligencia Artificial en los sectores de
telecomunicaciones, postal y audiovisual en Colombia, identificando los beneficios
de implementarla y los riesgos en el consumo por parte de la ciudadania, asi como
las estrategias para mitigar sus efectos adversos.

Fecha de Inicio | Febrero de 2025 — Diciembre de 2025. Finalizado

Como principales actividades se destacan: i) investigacion de casos de uso e
implementacion de la Inteligencia Artificial (IA) a nivel internacional, a través de
blsquedas en revistas, informes técnicos y paginas web oficiales de entidades
reconocidas; ii) disefo y ejecucién de un conjunto de encuestas de investigacion
exploratoria a los actores que participan en el uso e implementacion de la IA para
cada sector de telecomunicaciones, postal y audiovisual, en el contexto
colombiano; iii) disefio y ejecucién de una encuesta denominada «Cuestionario
Interinstitucional sobre Violencias Digitales Basadas en Género mediadas por IA»,
que se aplico a un grupo de interés conformado por: entidades publicas,
instituciones de academia e investigacion, representantes de la sociedad civil y
organizaciones no gubernamentales (ONG), incluidas organizaciones de mujeres y
diversidades sexuales; y iv) revision del marco normativo y regulatorio relacionado
con implementacion de IA y violencia en entornos digitales mediada por IA.

Objetivo

Actividades

Logros : . s "
/Log Los logros incluyen: i) caracterizacién y descripcion de los casos de uso en

Colombia sobre los sectores postal, telecomunicaciones y audiovisual, junto con el
analisis de beneficios, tendencias y la inversion financiera realizada y proyectada
para IA; ii) presentacion de los aspectos identificados como barreras que
obstaculizan la implementacion de la IA en Colombia, junto con las oportunidades
identificadas como posibles formas de superar estos obstaculos en cada sector; iii)
analisis y diagndstico acerca de los riesgos y amenazas para la sociedad, derivados
del uso y consumo de la IA, que incluye aspectos de violencia digital basada en
género, desinformacién, sesgos, discriminacion, y su impacto en nifios, ninas y
adolescentes, en linea con los compromisos de la CRC establecidos en el marco del
CONPES 4144 de 2025; y iv) se plantearon acciones estratégicas recomendadas
para fomentar el uso de la IA de manera positiva; tal que beneficie a cada sector
y a sus usuarios, y se reduzca los impactos negativos del uso y consumo de la IA.
- Estudio “Uso de la Inteligencia Artificial en los sectores de telecomunicaciones,
Publicacion postal y audiovisual en Colombia”

i) Documento principal, ii) Documento anexo Y iii) Presentacion casos de uso.
https://crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-presenta-radiografia-uso-
inteligencia-artificial-en-sectores-comunicaciones

Enlace
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2.1.3.2. Retos de seguridad en el ecosistema digital.

o Identificar efectos en Colombia de la Resolucién 5569 de 2018.

Objetivo o Identificar las mejores practicas de ciberseguridad, realizar evento y
expedir documento de analisis y acciones estratégicas

Fecha de Inicio | Enero 2025 - Diciembre 2025. Finalizado

Como parte integral de la vision prospectiva establecida en la Agenda Regulatoria
2025-2026, el Simposio “Ciberseguridad como motor de confianza en las
telecomunicaciones" y el Estudio “Andlisis prospectivo en materia de
ciberseguridad” responde a las necesidades identificadas a través de un proceso
de escucha activa realizado en mesas sectoriales celebradas entre enero a julio de
Actividades 2025, a su vez recogen las opiniones de actores relevantes del sector publico y
/Logros privado, expertos internacionales en ciberseguridad y representantes académicos,
asi como organizaciones especializadas en seguridad digital. Ademas, tanto el
evento como el documento se enriquecieron por medio de una exhaustiva
investigacion orientada a promover el desarrollo de capital humano, fomentar la
colaboracién e incentivar la investigacion y la inversién en soluciones mas
eficientes.

- Simposio “Ciberseguridad como motor de confianza en las telecomunicaciones"

- Estudio “Analisis prospectivo en materia de ciberseguridad”
https://www.youtube.com/watch?v=RIQF260z130

Enlace https://crcom.gov.co/es/noticias/estudios/analisis-prospectivo-en-materia-
ciberseguridad

Publicacion

2.1.3.3. Estudio de Monitoreo de Tendencias Tecnoldgicas 2025

Identificar las tendencias regulatorias y del consumidor de servicios TIC con el fin
Objetivo de fortalecer la capacidad del regulador para responder de manera oportuna a los
retos del mercado y las necesidades de los usuarios y audiencias.

Fecha de Inicio | Marzo 2025 - Diciembre 2025. Finalizado

El Monitoreo de Tendencias es un ejercicio que la CRC ha desarrollado de manera
continua desde 2020, y se ha consolidado como una herramienta clave para
anticipar cambios en el ecosistema digital, evaluar los modelos de negocio que
generan estos cambios y fortalecer la capacidad del regulador para responder de
manera oportuna a los retos del mercado y a las necesidades de los usuarios y
Actividades audiencias.

/Logros

Para 2025 el estudio analizd, en el sector de telecomunicaciones, la transicion de
los operadores hacia modelos TechCo, impulsada por la evolucidon de las redes
hacia arquitecturas inteligentes, flexibles y altamente automatizadas. Ello en
respuesta a una demanda creciente por mayor eficiencia, personalizacion de
servicios y optimizacién del uso de los recursos.
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En el sector postal, la transformacion estructural impulsada por el comercio
electronico y la automatizacion postal como uno de los principales motores de este
cambio se evidencian en los cambios en los flujos de ingresos, distintos al correo
tradicional, reflejando un giro definitivo en el modelo de negocio del sector.

En el sector audiovisual, el analisis expuso como el uso e integracion de tecnologias
como cloud, edge y la IA estan cambiando la forma en que se crean, distribuyen y
consumen los contenidos. El procesamiento se reparte entre la nube, la red y los
dispositivos, mejorando la eficiencia y brindando experiencias inmersivas y
contenidos cada vez mas personalizados.

Este Monitoreo cumple con un doble propdsito: 1) servir como insumo técnico para
el disefio y la implementacién de proyectos y medidas regulatorias alineadas con
la realidad de la industria; y 2) ofrecer al sector y a la ciudadania un panorama
amplio sobre como se proyecta la evolucion de estos mercados, facilitando un
entendimiento comun en un entorno cada vez mas dinamico y globalizado.

Publicacion - Monitoreo de Tendencias - Afio 2025.
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-publica-monitoreo-
tendencias-2025

Enlace

2.1.3.4. Analisis de tendencias tecnoldgicas en la evolucion de redes mdviles de nueva generacion

Analizar las tendencias tecnoldgicas en la evolucion de las redes mdviles de nueva
Objetivo generacion, evaluando su impacto en la industria, la sociedad y la economia, para
proponer los escenarios que faciliten el desarrollo de dichas redes en el pais.

Fecha de Inicio | Junio 2024 — Marzo 2025. Finalizado

Para el estudio se adelantd la investigacién sobre redes 5G Stand Alone (SA)y Non
Stand Alone (NSA), analizando el impacto que genera el desarrollo de estas redes
sobre diferentes sectores de la economia. Dentro de los analisis se tuvieron en
cuenta experiencias internacionales en que se consideraron las mejores practicas
utilizadas para facilitar el despliegue de estas redes y de igual manera se analizd
el estado de implementacion de estas tecnologias en el pais, para de esta forma
profundizar en la necesidad de considerar la definicion de medidas que promuevan
la evolucion de 5G en el pais.

Actividades
/Logros

Como resultado del estudio se identificaron acciones estratégicas que podrian
tomar diferentes actores dentro del ecosistema digital (Reguladores, operadores,
autoridades de politica publica e industrias verticales) para el desarrollo de redes
5G.

Publicacion - Estudio de tendencias en el desarrollo de redes moviles 5G



https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-publica-monitoreo-tendencias-2025
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-publica-monitoreo-tendencias-2025
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https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/tendencias-redes-
Enlace moviles-nueva-generacion-adopcion-5G-Colombia
Estudio-tendencias-desarrollo-redes-moviles-5G.pdf

2.1.3.5. Estudio de tendencias para fomentar el despliegue de infraestructura movil.

Revisar tendencias regulatorias aplicables a los principales esquemas de
comparticiéon de infraestructura activa, considerando la evolucién de las
condiciones de acceso a infraestructura soporte de torres, para profundizar en el
entendimiento de las condiciones bajo las cuales dicho modelo de negocio se
encuentra operando en Colombia, y revisar las tendencias actuales para el
despliegue de redes de transporte y las condiciones para su acceso.

Fecha de Inicio | Abril 2024 — Marzo 2025. Finalizado

Para lograr el objetivo de promover el desarrollo eficiente de las redes de
telecomunicaciones, ampliar la cobertura y contribuir a la reduccion de la brecha
digital en el pais, se llevd a cabo un analisis comparativo de las mejores practicas
y tendencias internacionales en el despliegue y comparticiéon de infraestructura; se
llevaron a cabo entrevistas con aquellas personas naturales o juridicas que
ostentan la propiedad, posesion, tenencia o control de: (i) la infraestructura pasiva
gue es empleada por los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
Moviles (PRSTM) para la prestacién de servicios de telecomunicaciones moviles, y
(i) las redes de transporte y transmision de fibra Optica, buscando conocer las
formas actuales de negociacidn para la comparticion e identificar la existencia de
oportunidades que propendan por facilitar el acceso a la infraestructura desplegada
por otros actores; también se analizd informacion especifica sobre los contratos de
torres de telecomunicaciones para conocer las condiciones y términos de
arrendamiento de la infraestructura.

Objetivo

Actividades
/Logros Con todo lo anterior, se definieron acciones de corto, mediano y largo plazo, asi:

1. Acciones de corto plazo: Desarrollar y publicar un mapa interactivo con
informacion consolidada sobre infraestructura pasiva en el pais, que facilite la
planificacion por parte de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones para ampliar su capacidad y cobertura. Este mapa incluye
informacion de redes de fibra oscura en concesiones viales e infraestructura
de torres asociadas a redes de acceso movil.

2. Acciones de mediano plazo: Llevar a cabo campaifas de sensibilizacion y
capacitacion dirigidas a autoridades municipales y departamentales, asi como
a otros actores relevantes, para fomentar una mayor comprension de la
importancia de eliminar barreras al despliegue de infraestructura.

3. Acciones de largo plazo: Esquema de seguimiento que facilite la identificacion
de necesidades de los pequefios operadores para ajustar y mejorar
continuamente las estrategias de despliegue y comparticion de infraestructura.



https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/tendencias-redes-moviles-nueva-generacion-adopcion-5G-Colombia
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/tendencias-redes-moviles-nueva-generacion-adopcion-5G-Colombia
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20desarrollo%20de%20redes%20m%C3%B3viles%205G/Estudio-tendencias-desarrollo-redes-moviles-5G.pdf

Informacién publica
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El estudio fue publicado en el primer trimestre de 2025.
Publicacion - Estudio de tendencias en el despliegue y comparticion de infraestructura

https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/estudio-tendencias-en-
desplieque-y-comparticion-infraestructura

Enlace

2.1.3.6. Estudio plataformas OTT 2024

Profundizar la caracterizacién del rol de los servicios Over The Top (OTT) en el
sector de las comunicaciones en Colombia realizada en afios anteriores, a través
de encuestas estructuradas y de diversos ejercicios econométricos, que permiten
identificar las preferencias y patrones de consumo de estos servicios por parte de
los colombianos en 2024, asi como identificar patrones a partir de la informacién
reportada por los operadores.

Fecha de Inicio | Enero de 2024 — Septiembre 2025. Finalizado

Ademas de los resultados de las encuestas realizadas en 2024, en esta version del
estudio se presenta un documento con una descripcion del ecosistema digital y de
su infraestructura, una caracterizacién del trafico de datos en Colombia, junto a los
resultados de la consulta adelantada por la CRC segun se indica en el numeral
2.1.3.9, al guardar relacién tematica.

Objetivo

A partir de este estudio surgieron los proyectos regulatorios «Analisis de los
potenciales efectos de red directos e indirectos derivados de la relacion “simbidtica”
entre los operadores de telecomunicaciones, las plataformas OTT y los usuarios»
y «Acceso a redes de distribucion de contenidos (CDN) y centros de datos», y el
estudio «Monetizacién en la industria de contenidos, trafico y contenido no
solicitado».

Actividades
/Logros

La publicacion del resultado del estudio OTT 2024 se realizd en el tercer trimestre

de 2025.
Ny - Estudio sobre el rol de los servicios «Over the Top» OTT en Colombia —
Publicacion 2024
Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/9000-38-2-22

2.1.3.7. Simplificacién del marco regulatorio

Adelantar un ejercicio integral de revision y simplificacién de la Resolucion CRC
Objetivo 5050 de 2016 para facilitar y hacer mas eficiente el cumplimiento y aplicaciéon de
la regulacion expedida por la CRC.

Fecha de Inicio | Marzo 2024 — Junio 2025. Finalizado.



https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/estudio-tendencias-en-despliegue-y-comparticion-infraestructura
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/estudio-tendencias-en-despliegue-y-comparticion-infraestructura
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/9000-38-2-22
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Como parte de la estrategia institucional de modernizacién y mejora regulatoria, la
CRC culmind un nuevo ejercicio integral de revision y simplificacién del marco
normativo mediante la expedicion de las resoluciones CRC 7810 y 7811 de 2025,
aplicables a los servicios de comunicaciones y a los contenidos audiovisuales. Este
proceso, desarrollado de manera coordinada entre la Sesién de Comunicaciones y
la Sesion de Contenidos Audiovisuales y con participacion activa de los agentes del
sector, permitid simplificar de forma total o parcial 190 medidas regulatorias y
reducir en 12,77% el cuerpo normativo de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
optimizando obligaciones, definiciones, reportes y anexos, y fortaleciendo la

Actividades claridad y coherencia del marco regulatorio convergente.

/Logros Como resultado, se adoptaron medidas estructurales de alto impacto, entre las que

se destacan la creacién del contrato Unico convergente, la simplificacion del registro
de IMEI y la eliminacién del bloqueo por no homologacion, la unificacién y
reduccién de reportes para pequefios ISP, la eliminacion de indicadores de calidad
para voz movil en 3G y la unificacién del Sandbox Regulatorio convergente.
Adicionalmente, se puso en marcha el micrositio SimpleMente CRC como canal
permanente de recepcién de iniciativas de simplificacion, consolidando un enfoque
regulatorio mas agil, proporcional y centrado en la reduccién de cargas
innecesarias, sin afectar los objetivos de proteccion de usuarios, competencia y
calidad de los servicios.

- Consulta publica para determinar medidas susceptibles de simplificacion.

- Documento de formulacion.

- Documento soporte.

- Proyecto de resolucién de Comunicaciones.

Publicacion - Proyecto de resolucién de Contenidos Audiovisuales.

- Anexo de analisis de medidas sometidas a evaluacion de la CRC.

- Documento de respuesta a comentarios.

- Resolucion CRC 7810 de 2025.

- Resolucién CRC 7811 de 2025.
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-22

Enlace https://simplemente.crcom.gov.co/simplificacionnormativa/#/inicio

2.1.3.8. Estudio integral del impacto de los servicios y mercados digitales en los derechos de
usuarios y en la competencia en los sectores de telecomunicaciones, postal y audiovisuales

Objetivo Identificar y comprender la interrelacion de los servicios digitales con los sectores

de servicios tradicionalmente regulados.
Fecha de Inicio | Junio 2024 — En curso (1T 2026).
Durante el 2024 se adelantd el benchmarking internacional de practicas

regulatorias (libre competencia, consumidor, datos personales, asimetria de
informacién, propiedad intelectual, contribucién al despliegue de redes, entre

Actividades
/Logros



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-22

Informacién publica

= COMISION |
 DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

otras) y la revisidon de informes técnicos y académicos, que abordan los modelos
de negocio de las plataformas digitales. En consideracion a esto, el 11 de diciembre
de 2024, la Comision lanzd la consulta publica con el objetivo de conocer las
observaciones y comentarios de las empresas que ofrecen bienes y servicios
apoyados en el uso de la tecnologia digital, las empresas proveedoras de servicios
de telecomunicaciones y los usuarios.

Resultado de la consulta y de analisis complementarios, en septiembre de 2025,
como ya se anotd, la CRC publicd el «Estudio sobre el rol de los servicios «Over
the Top» OTT en Colombia— 2024» el cual determind «que las plataformas de
servicios digitales OTT (Over The Top), los operadores de telecomunicaciones y los
usuarios mantienen una relacion de beneficio mutuo: las primeras impulsan la
demanda de datos, los operadores son fundamentales para proporcionar
conectividad a los usuarios y estos a su vez acceden a mayor diversidad de servicios
y contenidos», a partir del cual anuncié cuatro lineas de accion, para reducir
asimetrias de informacion entre OTT y PRST, promoviendo un mejor intercambio
de datos y la coordinacion en la gestion del trafico.

Complementario a estos hallazgos, la CRC encargdé a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) la elaboracion de un informe que
analizara la evoluciéon de los mercados de las comunicaciones en Colombia, con
especial atencion al cambiante entorno de la conectividad y al papel de actores
emergentes como las plataformas de servicios digitales (OTT). Los hallazgos se
incluiran en el proximo informe “Conectividad en un entorno digital en evolucion:
Revisién de Colombia”, cuya publicacion esta prevista para el primer trimestre de
2026. Posteriormente, la CRC analizara cudles son las acciones que se recomienden
adelantar como resultado del estudio de la OCDE.

Publicacion NA
Enlace NA

2.1.3.9. Estudio plataformas OTT 2025

Continuar con la caracterizacién del rol de los servicios Over The Top (OTT) en el
sector de las comunicaciones en Colombia, a través de encuestas estructuradas y
de diversos ejercicios econométricos, que permiten identificar las preferencias y
patrones de consumo de estos servicios por parte de los colombianos en 2025.

Fecha de Inicio | Enero de 2025 — En curso (1T 2026).

Durante el primer semestre de 2025 se adelantd el proceso de contratacion que
tenia como objeto “Contratar los servicios de consultoria de una persona natural o
juridica experta en el disefio de instrumentos para recoger informacion, asi como
en el levantamiento, depuracion, procesamiento y andlisis de datos estadisticos,
con el fin de caracterizar la adopcion de servicios en linea de comunicaciones (over

Objetivo

Actividades
/Logros




Informacién publica

DE COMUNICACIONES

the top — ott) e identificar su relacion con los servicios de comunicaciones
tradicionales en Colombia en 2025.” y se suscribio el Contrato 68 de 2025 con el
CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA S.A.

Durante el segundo semestre de 2025 se llevé a cabo la medicién de campo a nivel
nacional para construir nuevas series de tiempo sobre el uso de plataformas OTT
para el segmento empresarial y el segmento residencial para los servicios de radio,
mensajeria y telecomunicaciones. La ejecucion del contrato finalizd el 12 de
diciembre de 2025.

La publicacién del resultado del estudio OTT 2025 se realizara en el primer
trimestre de 2026.

Publicacion N.A.
Enlace N.A.

2.1.3.10.  Evaluacion ex post del marco regulatorio de la CRC

Determinar el impacto de las medidas regulatorias expedidas por la CRC y brindar
insumos para futuros proyectos regulatorios sobre los temas analizados.
Adicionalmente, desde esta actividad se apoya continuamente a los equipos
Objetivo responsables de la expedicién de la regulacion general en el disefio de la evaluacién
ex post para cada proyecto regulatorio, con el fin de definir los objetivos de
evaluacion, la informacion requerida, la metodologia a ser empleada y los tiempos
de ejecucion.

Fecha de Inicio | Actividad continua

Dada la importancia de las evaluaciones ex post en el ciclo regulatorio, la CRC las
ha venido incorporando como parte de la continua mejora de la normativa vigente
y como fuente de informacién para conocer los impactos y resultados frente a la
regulacion expedida y asi identificar las oportunidades de mejora en el quehacer
regulatorio.

Asi mismo, este tipo de evaluaciones representa una herramienta de transparencia
Actividades de la entidad al mostrar los efectos de su actividad regulatoria.

/Logros
Teniendo en cuenta lo anterior, durante 2025 se publicaron las siguientes
evaluaciones ex post:

o Evaluacion Ex Post Resolucion CRC 6242 de 2021, sobre digitalizacién de
régimen de proteccion.

o Evaluacidon Ex Post Resolucion CRC 6298 de 2021, sobre Roaming Automatico
Nacional.




Informacién publica
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e Evaluacidon ex post Resolucién CRC 6128 de 2020, sobre el servicio postal
universal.

¢ Evaluacion Ex Post Resolucion CRC 6494 de 2022, sobre calidad de los servicios
postales que no hacen parte del servicio postal universal.

e Evaluacion Ex Post Resolucion CRC 7151 de 2023, sobre la modificacion del
régimen de portabilidad numérica movil.

Evaluaciones ex post de las Resoluciones 6128 de 2020, 6242 y 6298 de 2021,
6494 de 2022 y 7151 de 2023.
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6242-de-
2021
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6298-de-
2021
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6128-de-
2020
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6494-de-
2022
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-
7151de-2023

Publicacion

Enlace

2.1.3.11. Implementacién Sandbox Regulatorio Comunicaciones

Acompanar la experimentacion de proyectos en el Sandbox Regulatorio

Objetivo Convergente (SRC) para la innovacién en servicios de comunicaciones
establecido en la Resolucion CRC 5980 de 2020.
Fecha de Inicio Actividad continua

El 29 de abril de 2025 se llevd a cabo un webinar de lanzamiento de la
segunda cohorte del Sandbox Regulatorio para la innovacion en el
sector de comunicaciones, mediante el cual se socializaron los requisitos
para presentar proyectos, asi como el cronograma a ser tenido en
cuenta durante dicha cohorte. Como resultado de este proceso se
aceptaron las propuestas presentadas por Tigo y PTC, y posteriormente
Actividades /Logros se iniciaron las fases de concertacidn para estos dos proyectos.

El 18 de diciembre de 2025 fue expedida la Resolucién CRC 8083 de
2025, a través de la cual se autorizd a Tigo a iniciar la fase de
experimentacién del Sandbox Regulatorio Convergente para el proyecto
«ConTIGO Digital», fijando las condiciones particulares que rigen tal
autorizacion.
- Documento de convocatoria y Formulario de aplicacién.

Publicacion - Informe preliminar de proponentes habilitados.

- Informe definitivo de las propuestas recibidas.



https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6242-de-2021
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6242-de-2021
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6298-de-2021
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6298-de-2021
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6128-de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6128-de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6494-de-2022
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6494-de-2022
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-7151de-2023
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-7151de-2023
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- Informes de evaluacién de PTC, Comcel y Tigo.

- Informe final de la fase de evaluacion.

- Resolucion CRC 8083 de 2025.
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/sandbox-
regulatorio/convocatoria-vigente

Enlace

2.1.4. Gestion de Grupos de Valor

2.1.4.1. Reporte de industria de los sectores de comunicaciones

Obieti Conocer el comportamiento y evolucién de los servicios TIC y Postales durante
JHNe 2024,

Fecha de Inicio | Abril de 2025 — Septiembre de 2025. Finalizado

En septiembre de 2025 se publicd la décimo tercera edicion del Reporte de
Industria de los Sectores TIC y Postal correspondiente al afio 2024, el cual
consolida las dinamicas de mercado de estos sectores en Colombia. En particular,

Actividades . . -

/Logros a traves de este documento se dio a conocer el desarrollo y crecimiento de los
sectores de telecomunicaciones y postal a partir de la evolucion de variables como
nimero de lineas, accesos y conexiones, trafico, ingresos y las participaciones de
los operadores en los diferentes servicios durante los Gltimos anos.

s - Reporte de industria de los sectores TIC y Postal 2024.

Publicacion

- Versidn interactiva del reporte.
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-
Enlace postal-2024

https://reporte-industria-2024.postdata.gov.co

2.1.4.2. Pedagogia y Participacion Ciudadana

Desarrollar e implementar una estrategia institucional de pedagogia regulatoria que
permita facilitar la comprension, apropiacion y aplicacion efectiva de las normas
Objetivo emitidas por la CRC, mediante la produccién de herramientas, metodologias y
recursos diferenciados, ajustados a las caracteristicas y capacidades de los distintos
grupos de valor priorizados en la Agenda Regulatoria 2025-2026.

Fecha de Inicio | Febrero de 2025 — diciembre de 2025. Finalizado

Esta actividad, impulsada por la Sesion de Comunicaciones y la Sesion de
Contenidos Audiovisuales, estuvo dirigida a actores del sector, entidades
gubernamentales y sociedad civil, con el propdsito de fortalecer la comprension del
Actividades sentido, alcance e importancia de las disposiciones regulatorias en materia de
/Logros comunicaciones y contenidos audiovisuales, promoviendo su adecuada
implementacion, apropiacion y evaluacion.

Normativa abordada



https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/sandbox-regulatorio/convocatoria-vigente
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/sandbox-regulatorio/convocatoria-vigente
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2024
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2024
https://reporte-industria-2024.postdata.gov.co/
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Las acciones pedagdgicas se enfocaron en facilitar la comprensién y apropiacion
de las siguientes disposiciones regulatorias:

e Resolucion CRC 7712 de 2025: Por la cual se da cumplimiento a lo
dispuesto en el Decreto 1079 de 2023 y se definen condiciones regulatorias
diferenciales para la prestacion del servicio de Internet Comunitario Fijo.

e Resolucion CRC 7276 de 2023: Por la cual se adoptan y modifican
disposiciones relativas a los sistemas de acceso de las personas con
discapacidad auditiva a los contenidos transmitidos a través del servicio
publico de television, en el marco de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Entrega final de las cajas de herramientas pedagdgicas asociadas a las
Resoluciones CRC 7712 de 2025 y CRC 7276 de 2023. Cada caja de herramientas

incluye:
o Cartillas pedagdgicas.
e Presentaciones explicativas.
o Infografias.
e Listas de verificacion (checklist).
¢ Contenidos audiovisuales (Videos, tutoriales y piezas sonoras) Publicacién

de los materiales en el micrositio de Pedagogia Regulatoria de la CRC.

Socializacion con grupos de valor
Publicacion
Durante noviembre de 2025 se realizaron eventos digitales de socializacién
dirigidos a los publicos objetivo de cada normativa:

e 19 de noviembre de 2025: Socializacion de la Caja de Herramientas de
Sistemas de Acceso (Resolucion CRC 7276 de 2023) :
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/pedagogia-regulatoria/caja-
herramientas-internet-comunitario-fijo

e 27 de noviembre de 2025: Socializacién de la Caja de Herramientas de
Internet Comunitario Fijo (Resolucion CRC 7712 de 2025):
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/pedagogia-requlatoria/caja-
herramientas-sistemas-acceso

- https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/pedagogia-regulatoria/caja-
herramientas-internet-comunitario-fijo

Enlace
- https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/pedagogia-regulatoria/caja-
herramientas-sistemas-acceso
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2.1.5. Fortalecimiento Estratégico Institucional

2.1.5.1. Implementacion de tecnologias emergentes en la operacion de la Entidad

Seguir incorporando tecnologias emergentes como parte de la innovacion digital
Objetivo que adelanta la CRC y que beneficia no solo a los procesos internos de la Entidad,
sino también a los grupos de valor y la ciudadania en general.

Fecha de Inicio | Actividad Continua

De acuerdo con el alcance de esta iniciativa se desarrollaron las siguientes
actividades durante la vigencia 2025.

La adopcion y formalizacion de Copilot como herramienta Inteligencia Artificial (TIA),
lo que se considera estratégico para la CRC, ya que permite optimizar procesos
internos, actividades operativas, mejorar la toma de decisiones basada en datos y
fortalecer la capacidad de respuesta frente a las necesidades ciudadanas,
alineandose con las tendencias globales de transformacion digital en el sector
publico. Este enfoque responde directamente al fortalecimiento del modelo Gov
Tech, impulsando la innovacién y la eficiencia en la gestién publica.

Se inicid un proyecto piloto que integra Inteligencia Artificial para apoyar la gestion
de respuestas al Tramite de PQRSD de la CRC, y en paralelo, se realizaron varias
sesiones de capacitacion por parte de Microsoft en el uso de la herramienta de IA
Copilot para todos los colaboradores de la CRC. Estas acciones se desarrollaron en
coherencia con lo definido el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
(PETI) de la CRC para la vigencia 2025, el cual establece como prioridad la
incorporacion de tecnologias avanzadas para impulsar la modernizacion
institucional y la mejora continua de los servicios ofrecidos.

Actividades
/Logros

Se disefio e implementd un concurso interno en el que los equipos participantes
planteaban problematicas operativas internas, sobre las cuales disefaron e
implementaron propuestas de solucién integrando herramientas de IA como Copilot
u otras del mercado que cumplian con las expectativas de los equipos. Para este
concurso se presentaron 14 propuestas de proyectos, de los cuales se
materializaron 7.

Se implementaron actualizaciones y mejoras en los robots (RPA) configurados
dentro del Tramite de Homologacion de Terminales moviles, esto teniendo en
cuenta los cambios dinamicos en las diferentes fuentes de consulta, con el fin de
garantizar la gestion del tramite al interior de la Entidad.

Publicacion N/A

Enlace N/A
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2.2. Actividades Continuas Misionales

2.2.1. Comunicacion externa, interna y digital

Uno de los propositos estratégicos de la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) es planear
y articular acciones de comunicacion orientadas a publicos internos, externos y a entornos digitales, con
el fin de consolidar su posicionamiento como autoridad regulatoria Unica y convergente de los servicios
de telecomunicaciones, postales y de contenidos audiovisuales.

En enero de 2025 la CRC disefi6 la estrategia anual de comunicaciones enfocada en informar y visibilizar
los resultados, avances e impactos de su gestion regulatoria. Con esta estrategia, durante 2025, la
Comision, a través de actividades de comunicacion y divulgacion, buscé fortalecer la confianza vy el
reconocimiento publico de la Entidad como autoridad que protege los derechos de los usuarios y las
audiencias, y promueve la mejora continua de los servicios de telecomunicaciones y de los contenidos
audiovisuales. A nivel externo, los objetivos se orientaron a resaltar los beneficios generados por la
gestidn institucional, posicionar a la CRC como fuente oficial y confiable de informacion, y fortalecer la
interaccion con audiencias estratégicas. En el ambito interno, la estrategia apoyd el fortalecimiento del
clima y la cultura organizacional, promoviendo la cohesion y la apropiacion institucional. La ejecucion
de esta estrategia integral se estructurd en tres componentes: i) comunicacion interna, ii) comunicacion
externa y iii) comunicacion digital, incorporando de manera transversal el disefio grafico y la produccion
audiovisual como soportes de las acciones dirigidas a los distintos grupos de valor de la CRC.

2.2.2. Atencion a Consultas, Solicitudes y Tramites

Atender de manera oportuna, clara y con altos estandares de calidad los requerimientos de los distintos
grupos de valor de la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC), con el propdsito de satisfacer
sus necesidades y expectativas y fortalecer el posicionamiento de la Entidad como regulador Unico y
convergente de los servicios de telecomunicaciones, postales y de contenidos audiovisuales.

En este marco, es importante sefalar que los requerimientos que se radican ante la CRC se clasifican
en las siguientes categorias:

Derechos de peticion: solicitudes que son atendidas a través de la herramienta de respuestas
administrada por el area de Relaciones con Grupos de Valor, relacionadas principalmente con el Régimen
de Proteccion de Usuarios y otros temas recurrentes que ingresan a la Entidad.

Conceptos: solicitudes de caracter no recurrente que requieren un mayor nivel de analisis y rigurosidad
técnica, asociadas a consultas e interpretaciones sobre la regulacion expedida por la CRC.

Solicitudes de informacion: peticiones relacionadas con las funciones desarrolladas por la CRC y con
la informacion que reposa en sus archivos institucionales.
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Derechos de peticion del Congreso de la Republica: solicitudes especiales presentadas por
congresistas, que incluyen comentarios a proyectos normativos, consultas y requerimientos de
informacion.

Homologacion de celulares (equipos terminales moviles): tramite mediante el cual la CRC
verifica que los equipos mdviles que ingresan al pais cumplan con las normas técnicas minimas, con el
fin de proteger la salud de los usuarios frente a la exposicion a radiaciones y prevenir afectaciones o
interrupciones en las comunicaciones.

Espacios institucionales: espacios reservados en los canales de television abierta para la difusion de
contenidos producidos por entidades del Estado, o contratados por estas con terceros, destinados a
informar a la ciudadania sobre el ejercicio de las funciones publicas y a promover valores como la unidad
familiar, el civismo, la educacion, los derechos humanos y la cultura, en concordancia con los fines y
principios del Estado.

Mensajes civicos: campaiias de interés publico difundidas por entidades estatales o entidades sin
animo de lucro, orientadas al beneficio de la comunidad y a la promocion de causas sociales.

Recursos de Identificacion: Todas aquellas series de cifras, caracteres o simbolos, como indicativos,
nimeros, nombres, direcciones o identificadores, de dominio publico o privado, que se utilizan en las
redes de telecomunicaciones para identificar de manera Unica a un abonado, usuario, elemento o
entidad de red, una funcién, un servicio o una aplicacién, dentro de los procesos de registro y
autorizacion.

Es asi como, desde el 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025, la CRC recibié un total de 33.667
solicitudes, a las cuales dio respuesta en un tiempo medio de repuesta de 5,1 dias habiles. Lo anterior,
evidencia la alta eficiencia de esta entidad en sus procesos, teniendo en cuenta que este tiempo se
encuentra por debajo de los términos legales establecidos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo. Las cifras se pueden observar en la tabla 1.

Ahora bien, en lo que respecta a la percepcion de los grupos de valor sobre la atencion recibida, se
realizd la medicion de las encuestas de satisfaccion, obteniendo como resultado la percepcion de 4.549

usuarios con un promedio de 4,7 en una escala de (1) a cinco (5), los resultados se observan en la
tabla 2.

A continuacion, se detallan los resultados de acuerdo con los tipos de solicitud mencionados:
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Tabla 1. Tiempo Medio de Respuesta 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025

PERIODO 2025

IV TRIMESTRE TOTAL
No. DE | No. DE
consuitas | ™R | consuitas 18
DERECHOS DE PETICION 2,8 2,5 2,6 5.803 % 18,925 2,50
CONCEPTOS 119 10,8 165 14,6 202 13,2 91 12,1 577 12,68
SOLICITUDES DE INFORMACION 124 5,9 85 74 74 8,9 69 6,4 352 7,14
DERECHOS DE PETICION
CONGRESD DE 1A REMIH 6A 8 2,5 5 2,2 9 5,3 7 4,3 20 3,58
HOMOLOGACION 3.900 3,9 2.449 1,6 2.748 1,4 1.902 1,5 10.999 2,10
ESPACIOS INSTITUCIONALES 62 1,2 85 3,2 8 3,2 a7 3,5 303 2,78
MENSAJES CIVICOS 7,0 1,3 20 3,5 22 3,6 32 2,30 81 2,68
RECURSO0S DE IDENTIFICACION 151 7,4 326 6,5 526 8,3 312 8,4 1.315 7,66
SENALIZACION 0,0 0,0 0 0,0 i 0,0 0 0,0 0 0,00
NUMERACION 21 6,8 19 10,8 5 7.8 6 53 51 7,68
CODIGOS CORTOS 74 7,0 253 5,8 453 8,2 255 8,8 1.035 7,46
TOTAL 7.867 4,5 7.553 5,3 9.683 5,7 8.564 5,0 33.667 51

Fuente: CRC, Elaboracion propia

Tabla 2. Nivel de Atencion al Usuario para la Atencion de Consultas, Solicitudes y Tramites
PERIODO 2025

CANAL DE ATENCION 3 | ‘ : ‘

ATENCION TELEFONICA 4,9 4,8 4,8 4,8 4,8
ATENCION PERSONAL 5,0 4,6 4,6 4,8 4.8
ATENCION CORRESPONDENCIA 4.4 4,4 4,4 45 4,4

Fuente: CRC, Elaboracién propia

Ahora bien, en el marco de la administracién de los recursos de identificacion, la Entidad desarrolld
actividades de seguimiento y adelantd las correspondientes actuaciones administrativas orientadas a
verificar el uso adecuado de los cddigos cortos asignados para los servicios SMS y USSD.

Como resultado de dicho seguimiento, y a partir del analisis de los criterios de uso eficiente, se logro la
recuperacion de un total de 105 codigos cortos. De estos, 42 cadigos cortos fueron recuperados por
presentar trafico cero o por la no remision de los reportes exigidos, los cuales se encontraban
distribuidos entre 13 asignatarios.

Adicionalmente, en aplicacion de las causales asociadas al uso diferente al autorizado y al envio de
mensajes de texto en nombre de terceros sin la correspondiente autorizacién, las cuales pueden dar
lugar a escenarios de posible fraude, se recuperaron 63 codigos cortos adicionales.

En cuanto a la administracion de la numeracién E.164 geografica comprendié 4 resoluciones de
asignacion, mediante las cuales se asignaron 252.000 nimeros, distribuidos en las regiones: Central
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(60.000), Suroccidental (61.000), Noroccidental (57.000), Nororiental (26.000), Caribe (6.000), Eje
Cafetero (11.000) y Territorios Nacionales (31.000), asi como 8 resoluciones de devolucion que
autorizaron la entrega de 228.800 nimeros, concentrados principalmente en la region Central (217.800)
y, en la regién Caribe (11.000).

Por su parte, en materia de numeracion E.164 no geografica, se expidieron 5 resoluciones de asignacion,
a través de las cuales se asignaron 6.510.000 nimeros, correspondientes mayormente a numeracion
movil (6.500.000) y, en menor proporcion, a numeracion E.164 no geografica de servicios (10.000), y
2 resoluciones de devolucion que involucraron 979.400 nimeros, todos asociados a numeracion movil.

En el marco de la administracion de los Indicativos de Red para el Servicio Mévil (MNC), la Comision de
Regulacion de Comunicaciones (CRC) expidié dos (2) resoluciones de asignacion, mediante las cuales
se asignaron dos (2) MNC (MNC 363 y MNC 157). Asimismo, como resultado de las actividades de
seguimiento y analisis de informacién, se expidieron cinco (5) resoluciones de devolucidén, que
autorizaron la devolucion de cinco (5) MNC previamente asignados a distintos operadores, y dos (2)
resoluciones de recuperacion, a través de las cuales se recuperaron dos (2) MNC por incumplimiento de
las condiciones de asignacion.

Adicionalmente, la CRC efectud el reporte del Formulario de Notificacion para la asignacion o retirada
de Indicativos de Red para el Servicio Movil (MNC) ante la Unidn Internacional de las
Telecomunicaciones (UIT), con el propdsito de mantener actualizado ante esa instancia el Boletin de
Indicativos de Red para el Servicio Mévil (MNC) del Plan de Identificacion Internacional para Redes
Publicas y Suscripciones, de conformidad con lo dispuesto en la Recomendacion UIT-T E.212 (09/2016).

Respecto al nimero de Encaminamiento de Red (NRN), la Entidad expidid una resolucion de asignacion,
mediante la cual se otorgd un Nimero de Encaminamiento de Red (NRN) a un nuevo operador bajo el
modelo de operacién movil virtual, y una resolucién de devolucién, a través de la cual se aceptd la
devolucion de un NRN correspondiente a un operador que finalizé su operacion movil en el territorio
nacional.

En el marco de la administracion del servicio suplementario de marcacién abreviada (#ABB), la Entidad
expidid 45 resoluciones, De estas, 40 resoluciones correspondieron a la asignacion de niUmeros #ABB a
personas juridicas pertenecientes a diversos sectores econdmicos, entre ellos salud, financiero,
asegurador, transporte, servicios publicos, infraestructura y actividades empresariales, previa
verificacion del cumplimiento de los requisitos técnicos y regulatorios aplicables.

Adicionalmente, se expidieron 2 resoluciones de transferencia, mediante las cuales se autorizd la cesion
de nimeros #ABB entre titulares, asi como 1 resolucion de devolucién, en la que se acepto la devolucion
de un numero previamente asignado y se efectud una nueva asignacion al mismo solicitante.
Finalmente, la CRC profirid 2 resoluciones de negacion, una asociada a una solicitud de asignacion y
otra a una solicitud de transferencia, como resultado del analisis de procedencia conforme al marco
regulatorio vigente.
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2.2.3. Gestion respecto de la actividad legislativa con el Congreso de la
Republica

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) adelanta un seguimiento permanente a la
actividad legislativa vinculada con los sectores TIC, postal y de contenidos audiovisuales, mediante el
analisis de los proyectos de ley de interés y la formulacion de comentarios técnicos y regulatorios cuando
resulta pertinente.

Durante el periodo de la Direccion reportado, del total de proyectos de ley radicados en el Congreso de
la Republica se identificaron 47 iniciativas relacionadas con el sector TIC, algunas de las cuales
guardaban una relacion directa con las funciones de la CRC. Frente a estas ultimas, la Entidad realizd
el seguimiento correspondiente y presentd observaciones técnicas en 26 proyectos de ley.

De igual forma, entre el 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025, la CRC fue citada y participd
en diez (10) audiencias publicas y sesiones de control politico, asi como en discusiones legislativas
adelantadas en las cdmaras del Congreso de la Republica, relacionadas con la situacion del mercado de
telecomunicaciones, servicios publicos, emisoras comunitarias y radiodifusion sonora comunitaria, el
desarrollo del derecho fundamental al acceso a Internet, la pauta oficial del Estado, la ejecucion
presupuestal de la CRC, las implicaciones de la integracion entre operadores del sector, el acceso de
nifios, nifas y adolescentes a plataformas digitales, la creacion de contenido digital y el rol de las
plataformas digitales en la prevencion y promocion de la salud mental.

Adicionalmente, se llevaron a cabo reuniones con congresistas y con integrantes de ocho (8) Unidades

de Trabajo Legislativo (UTL) para el analisis de asuntos estratégicos del sector, y se dio respuesta a 35
derechos de peticidn relacionados con las actividades de la Comision.

2.2.4. Gestion Nacional e Internacional

Desde 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025, la CRC participd en 148 eventos, de los cuales
86 correspondieron a escenarios nacionales y 62 a escenarios internacionales. La mayoria de los
eventos, reuniones y actividades en los que se tuvo participacion activa se desarrollaron bajo modalidad
presencial (113), mientras que los 35 restantes se llevaron a cabo de manera virtual. La participacién
de la CRC en estos espacios tuvo como objetivo principal representar los intereses institucionales,
socializar avances regulatorios, fortalecer la articulacion con autoridades, actores del sector y
organismos internacionales, asi como recoger insumos técnicos para el disefio, ajuste e implementacion
de medidas regulatorias orientadas a promover la competencia, la proteccion de los usuarios y el
desarrollo del ecosistema digital. Asimismo, estos espacios resultaron estratégicos para posicionar a la
entidad como referente técnico en el ambito regulatorio y fortalecer la cooperacion nacional e
internacional.

En el ambito de organismos multilaterales, la CRC se destaco por su activa participacion en grupos de
trabajo, relatorias y foros, entre otros formatos, relacionados con diversas tematicas en materia de
Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones, asi como con la actividad regulatoria de los
sectores de telecomunicaciones, postal y de contenidos audiovisuales. Estas actividades se llevaron a
cabo en escenarios como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Comision Interamericana de Telecomunicaciones
(CITEL), la Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de Iberoamérica (PRAI) y el Foro
Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL). A través de estas
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instancias, se adquirieron y compartieron experiencias, buenas practicas e informacién con otros paises
y reguladores.

En términos de liderazgo a nivel de estos organismos, la CRC asumid la Vicepresidencia del Grupo de
trabajo de Politicas Publicas y Regulacién del Comité Consultivo Permanente I de Telecomunicaciones y
TIC (CCP.I) de la CITEL, en donde ademas de apoyar la gestion de los planes de trabajo y actividades
en las reuniones 46 y 47 con los estados miembros de la CITEL, actuamos como relatores de: i) Mejora
regulatoria, ii) Innovacion tecnoldgica, economia digital, internet de las cosas, comunidades y ciudades
inteligentes vy iii) Conformidad, Control de Fraudes y dispositivos mdviles ilegales o irregulares. La
Relatoria de Mejora Regulatoria, liderada por la CRC, logré en 2024 la emision, aprobacion y publicacion
de la Guia de Implementacion de la Recomendacion CCP.I/REC. 44 (XLIV-24) sobre mejores practicas
en mejora regulatoria. Esta guia proporciona herramientas para que los Estados Miembros enfrenten
los retos de adaptar la regulacion a la evolucién tecnoldgica. Gracias a estos avances, el Consejo
Permanente de la OEA aprob6 en 2025 la Resolucion CP/RES. 1288 (2554/25), mediante la cual se
respaldan formalmente las 14 recomendaciones contenidas en dicha Recomendacion, con el objetivo
de promover su implementacion en beneficio de los usuarios de servicios de telecomunicaciones.

A partir de ello, se ha iniciado un proceso de acompanamiento técnico a los Estados Miembros que lo
soliciten, con base en la Guia aprobada por la Decision CCP.I/DEC. 366 (XLVI-25). Este proceso ya se
encuentra en marcha en Republica Dominicana, Panama y Colombia, a través de una consultoria
contratada por la Secretaria Ejecutiva de la CITEL.

Ahora bien, la CRC asumi6 una de las vicepresidencias de la PRAI, desde donde lider6 iniciativas clave
para promover la cooperacion entre los paises iberoamericanos en el fortalecimiento de la regulacién
de contenidos audiovisuales, especialmente en temas relacionados con la proteccion de audiencias y la
sostenibilidad del sector audiovisual en la region.

De igual manera, la CRC se desempefié como Presidente de Regulatel, periodo en el cual promovio el
fortalecimiento del Foro como una plataforma de cooperacién técnica y articulacion regional, esto se
logro tras la realizacion de diez (10) Comités Ejecutivos y reuniones mensuales de seguimiento que
permitieron mantener un dialogo permanente entre los reguladores, anticipar necesidades técnicas y
coordinar respuestas conjuntas, asi como promover el cumplimiento del 100% de las actividades de los
Grupos de Trabajo del Foro. Ademas, gracias a este ejercicio sostenido de coordinacion, la Presidencia
logré canalizar y responder dieciocho (18) consultas especializadas, fortaleciendo el rol del Foro como
espacio de referencia para resolver inquietudes regulatorias.

Durante la presidencia de Regulatel, la Comisién también impulsé proyectos estratégicos como la
reactivacion de la cooperacion con CAF, paralelamente, se adelantd la revision de memorandos y
acuerdos suscritos con otros organismos internacionales como COMTELCA y la PRAI reforzo la
cooperacion internacional y se promovid la participacién activa en cumbres con ASIET, PRAI, COMTELCA
y otros organismos.
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En cuanto a la participacién internacional, se destaca la intervencion activa de la CRC en conferencias,
paneles y mesas redondas organizados por entidades como OCDE en diferentes grupos de trabajo y
comités, la CITEL en su comité consultivo permanente de Telecomunicaciones y TIC (CCP.I), el
Congreso mundial de mdviles MWC organizado por la GSMA, los eventos de la UIT WSIS+20 y el Foro
Regional de Reguladores del Instituto Internacional de Telecomunicaciones (IIC); en lo que respecta a
este Ultimo, en octubre fuimos anfitriones del Foro Internacional de Reguladores (IRF) y de la
Conferencia Anual en 2025. Ademas, la CRC participd en distintos eventos propiciados por los
reguladores de la region, como es el caso del Foro de OSIPTEL de Peru.

A nivel nacional, se participd en los congresos de gremios y organizaciones como ANDESCO,
ANDINALINK, ANDICOM, NAISP, entre otros. De igual forma, la CRC promovio encuentros académicos
y regulatorios organizados con la academia, participd activamente en espacios regionales organizados
por entidades del sector como MinTIC y la ANE; ademas, el regulador mantuvo una participacion activa
en la sesiones y eventos de la Mesa Colombiana de Gobernanza de Internet.

En relacion con el area de Contenidos Audiovisuales, la CRC estuvo presente en eventos nacionales e
internacionales, tanto virtuales como presenciales, en calidad de panelista y conferencista, como los
organizados por el International Institute of Communications (IIC), por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), ademas de espacios como organizados por
RedPapaz, Save the Children, Colnodo y, espacios coordinados con entidades como la Mision de
Observacion Electoral (MOE) y la Registraduria. Los voceros de la Comision participaron en espacios
académicos de diferentes universidades como la Universidad Externado de Colombia, la Fundacion
Universitaria los Libertadores y en la UNAD, asi como en espacios televisivos de canales de television
nacional y en eventos organizados por otras entidades como MInTIC, Instituto Nacional Para Sordos
(INSOR), entre otros.

2.2.5. Relaciones con grupos de valor

En primer lugar, se destaca la realizacion de la vigésima (20.2) edicion del Taller Internacional de
Regulacion, llevada a cabo los dias 1 y 2 de septiembre de 2025 en Cartagena de Indias, bajo el lema
«Tecnologia y cooperacién como catalizadores del desarrollo». Este evento académico de alto nivel, con
amplio reconocimiento nacional e internacional, se consolidé una vez mdas como un espacio de referencia
para el andlisis de los desafios regulatorios que plantea la transformacion digital en los sectores TIC y
de contenidos audiovisuales.

Durante dos jornadas, el Taller reunié a 27 conferencistas internacionales provenientes de la academia,
organismos multilaterales, autoridades regulatorias, firmas de consultoria y la industria, quienes
dialogaron sobre las transformaciones globales que impactan los mercados digitales, los nuevos modelos
de negocio y la sostenibilidad de la industria TIC. A lo largo de sus dos décadas de trayectoria, este
espacio ha permitido el intercambio de experiencias y conocimiento en torno a las tendencias
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internacionales en regulacion, reafirmando en esta edicién su relevancia como foro para fortalecer la
confianza de los usuarios, promover la innovacion y analizar los retos de la convergencia digital.

La agenda académica incluy6é conferencias magistrales y cuatro paneles de discusion, en los que se
abordaron, entre otros temas, el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, la convergencia digital,
los nuevos modelos de negocio, el derecho a la informacion en la era de los algoritmos, la proteccién
de derechos en el entorno audiovisual digital, la sostenibilidad del ecosistema audiovisual y la necesidad
de marcos regulatorios flexibles y basados en evidencia para enfrentar la disrupcion tecnoldgica.
Asimismo, se resalté el papel de la cooperacion internacional como eje fundamental para responder de
manera articulada a los retos del desarrollo digital.

El disefio del Taller permitid a los asistentes participar activamente en los espacios de debate,
actualizarse sobre las tendencias internacionales y aprender de la experiencia de expertos de alto nivel.
Adicionalmente, con el propdsito de ampliar su alcance, se promovid la participacion de la academia, la
industria y la ciudadania en general mediante la transmisidn en vivo del evento a través de los canales
digitales institucionales.

Como balance, el Taller conté con la participacion de cerca de 200 asistentes presenciales vy, a la fecha
de elaboracion del presente informe, se registraron aproximadamente 2.000 visualizaciones de las
grabaciones del evento en el canal institucional de YouTube.

En sus palabras de clausura, la CRC destacd que el Taller Internacional de Regulacion ha sido, durante
20 afios, un espacio para aprender, compartir y construir de manera conjunta, reafirmando que la
tecnologia y la cooperacion constituyen pilares esenciales para impulsar un desarrollo digital inclusivo,
sostenible y centrado en los ciudadanos.

La vigésima edicion del Taller Internacional de Regulacion permitié consolidar este espacio liderado por
la CRC para la discusion de las nuevas dinamicas regulatorias en un entorno digital en constante
evolucion, ratificando el compromiso de la Entidad con una regulacién moderna, colaborativa y basada
en evidencia, orientada a promover la inversion, la innovacion y el bienestar de los usuarios y las
audiencias.

En segundo lugar, se resalta que la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) fue anfitriona de
la Semana de Politicas y Regulacion en Comunicaciones 2025 del International Institute of
Communications (IIC), realizada en Bogota del 20 al 23 de octubre de 2025, consolidando a Colombia
como un escenario estratégico para el didlogo regulatorio internacional en el ecosistema digital.

Este encuentro, considerado uno de los mas relevantes del calendario regulatorio global, reunié a lideres
internacionales, autoridades gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, comunidad técnica
de Internet, academia y representantes de la industria de mas de 30 paises, quienes analizaron los
principales desafios que enfrentan las comunicaciones y los contenidos en un entorno de rapida
transformacion tecnoldgica.
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En el marco de la Semana, la CRC liderd y fue anfitriona del Foro Internacional de Reguladores,
desarrollado los dias 20 y 21 de octubre, en el cual se abordaron temas estratégicos como la inteligencia
artificial, la competencia en los mercados digitales, la conectividad en zonas remotas, la proteccion de
nifias, ninos y adolescentes en linea, el pluralismo y el acceso efectivo a la oferta de contenidos, asi
como la evolucion de los ecosistemas digitales y el fortalecimiento de las capacidades ciudadanas frente
a la desinformacion.

La agenda continud con la realizacion del Foro de Reguladores de Naciones Pequefias el 21 de octubre,
enfocado en los retos regulatorios de economias de menor escala, incluyendo el ingreso de nuevos
actores mediante satélites de orbita baja (LEO) y el fortalecimiento de las capacidades institucionales
de los reguladores.

Finalmente, la Semana concluyd con la 56.2 Conferencia Anual del IIC, realizada los dias 22 y 23 de
octubre, espacio de dialogo estratégico en el que reguladores, formuladores de politica publica, industria
y sociedad civil discutieron asuntos como el cierre de la brecha digital, la seguridad en un mundo
hiperconectado, los impactos de la inteligencia artificial, la evolucién de los modelos de negocio y
regulatorios en telecomunicaciones, la competencia en mercados digitales, la proteccion de datos y la
gobernanza de la informacion, el pluralismo informativo, la gestion del espectro, las comunicaciones
para emergencias y la monetizacion del 5G.

La designacién de Colombia como sede de la Semana del IIC y de la CRC como regulador anfitrion
constituye un reconocimiento al liderazgo técnico, la independencia institucional y la capacidad de
articulacion de la Entidad, asi como al posicionamiento del pais como referente regional en la
construccidon de politicas publicas y marcos regulatorios basados en la evidencia y la cooperacion
internacional.

Con la realizacion de este evento, la CRC reafirmd su compromiso de proyectar la voz de Colombia en
los debates regulatorios globales y de fortalecer alianzas internacionales que contribuyan a una
regulacion moderna, transparente y colaborativa, orientada al desarrollo y al bienestar de los
ciudadanos.

2.2.5.1. Principales logros

La ejecucion de la estrategia de comunicaciones fue del 100% mediante el cumplimiento de los
diferentes indicadores de gestion propuestos, los cuales se evidencian en los siguientes logros:

Eventos: Entre 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025 se realizaron 14 eventos de los cuales
siete (7) fueron hibridos (presenciales y virtuales), cinco (5) presenciales y dos (2) virtuales, que
tuvieron como finalidad la socializacion de medidas, estudios y proyectos adelantados por la Comision,
asi como la generacién de conocimiento en materia de regulacion TIC, Postal y Audiovisual.
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Espacios Institucionales: continuamos posicionando nuestra marca en televisién nacional gracias a
los espacios institucionales autorizados. Entre 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025, se
gestionaron 303 y se aprobaron 202 Espacios Institucionales con video de cierre o “colilla” de la CRC.

Divulgacion de noticias: entre 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025 impactamos cerca de
cuatrocientos (400) medios de comunicacion nacionales, regionales e internacionales, alcanzando un
total de mil setecientos dos (1.702) publicaciones en el afo: lo que representa una cuantificacion de
Free Press Value® de veintidds mil ochenta y ocho millones de pesos ($22.088.000.000).

Canales digitales: Durante el periodo comprendido 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025,
nuestro portal web www.crcom.gov.co recibié 903.587 visitas de usuarios, interesados en consultar
diferentes temas entre los que se destacan los micrositios Comunicados Como Es y Registro de Equipos,
asi como informacion para los ciudadanos relacionada con el Registro de NUmeros Excluidos para evitar
la recepcion de llamadas y mensajes comerciales o publicitarios. A enero de 2025, la CRC contaba con
sesenta mil seiscientos treinta y seis (60.636) seguidores en Redes Sociales (Facebook, X, LinkedIn,
Instagram y YouTube), incrementando levemente dicha cifra para diciembre de 2025 tal como se
muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3. Crecimiento de usuarios en redes sociales

Red Social | Usuarios enero 2025 | Usuarios diciembre 2025
X 26.491 26.672
Facebook 19.965 20.208
Instagram 3.089 3.571
YouTube 5.541 6.136
LinkedIn 5.550 7.706
Total 60.636 64.293

Fuente: CRC, Elaboracion propia

Produccion de videos: Entre 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025 se desarrollaron mas de
3250 piezas audiovisuales, entre ellas, piezas animadas para redes sociales y videos para medios, y mas
de 2.000 fotografias del cubrimiento de eventos como apoyo a la divulgacion en los canales de
comunicacion interna y externa de la CRC.

° Cobertura en medios obtenida sin pagar pauta publicitaria, lograda de forma organica a través de noticias, entrevistas o
menciones editoriales. Su valor se estima comparandolo con lo que habria costado comprar ese espacio como publicidad paga.
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Imagen 4. Piezas Audiovisuales

Fuente: CRC, Elaboracion propia

Piezas graficas: Con el disefio de mil cuatrocientos piezas (1.400) piezas graficas como informes,
banners, piezas para redes, mailing, gifs, infografias, presentaciones, mockups, botones web, ambientes
virtuales, logos y diagramacion para videos, se aportdé al mejoramiento visual y simplificacion de
contenidos que facilitan la comprension del quehacer regulatorio.

Imagen 5. Piezas graficas
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Fuente: CRC, Elaboracion propia
Canales de comunicacion interna: La comunicacién permanente con los grupos internos de trabajo

de la entidad fue fundamental para garantizar una adecuada articulacion en el desarrollo de los distintos
proyectos adelantados por la Comision. A través de los canales internos de comunicacion, correo
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electrénico, Viva Engage y la Intranet, se logré mantener a todos los colaboradores informados de
manera oportuna sobre temas administrativos y misionales de interés institucional.

Entre 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025, los contenidos mas consultados estuvieron
relacionados con el reconocimiento por los afios de servicio de los colaboradores; las ferias de servicios,
en las cuales los funcionarios recibieron asesoria en sitio sobre servicios bancarios, cooperativas, entre
otros; asi como con iniciativas institucionales como la Semana del Medio Ambiente, la Semana de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la Semana de Control Interno y la sensibilizacion permanente del
Codigo de Integridad. De igual forma, se difundié informacion sobre el Programa Servimos, orientada a
dar a conocer los beneficios dirigidos a los servidores publicos, asi como los beneficios establecidos por
la entidad para todos sus colaboradores.

Adicionalmente, se publicaron mensajes y piezas comunicativas asociadas a fechas conmemorativas,
tales como el Dia del Servidor Publico, el Dia del Ingeniero, el Dia del Economista, entre otros; mensajes
internos de seguridad y salud en el trabajo; la participacion de los colaboradores en eventos y
actividades deportivas; la difusion permanente de las fechas de cumpleafios; la socializacion de nuevas
plantillas institucionales derivadas del cambio de imagen y renovacion institucional; asi como
informacién relacionada con herramientas en linea, gestion contractual, documentacién y normatividad
interna.

Asi mismo, se realizo la publicacidn y actualizacién permanente en la Intranet de piezas y documentos
remitidos por los diferentes grupos internos de trabajo, relacionados con el Sistema Integrado de
Gestion, la normatividad interna, el Talento Humano, la Seguridad y Salud en el Trabajo, los comités
internos, la gestion documental, la gestion ambiental, y la administracion de bienes y servicios, entre
otros.

Dentro de las estrategias destacadas de comunicacion interna, sobresale la actividad de teambuilding
denominada “aCeRCa té”, mediante la cual, en articulacién con las coordinaciones vy lideres de proceso,
se generd un espacio de integracion, reconocimiento y fortalecimiento del sentido de pertenencia y de
las habilidades blandas de los colaboradores.

Frente a las actividades desarrolladas en las consultas solicitudes y tramites, se destacan los siguientes
logros:

e Centro de Contacto de la Entidad: la CRC continud con el servicio de Centro de Contacto,
el cual atendi6 desde 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025: 12.570 llamadas
telefdnicas, chat del Asistente Virtual, redes sociales (X, Facebook e Instagram) y la atencion
presencial, para dar al usuario asesoria en los tramites de homologacién, quejas y peticiones
de dispositivos por sus tipologias de bloqueo, consultas referentes al Régimen de Proteccion a
los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones, Recursos de Identificacion, entre otros.
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o Simplificacion tramite de solicitud de coédigos cortos y #ABB: La Comision de
Regulacion de Comunicaciones (CRC) llevd a cabo la simplificacion del proceso de solicitud y
asignacion de Cadigos Cortos y Numeracion de Acceso al Servicio Suplementario de Marcacion
Abreviada (#ABB), con el fin de optimizar la interaccion de los Operadores, Proveedores de
Contenidos y Aplicaciones e Integradores Tecnoldgicos con la plataforma tecnoldgica de la CRC.

Esta iniciativa permitid hacer mas eficiente el tramite mediante la reduccion de cargas
operativas y la mejora en la experiencia de los usuarios, sin afectar el marco normativo ni los
mecanismos de control y seguridad técnica establecidos.

Los componentes de la simplificacién se materializaron en las siguientes acciones:

1. Optimizacion del flujo operativo y unificacion de roles: Como eje central de la mejora,
se elimind el perfil de aprobador dentro del flujo del sistema, de modo que el perfil del solicitante
asumio la gestion integral del tramite, incluyendo su registro y validacion. Esta medida permitio
eliminar tiempos asociados a validaciones internas, dando lugar a un proceso de asignacion
mas agil, directo y eficiente.

2. Mejora en la usabilidad y accesibilidad del portal: Se implementaron ajustes en la
arquitectura del portal, entre ellos la habilitacion de un botdn de acceso directo que optimiza la
navegacion de los usuarios. De manera complementaria, se redisefid el formulario de solicitud
con el propdsito de simplificar su diligenciamiento, reduciendo campos y pasos innecesarios, o
que se traduce en una captura de informacion mas clara y expedita.

3. Mantenimiento de los controles de seguridad: La simplificacién tuvo un alcance
exclusivamente operativo. En consecuencia, se mantienen intactos los mecanismos de control
y autenticacion que garantizan que los recursos de numeracion sean asignados Unicamente a
personas habilitadas. El acceso al sistema continda protegido mediante usuario y contrasefia,
asegurando la trazabilidad y legitimidad de cada solicitud.

4. Estabilidad del marco normativo: Las mejoras implementadas no implicaron
modificaciones en los requisitos regulatorios para la asignacioén de Cddigos Cortos y #ABB. Se
conserva la validacion estricta de los criterios de elegibilidad, garantizando que la optimizacion
del proceso no afecte la legalidad, la transparencia ni la calidad en la asignacion de los recursos.

En conjunto, estas acciones se tradujeron en mayor agilidad administrativa, menor carga operativa para
los operadores y proveedores habilitados y el mantenimiento de la seguridad y legalidad en la asignacion
de los recursos de identificacién mencionados.
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2.2.6. Imposicion _de servidumbres, solucion de controversias _y
autorizaciones de desconexidon en las relaciones de acceso, uso e
interconexion

De acuerdo con el numeral 9 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la
Ley 1978 de 2019, corresponde a la CRC «[r]esolver las controversias, en el marco de sus competencias,
que se susciten entre los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (...)». También le
corresponde a esta Comisién, en virtud del numeral 10 del citado articulo 22, «[ilmponer de oficio o0 a
solicitud de parte, las servidumbres de acceso, uso e interconexion y las condiciones de acceso y uso
de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes ldgicos necesarios para la interconexion, y
sefialar la parte responsable de cancelar los costos correspondientes, asi como fijar de oficio o a solicitud
de parte las condiciones de acceso, uso e interconexion [...]».

Las facultades descritas constituyen una manifestacion de la intervencion del Estado en la economia, a
través de la cual, la CRC adelanta actuaciones administrativas de solucion de controversias o de
imposicion de servidumbres de acceso, uso e interconexion, siguiendo para ello el procedimiento
previsto en los articulos 42 a 49 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y producto
de ellas, expide regulacion particular acorde con su regulacion general, asi como con los preceptos
constitucionales y legales que rigen su actuar.

Asi mismo, el alcance de las competencias legales atribuidas a esta Comisién en materia de acceso e
interconexion de redes de telecomunicaciones abarca la facultad de establecer los requisitos o términos
bajo los cuales los operadores utilizan las redes existentes o las instalaciones esenciales de cualquier
otro operador de telecomunicaciones, y bajo los cuales, solo de manera excepcional, se prevé la
posibilidad de desconexidn de las relaciones, previa autorizacion de la CRC.

2.2.6.1. Logros
Durante el periodo de analisis del presente informe, se profirieron 39 actos administrativos relacionados
con la funcidn de solucidn de controversias, imposicion de servidumbre y de autorizacion de

desconexiones, los cuales se encuentran discriminados de la siguiente manera:

Tabla 4. Actos administrativos expedidos

. . Solucidn de . q
Tipos de Resoluciones Controversias Desconexiones | Anexos de referencia
Primera Instancia 20 4 Anexos 3y 4
Recursos de reposicion 14 1 Anexos 5y 6

Fuente: CRC, Elaboracion propia
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Con el fin de hacer seguimiento y control a las actividades asociadas al ejercicio de la funcién de solucién
de controversias e imposicion de servidumbres, la CRC mide trimestralmente el tiempo de duracion de
cada una de las actuaciones y define metas de gestion interna, segln el grado de dificultad de cada
actuacion administrativa. Asi, para las actuaciones de dificultad alta, se contemplé una meta de 5,1
meses, para las actuaciones de dificultad media, una meta de 3,4 meses, para actuaciones de dificultad
baja, una meta de 1,7 meses vy, finalmente, para el tramite de los recursos de reposicion una meta de
1,7 meses. En la siguiente tabla se exponen los resultados obtenidos durante el 2025:

Tabla 5. Tiempo de duracion de actuaciones CRC 2025

Dificultad Tmmg:epsrgsn;edlo Meta (meses)
Alta 3,48 51
Media 2,47 3,4
Baja 1,16 1,7
Recursos de Reposicion 1,60 1,7

Fuente: CRC, Elaboracion propia calculada con los indicadores actualizados

Segun lo indicado en la tabla anterior, los tiempos de duracion de las actuaciones fueron menores a los
promedios establecidos como metas, lo que demuestra una respuesta efectiva por parte de la Comision
en la solucién de las controversias y definicién de las condiciones de las diferentes relaciones de acceso,
uso e interconexion de los agentes regulados.

2.2.7. Tramite de recursos de apelacion o queja respecto de decisiones de

las autoridades competentes sobre despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones.

De conformidad con lo establecido en el numeral 18 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado
por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, es una funcion a cargo de la CRC la concerniente a «[r]esolver
recursos de apelacion contra actos de cualquier autoridad que se refieran a la construccion, instalacion
u operacion de redes de telecomunicaciones, de televisién abierta radiodifundida y de radiodifusién
sonora».

Dado que las decisiones de las entidades territoriales en relacién con la instalacién, construccién u
operacion de este tipo de infraestructura se derivan de la aplicacion de su normatividad sobre la materia
y del ejercicio del principio de autonomia territorial que por disposicion constitucional y legal les asiste,
el alcance de la funcion citada con antelacion se circunscribe a que la CRC, al resolver los recursos de
apelacion en contra de las decisiones de las entidades territoriales, revise la legalidad de los actos
administrativos recurridos, y constate si los mismos se expidieron conforme a las normas distritales o
municipales vigentes, y aplicables al caso concreto.
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2.2.7.1. Logros

Teniendo en cuenta la funcion legal antes descrita y el reto identificado para el afio anterior, consistente
en adoptar decisiones acordes con el ordenamiento juridico en el menor tiempo posible, puede afirmarse
que, durante el periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2025 y el 31 de enero de 2026, la CRC
cumplié dicho objetivo, ejerciendo de manera efectiva y oportuna la competencia que le fue asignada.

Como resultado de esta gestion, la Entidad expidié un total de 151 resoluciones, mediante las cuales
no solo se decididé de fondo sobre los recursos interpuestos, sino que también se determind su
procedencia o improcedencia, asi como el desistimiento expreso en aquellos casos en que los
recurrentes asi lo manifestaron. El detalle de la informacion puede ser consultado en el Anexo 7 del
presente documento.

No se puede perder de vista que en aquellos casos en los que se ha discutido la legalidad de las
decisiones de la CRC en sede judicial, la CRC obtuvo decisiones favorables en todos los casos, lo que
demuestra el correcto sustento juridico que implementa la entidad. En particular, se expidieron cuatro
(4) autos'® en los que se ha negado la suspension provisional de las decisiones que sobre la materia ha
adoptado la CRC.

2.2.8. Aprobacion de Ofertas Basicas de Interconexion y validacion de
Ofertas Basicas de Acceso

De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 1341 de 2009 y la regulacién de caracter
general expedida por la CRC, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST) estan
obligados a poner a disposicion del publico y mantener actualizada la Oferta Basica de Interconexion
(OBI), la cual debe ser accesible para consulta por cualquier persona. Segun la normativa en cita, dicha
OBI debe contar con la aprobacion por parte de la CRC.

2.2.8.1. Logros

Como resultado de un esfuerzo por actualizar y simplificar el marco regulatorio aplicable a los servicios
de comunicaciones en Colombia, la CRC emiti6 la Resolucién 7811 el 16 de junio de 2025.

Especificamente, los articulos 68 y 74 de la citada resolucion abordaron claridades en relacién con las
condiciones de garantia que deben establecerse por parte de los operadores que quieran establecer

0 En el Juzgado Cuarenta y Cinco Administrativo de Bogota, auto del 20 de septiembre de 2024, radicado 11001-33-41-045-
2024-00238-00; En el Juzgado Cuarto Administrativo del Circuito de Bogota: auto del 13 de junio de 2024, radicado 11001 — 33
— 34 - 004 — 2023 — 00595 — 00 y auto del 23 de enero de 2025, radicado 11001 — 33 — 34 — 004 — 2024 — 00199 — 00; y en el
Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Seccién Primera, auto No. 2024-09-549 del 26 de septiembre de 2024; radicado 11001-
33- 34 - 005 - 2023 - 00595 - 01.

Informe de Gestién CRC 2025 Cddigo: NA Pagina 61 de 135
Elaborado por: Coordinadores Grupos Internos de Revisado por: Coordinacion de Planeacion y Fecha de revision: 25/02/2026
Trabajo Gestion / Coordinacion Ejecutiva

Version No. 5 Aprobado por: Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025



=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

acuerdos de acceso e Interconexion con operadores que estén obligados a ofrecer su infraestructura de
red con este fin.

El articulo 68 de la referida resolucion, que establece los aspectos a ser considerados en el contenido
de la OBI, dispuso expresamente las alternativas para la constitucién de garantias que el solicitante
podra elegir en el marco de las relaciones de acceso, uso o interconexion. Adicionalmente, el articulo
74 incluyd precisiones con respecto a la forma y periodicidad de actualizacion del valor a garantizar,
ademas la estimacion de trafico, en caso de que se cuente con historial, para el calculo del monto.

Para dar cumplimiento a las anteriores modificaciones, el articulo 135 de la Resolucion CRC 7811 de
2025 dispuso que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que tengan relaciones de
interconexion debian actualizar sus Ofertas Basicas de Interconexion (OBI) vigentes al momento de la
expedicion de esta resolucion.

En este contexto, durante 2025 se expidieron 5 resoluciones para atender solicitudes de aprobacion de
OBI. La informacion detallada sobre los actos administrativos expedidos por la CRC mediante las cuales
fueron aprobadas las solicitudes de modificacion de OBI puede ser consultada en el Anexo 8 del
presente documento.

Asimismo, se ha cumplido con la tarea continua de hacer seguimiento bimestral a las actualizaciones de
las OBI, especificamente en lo relacionado con la cobertura de redes méviles de los PRST que operan
dichas redes, en cumplimiento de las disposiciones establecidas en las OBI que fueron aprobadas para
estos PRST.

Por Ultimo, en colaboracién con la Coordinacion de Tecnologias de Informacién, se trabaja en el proceso
de actualizacion de las herramientas utilizadas para la presentacion y publicacion de las OBI, con el
objetivo de facilitar su actualizacion por parte de los PRST, su aprobacion por parte de la CRC y su
consulta por parte de los agentes del sector.

La expedicién de la Resolucion CRC 7811 antes mencionada y el consecuente deber de actualizacién de
las OBI a efectos de que su contenido resultara acorde con dicho acto administrativo, representa un
gran reto para la Comision. Este reto fue afrontado de manera satisfactoria, al punto que las OBI
presentadas por los PRST fueron aprobadas previa realizacion de un estudio riguroso sobre su
contenido, lo cual da lugar a que dichas Ofertas faciliten la puesta en operacion de las relaciones de
acceso, uso e interconexidén que puedan surgir en el futuro y, ademas, para que sirvan de parametro
en aquellos casos en los que la Comision deba imponer servidumbres o establecer reglas regulatorias
particulares en ejercicio de sus competencias.
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2.2.9. Defensa Judicial

La defensa juridica comprende, entre otros aspectos, la salvaguarda de los intereses de la CRC en los
procesos judiciales en los que es parte, la prevencion del dafo antijuridico y la atencion de las eventuales
condenas patrimoniales y extrapatrimoniales.

La CRC tiene ciento veintitrés (123) procesos judiciales activos, en diferentes ciudades del pais y de
diversa naturaleza, de los cuales ciento veintitin (121) procesos se adelantan en contra de la entidad, y
en dos (2) actia como demandante. El 57.85% corresponde a acciones de nulidad y restablecimiento
del derecho, 16.52% a nulidad simple, 15.70% a acciones populares, 4.13% a reparacion directa, y el
porcentaje restante a restitucion de derechos territoriales, controversias contractuales, acciones de
grupo, un ejecutivo y un recurso extraordinario de revision.

Grafica 1. Procesos judiciales por medio de control

Total 123

Reparacién Directa B
Restitucidn de Tierras B
Recurso Extraordinario de Revision D
Ejecutivo D
Acciones Populares
Acciones de Grupo B
Acciones Contractuales B

Nulidad Simple

Nulidad y restablecimiento del D.
0 20 40 60 80 100 120 140

Fuente: CRC, Elaboracion propia con corte 31 de diciembre de 2025.

En el Anexo 2 se listan los procesos judiciales de la CRC a la fecha del presente informe y se da
cumplimiento a lo establecido en el literal d) del Articulo 1 de la Resolucion No 172 del 23 de junio de
2023 expedida por la Contaduria General de la Nacion.

2.2.9.1. Logros

En lo relacionado con la tasa de éxito en términos de litigiosidad, segun las estadisticas publicadas por
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE), la CRC obtuvo una tasa de éxito acumulada
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del 87.8%!1, cifra superior a la tasa nacional del 36%, lo que refleja excelencia en la gestion y los

resultados de los procesos activos en la Comision.

Grafica 2. Tasa de éxito acumulada/aiio corrido

éTasa de éxito entidad y total nacional, acumuladay afio

écorrido (Calidad de demandado)

Tasa de éxito acumuladalano corrido

W Temefocorrde M Tass scumulads

Fuente: ANDJE - Informe 3 de septiembre de 2025

https://sdje.defensajuridica.gov.co/estadisticas/index.html12

La Comision, al tener una alta tasa de éxito en materia de litigiosidad, se consolida como una de las
entidades lideres en su gestion de defensa judicial, lo cual brinda seguridad juridica, econdmica y técnica
respecto a la expedicién de diferentes actos administrativos generales y particulares, asi como en todas
las actividades de la entidad. Dicha gestidn, no sélo beneficia al pais, protegiendo los recursos publicos
de la Nacidn, sino que también genera confianza al sector y a los usuarios de los servicios de

telecomunicaciones.

1 | a tasa de éxito acumulada toma como referencia el total de procesos judiciales terminados por sentencia entre abril de 2015

al 3 de diciembre de 2025, indicando la proporcion de casos con fallos favorables en ese periodo.

12 3 tasa de éxito acumulada toma como referencia el total de procesos judiciales terminados por sentencia entre abril de 2015
a diciembre de 2026, indicando la proporcion de casos con fallos favorables en ese periodo. Por su parte, la tasa de afo corrido

se refiere a la proporcién de fallos favorables sélo para el afo 2025.
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2.2.10. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la Gestion del Conocimiento vy la
Innovacién (GECI) constituye la sexta dimensién institucional, orientada a facilitar el aprendizaje
organizacional, la adaptacién al cambio y el fortalecimiento de las capacidades técnicas de la Entidad
para responder a las dindmicas del sector de las comunicaciones.

Desde esta perspectiva, la CRC ha consolidado un enfoque integral que articula la gestién del
conocimiento, entendida como la transformacion de la informacion en insumo para la toma de
decisiones, con la gestion de la innovacion, orientada a la generacion de soluciones colaborativas frente
a los retos regulatorios y sectoriales. En este contexto, la entidad ha venido desarrollando iniciativas de
captura, gestion y divulgacion del conocimiento generado en el que hacer de las distintas
coordinaciones, ha realizado actividades de fortalecimiento de la cultura de innovacion, que le han
permitido fortalecer su capacidad regulatoria, responder con oportunidad a los cambios del entorno y
consolidar una cultura organizacional centrada en la informacién, el conocimiento y el aprendizaje
continuo.

Todas las iniciativas de gestion del conocimiento y la innovacion que la CRC desarrolla desde sus
distintas coordinaciones se encuentran identificadas y organizadas dentro de los activos del
conocimiento de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion. Este documento corresponde
al marco institucional de implementaciéon de esta dimension de MIPG y funciona como una guia clara,
accesible y practica sobre como se gestionan la informacion, el conocimiento organizacional y la
innovacion en la Entidad

La formulacion, seguimiento y evaluacion de esta politica GECI es liderada por la Coordinacion de
Prospectiva Estratégica e Innovacion, la cual realiza un diagndstico que permite identificar la informacion
y los datos, las herramientas tecnoldgicas y los demas instrumentos institucionales que hacen parte de
los activos GECI y que permiten llevar a cabo la adecuada implementacién de la politica. Asimismo, es
la encargada de hacer seguimiento a las iniciativas y generar los reportes de evaluacion en el FURAG.
Esta coordinacion también lidera la implementacion de la dimension de «gestion de la innovacion» a
través del desarrollo de procedimientos orientados al acompafiamiento en innovaciéon a los grupos
internos de trabajo de la CRC, la transferencia de conocimiento y el fortalecimiento de capacidades

internas.
Imagen 6. Gestion del conocimiento y la innovacion
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Fuente: CRC, elaboracién propia

2.2.10.1. Lineas de accion estratégicas

En coherencia con la planeacién institucional y los objetivos estratégicos para el periodo 2025, la gestion
del conocimiento y la innovacion se desarrollé a través de las siguientes lineas de accién:

1. Compartir conocimiento, orientada a sistematizar, documentar y difundir los aprendizajes
institucionales, buenas practicas y resultados de los procesos regulatorios.

2. Fortalecer el pensamiento innovador, mediante el acompafiamiento a equipos de trabajo, la
aplicacion de metodologias colaborativas y el desarrollo de capacidades para abordar problemas
complejos.

3. Intercambio de conocimiento y articulacion, enfocada en la consolidacion de redes, alianzas y
espacios de cooperacion con actores del ecosistema de innovacion publica, académico y
sectorial.

Imagen 7. Ejes y lineas de accion de GECI 2025
i
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Fuente: CRC, elaboracion propia
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Estas lineas permiten posicionar a la CRC como un referente técnico en innovacion y gestion del
conocimiento, promoviendo el acceso a nuevos saberes y la generacion de valor publico.

2.2.10.2. Compartir Conocimiento

Como parte integral de la documentacion del conocimiento tacito de los colaboradores, se hace una
gestion continua de la Lecciones Aprendidas, a través de la herramienta «Lecciones Aprendidas»®, la
cual esta siempre disponible para el registro de los conocimientos derivados de la experiencia en
proyectos, procesos y actividades de la CRC. Permitiendo ademas una consulta abierta de todas las
lecciones, facilitando la toma de decisiones informada, la prevencion de errores recurrentes en proyectos
y actividades, la potencializacién de buenas practicas implementadas por otros equipos y la mejora
continua en la CRC.

Durante el 2025 la herramienta registro 47 lecciones aprendidas, de las cuales el 50% fueron divulgadas
por las canales de comunicacién interna de la entidad, a través de infografias que ampliaban la
informacion, con el objetivo de comunicar las distintas experiencias y aprendizajes de los colaboradores
en distintos temas.

Imagen 8. Herramienta Lecciones Aprendidas

LECCIONES LECCIONES LECCIONES INGRESA UNA NUEVA
APRENDIDAS APRENDIDAS POR APRENDIDAS CON LECCION
PROYECTOS ATEGO! VISTA TABULAR

Fuente: CRC, elaboracion proia

13

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMDhjYThhZTUtY2RIZCOONTcyLTIIZmUtODg3NTcONzM1MmU3IiwidCI61jJjZGFiMDEzLTdi
MmQtNDQyOC1iMzg0LTMyNmM4NzAyNDhjMSISImMiOjR9
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Imagen 9. Infografia Lecciones Aprendidas
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Fuente: CRC, elaboracién propia

2.2.10.3. Fortalecer la innovacion

Como parte de las actividades continuas del grupo de innovacion, la CRC desarrolla procesos
sistematicos de acompafiamiento al disefio, analisis y mejora de procesos y proyectos institucionales,
utilizando metodologias participativas y herramientas colaborativas. Este acompafiamiento se orienta
especialmente a fortalecer los procesos de mejora regulatoria, anticipacion de riesgos y evaluacion de
impacto, contribuyendo a una regulacién mas oportuna, flexible y basada en evidencia.

Los acompanamientos se dan en calidad de consultorias y asesorias de innovacion, que se llevan a cabo
de acuerdo a la solicitud de las distintas coordinaciones de la CRC, las cuales enfrentan un desafio o
reto de innovacion que tienen un impacto misional, estratégico o de gestion. Durante este afio se

llevaron a cabo 8 acompafiamiento de innovacion, con distintos alcances y objetivos, asi.
Tabla 6. Consultorias y Asesorias de Innovacion CRC 2025

TEMA AREA SOLICITANTE TIPO DE ACOMPANAMIENTO OBJETIVO
Optimizar el proceso de las Reuniones de Andlisis
RAE — Reunidn de Coordinacion Planeacion Consultoria Estratégico (RAE), baséandose en la retroalimentacion de
Andlisis Estratégico Estratégica los equipos, para desarrollar una metodologia mas
efectiva y alineada con las necesidades de la entidad.
Acompafiar al equipo de comunicacién interna en el
diagndstico de uso y apropiacion de la intranet y
Uso y apropiacion de la o P} Viva Engage, identificando los intereses, gustos y
intranet y Viva Engage Comunicacién Interna (RGV) Consultoria necesidades de los colaboradores para facilitar un espacio
de co-creacion donde se definan acciones estratégicas
que promuevan la participacion en estos canales.
Asesorar al equipo del proyecto regulatorio ‘Pluralismo
A Equipo Proyecto Regulatorio Informativo e Imparcialidad’ en la fase de diagnéstico,
PIur/;:it; ?T:gi F;I:?blaerrg;? dad Pluralismo e Asesoria mediante la aplicacion guiada de la metodologia ‘Arbol de
P Imparcialidad (GAPR) Problemas’ para asegurar una correcta identificacion y
jerarquizacién de sus causas y efectos.
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TEMA AREA SOLICITANTE TIPO DE ACOMPANAMIENTO OBJETIVO
Construir, de manera colectiva, una visién de liderazgo
ideal para la Coordinacion de Disefio Regulatorio, que
Liderazgo Efectivo Coorginacién I_)iseﬁo Asesoria impul§e_el alto deserr)peﬁo c!el ‘e‘quipo, fortalezca los
egulatorio conocimientos y habilidades individuales, y promueva
lideres capaces de inspirar, motivar y comprometer a su
equipo en el logro de las metas propuestas.
Acompafiar la realizacién un diagndstico integral de los
I o problemas y desafios de la ley 1341 y Ley 1978 de 2019
Proyectoggdlﬂcacuones leyes Coordinacién I_)lseno Consultoria en relacion con el rol, alcance y limitaciones de la CRC,
y postal Regulatorio " .
que obstaculizan su labor regulatoria en un contexto de
mercados convergentes y transformacion digital
- ” . Presentar una propuesta metodolégica de innovacion
Enst:;;‘izs[)maes Ses'z: dc:sv(i:sour;tligldos Consultoria abierta sobre la iniciativa Entornos Digitales Seguros de la
Sesion de Contenidos Audiovisuales
Facilitar un proceso de co-creacion para potenciar y
complementar la estrategia de posicionamiento de Control
Estrategia de control Interno Coordinacion Control Interno Asesoria Interno, a través de propuestas de valor y experiencias
complementarias de otras areas para construir una hoja
de ruta integral y de mayor alcance en la CRC
Acompafiar el refinamiento y ajuste de la arquitectura
.o Coordinacion Prospectiva estratégica (Objetivos y Acciones) del PEI de la CRC,
Jornada de Planeacion P L P " A P o
L estratégica y Coordinacion Consultoria mediante un ejercicio participativo de evaluaciéon de
Estratégica " .2 . PR " )
Planeacion y Gestion impacto y definicion técnica, asegurando la alineacion del
plan con la estrategia de la CRC.

Fuente: Elaboracion propia CRC

Adicionalmente, como parte del fortalecimiento de las capacidades internas en innovacion, se llevaron
a cabo 9 talleres, acerca de herramientas, métodos y metodologias de innovacion, gestion del cambio
y gestion de proyectos, que brinden a los colaboradores habilidades practicas para innovar, optimizar
procesos y transferir conocimiento y experiencias.

2.2.10.4. Articulacion y cooperacion institucional

Durante la vigencia 2025, la CRC ha fortalecido su participacion en redes y espacios de innovacién
publica, asi como en procesos de cooperacion técnica con entidades académicas, centros de
investigacion y organismos publicos.

Imagen 10. Espacios de Articulacion
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Fuente: CRC, elaboracién propia

Estas articulaciones han permitido compartir experiencias, intercambiar aprendizajes derivados de
ejercicios como los sandboxes regulatorios y consolidar sinergias en torno al disefio de soluciones
innovadoras para el sector.

2.2,10.5. Logros
La implementacion del enfoque institucional de gestidn del conocimiento y la innovacion ha permitido:

Fortalecer la cultura organizacional orientada al aprendizaje continuo.

Consolidar procesos de acompariamiento en innovacion.

Mejorar la articulacién interinstitucional.

Integrar la innovacion como eje transversal del ciclo regulatorio.

Alinear las iniciativas del grupo de innovacion con los objetivos estratégicos institucionales.

2.2.11. Gestion de los datos de los sectores requlados

El Grupo Interno de Trabajo de Analitica de Datos es el encargado de disefiar e implementar la estrategia
de datos abiertos de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, mediante la cual se busca garantizar
el acceso a la informacién publica de la CRC al generar estrategias de apertura y uso de informacion
con calidad, representados en formatos estructurados para que los ciudadanos, empresas del sector
privado y entidades publicas puedan reutilizarlos para el desarrollo de servicios, politicas, normas,
planes, programas, proyectos de interés publico o privado.

Para la publicacion de datos abiertos, la CRC implementd desde el afo 2020 la plataforma de datos
abiertos Postdata4, con el propdsito de poner a disposicion mas informacion, facilitar su consulta,
disminuir los costos de su adquisicion, promover la toma de decisiones basada en evidencia, motivar la
réplica de las investigaciones del sector y conocer las necesidades de informacién directamente de los
agentes del ecosistema digital con el fin de mejorar los procesos de produccion y entrega de esta.

Al 31 de diciembre de 2025, la plataforma Postdata contaba con 232 conjuntos de datos!® para consulta
y descarga de informacion por parte de los ciudadanos; adicionalmente, 44 tableros interactivos?®, los
cuales muestran de forma grafica los datos de los servicios de telecomunicaciones, postales y de
contenidos audiovisuales. Esta herramienta de visualizacion es una forma de empoderar a los usuarios
y los diferentes agentes del sector a consultar la informacién de una forma diferente, de esta manera
podran generar sus propios analisis y conclusiones sobre las tendencias y dinamicas de los diferentes
servicios.

14 https://www.postdata.gov.co
15 5 nuevos en 2025.
16 5 nuevos en 2025.
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Grafica 3. Tableros interactivos para consulta de datos
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Fuente: CRC, Elaboracion propia

Como parte de la estrategia, desde el afio 2020 la CRC continua con la publicaciéon de reportes cortos
denominados Data Flash, los cuales presentan informacién relevante que permite al publico en general
tener una vision clara y oportuna del comportamiento de los sectores TIC, postal y de contenidos
audiovisuales. Asi, el principal objetivo de los Data Flash es promover el acceso, uso y apropiacion de
la informacion de los diferentes sectores regulados y por parte de los diferentes grupos de valor de la
entidad.

En 2025 se publicaron en Postdata 20 nuevos Data Flash!’, con informacién de los servicios de Internet
fijo y movil, telefonia fija y movil, television por suscripcion, servicios postales, roaming automatico
nacional, calidad de los servicios de telecomunicaciones y postales, portabilidad numérica movil,
television abierta, mediciones de calidad desde la experiencia del usuario, entre otros.

En resumen, en 2025 se publicaron 30 nuevos contenidos en Postdata, desagregados como se muestra
a continuacion:

Tabla 7. Total de recursos publicados en Postdata segun tipo
Acumulado al 31 de enero

Tipo de contenido Nuevos en 2025 2026
Conjuntos de datos 5 232
Data Flash 20 134
Tableros interactivos 5 44
TOTAL 30 410

Fuente: CRC, Elaboracion propia

17 Disponibles en https://www.postdata.gov.co/search/content type/node.data flash
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Como parte de los procesos de gestion, analisis y difusion de informacién de la CRC y en pro de orientar
las decisiones de los agentes del ecosistema digital en un entorno abierto, transparente y participativo,
gracias a la comprension de las dinamicas propias de dicho ecosistema, en septiembre de 2025 se
publicd la decimotercera edicion del Reporte de Industria de los Sectores TIC y Postal
correspondiente al afio 2024'8. En este reporte se realizd una revision de las tendencias de los sectores
de telecomunicaciones y postal a nivel mundial y las dinamicas de mercado de estos sectores en
Colombia.

El reporte destaca las cifras recientes de cada servicio del sector TIC al presentar comparaciones a partir
de los principales indicadores, como accesos, trafico, ingresos y las participaciones de los operadores,
entre otras variables, incluye informacion en materia de los servicios de television y radiodifusion sonora.
Asi mismo se presentan los principales indicadores de los servicios del sector postal, entre ellos, el
nimero de envios, los ingresos asociados, la participacion de los operadores y la presencia de dichos
actores en las diferentes regiones del pais.

Imagen 11. Reporte de Industrla de los Sectores TIC y Postal 2024

e

i')"é"fb"?," SECTORES TIC Y POSTAL R U P

Informaién general -

Sector de telecomunicaciones

Accesos por servicio

49,44 M 92,07M 9,]OM 6,72M 6,06M

1538

Fuente: CRC, EIaboraC|on propia

Adicionalmente, en octubre de 2025, puso a disposicion del pais DaTIC®, la herramienta de visualizacion
de la plataforma de datos abiertos Postdata. En ella, los usuarios pueden acceder a datos de los servicios
de telecomunicaciones fijos y mdviles en Colombia y donde podran explorar cdmo han evolucionado
estos servicios en el tiempo, asi como realizar comparaciones entre regiones y tecnologias. Esta
herramienta adiciond en diciembre de 2025 una nueva funcionalidad, mediante la cual los usuarios
pueden consultar mapas interactivos de cobertura de servicios mdviles, con informacion actualizada

18 Disponible en https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2024
19 https://datic.postdata.gov.co
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hasta el dltimo corte disponible (cuarto trimestre de 2024) de la cobertura por operador, tecnologia
(2G, 3G, 4G y 5G) y nivel de sefial, lo que permite identificar avances y brechas en la conectividad a lo

largo del territorio nacional.

Imagen 12. Contenido DaTIC
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Niveles de cobertura de la red 4G de 2024-T4

Lo cobertura puede tardor un memento en cargar

Fuente: CRC, Elaboracion propia

Finalmente, en ejercicio de las funciones definidas en el numeral 19 del articulo 22 de la Ley 1341 de
2009, modificado por la Ley 1978 de 2019, en septiembre de 2025 fueron formulados pliegos de cargos
a tres proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones por presuntamente no haber

proporcionado informacién a la CRC.
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3. GESTION TRANSVERSAL

3.1. Gestion de Tecnologias y Sistemas de Informacion

El grupo de Tecnologias y Sistemas de Informacion de la CRC tiene el propdsito de gestionar
continuamente, de manera eficaz, segura y eficiente todos los servicios tecnoldgicos de la CRC,
desarrollando proyectos estratégicos, brindando soporte y mantenimiento a los diferentes servicios,
apoyado en las capacidades tecnoldgicas y en los lineamientos de gobierno digital, con el fin de
apalancar los objetivos estratégicos de la entidad y entregar valor a los grupos de interés; en
cumplimiento a sus funciones, las actividades y proyectos ejecutados durante el afo 2024 se
apalancaron con el proyecto de Inversion denominado “Fortalecimiento de las capacidades
tecnologicas y administrativas de la CRC para soportar la toma de decisiones regulatorias
y la optimizacion de servicios a la ciudadania’, cuyo objetivo principal es “Fortalecer la capacidad
administrativa y tecnoldgica de la CRC como ente regulador Unico e independiente del Sector TIC".

Para el ano 2025 el presupuesto asignado a este proyecto de inversion para la Coordinacion de
Tecnologias y Sistemas de Informacion fue de $6.001.801.000, de los cuales se ejecutaron
$5.991.545.023 equivalentes al 99,83%.

Las actividades desarrolladas dentro de los objetivos del proyecto de inversion de TSI se discriminan en
la siguiente grafica:

Grafica 4. Presupuesto de inversion 2025

B Al. Desarrollar proyectos de
Infraestructura Tecnoldgica requerida
para la gestidn institucional

m A2, Desarrollar y/o actualizar los
sistemas y aplicativos requeridos para
la gestidn institucional segura y
eficiente

B A3. Contar con la asesoriay
herramientas tecnolégicas necesarias
para toma de decisiones basadas en
datos

B A4. Disefiar e implementar procesos
que soporten el fortalecimiento del
Gobierno Digital

B A5. Aumentar las capacidades del
sistema de gestion documental de la
entidad

Fuente: CRC, Elaboracion propia
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3.1.1. Gobierno Digital

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2025 se realizaron las actividades necesarias
para la implementacion de los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital en los componentes de
gobernanza, innovacién publica digital, arquitectura, cultura y apropiacion, seguridad y privacidad de la
informacion, servicios y procesos inteligentes, servicios ciudadanos digitales, decisiones basadas en
datos, estado abierto y proyectos de transformacion digital en la entidad, entre las cuales se pueden
destacar las siguientes:

v Actualizacion, clasificacion y publicacion de los activos de informacion por parte de los
diferentes procesos de la entidad.

v' Implementacion del plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion para el 2025.

v Implementacion del plan estratégico de seguridad y privacidad de la informacién de acuerdo
con el alcance establecido para el 2025.

v' Déefiniciéon, implementacién y cumplimiento en Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién — PETI 2025.

v" Creacion de la Hoja de ruta de Arquitectura Empresarial con los siguientes items:
o Implementacion de los modelos de arquitectura empresarial.
o Articulacion de este modelo con el SGC.
o Implementacién de los modelos de arquitectura empresarial, que incluya la

definicion de los indicadores y roles necesarios para su implementacion.

Pruebas de recuperacion de informacion y continuidad de los sistemas de informacion

criticos realizadas.

Plan de recuperacion de desastres actualizado version 2025.

Implementacién consultoria de Gobierno de Datos

Ejecucion del plan de Uso y Apropiacion de TI para el 2025.

Uso de Tecnologias emergentes (RPA — Automatizacién Robdtica de Procesos e Inteligencia

Artificial).

Definicién de la Hoja de Ruta del Plan de Transformacion Digital de la CRC.

NANENE NN

\

Asimismo, respecto a la medicion a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion
(FURAG) para el 2024 se tienen los siguientes resultados:
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Grafica 5. Politica de Gobierno Digital
indice de Gobierno Digital Subindices de Gobierno Digital
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Fuente: Resultado FURAG Politica de Gobierno Digital

Como parte de la medicion del FURAG para la gestion del 2024, se obtuvo un 89.5 para la “Politica 07:
Indice de Gobierno Digital”, medicion que se encuentra sobre el promedio.

La politica de Gobierno digital se compone de varias lineas de accién, las cuales comprende:
Arquitectura, Cultura y Apropiacion, Decisiones basadas en datos, Estado abierto, Gobernanza,
Innovacion publica digital, proyectos de transformacion digital, seguridad y privacidad de la informacion,
servicios ciudadanos inteligentes y servicios y procesos inteligentes, es asi como se logra evidenciar que
dos de ellos, a saber; Cultura y Apropiaciony proyectos de transformacion digital lideran la medicion
con un 100%, mientras que servicios y procesos inteligentes presenta un avance del 41.7 lo que indica
un aumento del 21.7 con respecto a la vigencia anterior.
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Grafica 6. Componentes de Gobierno Digital
indice consultado Puntaje consultado Promedio grupo par
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3.1.2.

53,9
Fuente: Resultado FURAG Politica de Gobierno Digital 2024

Seguridad Digital

Para la vigencia 2025 y con base en los resultados de FURAG? sobre el cual se obtuvo un cumplimiento
del 81%o, la CRC continud realizando actividades tendientes a implementar y fortalecer la politica de
Seguridad Digital de acuerdo con los lineamientos del MIinTIC y buenas practicas del modelo de
seguridad y privacidad de la informacion (MSPI) en materia de:

v

Gestion de Activos de Informacion: se actualizaron los activos de informacion en la
herramienta dispuesta para ello, se contd con la participacion de todos los procesos de la
Entidad.

Gestion de Riesgos de Seguridad Digital y de la informacion: se identificaron riesgos de
seguridad de la informacion para la vigencia y se actualizo el plan de tratamiento.

Gestion de los Incidentes de Seguridad de la Informacion: se lograron atender los
incidentes de seguridad y ciberseguridad, asimismo, se documentaron las lecciones aprendidas.
Seguimiento a la remediacion de vulnerabilidades: para la vigencia se realizaron dos (2)
analisis de vulnerabilidades a la entidad con alcance para los componentes externos o expuestos
a la ciudadania y otro interno para las redes y servidores.

Actualizacion de los Escenarios de Riesgos tecnoldgicos: se realizaron las actividades
encaminadas a actualizar el Plan de recuperacion de desastres tecnoldgicos - DRP.
Actualizacién de la Politica y el Manual de Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion,
a través de un acto administrativo.

20 Formulario Unico Reporte de Avances de Gestion.
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v Seguimiento a los Servicios de SOC-NOC: gracias a la implementacion de las capacidades
de ciberseguridad se logré un control sobre los eventos reportados y la reduccion de los
incidentes cibernéticos en la infraestructura y servicios de la CRC.

v Fortalecimiento de la Cultura y Apropiacion de Seguridad y Privacidad de la
Informacion: a través de charlas y piezas de divulgacion se han venido apropiando los temas

de seguridad en la CRC.

AN

Pruebas de recuperacion de informacion y continuidad de los sistemas de informacion criticos.
Actualizacidn de la pasarela de autenticacion de la plataforma Tramites CRC.
Reestructuracion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion — SGSI a Sistema de

Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion — SGSPI abarcando los temas de privacidad

que involucren datos personales.

Asimismo, respecto a la medicion a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion
(FURAG) para el 2024 se tienen los siguientes resultados para la “Politica 08: Indice de Seguridad
Digital”, la cual se compone de Asignacion de recursos, despliegue de controlesy la implementacion
lineamientos de politica como se evidencia a continuacion:

Grafica 7. Politica de Seguridad Digital

ll. indices de las politicas de gestién y desempefio
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Talento Humano
POLO2: indice de Integridad

POLO3: indice de Planeacién Institucional
POLO4: indice de Gestion Presupuestal y
Eficicncia del Gasto Publico

POLOS: indice de Compras y Contratacion
Publica

POLOB: indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos
POLO7: indice de Gobierno Digital

|PDLOB: indice de Seguridad Digital

POLOS: Indice Defensa Juridica

POL10: indice Mejora Normativa

POL11: indice de Servicio a las ciudadanias
POL12: indice de Racionalizacion de
Tramites

POL13: Indice de Participacién Ciudadana
en la Gestién Publica

POL14: indice de Seguimiento y Evaluacion
del Desempeno Institucional

POL15: indice Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la Corrupcion
POL16: indice de Gestién Documental
POL17: indice de Gestion Informacion
Estadistica

POL18: indice de Gestion del Conocimiento
POL19: Indice de Control Interno

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consultada.
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indice consultado Puntaje consultado Promedio grupo par
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Asignaci6n de recursos —77,8 79.9
Despliegue de controles _ 955
Implementacion lineamientos de politica T KN 85,7

Fuente: Resultado FURAG Politica de Seguridad Digital

3.1.3. Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica

¢ Infraestructura Cloud y Onpremise:

A través de los Acuerdos Marco de Precios de Nube Publica, la Entidad contratd y continud fortaleciendo
las capacidades de Cloud Computing (Nube publica 1V), asi como el despliegue de nuevas arquitecturas
de infraestructura IaaS (Infraestructura como Servicio) y PaaS (Plataforma como Servicio), esto con
miras a garantizar y soportar servicios tecnoldgicos, sistemas de informacidon y nuevos proyectos
tecnoldgicos de transformacion digital, a partir del aprovisionamiento de microservicios escalables,
flexibles y de alto desempefio, garantizando los criterios de disponibilidad y seguridad dispuestos por la
coordinacion de Tecnologias y Sistemas de Informacion TSI.

En ese sentido, se realizaron las siguientes actividades de fortalecimiento de la infraestructura de la

entidad:
v/ Optimizacién de configuraciones de la infraestructura inaldmbrica.
v Actualizacion permanente de dispositivos de proteccion perimetral.
v Endurecimiento de politicas de seguridad, garantizando el uso de los servicios a los usuarios.
v Depuracion de configuraciones y politicas de los dispositivos perimetrales y Onpremise.
v Actualizacion ldgica de dispositivos Onpremise.
v Ejecucidon de mantenimientos preventivos y correctivos de dispositivos Onpremise.
v Optimizacion de costos de la nube a través de la depuracion y optimizacion de recursos y

configuraciones.

Apoyo permanente a la implementacion de infraestructura requerida por los proyectos de las
diferentes Coordinaciones.

Optimizacion de la estrategia de backup local y cloud de la entidad.

Transferencia de conocimiento especializados por parte los proveedores de backup e
infraestructura al personal de TSI de la entidad.

AN

AN

o Seguridad Informatica:

Durante la vigencia 2025 se renovaron los servicios de seguridad perimetral y networking por un (1)
afio para la CRC, que incluyo: el reemplazo de los 14 Access Point que soportan la red WIFI, la
optimizacion de configuraciones en los equipos de comunicaciones y fortalecimiento del esquema de
seguridad perimetral Fortinet. Estos protegen la infraestructura hibrida y usuarios finales de la entidad.
La renovacion se dio a nivel de licenciamiento, soporte y afinamiento para: Los dos firewalls (Proteccion
perimetral de red), un WAF (Firewall que protege aplicaciones web publicadas), seis switches (Permiten
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la interconexion de dispositivos de red), la compra y reemplazo de catorce Access Point (Permiten la
existencia del servicio WIFI) y la mejora del software de proteccion de Endpoints Forticlient al cual se
le adiciond el médulo de EDR (Deteccion y respuesta activa de amenazas). Esta renovacion permitio
identificar configuraciones obsoletas y aplicar actualizaciones, optimizacidn de configuraciones y
depuracion de reglas que fortalecen la infraestructura hibrida de la Entidad (Onpremise y Nube Azure),
asi como la proteccion de los portales web, sistemas de informacion. Finalmente, se fortalecio la sinergia
entre el esquema de seguridad digital de la Entidad con el servicio de SOC/NOC lo cual amplié el espectro
de deteccidn de brechas de seguridad y permitio la integracion de reglas proactivas que resultaron en
cero incidentes de seguridad durante el 2025.

o Implementacion del Servicio del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) y Centro de
Monitoreo de Red (NOC)

Como parte del fortalecimiento de las capacidades cibernéticas de la CRC, se continud con el servicio

del Centro de Operaciones de Seguridad — SOC y el Centro de Monitoreo de Red — NOC. Con este

servicio de ciberseguridad se busca proteger continuamente a la CRC ante los ataques cibernéticos,

contar con las capacidades de las herramientas y el conocimiento del personal técnico especializado.

Algunas ventajas con la implementacion de estos servicios son:

o Detecciéon temprana de amenazas: El SOC permite detectar y responder rapidamente a
amenazas cibernéticas, mientras que el NOC permite identificar problemas en la red antes de
que afecten a los usuarios.

¢ Mejora en la resolucion de problemas: Tanto el SOC como el NOC permiten resolver
problemas de seguridad y red de manera mas eficiente, lo que minimiza el tiempo de
inactividad.

¢ Monitoreo proactivo: Ambos servicios ofrecen monitoreo proactivo para identificar posibles
vulnerabilidades y problemas en la red y la seguridad.

e Cumplimiento normativo: La implementacion de un SOC y un NOC ayudan a cumplir con los
requisitos normativos relacionados con la seguridad y la gestion de la red.

Para el cierre de la vigencia 2025, a continuacion, se muestra el resumen de la gestién realizada con el

SOC y NOC:
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La grafica 8, titulada "Categoria y Estado de los Reportes del SOC", presenta una vision detallada del
rendimiento y eficiencia del SOC en la deteccion y manejo de amenazas cibernéticas durante el periodo
evaluado. Los reportes se categorizan en diferentes tipos de incidentes y muestran el estado actual de
cada uno, destacando el porcentaje de incidentes resueltos, en proceso y pendientes. Esta informacion
es crucial para entender la efectividad del SOC en la proteccion de la infraestructura digital de la CRC,
y permite identificar areas de mejora continua en los procesos de seguridad cibernética.

Grafica 9. Categoria y Estado de los Reportes del NOC
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La gréafica 9, titulada "Categoria y Estado de los Reportes del NOC", proporciona una vision integral
sobre el desempefio del Centro de Operaciones de Red (NOC) en la supervision y gestion de la
infraestructura de red durante el periodo evaluado. Esta grafica clasifica los reportes en diversas
categorias de incidentes de red y muestra su estado actual, resaltando el porcentaje de incidentes que
han sido resueltos, los que estan en proceso y los que aun estan pendientes. La informacién contenida
en esta grafica es esencial para evaluar la eficiencia del NOC en la operacion y mantenimiento de la
infraestructura de red, y permite identificar areas donde se pueden implementar mejoras para optimizar
el tiempo de respuesta y resolucion de problemas.

3.1.4. Actualizacion de los Sistemas de Informacion

La Coordinacion de Tecnologias y Sistemas de Informacion como area transversal a los diferentes grupos
internos de trabajo de la CRC, apoya la optimizacion, digitalizacion y automatizacion de los diferentes
tramites de la Entidad y procesos internos en el marco de los objetivos estratégicos Institucionales,
especialmente en el Pilar 4. Fortalecimiento Estratégico Institucional. Por |o anterior, durante la
vigencia 2025, se actualizaron y/o desarrollaron los siguientes sistemas de informacion:

o Sistema de Informacion de Contribuciones.

Se implementaron las siguientes actividades para la actualizacion y fortalecimiento de este sistema
de informacién y la implementacion de las nuevas funcionalidades de fiscalizacion:

o Fiscalizacion: Se inicio el proceso de desarrollo e implementacion de las historias de usuario
definidas en la vigencia 2024, incluyendo mejoras identificadas en algunas de ellas. Al cierre de
la vigencia 2025 se desarrollaron las funcionalidades:

o Ingreso a Fiscalizacion: Se implemento el sistema de autenticacion utilizado en los Sistemas
de Informacion Tramites CRC y Contribuciones.

o Home: Disefio de la pagina principal con los lineamientos graficos de Tramites CRC.

o Integracion con RUES: Integracién con Confecamaras para retornar informacion requerida
de los operadores y validar las vigencias y estados.

o Identificacion de operadores omisos: Implementacién de reglas de identificacion de
operadores Omisos para la clasificacion de las empresas susceptibles de auditar.

o Creacion de expediente: Funcionalidad para la apertura, gestion y seguimiento de
expedientes.

o Oficio persuasivo: Funcionalidad de solicitud de informacién a los operadores para la
verificacion de su obligacion de presentacion de la contribucion.
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o Auditoria financiera: Funcionalidad para gestionar auditorias financieras a diferentes
operadores, se integra con el Sistema de Informacion Contribuciones mostrando los ingresos
reportados por los operadores.

o Emplazamiento: Funcionalidad para gestionar los actos administrativos de emplazamiento a
los operadores.

o Requerimientos (ordinario y especial): Funcionalidad para gestionar los actos
administrativos de requerimientos de informacion.

o Mejora Contribuciones: Implementacion Flujo de Aprobacion en el registro de los parametros
UVT, SMMLV, Fechas de Presentacion y Porcentaje de Contribucion.

e Actualizacion del Tramite de Mensajes Institucionales y Mensajes Civicos
Interoperando con RTVC.

Durante el ano 2025 se realizd una propuesta e implementacion de reingenieria del tramite para
fortalecer la seguridad de la informacion y un mayor control del flujo del tramite. Cuenta con las
siguientes funcionalidades:

o Formulario de registro del tramite con actualizacion de las reglas de validacion para el
cargue de videos.

Integracién con ONBASE para la radicacion del tramite.

Repositorio para la gestion centralizada de los archivos de video.

Consulta interna de anexos del tramite.

Interoperabilidad con RTVC para la consulta de los tramites.

O O O O

« Implementacion de Mejoras para la Ley 2300 de 2023, Ley “Dejen de Fregar”

Como resultado del monitoreo y el soporte constante a los proveedores de bienes y servicios, en la
vigencia 2025 se ejecutaron las siguientes actividades:

* Mejoras implementadas en la aplicacion:

Automatizacion de tareas de mantenimiento y actualizacion diaria de bases de datos.
Replicacion de bases de datos independientes para atencion rapida de consultas.
Implementacién de una API para la actualizacién automatica de tokens de conexion.
Implementacién de un método de validacion de datos masivos offline.
Implementacién de tableros de control para el seguimiento de registros y consultas.

O O O O O

= Mejoras implementadas en la infraestructura:
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o Incremento de maquinas virtuales para garantizar la disponibilidad dada la demanda
de consultas.

o Incremento de recursos en la base de datos de auditoria para el registro de trazabilidad

de las consultas.

En la siguiente grafica se puede evidenciar, a través un tablero de monitoreo implementado en Power
BI, el nUmero de empresas y usuarios registrados y asi mismo la cantidad de consultas que a corte del
31 de diciembre de 2025 han realizado las empresas de bienes y servicios sobre la Plataforma RNE:

Grafica 10. Registros Plataforma RNE “Ley Dejen de Fregar”
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Grafica 11. Cifras Acumuladas Plataforma RNE “Ley Dejen de Fregar”
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Fuente: CRC, Tablero de Monitoreo DDF (Ley Dejen de Fregar)
e Automatizacion de las Ofertas Basicas de Interconexion (OBI)

En la vigencia 2024 se finaliz6 la implementacién de las funcionalidades, sin embargo, en el 2025 se
hizo el cargue manual de las 52 OBIs vigentes, debido a las diferencias de versiones. Adicionalmente,
se implementaron mejoras orientadas a optimizar la estructura y usabilidad del sistema. Entre los nuevos
requerimientos, se incluyd el envio automatico de notificaciones y aplicacion de nuevas reglas de
validacién.

o Actualizacion de las historias de usuario con el contexto de los nuevos integrantes del
proyecto.

o Automatizacién de Procesos Internos

Este proyecto surge de la necesidad de implementar una solucién para el registro de Resoluciones que
ingresan a la Coordinacion Ejecutiva de la CRC. Durante la vigencia 2025 se realiz6 la implementacion
del proyecto donde se destacan las siguientes actividades:

o Solicitud de permisos: Andlisis, desarrollo e implementacién de Piloto con tecnologia
Power Automate para el flujo de aprobacion de las solicitudes de permiso de hasta media
jornada, con notificaciones a los aprobadores.

Informe de Gestion CRC 2025

Cddigo: NA

Pagina 85 de 135

Elaborado por: Coordinadores Grupos Internos de

Trabajo

Revisado por: Coordinacion de Planeacion y

Gestion / Coordinacion Ejecutiva

Fecha de revision: 25/02/2026

Version No. 5

Aprobado por: Relaciones con Grupos de Valor

Fecha de vigencia: 13/01/2025




COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

o Gestion de aspirantes: Andlisis, desarrollo e implementacion del sistema de informacion
para la gestion de aspirantes que incluye las funcionalidades de publicacion de ofertas,
registro de aspirante con el diligenciamiento de la informacion de experiencia y estudios;
asi como las funcionalidades de gestion para los administradores de la entidad como lo es
la creacién y publicacion de ofertas y la consulta de la informacion relacionada con las
aplicaciones de los aspirantes.

o Gestion de vacaciones: Andlisis y desarrollo de un moédulo para las solicitudes de
vacaciones de los funcionarios de la entidad, con validacion de usuario en el dominio
centralizado, notificaciones a los coordinares y aprobadores y seguimiento a las solicitudes.

« Piloto caso de uso Integracion de Copilot con respuesta PQRSD:

Se llevd a cabo un analisis para integrar Inteligencia Artificial (IA) en el proceso donde participan las
aplicaciones de Tramites y OnBase, recopilando informacion para disefiar los componentes necesarios
que permitan enlazar los flujos de informacion entre ambas aplicaciones y un componente de IA. Se
ejecutaron las siguientes actividades:

o Definicion arquitectonica de la solucion con el flujo de integracion de los compontes de
Tramites CRC, ONBASE y modelos de IA.

o Entrenamiento de un modelo supervisado de Machine Learning orientado a la clasificaciéon
de textos en categorias personalizadas.

o Implementacion de mejoras en el formulario de registro de solicitudes PQRSD para
identificar los casos de Régimen de Proteccion al Usuario — RPU.

o Implementacion de un componente de OCR y resumen de las solicitudes para el envio al
componte de IA.

Se solicitd un control de cambios ante el Comité Directivo Institucional, quien aprobd la extension del
piloto hasta el 28/02/2026, debido al cambio del modelo supervisado por uno no supervisado disponible
en los servicios de Azure.

Se definio el flujo de integracion de tramites con los componentes de IA y el envio de respuestas al flujo
de revision de OnBase.

« Levantamiento de requerimientos y mejoras Herramienta de Gestion Juridica:

En el 2025 se realizd un levantamiento de requerimientos para nuevas necesidades y mejoras que
optimicen el flujo del proceso, obteniendo el siguiente resultado:

o Diagndstico de la aplicacion actual, tanto desde el punto de vista de la documentacion, la
seguridad y la necesidad de un recurso especializado en DRUPAL para implementar los
cambios y actualizaciones.
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o Propuesta de implementacién en dos fases de desarrollo:

= Mejoras en el sistema actual que corrijan las notificaciones y alertas requeridas en
el seguimiento de los procesos juridicos.

» Reingenieria del sistema de informacion que permita una implementacion que
incorpore elementos de seguridad actualizados, integracion con los sistemas de
informacion y unico repositorio documental.

o Levantamiento de requerimientos y diseiio Herramienta Agenda Requlatoria:

Durante el 2025 se realizaron las sesiones con el equipo funcional para el entendimiento de la necesidad,
la definicion de los requerimientos generales y creacion de historias de usuario. Se realizd propuesta de
solucion y una estimacion de la implementacion con el equipo de desarrollo.

« Definicion e Implementacion de la Estrategia Caja de Herramientas Tecnoldgicas:

Se realizd la definicion del grupo de plataformas que conforman la caja de herramientas y se viene
trabajando en la estructuracion del sitio en Sharepoint para su publicacion con accesos a todos los
funcionarios de la entidad.

o Simplificacion TURI: Codigos Cortos y #ABB

Para apoyar la racionalizacion de tramites a los usuarios, en el 2025 se realizaron mejoras en el flujo de
solicitud de codigos cortos y #ABB para eliminar pasos de aprobacion por parte del solicitante. Asi
mismo, se realizd la migracion de las funcionalidades de gestion del SIGRI para estos dos (2) recurso,
de manera que permita gestionar los tramites de solicitudes y devoluciones, eliminando la dependencia
de la base de datos del SIUST que se encuentra en MINTIC, haciendo una actualizacion tecnoldgica que
garantiza una funcionalidad mas alineada la necesidad actual y cumpliendo con estandares recientes de
seguridad.

e Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial

o Presentacién al comité Institucional de Gestion y Desempefio la propuesta para la adopcion del
marco de referencia de Arquitectura Empresarial.

o Presentacion de la hoja de ruta para la implementacion del marco de referencia de Arquitectura
Empresarial en la entidad.

o Campaniia de divulgacion sobre el proceso de adopcion.

o Implementacion y seguimiento a la Hoja de Ruta

e Otras iniciativas implementadas:

En la vigencia 2025 se implementaron los siguientes proyectos que no hacian parte del PETI:
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o EnRed: Implementacion de mejoras y cargue de las tablas de retencion documental para
la clasificacién de informacidn historica.

o Estrategia Repositorio Unico de Informacién CRC SharePoint: Se defini6 el plan de
accion y se inicid la implementacion de la estrategia durante la vigencia 2025.

o Encuesta Regulatoria para Radio: Parametrizacion y adaptacion de la encuesta
regulatoria para recolectar la informacion relacionada con radio operadores.

o Consultoria Gobierno de Datos: A través de un Contrato Interadministrativo se logro
implementar la primera fase del Modelo de Gobierno de Datos de CRC y definir la Hoja de
Ruta para las siguientes vigencias, lo que permitira adoptar y gestionar la Gobernanza de
los Datos de la CRC.

3.1.5. Logros

e Implementacion de las funcionalidades de fiscalizacion que apoyaran la identificacion de omisos, la
gestion de expedientes centralizados y el control de las auditorias financieras dentro del ejercicio
para verificar y determinar, el efectivo recaudo y presentacion de la Contribucion anual, que los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y los operadores de servicios postales
deben realizar.

e Se realizo la formalizacion del Marco de Referencia de Arquitectura con la resolucion 343 de 2025,
“Por la cual se adopta el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial — MRAE y se conforma
el Comité de Arquitectura Empresarial en la Comision de Regulacion de Comunicaciones y se dictan
otras disposiciones”. Se inicial la implementacion del MRAE en el segundo semestre de 2025.

e Migracion de las funcionalidades de gestion de SIGRI a Tramites CRC y actualizacion de las
solicitudes de tramites TURI para los recursos de identificacién de Codigos Cortos y #ABB.

e Actualizacion del Sistema de Informacion de Registro de Numeros Excluidos (RNE) para ampliar los
servicios de consulta y la automatizacion de esta a los proveedores de bienes y servicios.

e Automatizacion de procesos para apoyar la coordinacion de Gestion administrativa y Financiera en
el control de permisos de media jornada, la gestion de ofertas y aspirantes y el control del flujo de
la solicitud de vacaciones.

e Validacion de modelos supervisados y no supervisados para el apoyo en la atencion de PQRDS del
régimen de proteccion de usuario — RPU.
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e Durante el 2025 en la CRC se tomaron acciones preventivas de seguridad y disponibilidad de los
servicios tecnoldgicos, basados en la informacion de monitoreo proporcionada por las herramientas
del centro de Operaciones de seguridad (SOC) y del Centro de Operaciones de Red (NOC).

3.2. Gestidon Organizacional

3.2.1. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

3.2.1.1. Plan de Accion 2025

El Plan de Accién Institucional es la herramienta gerencial que facilita el seguimiento y control de los
principales pilares Estratégicos del funcionamiento integral de la CRC, en el marco del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG. A través de este instrumento se contribuye al cumplimiento de los
objetivos organizacionales y al logro de la Mision de la Entidad.

Para la vigencia 2025, la CRC formuld su Plan de Accién de conformidad con el procedimiento
institucional GOR-PR-04 “Procedimiento Plan de Accidén Institucional”, articulando las actividades con las
siete (7) dimensiones y diecinueve (19) politicas de gestion y desempefio institucional del MIPG, los
cinco (5) pilares y catorce (14) objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional CRC 2021-2025,
asi como con los planes institucionales definidos en el Decreto 612 de 2018.

En cumplimiento de la normatividad aplicable, y previa revision y aprobacion por parte del Comité
Institucional de Gestion y Desempefiio de la CRC, el Plan de Accion Institucional 2025 fue publicado el
31 de enero de 2025, en la seccidén de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del sitio web
institucional, junto con los planes y documentos asociados. Durante la vigencia, dicho Plan fue objeto
de seguimiento trimestral por parte de la Direccion Ejecutiva de la Entidad.

Al cierre de la vigencia 2025, el informe final del Plan de Accién evidencia un nivel de cumplimiento del

99,34% de las actividades programadas.

El detalle de ejecucién por cada una de las dimensiones del plan se presenta a continuacion:

Dimension

Avance

Tabla 8. Resultados Plan de Accion Institucional CRC 2025

Seguimiento 2025 ‘

Real

Esperado ‘ Variacion

1. Talento Humano 98,10% 100,00% -1,90%

2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion 100,00% 100,00% 0,00%

3. Gestion con valores para resultados 99,39% 100,00% -0,61%

4. Evaluacion de resultados 100,00% 100,00% 0,00%
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Dimension

Avance
Real

Seguimiento 2025 ‘

Esperado ‘ Variacion ‘

5. Informacién y comunicacién 99,52% 100,00% -0,48%
6. Gestion del conocimiento y la innovacion 100,00% 100,00% 0,00%
7. Control interno 98,36% 100,00% -1,64%

Cumplimiento del Plan | 99,34% 100,00% -0,66%

Fuente: CRC, Elaboracion propia

3.2.2. Auditoria de cumplimiento realizada por la Contraloria General de la
Republica

Para el 2025, la CRC no estuvo priorizada dentro de las entidades para realizar visita de auditoria por
parte de la Contraloria General de la Republica — CGR.

No obstante, durante la vigencia 2025, la CRC adelantd los diferentes planes de mejoramiento
formulados en virtud de la visita adelantada por este organismo en la vigencia 2024, quedando todos

los planes ejecutados a 31 de diciembre de 2025.

3.2.3. Planta de Personal

Para la vigencia 2025, la CRC operd con una planta de personal aprobada de ciento cincuenta (150)
cargos en la planta, la cual se detalla a continuacion:

Tabla 9. Planta de personal de la CRC

CARGOS

PLANTA DCTO 90 DE 2010,
DTO 1770 DE 2013, Resol.
5878 de 2020, 6026 de 2020
(Planta a 31 de diciembre de

2025)
Denominacion y Nivel No. Cargos
NIVEL DIRECTIVO 7
NIVEL ASESOR 52
NIVEL PROFESIONAL 75
NIVEL TECNICO 4
NIVEL ASISTENCIAL 12
TOTAL EMPLEADOS PUBLICOS 150

Fuente: CRC, Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se ilustra la informacion correspondiente a la provision de

la planta de personal a cierre de la vigencia 2025.
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Tabla 10. Disponibilidad de personal de la CRC 2025

o Total Vacapgia a3l
CARGO Cédigo | Grado planta de diciembre
de 2025

Experto de Comision Reguladora 90 0 7 0
Profesional Especializado 2028 24 3 0
Profesional Especializado 2028 23 3 0
Profesional Especializado 2028 22 10 1
Profesional Especializado 2028 21 15 0
Profesional Especializado 2028 19 9 1
Profesional Especializado 2028 18 5 0
Profesional Especializado 2028 17 5 0
Profesional Especializado 2028 14 3 0
Profesional Universitario 2044 11 11 0
Profesional Universitario 2044 8 2 0
Profesional Universitario 2044 6 1 0
Profesional Universitario 2044 5 1 0
Profesional Universitario 2044 2 6 1
Profesional Universitario 2044 1 1 0
Técnico Administrativo 3124 18 4 0
Secretario Ejecutivo 4210 24 4 0
Conductor Mecanico 4103 19 8 0
Asesor 1020 18 1 0
Asesor 1020 17 9 0
Asesor 1020 16 7 0
Asesor 1020 15 7 0
Asesor 1020 14 7 0
Asesor 1020 12 5 0
Asesor 1020 9 10 0
Asesor 1020 7 5 0
Asesor 1020 6 1 0

Total 150 3

Fuente: CRC, Elaboracion propia

3.2.4. Situacion de los recursos
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3.2.4.1. Presupuesto y ejecucién presupuestal 2025

De acuerdo con Decreto 1523 del 18 de diciembre de 2024, mediante el cual se decretd el presupuesto
de rentas y recursos de capital y el presupuesto de gastos para la vigencia fiscal del 1° de enero al 31
de diciembre de 2025, y el Decreto 1621 del 30 de diciembre de 2024, “"Por el cual se liquida el
Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal 2025, se detalla las apropiaciones y se clasifican
y definen los gastos”, le fue asignado el presupuesto de la CRC para la vigencia 2025, el cual
correspondid a $ 56.850.847.000, incluido previos conceptos, detallado en la siguiente tabla:

Tabla 11. Presupuesto apropiado 2025

Rubro Valor

FUNCIONAMIENTO $ 38.833.930.000
GASTOS DE PERSONAL $ 33.946.864.000
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $ 2.457.696.000
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 2.212.150.000
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA $ 217.220.000
INVERSION $18.016.917.000
ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN ENTORNO ABIERTO,

TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO PARA LOS AGENTES DEL ECOSISTEMA $ 11.496.900.000

DIGITAL NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA SOPORTAR LA TOMA DE
DECISIONES REGULATORIAS BASADAS EN DATOS Y LA INTERACCION
CON LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES NACIONAL

$ 6.520.017.000

TOTAL $ 56.850.847.000
I —
Fuente: Elaboracion propia CRC

Dentro de las actividades desarrolladas en 2025, y para asumir los compromisos y responsabilidades
correspondientes, la Entidad realizd diferentes traslados presupuestales dentro del rubro de
funcionamiento, igualmente, se realizd una reduccién de presupuesto de gastos de funcionamiento por
valor de $2.164.286.281, correspondientes al valor asignado al rubro transferencias previo concepto y
los recursos de impuestos y cuota de fiscalizacion no requeridos, quedando la desagregacion
presupuestal de la vigencia como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 12. Desagregacion presupuestal 2025

Decreto 1484 de 2025

DESCRIPCION Decreto 1621de 2024 - | Apropiacion definitiva
apropiacion inicial 2025
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FUNCIONAMIENTO

$ 38.833.930.000

$ 36.669.643.719

GASTOS DE PERSONAL

$ 33.946.864.000

$ 33.946.864.000

SALARIO

$ 21.627.950.000

$ 22.752.264.000

CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA
NOMINA

$ 7.868.576.000

$ 8.287.966.000

REMUNERACIONES NO CONSTITUTIVAS DE
FACTOR SALARIAL

$ 2.741.711.000

$ 2.906.634.000

OTROS GASTOS DE PERSONAL - PREVIO
CONCEPTO DGPPN

$ 1.708.627.000

$0

ADQUISICION DE BIENES Y

SERVICIOS

$ 2.457.696.000

$ 2.457.561.000

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

$ 2.212.150.000

$ 92.285.000

OTRAS TRANSFERENCIAS — DISTRIBUCION
PREVIO CONCEPTO DGPPN

$ 2.154.552.000

$ 34.552.000

PRESTACIONES SOCIALES RELACIONADAS
CON EL EMPLEO - INCAPACIDADES Y
LICENCIAS DE MATERNIDAD (NO DE
PENSIONES)

$ 57.598.000

$ 57.598.000

SENTENCIAS Y CONCILIACIONES

$0

$ 135.000

GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS,
SANCIONES E INTERESES DE MORA

$ 217.220.000

$172.933.719

IMPUESTOS

$ 84.809.000

$ 65.303.172

CONTRIBUCIONES - CUOTA DE
FISCALIZACION Y AUDITAJE

$ 132.411.000

$ 107.630.547

GASTOS DE INVERSION

$ 18.016.917.000

$ 18.016.917.000

ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN
ENTORNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y
PARTICIPATIVO PARA LOS AGENTES DEL
ECOSISTEMA DIGITAL NACIONAL

$ 11.496.900.000

$ 11.496.900.000

FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA
DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES PARA SOPORTAR LA
TOMA DE DECISIONES REGULATORIAS
BASADAS EN DATOS Y LA INTERACCION
CON LOS DIFERENTES GRUPOS DE
INTERES

$ 6.520.017.000

$ 6.520.017.000

TOTAL

$ 56.850.847.000

$ 54.686.560.719

Fuente: Elaboracion propia CRC
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Ejecucion presupuestal a 31 de diciembre de 2025

Al 31 de diciembre de 2025, el valor total de ejecucion de gastos de la vigencia ascendid a la suma de
$53.361.004.615, correspondiente al 98% del presupuesto definitivo de la entidad, calculada sobre los
compromisos presupuestales.

La apropiacion definitiva de los Gastos de Funcionamiento fue de $36.669.643.719, con una ejecucion
de $35.425.411.969, equivalente al 97%.

Por otro lado, los Gastos de Inversion correspondieron a la suma de $ 18.016.917.000, con una
ejecucién de $ 17.935.592.645,17, equivalente al 99.5%.

Tabla 13. Ejecucion presupuestal 2025

- Apropiacion vigente Ejecucion o/ ai Lz
DESCRIPCION 2025 Presupuestal /0 ejecucion

FUNCIONAMIENTO $ 36.669.643.719 $ 35.425.411.969 97%

GASTOS DE PERSONAL $ 33.946.864.000 $ 33.049.196.753 97%

SALARIO $ 22.752.264.000 $ 22.342.063.673 98%

CONTRIBUCIONES INHERENTES A

LA NOMINA $ 8.287.966.000 $ 8.128.120.257 98%

REMUNERACIONES NO

CONSTITUTIVAS DE  FACTOR $ 2.906.634.000 $ 2.579.012.824 89%

SALARIAL

ADQUISICION DE BIENES Y

SERVICIOS $ 2.457.561.000 $ 2.196.620.535 89%

ADQUISICI(')N DE BIENES Y

SERVICIOS $ 2.457.561.000 $ 2.196.620.535 89%

TRANSFERENCIAS 0

CORRIENTES $ 92.285.000 $ 6.660.962 7%

OTRAS TRANSFERENCIAS -

DISTRIBUCION PREVIO $ 34.552.000 $0

CONCEPTO DGPPN

PRESTACIONES SOCIALES

RELACIONADAS CON EL EMPLEO -

INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE $57.598.000 $6.526.254 11%

MATERNIDAD (NO DE PENSIONES)

SENTENCIAS Y CONCILIACIONES $ 135.000 $ 134.708 100%

GASTOS POR TRIBUTOS,

MULTAS, SANCIONES E $172.933.719 $172.933.719 100%

INTERESES DE MORA

IMPUESTOS $ 65.303.172 $ 65.303.172 1000%

CONTRIBUCIONES - CUOTA DE o

FISCALTZACION Y AUDLFAJE $ 107.630.547 $ 107.630.547 100%
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GASTOS DE INVERSION $18.016.917.000 $ 17.935.592.645 99.5%

ESTUDIOS QUE PERMITAN
GENERAR UN ENTORNO ABIERTO,
TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO $ 11.496.900.000 $ 11.464.580.690 100%
PARA  LOS  AGENTES  DEL
ECOSISTEMA DIGITAL NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA
ARQUITECTURA DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES PARA
SOPORTAR LA TOMA DE
DECISIONES REGULATORIAS
BASADAS EN DATOS Y LA
INTERACCION CON LOS
DIFERENTES GRUPOS DE INTERES
NACIONAL

$ 6.520.017.000 $6.471.011.955 99%

TOTAL | $ 54.686.560.719 | $ 53.361.004.615 98%
Fuente: Elaboracion propia CRC

De otra parte, con el fin de garantizar la continuidad de las actividades permanentes, la CRC gestiond
ante la Direccion General del Presupuesto Publico del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, cupo de
vigencias futuras de funcionamiento para la vigencia 2026, con el proposito de contratar el servicio
integral de aseo y cafeteria; el almacenamiento, custodia, recepcion, codificacion e inventario de
unidades documentales del archivo de la Entidad, asi como el servicio tecnoldgico de enlaces dedicados
que soportan las operaciones de internet, VPN, telefonia VoI; y por inversion se tramitd la vigencia
futura de centro de contacto, asi:

Contratista Contrato Valor VF Objeto
Carta de Aceptacién )

GRUPO TIEDOT SAS 91/2025 $13.138.076,00 Archivo
CONSORCIO @ C&D OC 154645/2025 $119.334.696,86 | Aseo y cafeteria
INGENIERIA E Carta de Aceptacion
INFRAESTRUCTURA DE 112/2025 P $26.514.390,00 | Enlaces dedicados
COLOMBIA S.A.S.
COBRANZA NACIONAL DE
CREDITOS S.A.S OC 154591/2025 $362.419.460,18 | Centro de contacto

TOTAL| $521.406.623,04

3.2.4.2. Estados financieros a 31 de diciembre de 2025

El Estado de Situacion Financiera de la entidad a diciembre 31 de 2025, presenta un saldo de activos
por valor de $33.521.663.791,88, pasivos por valor de $4.439.458.828,01 y patrimonio por valor de
$29.082.204.963,87. Por su parte los ingresos presentan un saldo de $51.513.081.695,91 de los cuales
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los ingresos operacionales ascienden a $51.270.667.035,79 que obedecen al reconocimiento de las
declaraciones de la contribucion, sanciones e intereses de los operadores de servicios de
telecomunicaciones y servicios postales y los otros ingresos de $242.414.660,12 correspondiente a los
rendimientos sobre los recursos entregados en administracion para el Fondo de Contingencias; los
ingresos por los reintegros presupuestales aplicados; reintegros por indemnizacion perdida de activos
no financieros; reversion de deterioro de cuentas por cobrar e ingreso por costas procesales. Los gastos
ascienden a $54.616.238.604,23 de los cuales $54.476.544.682,96 corresponde a gastos operacionales
para el funcionamiento de la entidad y $139.693.921,27 a otros gastos.

Tabla 14. Estado de los recursos financieros a 31 de diciembre de 2025
Corte a 31 de diciembre de 2025 ($ Pesos)

Activo total | 33.521.663.791,88 | Ingresos Operacionales

51.270.667.035,79

Corriente 21.174.917.638,00 [ Otros Ingresos 242.414.660,12
No corriente 12.346.746.153,88 | Gastos Operacionales 54.476.544.682,96
Pasivo Otros gastos

total 4.439.458.828,01 9 139.693.921,27
Corriente 4.439.458.828,01 | Excedente operacional - 105.747.211.718,75

No corriente -

Patrimonio 29.082.204.963,87

RESULTADO DEL EJERCICIO (Excedente o -
Déficit) 3.103.156.908,32

Fuente: CRC, Elaboracion propia
3.2.4.3. Propiedad, planta y equipo
A continuacion, se presenta el saldo de la propiedad, planta y equipo de la Comision de Regulacion de

Comunicaciones, con corte a 31 de diciembre de 2025, el cual al corte establecido asciende a
$10.067.531.081,98.

Adicionalmente se presentaron bajas de inventario, las cuales se realizaron en agosto y diciembre de
2025, a través de un proceso de enajenacion regido por lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.2.4.3 del
Decreto 1082 de 2015.

Tabla 15. Inventario por categoria de Propiedad Planta y equipo a 31 de diciembre de

2025
L _— Depreciacion Saldo Final 31-12-
Cadigo Descripcion Valor acumulada 2025
1.6.40.01.001 | Edificios y casas 12.053.108.811,05 -2.419.859.114,00 9.650.650.507,05
1.6.55.11.001 | Herramientas y 3.047.251,58 -1.564.424,88 1.547.485,96
accesorios

1.6.65.01.001 | Muebles y enseres 166.717.775,21 -49.386.848,01 119.230.063,94
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1.6.65.02.001 Eﬁ:‘rﬁ’: y maquina de 81.497.160,36 -43.637.387,66 38.411.586,86

1.6.70.01.001 | EQuipo de 392.813.278,74 -325.131.207,20 70.295.715,74
comunicacion
Equipo de

1.6.70.02.001 3 1.132.982.397,08 -469.318.869,94 336.073.405,69
computauon

1.6.75.02.001 | Terrestre 602.093.308,00 -62.013.671,35 544.194.958,67

1.6.80.02.001 | EQUIPO de restaurante 26.316.814,00 -20.134.191,00 6.395.992,00
y cafeteria

Totales 14.458.576.796,02| -3.391.045.714,04| 10.766.799.715,91

Fuente: Aplicativo SIIF Nacién

Dando cumplimiento al literal a) y b) del Articulo 1 de la Resoluciéon No 172 de 13 de junio de 2023 de
la Contaduria General de la Nacidn, se informa que la CRC soporta el proceso contable a través del
sistema de informacion financiera SIIF Nacion, donde cada usuario tiene un token y clave de acceso;
los libros de contabilidad principales y auxiliares se encuentran contenidos en dicho aplicativo generados
de las operaciones registradas desde los diferentes modulos del sistema.

Para el literal c) del articulo 1° de la Resolucién 172 de 13 de junio de 2023, de la Contaduria General
de la Nacidn, se informa que la CRC no realiza calculo actuarial toda vez que no tiene a cargo pasivo
pensional. Para el literal €) se informa que la CRC “no” relaciona fondos sin personeria juridica a cargo
de la Entidad

Para el literal f) se relacionan a continuacion los recursos entregados en administracion con corte 31 de
diciembre de 2025:

ENTIDAD CONCEPTO VALOR

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO SISTEMA CUN 619.502.411.556,46
PUBLICO

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO | £oNpo DE CONTINGENCIAS $13.905.044,02
PUBLICO

PATRIMONIO AUTONOMO FIDUCOLDEX |  CONVENIO MINCIENCIAS $163.787.283,97

Para el literal g) se relaciona a continuacion la informacion detallada de las situaciones y hechos
econdmicos pendientes por resolver en materia contable.

La entidad no presenta situaciones y hechos econdmicos pendientes por resolver en materia contable.
Para el literal h) a continuacién se muestra el cumplimiento en el reporte del Boletin de Deudores
Morosos del Estado, con corte a mayo 31 y noviembre 30 de 2025.
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Histdrico de Envios
829700000 - Comision de Regulacicn de Comunicaciones
Estado: ACTIVO
SubEstado: NINGUNO
Categoria Periodo Formularie Fecha Recepcion Contaduria Fecha Envio Entidad Estado Medio Tipo
BOLETIN DE DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO - BDME 2025-05-05 CGN2000 BDOME REPORTE SEMESTRAL 2025-08-05 14:03:08.0 2025-06-( 00.0 Aceptado ENLINEA Categona
Histérico de Envios
829700000 - Comision de Regulacion de Comunicaciones
Estado: ACTIVO
SubEstado: NINGUNO
Categoria Periodo Formularia Fecha Recepeion Contaduria Fecha Envio Entidad Estado Medio Tipo

BOLETIN DE DEUDORES MORQSOS DEL ESTADO - BOME 2025-11-11 CGN2009 BOME REFORTE SEMESTRAL 2025-12-0% 17:19:50.0 2025-12-09 00:00:00.0 Acspisde EMNLINEA Categonia

3.2.4.4. Gestidn de ingresos 2025
El articulo 24 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 20 de la Ley 1978 de 2019, establece:

"Con el fin de recuperar los costos del servicio de las actividades de regulacion que preste la
Comision de Regulacion de Comunicaciones, todos los proveedores sometidos a la regulacion de
la Comision, con excepcion del Operador Postal Oficial respecto de los servicios comprendidos en
el Servicio Postal Universal, deberdn pagar una contribucion anual que se liquidard sobre los
ingresos brutos, gue obtengan en el afio anterior a aquel al que corresponda la contribucion, por
la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, excluyendo terminales, o por /a
prestacion de servicios postales, y cuya tarifa, que serd fijada para cada afio por la propia
Comision, no podra exceder hasta el uno coma cinco por mil (0,15%).”

Adicionalmente, el citado articulo establece:

(...) Para el caso de los servicios de television abierta radiodifundida, prestado por aguellos
operadores que permanezcan en el régimen de transicion en materia de habilitacion, y de
radiodifusion sonora, el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
transferird a la CRC el valor equivalente a la contribucion anual a la CRC. (...)

De igual forma, el legislador establecié en el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, que el patrimonio de
la CRC estara constituido por:

1. Los recursos recibidos por concepto de la contribucién por regulacién.
2. Los recursos que reciba por cooperacion técnica nacional e internacional.
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3. Los aportes del presupuesto nacional y los que reciba a cualquier titulo de la Nacién o de
cualquier otra entidad estatal.

4. El producido o enajenacion de sus bienes, y por las donaciones de personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras.

5. Los rendimientos financieros de sus recursos.

6. Los bienes muebles e inmuebles que adquiera a cualquier titulo y los que le sean transferidos
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Autoridad
Nacional de Television (ANTV) de conformidad con las funciones que le son transferidas
mediante la presente Ley.

Asi las cosas, mediante la Resolucion CRC 7611 del 16 de diciembre de 2024, la Comision fijo la tarifa
de Contribucién para la vigencia 2025 en el 0,1370%, la cual deben pagar sus regulados de conformidad
con la Ley.

Ahora bien, para la vigencia 2025, la CRC contd con un presupuesto definitivo por valor de
$54.686.560.719 de los cuales recaudo por Contribucion la suma de $50.654.110.851, y el valor restante
usando excedentes en firme de vigencias anteriores por la suma de $5.383.891.961, y $596.132.160
correspondiente a la proyeccion de recaudo de interés y sanciones.

Teniendo en cuenta que el comportamiento de los ingresos de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones estuvo por encima de las proyecciones de crecimiento estimadas por la CRC, a
partir de los ingresos anuales reportados por los Operadores, de los afios 2022 a 2023, lo cual fue la
base para la estimacion de la tarifa de Contribucion para esa vigencia, asi como a la gestion realizada
por la Comision, se obtuvo un recaudo superior a la cifra proyectada equivalente a la suma de
$1.947.574.253, recursos que una vez se encuentren en firme, seran vinculados a anteproyectos de
presupuesto de la Entidad en vigencias posteriores.

Por su parte, de acuerdo con la gestidn de cartera persuasiva y coactiva realizada por la CRC durante
el afio 2025, se logré el pago de Contribucidn por la suma de $270.624.636. De otra parte, se recaudaron
ingresos por la suma de $113.766.265 producto de la enajenacion de bienes muebles e inmuebles y
vehiculos de la Entidad, dados de baja.

3.2.5. Contratacion

La CRC, de acuerdo con la modalidad de contratacidn, realiza toda su gestion contractual a través del
Portal del Estado Colombiano, en sus plataformas de SECOP I y II y la tienda virtual. El proceso ha
cumplido totalmente con las disposiciones legales que rigen la contratacion publica, en linea con las
metas de la entidad, siempre con el objetivo de promover la competencia entre proponentes y la
transparencia.

En linea con lo establecido en el plan anual de adquisiciones, la CRC suscribié 115 contratos durante el
periodo de 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025, distribuidos en las diferentes modalidades
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de contratacién, que suman un valor total contratado de $ 17.356.765.753,86, tal y como se relaciona
a continuacion:

Tabla 16. Distribucion de recursos por modalidad de contratacion

MODALIDAD I?E NUM CONTRATOS VALOR TOTAL POR % PARTICIPACION POR
CONTRATACION POR MODALIDAD MODALIDAD MODALIDAD EN PESOS
Acuerdo Marco de Precios 11 $ 3.463.364.055,81 20%
Concurso de méritos 1 $ 731.815.614,00 4%
Contratacion Directa 20 $ 4.443.723.904,00 26%
Licitacion Publica 3 $ 1.643.433.915,00 9%
Minima cuantfa 29 $ 356671542,05 20/0
Prestacion de servicios
profesiona|es y apoyo a la 43 $ 5171502052,00 30%
gestion
Contrato/Convenio 1 $ 200.000.000,00 1%
Interadministrativo
Selecc;ic')n abreviada menor 5 $ 827.514.671,00 5%
cuantia
.Seleccic'm abreviada subasta 2 $ 518.740.000,00 3%
Inversa
Total general 115 $17.356.765.753,86 100%

Fuente: CRC, Elaboracion propia

Grafica 12. Porcentaje de presupuesto ejecutado por modalidad de contratacion

Seleccion
Seleccion abreviada
Contrato/Conve abreviada menor subasta inversa Acuerdo Marco
nio cuantia 3% de Precios
Interadministrati 5% 20%

vo

1%
Prestacion de

servicios

Concurso de

méritos
profesionales y 4%
apoyo a la
gestion
30%
L o Contratacion
Minima cuantia Licitacion Directa
2% Publica 26%
9%
Fuente: CRC, Elaboracién propia
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Como se puede verificar, el 43% de la contratacion se realizd mediante procesos de seleccién abiertos
y respecto del 57% restante, la CRC suscribid contratos de manera directa, de los cuales el 30%
corresponde a contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

Durante el periodo en mencidn, se adelantd la contratacién que estaba prevista en el plan anual de
adquisiciones vigente.

Adicionalmente, dentro de la gestion del proceso, mensualmente la entidad envia, a través del SIRECI,

el reporte a la gestion contractual, de acuerdo con lo establecido en el formulario 423 - M-9: GESTION
CONTRACTUAL.

3.2.6. Austeridad en el gasto

Durante el 2025, la Presidencia de la Republica no expidio circulares o normativa respecto a la austeridad
en el gasto, sin embargo, el 15 de enero de 2026 expidid la circular 003 de 2026, en la cual establece
las pautas para realizar el registro de la vigencia 2025.

Durante el 2025 la CRC continud con campaiias para el uso eficiente de los recursos, con el propdsito
de continuar haciendo un uso adecuado de los recursos.

A continuacion, se presenta el cuadro de consumo de los servicios publicos en 2025:

DETALLE EJECUTADO % DE
2024 2025 AHORRO
Enel (Codensa) 40.908.076 | 37.349.120,00 9%
Gas Natural (Vanti) 645.700 581.010,00 10%
Teléfono ETB - 018000 48.583.424 | 33.181.080,00 32%
Acueducto (EAAB) 1.677.443| 1.574.580,00 6%
TOTAL 91.814.643 | 72.685.790 21%

3.2.7. Reglamentos y manuales

Una vez informada la actividad misional y transversal realizada por la CRC, al periodo de reporte de este
informe la entidad cuenta con veintiocho documentos entre reglamentos y manuales vigentes, en el
marco de los lineamientos establecidos por el SIRECI. El listado de reglamentos y manuales puede ser
consultado en el Anexo 9 del presente documento.
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ANEXOS

Anexo 1. Actuaciones Sancionatorias en materia de Television
Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales

No. ETAPA DEL TIPO DE ACTO HECHOS QUE DIERON
No. INVESTIGADO NIT , ,
EXPEDIENTE TRAMITE ADMINISTRATIVO LUGAR AL ANALISIS
, i Auto de no mérito del Lenguaje ofensivo, soez e
1 10000-33-2-23 RCN TELEVISION 830.029.703-7 Decision
28/01/2025 irrespetuoso
Resolucién 7822 del No emitir el porcentaje
2 10000-33-2-26 RCN TELEVISION 830.029.703-7 Decisién 17/06/2025, sanciona con minimo de Obra
It
mutta Cinematografica Nacional
SOCIEDAD DE
TELEVISION DE Resolucién 7821 del -
i . Publicidad de alcohol en
3 10000-33-2-21 | QUINDIO, CALDAS Y | 890807724-8 Decision 17/06/2025, sanciona con orario farmil
i6 orario familiar
RISARALDA LTDA. amonestacion
TELECAFE LTDA.
Auto de decreto de pruebas y
traslado para alegar de
PLURAL »
) conclusion 04/02/2025 Publicidad de alcohol en
4 10000-33-2-27 COMUNICACIONES |901.032.662 — 1 Decision
SAS Resolucion 7823 del horario familiar
o 17/06/2025, sanciona con
amonestacion
Auto de apertura de
RADIO TELEVISION investigacion del 26/08/2025 .
- ) Autos de Sexo explicito en horario
5 10000-33-2-28 NACIONAL DE 900.002.583-6 tramite Auto de decreto de pruebas y familiar
COLOMBIA traslado para alegar de
conclusion 04/11/2025
CARACOL ) Auto de no mérito del
6 10000-33-2-29 , 860.025.674-2 Decisién Violencia en horario familiar
TELEVISION 17/12/2025

Fuente: CRC, Elaboracion propia
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Anexo 2. Procesos judiciales activos

RADICADO O PROCESO

MEDIO DE CONTROL

CUANTIA

2003-391 y 2003-411

(acumulados)

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

3.135.549.156,00

2006-561 Accion de Grupo Indeterminado
2010-342 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 300.000.000,00
2009-521 Nulidad Simple -
2011-184 Reparacion Directa 36.777.854.142,00
2011-584 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 1.566.739.671,61
2012-324 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 1.416.751.383,00
2013-618 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 400.000.000,00

2013-973 / 2014-821

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

402.500.000,00

2014-013 Nulidad Simple -
2014-817 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 250.548.028,00
2014-688 Nulidad y Restablecimiento del Derecho -
2015-138 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 228.585.079,00
2015-657 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 133.000.000,00
2019-007 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 213.300.000,00
2014-319 Nulidad Simple -
2015-2227 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 692.515.883,00
2016-160 Nulidad Simple -
2016-823 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 1.654.639.910,00
2016-1355 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 5.955.304.443,00
2016-1650 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 4.769.273.298,00
2016-1510 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 69.195.023.291,00
2016-1646 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 4.429.314.866,00
2016-1356 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 614.093.799,00
2013-6800 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 30.409.790,00
2016-1404 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 89.945.269.381,00
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2016-1679 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 158.666.477.137,00
2016-1446 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 9.658.991.542,00
2016-286 Nulidad Simple -
2017-1321 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 1.046.445.934.048,00
2015-1477 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 292.274.326.222,00
2017-061 Nulidad Simple -
2017-1367 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 48.107.443.059,00
2017-194 Nulidad y Restablecimiento del Derecho -
2017-1710 Accion Popular -
2018-021 Accion Popular -
2017-5060 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 42.514.212,00
2018-307 Accion Popular -
2018-1017 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 4.876.612.709,00
2018-640 Accion Popular -
2018-348 Nulidad y Restablecimiento del Derecho -
2019-048 Reparacion Directa 812.000.000,00
2018-481 Reparacion Directa 812.000.000,00
2019-328 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 311.725.419,00
2007-021 Nulidad Simple -
2008-237 Nulidad Simple -
2012-064 Nulidad Simple -
2015-391 Nulidad Simple -
2015-328 Nulidad Simple -
2017-256 Nulidad Simple -
2017-907 Accion Popular -
2016-432 Nulidad Simple -
2019-292 / 2020-871 / 2022-
035 /2022-059 Nulidad y Restablecimiento del Derecho -
2017-675 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 120.981.000,00
2020-825 Accion Popular -
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2021-006 Nulidad simple y suspensién provisional -
2020-805 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 97.730.091,00
2020-458 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 74.386.031.384,00
2021-083 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 14.646.613.000,00
2021-035 Nulidad y Restablecimiento del Derecho -
2021-086 Accion Popular -
2021-203 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 12.734.717.000,00
2021-194 Reparacion Directa 1.642.615.008,00
2017-350 Nulidad y Restablecimiento del Derecho -
2021-341 Nulidad y Restablecimiento del Derecho -
2021-296 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 50.000.000,00
2021-224 Accion Popular -
2021-083 Proceso de formalizacion y restitucion de derechos )
territoriales
2021-665 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 196.119.032.862,00
2020-208 Controversia Contractual 4.799.746,00
2021-893 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 34.429.000.000,00
2022-141 Nulidad y Restablecimiento del Derecho -
2022-053 Nulidad y Restablecimiento del Derecho -
2022-430 Nulidad Simple -
2022-434 Nulidad Simple -
2019-1160 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 14.464.054.246,00
2020-202 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 211.483.040,00
2022-869 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 716.162.778,97
2020-130 Accion Popular -
2023-131 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 544.620.000,00
2022-052 Reparacion Directa 61.416.842,00
2023-334 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 273.255.941,00
2023-274 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 82.550.000,00
2020-071 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 182.312.530.780,00
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2020-476 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 12.288.172.000,00
2023-1260 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 1.632.868.053,00
2023-1621 Nulidad y Restablecimiento del Derecho -
2023-595 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 220.000.000,00
2022-403 Nulidad y Restablecimiento del Derecho -
2023- 470 Accion Popular -
2024-238 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 220.000.000,00
2024-189 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 220.000.000,00
2024-783 Accion Popular -
2024-029 Accion de Grupo 1.300.000.000,00
2024-085 Accion Popular -
2024-1503 Accion Popular -
2023-246 Accion Popular -
2024-239 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 434.456.393,00
2024-4685 Recurso Extraordinario de Revision 1.775.540.216,00
2024-138 Accion Popular -
2024-151 Accion Popular -
2024-199 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 220.000,00
2019-360 Nulidad y Restablecimiento del Derecho -
2019-361 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 2.220.034,00
2024-153 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 130.000.000,00
2024-342 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 491.998.005,00
2023-327 Accion Popular -
2024-283 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 220.000.000,00
2024-1304 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 9.088.162.488,00
2024-236 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 246.743.403,00
2025-021 Accion Popular -
2023-445 Accion Popular -
2024-272 Nulidad con suspension provisional -
2024-127 Proceso de restitucion de derechos territoriales -
2025-093 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 3.571.000,00
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2025- 045 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 714.105.000,00
2025-453 Nulidad y Restablecimiento del Derecho -
2025-029 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 201.086.000,00
2024-138 Nulidad con suspension provisional -
2019-059 Nulidad Simple -
2024-535 Ejecutivo 908.526,00
2021-451 Nulidad y Restablecimiento del Derecho 741.835.513,00
2025-1217 Nulidad con suspension provisional -

TOTAL, PRETENSIONES PROCESOS ACTIVOS EN CONTRA DE LA ENTIDAD | 2.346.947.268.292.58

Fuente: CRC, Elaboracién propia CRC
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Anexo 3. Decisiones proferidas en primera instancia de Solucion de Controversias

NO RESOLUCION EPIGRAFE O TITULO FECHA
“Por la cual la Comisién de Regulacion de Comunicaciones se pronuncia sobrv’e una solicitud 14 de febrero
1 7659 de 2025 de solucion de controversias presentada por la f—:-mpresa de ENERGIA PARA EL de 2025
AMAZONAS S.A. E.S.P. respecto de COMUNICACION CELULAR S.A. — COMCEL S.A.”
"Por la cual se resuelve la solicitud de solucién de contr’oversias presentada por PARTN’ERS 14 de febrero
2 7661 de 2025 TELECOM COLOMBIA S.A.S. EN REORGANIZACION respecto de COLOMBIA MOVIL
S.A.E.S.P.” de 2025
3 2633 de 2025 "Por la cual se resuelve la solicitud de solucién de controversias pzresentada por HABLAME | 9 de enero de
COLOMBIA S.A. E.S.P. respecto del proveedor COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P." 2025
“Por la cual se acepta el desistimiento de una solicitud presentada por la EMPRESA
MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES UNIMOS S.A. E.S.P. para la | 16 de enero de
4 7635 de 2025 imposicion de servidumbre de acceso, uso de interconexion y de fijacion de condiciones de 2025
acceso, uso e interconexion con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.”
"Por la cual se resuelve una solicitud de solucion d’e controversias presentada por la 9 de abril de
5 7726 de 2025 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. respecto de UNE EPM 2025
TELECOMUNICACIONES S.A."
"Por la cual se resuelve la solicitud de solucion de’ controversias presentada por la EMPRESA 9 de abril de
6 7728 de 2025 DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. respecto del proveedor 5025
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P."
"Por la cual la Comision de Regulaciéon de Comunicaciones se pronuncia sobre la solicitud de 9 de abril de
7 7727 de 2025 solucion de controversias presen’tada por SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. 5025
E.S.P. respecto COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P."
8 2842 de 2025 "Por la cual se declara improcedente la solicitud de SO|L’lCi(')n de controversias presentada por | 10 de julio de
ARIA TEL S.A.S. E.S.P. respecto de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P." 2025
"Por la cual se resuelve la solicitud de solucién de controversias presentada por HABLAME 11 de
9 7921 de 2025 septiembre de
COLOMBIA S.A. E.S.P. respecto de MEDIAFON COLOMBIA S.A." 2025
"Por la cual la Comisién de Regulacién de Comunicaciones se abstiene de pronunciarse de 11 de
10 7923 de 2025 fondo sobre la solicitud de solucion de controversias presentada por ARIA TEL S.A.S. | septiembre de
E.S.P. respecto dc COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A." 2025
"Por la cual se resuelve la solicitud presentada por SISTEMAS SATELITALES DE 11 de
11 7922 de 2025 COLOMBIA S.A. E.S.P. respecto de las condiciones de acceso uso e interconexion de su | septiembre de
red fija con la red movil del proveedor PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S." 2025
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REPUBLICA DE COLOMBIA

"Por la cual se acepta el desistimiento de una solicitud presentada por UNIMOS EMPRESA 194
e
MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES S.A. E.S.P. para la imposicién
12 7936 de 2025 i i septiembre de
de servidumbre de acceso, uso de interconexion y de fijacion de condiciones de acceso, uso 5025
e interconexion con FIBERTIC S.A.S."
"Por la cual la Comision de Regulacién se pronuncia sobre una la solicitud de solucién de 13 de
13 8027 de 2025 controversias presentada por ARIA TEL S.A.S. E.S.P. respecto del proveedor COLOMBIA | noviembre de
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC" 2025
"Por la cual se resuelve la solicitud de solucién de controversias presentada por HABLAME 13 de
14 8025 de 2025 COLOMBIA S.A. E.S.P. respecto de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP | septiembre de
BIC" 2025
"Por la cual la Comisién de Regulacion de Comunicaciones se abstiene de pronunciarse de
i 9 de octubre de
15 7964 de 2025 fondo sobre la solicitud de solucion de la controversia presentada por ARIA TEL S.A.S. 5025
E.S.P. respecto de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.”
"Por la cual se resuelven las solicitudes de solucion de controversias presentadas por 9 de octubre d
, e octubre de
16 7963 de 2025 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. y UNE EPM 5025
TELECOMUNICACIONES S.A."
"Por la cual se resuelve una solicitud presentada por INT-NETWORKS SAS E.S.P. respecto 13 de
17 8024 de 2025 de las condiciones de acceso uso e interconexion de su red fija a nivel nacional y larga | noviembre de
distancia internacional con la red de TMC de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P." 2025
i 13 de
"Por la cual se resuelve la solicitud de solucion de controversias presentada por SISTEMAS
18 8026 de 2025 noviembre de
SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P. respecto de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P." 2025
"Por la cual se resuelve la solicitud de solucién de controversias presentada por SISTEMAS 12 de diciemb
, e diciembre
19 8066 de 2025 SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P. en contra de¢ COMUNICACION CELULAR de 2025
e
S.A. COMCEL S.A."
"Por la cual la Comisién de Regulacién de Comunicaciones se abstiene de pronunciarse de
o . ) 12 de diciembre
20 8062 de 2025 fondo sobre la solicitud de solucion de controversias presentada por HABLAME COLOMBIA de 2025
p e
S.A. E.S.P. respecto de COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A."

Fuente: CRC, Elaboracion propia
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Anexo 4. Decisiones proferidas en primera instancia de solicitud de autorizacion de
desconexion de relaciones de acceso, uso e interconexion

No RESOLUCION EPIGRAFE O TITULO FECHA

"Por la cual se resuelve la solicitud de renuncia a la servidumbre definitiva de

acceso, uso e interconexion entre la Red de Telefonia Publica Basica Conmutada
1 7658 de 2025 14 de febrero de 2025
Local (RTPBCL) de EDATEL S.A. E.S.P. y la red de HABLAME COLOMBIA

S.A.E.S.P."

“Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacion para la terminacion de la
2 7660 de 2025 relacién de acceso surgida entre SMPP 01 S.A.S. y COLOMBIA MOVIL S.A. | 14 de febrero de 2025
E.S.P.”

"Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacidn de terminacion de una
3 7766 de 2025 relacién de acceso surgida entre COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y SPECTER 15 de mayo de 2025
LINE S.A.S."

"Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacién para la terminacién de la
4 7768 de 2025 relacion de acceso surgida entre LOGISTICA FLASH COLOMBIA S.A.S. y 15 de mayo de 2025
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P."

Fuente: CRC, Elaboracion propia
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COMISION |
DE REGULACION

DE COMUNICACIONES

Anexo 5. Decisiones que resolvieron recursos de reposicion de decisiones que tramitan las
solicitudes de autorizacion de desconexion de relaciones de acceso, uso e interconexion

No RESOLUCION

EPIGRAFE O TITULO

FECHA

1 7632 de 2025

“Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por el GRUPO
TELINTEL S.A. E.S.P., en contra de la Resolucion CRC 7481 de 2024”

9 de enero de 2025

Fuente: CRC, Elaboracion propia
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=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Anexo 6. Decisiones que resolvieron recursos de reposiciéon de Solucion de Controversias

No| RESOLUCION EPIGRAFE O TiTULO FECHA
"Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por COLOMBIA 17 de marzo de

1 7688 de 2025 TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC., en contra de la Resolucién CRC 7535 de 2025
2024"

2 7631 de 2025 "Por la cual se resuelve el recurso de reposicion i,nterpuesto por la sociedad HABLAME | 9 de enero de
COLOMBIA S.A. E.S.P., en contra de la Resoluciéon CRC 7480 de 2024" 2025
"Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por UNE EPM 17 de marzo de

3 7691 de 2025 TELECOMUNICACIONES S.A., TELEFONICA DE PEREIRA y EMTELSA en contra de 2025
la Resolucion CRC 7607 de 2024"

a 7690 de 2025 "Por la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto por EDATEL S.A. “EN | 17 de marzo de
LIQUIDACION" en contra de la Resolucién CRC 7608 de 2024" 2025

5 7778 de 2025 "Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por COLOMBIA MOVIL S.A. | 20 de mayo de
E.S.P. en contra de la Resolucion CRC 7581 de 2024" 2025

6 7769 de 2025 "Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpueslto por COLOMBIA | 15 de mayo de
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC en contra de la Resolucion CRC 7582 de 2024" 2025

7 7765 de 2025 "Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por COLOMBIA MOVIL S.A. | 15 de mayo de
E.S.P. en contra de la Resolucion CRC 7633 de 2025" 2025

8 7767 de 2025 "Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por COMUNICACION | 15 de mayo de
CELULAR S.A. — COMCEL S.A., en contra de la Resolucion CRC 7659 de 2025" 2025
"Por la cual se resuelven los recursos de repgsicién interpuestos por la EMPRESA DE 10 de julio de

9 7844 de 2025 TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. y UNE EPM 2025
TELECOMUNICACIONES S.A., en contra de la Resolucién CRC 7726 de 2025"

10 7843 de 2025 "Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por COLOMBIA MOVIL S.A. | 10 de julio de
E.S.P. en contra de la Resolucion CRC 7727 de 2025" 2025
"Por la cual se resuelven los recursos de reposicién interpuestos por la EMPRESA DE 15 de agosto de

11 7886 de 2025 TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ES.P. y por COLOMBIA 2025
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. en contra de la Resolucién CRC 7728 de 2025"

S 13 de

"Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por HABLAME COLOMBIA .

12| 8023de2025 | g A E.S.P. en contra de la Resolucion CRC 7921 de 2025" noviembre de

13 8065 de 2025 "Por la cual se resuelve Eal recurso de reposicion interpuesto por ARIA TEL S.A.S. E.S.P. | 12 de diciembre
en contra de la Resolucion CRC 7923 de 2025" de 2025
"Por la cual se resuelven los recursos de reposicidn interpuestos por SISTEMAS 12 de diciembre

14 8063 de 2025 SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P. y por PARTNERS TELECOM COLOMBIA de 2025
S.A.S. en contra de la Resolucion CRC 7922 de 2025"

Fuente: CRC, Elaboracion propia
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DE REGULACION

DE COMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

Anexo 7. Actos administrativos expedidos — despliegue de infraestructura de

comunicaciones

No.

RESOLUCION

EPIGRAFE O TITULO

7651 de 2025

«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por PHOENIX TOWER INTERNATIONAL
COLOMBIA LTDA., en contra del Oficio Nro. R.S. 2215-2024 del 18 de junio de 2024, expedido por la

Secretaria de Planeacion Municipal de Floridablanca — Santander.»

7656 de 2025

«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S., en
contra del Oficio Nro. R.S. 0028-2024 del 9 de enero de 2024, expedido por la Secretaria de Planeacion

Municipal de Floridablanca — Santander»

7657 de 2025

«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA SAS,
en contra de la Resolucién No. 2748 del 13 de diciembre de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de

Planeacion»

7665 de 2025

«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S
en contra de la Resolucién No. 271 del 14 de febrero de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de

Planeacion de Bogota»

7666 de 2025

«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
S.A.S., en contra de la Resolucion 005 del 3 de enero de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de

Planeacion de Bogotd, en la actuacion administrativa 1-2019-04567>

7667 de 2025

«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
S.A.S., en contra de la Resolucién No. 1119 del 19 de julio del 2022, expedida por la Secretaria Distrital de

Planeacion de Bogoté»

7668 de 2025

«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
S.A.S., en contra de la Resolucion No. 2140 del 29 de septiembre de 2023, expedida por la Secretaria

Distrital de Planeacién de Bogota»

7669 de 2025

«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S.
en contra de la Resolucién No. 2318 del 25 de octubre de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de

Planeacion de Bogota»

7670 de 2025

«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S.
en contra de la Resolucién No. 2251 del 13 de octubre de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de

Planeacion de Bogota»

10

7671 de 2025

«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
S.A.S., en contra de la Resolucion No. 332 del 20 de febrero de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de

Planeacion de Bogota»
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DE COMUNICACIONES
No. RESOLUCION EPIGRAFE O TITULO
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S.
11 7680 de 2025 en contra de la Resolucion No. 600 del 22 de marzo de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S.
12 7681 de 2025 en contra de la Resolucion No. 744 del 12 de abril de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Planeacion de Bogota»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
13 7682 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion 1860 del 27 de octubre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
14 7683 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 0165 del 24 de enero del 2024, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
15 7685 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 2334 del 27 de octubre de 2023, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacién de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
16 7686 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 2244 del 13 de octubre de 2023, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
17 7701 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 1851 del 26 de octubre del 2022, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA SAS,
18 7702 de 2025 en contra de la Resolucion No. 2137 del 5 de diciembre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
19 7703 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 273 del 14 de febrero de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por PHOENIX TOWER INTERNATIONAL
20 7708 de 2025 COLOMBIA LTDA., en contra de la Resolucion 400 del 24 de febrero de 2023, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacién de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
21 7709 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 2141 del 29 de septiembre de 2023, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota»
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DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
No. RESOLUCION EPIGRAFE O TITULO
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
22 7710 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 2059 del 20 de septiembre de 2023, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
23 7711 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 964 del 05 de mayo de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se decide respecto del recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
i G G S.A.S., en contra de la Resolucion 1646 del 21 de octubre de 2024, y se rechaza el recurso de apelacion
interpuesto por dicha empresa en contra de la Resolucion 2750 del 13 de diciembre de 2024, expedidas
ambas por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota, en la actuacion administrativa 1-2022-117404»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
25 7729 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 2414 del 3 de noviembre de 2023, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota» 2023, expedidas por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
26 7730 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucién No. 2317 del 25 de octubre de 2023, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S., en
. R A contra de la Resolucion 1719 del 29 de octubre de 2024, y se rechaza el recurso de apelacion interpuesto
por dicha empresa en contra de la Resolucion 2309 del 25 de octubre de 2023, expedidas ambas por la
Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C., en la actuacion administrativa 1-2022-46718»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
28 7742 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucién No. 2083 del 28 de noviembre de 2022, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota»
- ) A «Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por PHOENIX TOWER
INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA. en contra de la Resolucién CRC 7651 del 5 de febrero de 2025»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por PHOENIX TOWER INTERNATIONAL
30 7744 de 2025 COLOMBIA LTDA., en contra de la Resolucién 2358 del 31 de octubre de 2023, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota»
- R «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion No. 1858
del 26 de octubre de 2022»
& i «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion No. 1370
del 29 de octubre de 2020»
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DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
No. RESOLUCION EPIGRAFE O TITULO
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S., en
contra de la Resolucion 1894 del 28 de noviembre de 2024, y se rechaza el recurso de apelacion
33 7755 de 2025 interpuesto por dicha empresa en contra de la Resolucion 2360 del 31 de octubre de 2023, expedidas
ambas por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C., en la actuacion administrativa 1-2018-
42871»
- e S «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resoluciéon No. 1869
del 27 de octubre de 2022»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
35 7759 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucién No. 2569 del 23 de noviembre de 2023, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
36 7760 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 2588 del 27 de noviembre de 2023, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota»
o e «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resoluciéon No. 1118
del 19 de julio de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
% L e A «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion No. 1222
del 1 de octubre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
39 7772 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucién No. 1776 del 18 de octubre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
40 7781 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucién No. 2276 del 22 de diciembre de 2022, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
41 7782 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 779 del 17 de abril de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por la sociedad COMUNICACION CELULAR S.A.
42 7783 de 2025 | COMCEL S.A., en contra de la Resolucion Nro. 2280 del 22 de diciembre de 2022, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
43 7791 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 2714 del 11 de diciembre de 2023, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota»
. ) A «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apellacién interpuesto cont’ra la Resoluclién No. 1305
del 16 de agosto de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
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«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por la sociedad COMUNICACION CELULAR S.A.
45 7793 de 2025 COMCEL S.A., en contra de la Resolucion Nro. 2282 del 22 de diciembre de 2022, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por la sociedad COMUNICACION CELULAR S.A.
46 7794 de 2025 COMCEL S.A., en contra de la Resolucion Nro. 2279 del 22 de diciembre de 2022, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
47 7795 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 2592 del 27 de abril de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
48 7796 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 2024 del 18 de noviembre de 2022, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota»
pe e «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucién No. 2183
del 21 de diciembre de 2021, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
= e «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion No. 2258
del 17 de octubre de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
«Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion No. 1165
51 7799 de 2025 o » 3
del 22 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
«Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucién 2242 del
52 7800 de 2025 L » i
24 de diciembre de 2021, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
53 7801 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 2311 del 25 de octubre de 2023, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacién de Bogota»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por el EDIFICIO CENTRO 93 PH, en calidad de
54 7802 de 2025 tercero interesado, en contra del Concepto de Factibilidad 2-2023-52528 del 19 de mayo de 2023, expedido
por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota, en la actuacion administrativa 1-2019-79926%.
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
55 7807 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucién No. 2108 del 30 de noviembre de 2022, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
56 7808 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucién No. 1818 del 21 de octubre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota»
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«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
57 7817 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 792 del 17 de abril de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
58 7818 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 2327 del 26 de octubre de 2023, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacién de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por PHOENIX TOWER INTERNATIONAL
COLOMBIA LTDA. en contra del oficio No. DSP 028 del 27 de enero de 2025 y se rechaza el recurso de
59 7819 de 2025 apelacion interpuesto por dicha empresa en contra del oficio No. DSP 777 del 28 de noviembre de 2024,
expedidos ambos por la Direccion de Servicios Publicos de la Secretaria de Planeacion del Municipio de Chia
Cundinamarca»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
60 7827 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 2229 del 19 de diciembre de 2022, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacién de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
61 7827 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 2229 del 19 de diciembre de 2022, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacién de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
62 7828 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 2180 del 13 de diciembre de 2022, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
63 7829 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucién No. 966 del 5 de mayo de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
64 7830 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucién No. 2214 del 10 de octubre de 2023, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
65 7836 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 1146 del 29 de mayo de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
66 7837 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 1034 del 12 de mayo de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion No. 1215
67 7838 de 2025 L » i
del 1 de octubre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
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COMISION

DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
No. RESOLUCION EPIGRAFE O TITULO
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
68 7845 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 790 del 17 de abril de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
69 7846 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 558 del 15 de marzo de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
70 7847 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 832 del 21 de abril de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por la sociedad COMUNICACION CELULAR S.A.
71 7848 de 2025 COMCEL S.A., en contra de la Resolucion Nro. 2241 del 20 de diciembre de 2022, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
- R T «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelz'acic'm interpuesto contr,a la Resoluc,ién No. 1843
del 25 de octubre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
73 7854 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucidon No. 825 del 20 de abril de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
74 7855 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucién No. 1017 del 11 de mayo de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
. e «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion No. 0665
del 3 de mayo de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
76 7861 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucién No. 827 del 21 de abril de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por CALIMA CENTRO COMERCIAL, en calidad
77 7862 de 2025 de tercero involucrado, en contra del Concepto de Factibilidad 2-2022-82039 del 29 de junio de 2022,
expedido por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota, en la actuacion administrativa 1-2019-79922>».
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
78 7863 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 1772 del 18 de octubre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota»
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«Por la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL
79 7870 de 2025 S.A., en contra de la Resolucion No. 1339 del 23 de agosto de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota D.C.»
- L «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion No. 1214
del 1 de octubre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacién de Bogota D.C.»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
81 7877 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 2720 del 11 de diciembre de 2023, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
82 7878 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 0714 del 5 de abril de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resoluciéon No. 1169
83 7879 de 2025 L » ,
del 22 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por PHOENIX TOWER INTERNATIONAL
84 7881 de 2025 COLOMBIA LTDA., en contra de la Resolucion No. 627 del 27 de abril de 2022, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacién de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
85 7882 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 967 del 5 de mayo de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto en contra de la Resolucion No.
86 7883 de 2025 Resolucién No. 407 del 22 de marzo de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacién de Bogota
D.C.»
. S «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion No. 1868
del 27 de octubre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
88 7898 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucién No. 818 del 19 de abril de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
89 7899 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 831 del 21 de abril de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
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COMISION

DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
No. RESOLUCION EPIGRAFE O TITULO
«Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE
0 T AT COLOMBIA S.A.S., en contra de la Resolucion No. 2337 del 27 de octubre de 2023, por medio de la cual se
declard el desistimiento tacito de la actuacion administrativa 1-2020-06180 por parte de la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
91 7905 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 1204 del 1 de junio de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto en contra de la Resolucion No.
92 7906 de 2025 Resolucion No. 1066 del 12 de julio de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota
D.C.»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
93 7907 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 807 del 18 de abril de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
94 7910 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 883 del 26 de abril de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
95 7911 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 1786 del 18 de octubre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota»
«Por la cual se rechaza el recurso de apelacion interpuesto por JOAQUIN GUILLERMO HERNANDEZ VELILLA
96 7912 de 2025 y GRACE ADRIANA RAMIREZ LOPEZ, en contra de la Resolucién No. 2038 del 22 de noviembre de 2022,
expedida por la Secretaria Distrital de Planeacién de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
97 7924 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 1356 del 16 de junio de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
o R e «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacic’)n, interpuesto en contra,de la ReSO|L'lCi(')n No.
1894 del 17 de noviembre de 2021, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
99 7926 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion 1187 del 31 de mayo de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogotd, en la actuaciéon administrativa 1-2019-11110»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
100 7927 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucidon No. 902 del 27 de abril de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
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DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
No. RESOLUCION EPIGRAFE O TITULO
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
101 7928 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 848 del 24 de abril de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
(5 G «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion No. 2208
del 15 de diciembre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
5 R S «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion No. 1150
del 18 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacién de Bogota D.C.»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
104 7941 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 1782 del 16 de octubre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
105 7942 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 1227 del 2 de junio de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
106 7943 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 580 del 17 de marzo de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA
107 7944 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion 2666 del 4 de diciembre de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogotd, en la actuaciéon administrativa 1-2023-65628»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por GOLDEN COMUNICACIONES S.A.S., en
108 7945 de 2025 contra de la Resolucién No. 0155 del 23 de enero de 2024, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
109 7950 de 2025 S.A.S., en contra de la Resoluciéon No. 1166 del 31 de mayo de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por GOLDEN COMUNICACIONES S.A.S., en
110 7951 de 2025 contra de la Resolucion No. 0020 del 4 de enero de 2024, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion
de Bogota»
- ) A «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion No. 622 del
27 de abril de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacién de Bogota D.C.»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
112 7953 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 1807 del 20 de octubre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota»
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«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
113 7954 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 1888 del 28 de agosto de 2023, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
114 7957 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 1952 del 5 de septiembre de 2023, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacién de Bogota»
e R S «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion No. 1884
del 28 de octubre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
o o S «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion No. 2184
del 21 de diciembre de 2021, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
«Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto en contra del AUTO DE
117 7960 de 2025 ARCHIVO POR NEGACION DE FACTIBILIDAD de fecha 8 de julio de 2019, expedido por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
e e i «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resoluciéon No. 2210
del 15 de diciembre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
119 7972 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion 2116 del 26 de septiembre de 2023, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacién de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
120 7973 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 760 del 13 de abril de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
121 7974 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucidon No. 1713 del 31 de julio de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
122 7982 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucién No. 912 del 27 de abril de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
123 7983 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 1473 del 29 de junio de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
124 7984 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 1817 del 21 de octubre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota»
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«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
125 7985 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 1510 del 30 de junio de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por GOLDEN COMUNICACIONES S.A.S., en
126 7986 de 2025 contra de la Resolucion No. 2733 del 12 de diciembre de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por GOLDEN COMUNICACIONES S.A.S., en
127 7995 de 2025 contra de la Resolucion No. 0705 del 26 de abril de 2024, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion
de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
128 7996 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 903 de 27 de abril de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
129 7997 de 2025 S.A.S., en contra de la Resoluciéon No. 1905 del 30 de agosto de 2023, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacién de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
130 7998 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 1953 del 5 de septiembre de 2023, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
131 7999 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 1143 del 26 de mayo de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
132 8011 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 1607 del 17 de julio de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
6 Ok G «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion No. 1349
del 28 de octubre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacién de Bogota D.C.»
= S T 2 «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion No. 1170
del 22 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacién de Bogota D.C.»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por PHOENIX TOWER INTERNATIONAL
135 8021 de 2025 COLOMBIA LTDA., en contra de la Resolucion No. 1291 del 9 de junio de 2023, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota»

Informe de Gestion CRC 2025

Codigo: NA Pagina 124 de 135

Elaborado por: Coordinadores Grupos Internos de Revisado por: Coordinacion de Planeacion y Fecha de revision: 25/02/2026

Trabajo

Version No. 5

Gestion / Coordinacion Ejecutiva
Aprobado por: Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025




COMISION
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«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
136 8022 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 1619 del 18 de julio de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por COMUNICACION CELULAR COMCEL
5 SR (S S.A. en contra de la Resolucion No. 0549 del 3 de abril de 2025, y se resuelve el recurso de apelacion
interpuesto por dicha empresa en contra de la Resolucion No. 1926 del 2 de diciembre de 2024, expedidas
por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota, D.C.»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
138 8036 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucidon No. 788 del 17 de abril de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por GOLDEN COMUNICACIONES S.A.S., en
139 8045 de 2025 contra de la Resolucion No. 0133 del 18 de enero de 2024, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por GOLDEN COMUNICACIONES S.A.S., en
140 8049 de 2025 contra de la Resolucion No. 0167 del 24 de enero de 2024, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por GUIDO ANTONIO RIVEROS RODRIGUEZ, en
141 8050 de 2025 contra del radicado 2-2024-71484 del 11 de diciembre de 2024, expedido por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
142 8061 de 2025 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 2437 del 7 de noviembre de 2023, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacién de Bogota»
v B (e «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelac,ién interpuesto contralla Resolucic’),n No. 1101
del 16 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por COMUNICACION CELULAR
144 8077 de 2025 COMCEL S.A., en contra de la Resolucion No. 2142 del 30 de diciembre de 2024, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por PHOENIX TOWER INTERNATIONAL
145 8078 de 2025 COLOMBIA LTDA., en contra de la Resolucion No. 1372 del 16 de junio de 2023, expedida por la Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S., en
146 8092 de 2025 contra de la Resolucién No. 406 del 13 de marzo de 2025, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion
de Bogota»
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No. RESOLUCION EPIGRAFE O TITULO
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A., en
147 8093 de 2025 contra de la Resolucion No. 536 del 31 de marzo de 2025, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion
de Bogota»
«Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por GOLDEN COMUNICACIONES S.A.S., en
148 8094 de 2025 contra de la Resolucion No. 2732 del 12 de diciembre de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
149 8099 de 2026 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 1787 del 18 de octubre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota»
«Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
150 8100 de 2026 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 1419 del 22 de junio de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
558 (T «Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
151 S.A.S., en contra de la Resolucion No. 328 del 20 de febrero de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota»
5 8124 de 2026 «Por la cual se acepta el desistimiento del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion No. 1149
del 18 de septiembre de 2020, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.»

Fuente: CRC, Elaboracion propia
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Anexo 8. Actos administrativos expedidos — Ofertas Basicas de Interconexion - OBI

No. |RESOLUCION EPIGRAFE O TIiTULO FECHA
“Por la cual se aprueba la modificacion del contenido de la Oferta Basica de Interconexion
1 7987 de 2025 23/10/2025
—OBI- de HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P.”
“Por la cual se aprueba la modificacion del contenido de la Oferta Basica de Interconexion
2 8044 de 2025 , 2/12/2025
—OBI- de COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.”
“Por la cual se aprueba la modificacién del contenido de la Oferta Basica de Interconexién
4 8051 de 2025 4/12/2025
—OBI- de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.”
“Por la cual se aprueba la modificacién del contenido de la Oferta Basica de Interconexién
3 8052 de 2025 , 4/12/2025
—OBI- de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.”
«Por la cual se aprueba la modificacion del contenido de la Oferta Bésica de Interconexion
5 8053 de 2025 , 4/12/2025
—OBI- de PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. — EN REORGANIZACION»
Fuente: CRC, Elaboracion propia
Informe de Gestién CRC 2025 Cddigo: NA Pagina 127 de 135
Elaborado por: Coordinadores Grupos Internos de Revisado por: Coordinacion de Planeacion y Fecha de revision: 25/02/2026
Trabajo Gestion / Coordinacion Ejecutiva
Version No. 5 Aprobado por: Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025




COMISION

i~ DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

Anexo 9. Reglamentos y Manuales

MECANISMO
a Ne°. DE ACTO
DENOMINACION DEL DE FECHA DE
a , ADMINISTRATIVO z
MANUAL O DESCRIPCION/OBJETIVO ADOPCION/ , ADOPCION O
DE ADOPCION /
REGLAMENTO TIPO DE p VIGENCIA
VERSION
DOCUMENTO
Por medio de la cual se modifica y unifica .
Reglamento Interno L » Resolucion 7610/
el Reglamento Interno de la Comision de Resolucion 16/12/2024
CRC A 2024
Regulacion de Comunicaciones.
Reglamento Interno del . )
i i Por medio de la cual se actualiza el
Comite de Conciliacion i
3 Reglamento Interno del Comité de A A
de la Comision de i i Resolucion Resolucion 714/2025 30/12/2025
i Conciliacion de la  Comision  de
Regulacion de . o
Regulacion de Comunicaciones.
Comunicaciones — CRC
Establece y formaliza la politica de
continuidad del negocio tendiente a
garantizar la prestacion de los servicios
Politica de Continuidad | institucionales criticos con el fin de , ,
Resolucion Resolucion 675/2025 11/11/2025
del Negocio formalizar y mejorar continuamente el
Sistema de Gestion de Continuidad del
Negocio — SGCN de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones — CRC.
Establece y formaliza la politica de
seguridad y privacidad de la informacion
tendiente a garantizar la integridad,
. ) confidencialidad, disponibilidad y
Politica de Seguridad y ,
privacidad de los activos de informacién i i
Privacidad de la Resolucion Resolucion 021/2025 28/01/2025
i con el fin de actualizar y mejorar
Informacion .
continuamente el Sistema de Gestion de
Seguridad y Privacidad de la Informacion
— SGSPI de la Comisidn de Regulacién de
Comunicaciones.
Politica de prevencion Es el compromiso de la CRC con la | Documento de i
i Version 2 14/01/2025
del Consumo de Seguridad y Salud en el trabajo en | la Coordinacion
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MECANISMO
a N°. DE ACTO
DENOMINACION DEL DE FECHA DE
a , ADMINISTRATIVO z
MANUAL O DESCRIPCION/OBJETIVO ADOPCION/ , ADOPCION O
DE ADOPCION /
REGLAMENTO TIPO DE ) VIGENCIA
VERSION
DOCUMENTO
Alcohol, Tabaco y materia de prevencion del Consumo de de Gestion
sustancias Psicoactivas | Alcohol, Tabaco y Sustancias | Administrativa
Psicoactivas. y Financiera
Establece los lineamientos en la CRC para
que los servidores se beneficien de la i
. Acta Comité
i i desconexion laboral, con el fin de
Politica de Desconexion ) ) ) Institucional de
garantizar el goce efectivo del tiempo i N/A 11/12/2024
Laboral Gestion y
libre y los tiempos de descanso, licencias, N
) ) - Desempefio
permisos y/o vacaciones para conciliar la
vida personal, familiar y laboral.
Desarrolla mecanismos que faciliten la
institucionalizacion de la politica de
integridad en las entidades publicas con
Documento de
. ) miras a garantizar un comportamiento o
Politica de Integridad ) o la Coordinacion NA 14/01/2025
probo de los servidores publicos y . )
i Ejecutiva
controlar las conductas de corrupcion
que afectan el logro de los fines
esenciales del Estado.
Establece los lineamientos para
contribuir a la gestion publica efectiva, | Documento de
eficiente y eficaz, al reducir el consumo | la Coordinacion
Politica Cero Papel del papel en la gestion de la Entidad, de Gestion N/A 06/04/2022
tanto en los procesos internos como para Administrativa
los servicios que se prestan a los y Financiera
ciudadanos.
Integrar la funcién archivistica de la CRC ,
i Acta Comite
i 3 con los planes y proyectos estratégicos
Politica de Gestion o o Institucional de »
institucionales, en cumplimiento de la . Version 2 25/11/2025
Documental de la CRC ; Gestion y
Ley General de Archivos y demas .
i Desempefio
normatividad aplicable, con el propdsito
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MECANISMO
a N°. DE ACTO
DENOMINACION DEL DE FECHA DE
a , ADMINISTRATIVO z
MANUAL O DESCRIPCION/OBJETIVO ADOPCION/ , ADOPCION O
DE ADOPCION /
REGLAMENTO TIPO DE P VIGENCIA
VERSION
DOCUMENTO
de fortalecer 'y optimizar la
estandarizacion de los  procesos
documentales. Esta integracion se realiza
a través de la adopcion de lineamientos
y especificaciones técnicas y funcionales
que permitan una adecuada
administracion, almacenamiento,
conservacion, preservacion y proteccion
de los documentos de archivo. Asimismo,
se busca garantizar su integridad,
accesibilidad y  confiabilidad, en
coherencia con los lineamientos
establecidos en el Programa de Gestion
Documental (PGD)
Establece el marco general y la
metodologia para la administracion de
riesgos en la Comision de Regulacién de Acta Comité
Politica de Comunicaciones — CRC, mediante la | Institucional de
Administracién de ejecucion de un proceso ordenado y Coordinacion Version 10 26/06/2025
Riesgos continuo, que contribuya al de Control
mejoramiento  constante de las Interno
actividades y al cumplimiento de los
objetivos de la Entidad.
Documento
) ] Coordinacion
Politica de Tratamiento | Se establecen los criterios para la gestion i
i i de Asesoria i
de Informacion y manejo de la informacion personal de Jurid Version 2 06/11/2018
uridica
Personal Titulares i Y
Solucion de
Controversias
Informe de Gestién CRC 2025 Cddigo: NA Pagina 130 de 135

Elaborado por: Coordinadores Grupos Internos de
Trabajo

Revisado por: Coordinacion de Planeacion y
Gestion / Coordinacion Ejecutiva

Fecha de revision: 25/02/2026

Version No. 5

Aprobado por: Relaciones con Grupos de Valor

Fecha de vigencia: 13/01/2025




COMISION |
DE REGULACION

REPUBLICA DE COLOMBIA

DE COMUNICACIONES

MECANISMO
a Ne°. DE ACTO
DENOMINACION DEL DE FECHA DE
a , ADMINISTRATIVO z
MANUAL O DESCRIPCION/OBJETIVO ADOPCION/ , ADOPCION O
DE ADOPCION /
REGLAMENTO TIPO DE p VIGENCIA
VERSION
DOCUMENTO
El objetivo es que la herramienta Analisa
se alimente de forma mas rapida de los
Documento
actos administrativos expedidos por la L
Coordinacion
. . Entidad en  materia  regulatoria, ,
Politica de Prevencién i de Asesoria
N o sancionatoria 'y de solucion de o N/A 22/12/2023
del dafo antijuridico 3 Juridica y
controversias con el proposito de que los »
Solucion de
funcionarios cuenten con las decisiones .
Controversias
de la CRCy de las providencias judiciales
de la manera mas &gil posible.
Guia el procedimiento legal que los
funcionarios de la CRC deben seguir para | Documento de
Manual para guiar el
efectos de salvaguardar el derecho Asuntos
tratamiento del acceso i i
constitucional de acceso a la informacién Juridicos y NA 14/01/2019
y la reserva de L ) . B »
L, publica, sin que exista una vulneracion Solucion de
informacion publica
de derechos particulares o de intereses Controversias
publicos.
Establece y formaliza las politicas
especificas de seguridad y privacidad de
la informacion tendientes a garantizar la
Manual de Politicas integridad, confidencialidad, Acta Comité
especificas de seguridad | disponibilidad y privacidad de los activos | Institucional de
. i N/A 27/05/2024
y privacidad de la de informacién con el fin de actualizar y Gestion y
informacion mejorar continuamente el Sistema de Desempefio
Gestion de Seguridad y Privacidad de la
Informacion — SGSPI de la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones.
El documento especifica y define las Documento
Manual de Gestion de actividades, protocolos o instrucciones Coordinacion
o, L, . . i N/A 29/11/2024
Comité de Conciliaciéon | para llevar a cabo los diferentes tramites Asesoria
que involucran las funciones del Comité Juridica y
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a N°. DE ACTO
DENOMINACION DEL DE FECHA DE
a , ADMINISTRATIVO z
MANUAL O DESCRIPCION/OBJETIVO ADOPCION/ , ADOPCION O
DE ADOPCION /
REGLAMENTO TIPO DE ) VIGENCIA
VERSION
DOCUMENTO
de Conciliacion y que no se encuentran Solucién de
detalladas en otras normas aplicables, Controversias
sin que con ello se deroguen o eliminen
aquellas se encuentran contenidas en la
Ley y el reglamento interno dispuesto en
la Resolucion CRC 014 de 2024.
Manual especifico de
funciones y de
] Manual de funciones adoptado por la B
competencias laborales . ) ) B Resolucion 352 de
entidad de acuerdo con las directrices Resolucion 06/12/2020
de los empleos de la 2020
establecidas en la Ley.
planta de personal de la
CRC
Por medio de la cual se establecen las i
Funciones Grupos B Resolucion 580 de
) funciones de los grupos internos de Resolucion 14/10/2025
Internos de Trabajo ) 2025
trabajo de la CRC”
Documento de lineamientos para
consolidar los procedimientos y practicas Documento
en materia de ingresos de forma que éste Coordinacion
Manual de Ingresos i i
CRC se convierta en un instrumento para la de Gestion Versién 1 22/12/2023
gestion de las finanzas de la entidad y | Administrativa
persigan el logro de los objetivos y Financiera
misionales de la misma.
Define y provee una guia practica para la
aplicacién de las politicas contables de la
. Comision de Regulacion de
Manual de Politicas , ,
Contabl Comunicaciones, en adelante CRC, bajo Resolucion Resolucion 285/2023 27/12/2024
ontables
el Marco Normativo de Entidades de
Gobierno, expedido por la Contaduria
General de la Nacién (en adelante CGN)
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MANUAL O DESCRIPCION/OBJETIVO ADOPCION/ , ADOPCION O
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REGLAMENTO TIPO DE ) VIGENCIA
VERSION
DOCUMENTO
Establece lineamientos y estandares para
la gestion presupuestal de ingresos en el
Sistema Integrado de Informacion
) Financiera SIIF Nacion, para que los | Documento del
Manual de Devoluciones
i usuarios cuenten con una herramienta de Sistema i
y/o compensacion de ) Version 1 27/03/2025
] consulta permanente que les permita Integrado de
ingresos .
conocer las diferentes transacciones a Gestion
realizar para efectuar la gestion de
ingresos y ampliar los conocimientos
sobre el tema tratado.
Establece lineamientos y estéandares para
planear y organizar la distribucion del
programa Plan Anual de Caja (PAC), a
través del Sistema Integrado de
Informacion Financiera SIIF Nacion, para | Documento del
i para efectuar la programacion y registro Sistema i
Manual de Gestidén PAC Versién 1 31/03/2025
adecuado de los pagos mensuales de las Integrado de
obligaciones adquiridas por el Comision Gestion
de Regulacién de Comunicaciones (CRC)
con el fin de cumplir con los compromisos
asumidos, mediante la gestion eficiente y
eficaz de los recursos asignados.
Define las politicas y procedimientos para
la administracion y control de los bienes
] de propiedad de la —CRC, asi como | Documento del
Manual para el manejo ) ) B )
o . disponer de mecanismos de gestion Sistema .
administrativo de } ) Version 2 05/09/2025
B agiles para el adecuado manejo, Integrado de
ienes
custodia, conservacion, administracion y Gestion
proteccion de los bienes conforme a las
normas que le son aplicables.
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REGLAMENTO TIPO DE VIGENCIA

VERSION
DOCUMENTO

Establece la forma como opera la gestion
contractual en la CRC enmarcado en la
normativa general del sistema de compra
publica, regido por los principios de la
funcién administrativa y gestion fiscal, asi .
Manual de Contratacién | como los de seleccion objetiva, Resolucion Resolucion 7414 de 12/06/2024
planeacion, responsabilidad, eficacia, 2024
eficiencia, economia, sostenibilidad e
innovacion, competencia, igualdad e
integridad, transparencia y rendicidon de

cuentas.

Establece los lineamientos generales que
deben ser tenidos en cuenta por
supervisores e interventores durante el
seguimiento y control que adelanten a la
ejecucion de los contratos celebrados por
la CRC, para verificar la accion del
contratista, en lo que tiene que ver con
i el cumplimiento de las obligaciones » Resolucién 7414 de
Manual de Supervision Resolucion 12/06/2024
derivadas del contrato, el acatamiento a 2024
las especificaciones técnicas ofrecidas, la
sujecion al presupuesto asignado y la
ejecucion de las actividades establecidas
en cada contrato, por tanto, constituye la
guia de los principales controles que se
deben llevar a cabo durante las

diferentes etapas del proceso contractual

Documenta las funcionalidades vy | Documento de
Manual de OnBase servicios que ofrece la interfaz de cliente | la Coordinacion NA 31/07/2025

Unity del sistema OnBase con el fin de | de Tecnologias
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poner a disposicion de todos los usuarios | y Sistemas de
de la CRC un manual de uso. Informacion
) ) i Documento de
Establece los lineamientos y estandares |
as
para facilitar los procesos y actividades o
] ) Coordinaciones
propias del manejo presupuestal al »
o ] ] de Planeacion »
Manual de Presupuesto | interior de la entidad de conformidad con L Version 2 26/12/2023
o o . Estratégica y
los principios y normatividad vigente que o,
. i . Gestion
regulas las actividades financieras del o )
Administrativa
estado. ) )
y Financiera
Presenta la estructura del Sistema, la
Documento del
cual se basa en los procesos que lo
Manual del Sistema L . Sistema »
» componen, la caracterizacion de dichos Version 42 26/06/2025
Integrado de Gestion o o Integrado de
procesos Yy los requisitos de aplicacion .
Gestion
general del mismo
Establece una herramienta colaborativa
que brinde los elementos e instrumentos
) necesarios para continuar con la o,
Manual del Sistema de | » o Acta Comité
implementaciéon y mantenimiento del o
Control Interno en , Institucional de
i esquema de lineas de defensa y el i i
articulacion con el o ) Coordinacion Version 3 26/06/2025
, fortalecimiento del Sistema de Control
esquema de Lineas de ] de Control
Interno en la Entidad, como apoyo al
Defensa de la CRC N o Interno
desempefiio institucional y al
cumplimiento de su plan estratégico
institucional.

Fuente: CRC, Elaboracion propia
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