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Registros Plataforma RNE <Ley Dejen de Fregar=
Cifras Acumuladas Plataforma RNE <Ley Dejen de Fregar=
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Ley 1978 del 25 de julio de 2019 <Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicacione
TIC, se distribuyen competencias, se crea un Regulador Único y se dictan otras disposiciones=.



se han diseñado las agendas regulatorias para los periodos < =, < = (esta 

la Agenda para la vigencia < =, esta incluye 

–



3
3

https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Monitoreo%20de%20Tendencias%202024/Monitoreo-Tendencias-2024.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Monitoreo%20de%20Tendencias%202024/Monitoreo-Tendencias-2024.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Reporte%20de%20Industria%20de%20los%20Sectores%20TIC%20y%20Postal%202023/Reporte-Industria-2023.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Reporte%20de%20Industria%20de%20los%20Sectores%20TIC%20y%20Postal%202023/Reporte-Industria-2023.pdf


en las categorías < = y <
=, así como <
=, <Análisis de Impacto Normativo= e < =.

•

•

denominadas <Aulas de Innovación= y <Aula CRC= los cuales son espacios para potenciar las habilidades 







•

•



3





–



–

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Indicadores-Estrategicos-Tercer-trimestre-2024-050325.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Indicadores-Estrategicos-Tercer-trimestre-2024-050325.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Indicadores-Estrategicos-Cuarto-trimestre-2024-050325.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/seguimiento-indicadores-estrategicos-cierre-PEI-2021-2025.pdf


–

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Indicadores-Estrategicos-PEI-2025-2029-IIT-2025.pdf


https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Indicadores-Gestion-Tercer-Trimestre-2024-191224.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Indicadores-Gestion-Tercer-Trimestre-2024-191224.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Indicadores-Gestion-Cuarto-Trimestre-2024-040425.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Indicadores-Gestion-Cuarto-Trimestre-2024-040425.pdf


3

0,69 %, atribuida a la no ejecución de capacitaciones especializadas en 

0,51 % se relaciona con el retraso en la publicación y socialización de la guía para 

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Indicadores-Gestion-IT-2025.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Indicadores-Gestion-IIT-2025.pdf


https://crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Plan-Accion-Institucional-CRC-2025.pdf


 

•

•

•

•
•



•

•

https://crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Plan-Accion-Institucional-Primer-Trimestre-2025.pdf
https://crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Plan-Accion-Institucional-Segundo-Trimestre-2025.pdf
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3

https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Modificaci%C3%B3n%20Agenda%20Regulatoria%20CRC%202024%20-%202025/modificacion-agenda-regulatoria-2024-2025.pdf


la CRC en la Ley 1978 de 2019, referentes a <vigilar y sancionar aquellas conductas 

ordenamiento jurídico vigente=.

https://www.crcom.gov.co/es/actuaciones-administrativas-sancionatorias-contenidos
https://www.crcom.gov.co/es/actuaciones-administrativas-sancionatorias-contenidos


3

http://www.postdata.gov.co/
http://www.yomidolacalidad.gov.co/


3

https://www.postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-2023
https://www.postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-2023
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-006-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-006-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-011-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-movil
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-011-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-movil
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-020-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-020-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dashboard/indice-de-calidad-de-la-experiencia-para-internet-fijo
https://www.postdata.gov.co/dashboard/indice-de-calidad-de-la-experiencia-para-internet-fijo
https://www.yomidolacalidad.gov.co/
https://postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-2024
https://postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-2024


en el evento <Entornos audiovisuales seguros, retos y 
oportunidades=, realizado el 22 de mayo de 2025 por la CRC, en alianza con Mintic 
y en el espacio < nconvention Rehuman 2025=, realizado el 3 de julio por la 

3

, que conforman la campaña <SaludA lo que Vemos=. Además, se recibió

https://crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/informe-ejecutivo-estudio-infancia-y-medios-audiovisuales-2024
https://crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/informe-ejecutivo-estudio-infancia-y-medios-audiovisuales-2024


3

https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/crcaudiovisual/salud-lo-vemos


Documento soporte <Revisión de indicadores de disponibilidad de elementos 
de red de acceso y planes de mejora=.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-21


3

3

3

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-1


3

3

contenidos audiovisuales en Colombia=

https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-41-7-1


3

3

3

https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-019-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-019-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
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https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9-1


3

•

•



•

•

3

3

3



3

3

del proyecto <Revisión de los esquemas de remuneración de redes fijas= y ayuda a 

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-2


<Revisión Integral de Remuneración en Servicios Fijos=, que evaluará las 

Documento soporte <Revisión de los esquemas de remuneración de redes 
fijas=.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-20


3

<última milla=, es d



Documento soporte <Promoción de la conectividad y competencia en el 
mercado portador=.

3

regulatoria diseñada en el marco del estudio <Mercados Relevantes de 

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-18


<con la cual se busca definir los mercados relevantes 



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-25


3

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-6-1


• Impulsar programas de formación y acompañamiento técnico y organizacional 

• Fomentar el uso de tecnologías abiertas y de bajo costo, como soluciones basadas 

• Diseñar incentivos normativos y de política pública que promuevan la 

• Facilitar el acceso simplificado al espectro rad

Documento soporte <Condiciones regulatorias para el servicio de internet 
comunitario fijo=.

3

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-24


3
En el marco del proyecto regulatorio <Revisión de medidas regulatorias aplicables 

fase 2=, la Comisión de Regulación de Comunicaciones (CRC) 

•

• Restricción en la contactabilidad de usuarios portados:



• Digitalización de trámites y modificación de servicios:

una nueva definición de <paquete de servicios=, permitiendo la combinación de 

Documento soporte <Revisión de medidas regulatorias aplicables a servicios 
móviles fase 2=.

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17-1


3

Documento soporte <
=

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-3


3

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-4


3

3



3

3

3

3

3



https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/convenio-minciencias
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/micrositios/documents/Informe-definitivo-fase-aplicacion-sandbox-regulatorio-convergente-2025.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/micrositios/documents/Informe-definitivo-fase-aplicacion-sandbox-regulatorio-convergente-2025.pdf


•

•

•

•

•

•

https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6333-de-2021
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6333-de-2021
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-7007-de-2021-modificacion-regla-de-remuneracion-de-omv
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-7007-de-2021-modificacion-regla-de-remuneracion-de-omv


3

https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-segundo-paquete-de-medidas-de-la-resolucion-crc-5826-de-2019
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-segundo-paquete-de-medidas-de-la-resolucion-crc-5826-de-2019
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6129-de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6129-de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6242-de-2021
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6242-de-2021
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6128-de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-resolucion-crc-6128-de-2020


3

https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/monitoreo-tendencias-2024


3

tenía como objeto <C

3 = y 



3

studio <Tendencias de Redes Móviles de Nueva Generación=

https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20desarrollo%20de%20redes%20m%C3%B3viles%205G/Estudio-tendencias-desarrollo-redes-moviles-5G.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20desarrollo%20de%20redes%20m%C3%B3viles%205G/Estudio-tendencias-desarrollo-redes-moviles-5G.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20desarrollo%20de%20redes%20m%C3%B3viles%205G/Estudio-tendencias-desarrollo-redes-moviles-5G.pdf


3

•

•

•



•

•

✓
✓
✓ Documento soporte <Simplificación regulatoria 2024=.
✓
✓
✓
✓
✓
✓

3

https://tramitescrcom.gov.co/simplificacionnormativa
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-22


3

3

•

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/9000-38-2-22


•

•

Estudio <Tendencias en el despliegue y compartición de infraestructura=

3

https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20despliegue%20y%20compartici%C3%B3n%20de%20infraestructura/Estudio-Tendencias-Despliegue-Comparticion-Infraestructura.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20despliegue%20y%20compartici%C3%B3n%20de%20infraestructura/Estudio-Tendencias-Despliegue-Comparticion-Infraestructura.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20despliegue%20y%20compartici%C3%B3n%20de%20infraestructura/Estudio-Tendencias-Despliegue-Comparticion-Infraestructura.pdf


3

•

•

•

la preparación del Simposio <
= que se realizará el 14 de agosto.

3

✓
✓

https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2023
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2023
https://app-reporte-industria-2023.azurewebsites.net/


3

•

•



•

https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/dialogos-regionales-audiovisuales/memorias
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/dialogos-regionales-audiovisuales/memorias


ha diseñado su estructura organizacional bajo la premisa de < =

3

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc.pdf


<aCeRCa té=, diseñados para fomentar el trabajo en equipo, la integración y el sentido de pertenencia.



•

•

•

•

•

•

•

•

<[…] la obligatoria interrupción simultánea de la programación 

artículo 32 de la Ley 182 de 1995=.



•

•





–



•
•
•

•
•
•
•
•
•
•



•

•



institucionales que incluyeron el video de cierre o <colilla= institucional de la CRC.





conocida como la Ley <Dejen de Fregar=, la CRC actualizó la plataforma del RNE en el Portal de 

os ciudadanos pueden acceder a la opción <Registro de Números Excluidos (RNE)= en la sección 
<¡Aquí Puedes Realizar!= del portal, donde deben completar el formulario y validar el registro a través 



•
•
•

•

<[r]esolver las controversias, en el marco de sus 

(…)=.



a <

=

3 3 3 3

3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3

3



3 3



https://analitica.defensajuridica.gov.co/reportes/30062025/5eb5fd8f9d3d72bb085d0c3b/#3


https://analitica.defensajuridica.gov.co/reportes/30062025/5eb5fd8f9d3d72bb085d0c3b/#19
https://www.postdata.gov.co/


https://www.postdata.gov.co/search/type/flash?sort_by=created


https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2023






En qué consiste la <Ley Dejen de Fregar= y cómo registrarse en el Registro de 

https://crcom.gov.co/es/micrositios/aula-innovacion


•

•

•

https://aula.crcom.gov.co/login/index.php


–

4

4



–

–

•
•
•
•
•

–

•

•
•
•
•



–

=,



•

•

•

•

•

•

• <Copilot: IA en acción=



<Fortalecimiento de las capacidades 

=, cuyo objetivo principal es <Fortalecer la 

Sector TIC=



✓

✓

✓

✓
3

✓

✓

✓



<Política 
07: Índice de Gobierno Digital=, medición que se encuentra 



•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•
•
•

se obtuvo un 81.0 para la <Política 08: Índice de Seguridad Digital=, la cual se 



3

3

•

•
•
•
•
•
•

•

•
•



•

•

•

•

•

3 3

•

•

•

•





•



• –

•



• Implementación de la Ley 2300 de 2023, Ley <Dejen de Fregar=

De acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley 2300 de 2023 < =, se finaliza 

1. Puesta en producción.

▪

o
o
o

▪
o
o
o
o
o

2. Mejoras implementadas.

▪

▪



lataforma RNE <Ley Dejen de Fregar=

Plataforma RNE <Ley Dejen de Fregar=



•

•

•



•

• –

•

•



•

•

•

•

3





3

3



(…)

(…) NFT



•

•

3



3

3

3



3

3

3

3



•

•

<Con el fin de recuperar los costos del servicio de las actividades de regulación que preste la 

año por la propia Comisión, no podrá exceder hasta el uno coma cinco por mil (0,15%).=

(…)  Para el caso de los servicios de televisión abierta radiodifundida, prestado por aquellos 

transferirá a la CRC el valor equivalente a la contribución anual a la CRC.  (…)

<Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de la
TIC, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones=.

<Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
competencias, se crea un Regulador Único y se dictan otras disposiciones=.











<Por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nación para la vigencia fiscal 2025, se detalla las apropiaciones y se 
clasifican y definen los gastos=







   
   

Corriente   Otros Ingresos 

No corriente   

   Otros gastos 

Corriente   
No corriente       

 







 

 Otros gastos

   



•

•

•

–

https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-los-contratos#cont
https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-los-contratos#cont






–

a la Organización de Recicladores de Oficio <Arcrecifront=
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3
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3

3

3

3



3

3

3

3

3

3



3

3

3
proveedor EDATEL S.A. <EN 

S.A. <EN LIQUIDACIÓN= en contra 

3



3

3

3

3

3

3



3

3



3

3

3

3

3





<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

48696=
<Por medio de la cual se rechaza el recurso de queja interpuesto por 

Meta=
<Por medio de la cual se rechaza el recurso de queja interpuesto por 

Meta=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

3
Cundinamarca=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

Ordenamiento del Territorio de Lebrija (Santander)=
<Por la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

(Nariño)=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

2022, expedida por la Secretaría Distrital de Planeación=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

2023, expedida por la Secretaría Distrital de Planeación=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

de 2023, expedida por la Secretaría Distrital de Planeación=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por

expedida por la Secretaría Distrital de Planeación=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

147313=



3

3











<
3

=
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3

3



3




