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INDICADORES ESTRATEGICOS PEI 2025-2029

DE COMUNICACIONES COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2025

Rango de Tolerancia ]
Objetivo PEI GIT Resporlls.a’ble dela Periodicidad de
medicién

Proceso Tipo de Proceso Indicador

Limite inferior Limite superior Sentido

01. Fortalecer el marco regulatorio e
implementar herramientas de innovacion
L s - . regulatoria que protejan los derechos de los

>909 0
Misional Cumplimiento de Objetivos de Evaluaciones Ex Post 290% 85% NA Ascendente usuarios y audiencias, con el fin de responder
a los cambios en los habitos de consumo y a
las tendencias del ecosistema digital.

Gestion de la Politica Analitica de Datos Anual

Regulatoria

O1. Fortalecer el marco regulatorio e
implementar herramientas de innovacion
Gestion Audiovisual y Promocion de mecanismos de participacion y Por definir Por definir Por definir Por definir regulatoria que protejan los derechos de los | Gestion Audiovisual y Pedagogia

; X : Misional L. - - L . .
Pedagogia Regiulatoria proteccion de derechos de audiencias usuarios y audiencias, con el fin de responder Regiulatoria
a los cambios en los hébitos de consumo y a

las tendencias del ecosistema digital.

Anual

02. Fomentar el pluralismo y la imparcialidad
informativa en los contenidos audiovisuales,
Gestin Audiovisual y = . _ » - » N mediante el desarrollo de estrategias
Pedagogfa Regiulatoria Misional Impacto en la Promocidn del Pluralismo e Por definir Por definir Por definir Por definir pedagoglcas eﬁgaces con énfasis en la
Imparcialidad Informativa alfabetizacion mediatica e informacional, para
promover audiencias criticas y bien
informadas.

Gestion Audiovisual y Pedagogia

Regiulatoria Anual

03. Impulsar el desarrollo de un modelo
preventivo de inspeccion, vigilancia y control
de contenidos, a través de iniciativas de

socializacién y acompafiamiento a los Gestion Audiovisual y Pedagogia
regulados, para disminuir riesgos de Regiulatoria
incumplimiento y propender por la proteccién
efectiva de los derechos de las audiencias, el
pluralismo y la imparcialidad informativa.

Inspeccidn, Vigilancia y Misional indice de cumplimiento normativo de los canales
Control vigilados

Por definir Por definir Por definir Por definir Anual

04. Fortalecer la identificacion y evaluacion de
los cambios en el ecosistema digital, las
Nivel de efectividad de la identificacion y analisis de tecnologias emergentes, los nuevos agentes y
Gestion Prospectiva Estratégico las tendencias tecnoldgicas y nuevos modelos de Por definir Por definir Por definir Por definir modelos de negocio, para analizar su Prospectiva Estratégica Anual
negocios. implicacion en la adopcion en la industria y en
los ciudadanos, mediante la exploracion de
diferentes fuentes.
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05. Definir acciones estratégicas para orientar
Gestién Prospectiva Estratégico Nivel de efectividad de las acciones estratégicas

a los agentes en los mercados de
N Por definir Por definir Por definir Por definir comunicaciones y contenidos audiovisuales
planteadas en los estudios elaborados en la CRC.

frente a los cambios del ecosistema digital, a
través de la elaboracion de estudios.

Prospectiva Estratégica Anual

06. Fortalecer la alineacion de las iniciativas
de la organizacion con las necesidades y
demandas actuales y futuras de los usuarios,
Por definir Por definir Por definir Por definir las audiencias y el ecosistema digital, Prospectiva Estratégica Anual
mediante el desarrollo de ejercicios
participativos en la elaboracién de la Agenda
Regulatoria, para atender los desafios del
ecosistema digital.

Nivel de correspondencia entre las tematicas
identificadas por los diferentes agentes y las
iniciativas incluidas en la Agenda Regulatoria

Gestion Prospectiva Estratégico

07. Promover el acceso, uso eficiente y la

Gestin de la Politica B » » ) gomparticic')n de infraestructura de 5
Regulatoria Misional Cumplimiento de Objetivos de Evaluaciones Ex Post >90% 85% NA Ascendente | comunicaciones y otros sectores, para generar Analitica de Datos
sinergias que aumenten la oferta de servicios y

el despliegue de redes.

Anual

08. Fomentar la competencia y la inversion en

Gestion de la Politica Misional Cumplimiento de Objetivos de Evaluaciones Ex Post 290% 85% NA Ascendente | 105 Mmercados de comunicaciones para Analitica de Datos Anual
Regulatoria diversificar la oferta y mejorar la calidad de los

servicios disponibles.

Actuaciones particulares de
acceso, interconexion y Misional

09. Optimizar la interaccion entre los agentes
despliegue

del sector a través de la gestion de las . -
Ascendente L o g . Gestion Juridica Semestral
solicitudes de solucion de controversias de
manera eficiente.

Controversias resueltas en los plazos establecidos >76% 71% NA
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Objetivo PEI

GIT Responsable de la
medicién

Informacion publica

Periodicidad de

Gestion del Talento Humano

Apoyo

Medicion de Clima y Cultura Organizacional

287% 80% NA

Sentido

Ascendente

010. Fortalecer una cultura organizacional que
afiance la apropiacion de los valores
institucionales, fomente la responsabilidad
social y potencie el compromiso del talento
humano hacia el cumplimiento de los objetivos
de la entidad.

Gestion Administrativa y
Financiera

Anual

Seguimiento y Evaluacion

Evaluacion

indice de Eficiencia en la gestion de Procesos y
Recursos

>90% 85% NA

Ascendente

0O11. Optimizar la gestién de la Entidad
mediante la apropiacion y mejora de los
instrumentos de gestion que permitan el

fortalecimiento de los procesos para contribuir
a un mejor desempefio organizacional.

Planeacion y Gestion

Semestral

Gestion Prospectiva

Estratégico

Cumplimiento de la Agenda Regulatoria

=290% 85% NA

Ascendente

0O11. Optimizar la gestién de la Entidad
mediante la apropiacion y mejora de los
instrumentos de gestion que permitan el

fortalecimiento de los procesos para contribuir
a un mejor desempefio organizacional.

Prospectiva Estratégica

Anual

Gestion de Tecnologias y
Sistemas de Informacion

Apoyo

indice de Transformacion Digital

=289% 84% NA

Ascendente

012. Impulsar y fortalecer la transformacion
digital de la entidad mediante iniciativas
tecnoldgicas y el cumplimiento de los
lineamientos de la politica de gobierno digital
para mejorar la eficiencia y efectividad de sus
procesos.

Tecnologias y Sistemas de
Informacion

Anual

Gestion de los Datos de los
Sectores Reguladores

Misional

Acceso a informacion

=286% 70% NA

Ascendente

013. Facilitar el acceso oportuno a
informacion relevante y precisa del sector
mediante las publicaciones en Postdata para
fortalecer la toma de decisiones basadas en
evidencia en los mercados de comunicaciones.

Analitica de Datos

Anual
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Objetivo PEI

GIT Responsable de la
medicién

Periodicidad de
Medicion

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Misional

Avance de objetivos de implementacion

>80%

NA

NA

Ascendente

014. Facilitar la implementacion oportuna de
la regulacion de la CRC y su apropiacion por
parte de los grupos de valor.

Implementacion Regulatoria e
Innovacion

Trimestral

Gestion Audiovisual y
Pedagogia Regiulatoria

Misional

Apropiacion pedagdgica

Por definir

Por definir

Por definir

Por definir

014. Facilitar la implementacion oportuna de
la regulacion de la CRC y su apropiacion por
parte de los grupos de valor.

Gestion Audiovisual y Pedagogia
Regiulatoria

Anual

Relaciones con Grupos de
Valor

Misional

indice de Posicionamiento Internacional

Por definir

Por definir

Por definir

Por definir

015. Fortalecer el posicionamiento de la CRC
mediante la promocion de sus avances y
buenas précticas en foros globales, la
participacion activa en redes de reguladores,
la difusion estratégica de sus logros en medios
internacionales y el impulso de iniciativas de
colaboracion y cooperacion técnica con
reguladores de otros paises para consolidarse
como un referente en regulacion a nivel
internacional.

Relaciones con Grupos de Valor

Semestral




